
 

 

มาตรการการร้องเรียนและการแจ้งเบาะแส 

บริษัทฯ ได้จัดให้มีช่องทางการร้องเรียนและการแจ้งเบาะแสซึ่งครอบคลุมตัง้แต่การรับเร่ืองร้องเรียน การ
ตรวจสอบข้อเท็จจริง และการสรุปผลรวมถึงการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสและบุคคลที่เก่ียวข้อง เพื่อรับเร่ืองร้องเรียน หรือ
ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้เสียทัง้ภายในและภายนอกองค์กร ที่ได้รับผลกระทบหรือมีความเส่ียงที่จะได้รับ
ผลกระทบจากการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ หรือจากการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรของบริษัทฯ เก่ียวกับการกระท าผิด
กฎหมายหรือจรรยาบรรณ  รวมถึงพฤติกรรมที่อาจส่อถึงการทุจริตโดยการกระท าดังกล่าวต้องเข้าข่ายการกระท าที่ฝ่าฝืน
หรือไม่ปฏิบตัิตามกฎหมายและกฎระเบียบหลกัการก ากับดแูลกิจการที่ดี จรรยาบรรณทางธุรกิจ ระเบียบ หรือข้อบงัคบัของ
บริษัทฯ การกระท าที่อาจส่อถึงการทจุริต ซึง่รวมถึงการกระท าใดๆ เพื่อแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้ เพื่อตนเองหรือเพื่อผู้อื่น 

หากพบเห็นเหตุการณ์ดงักล่าวผู้ ร้องเรียนสามารถแจ้งเร่ืองผ่านช่องทางในการร้องเรียนและการแจ้งเบาะแส
โดยผู้ ร้องเรียนสามารถเลือกที่จะไม่เปิดเผยตนเองได้ หากเห็นว่าการเปิดเผยนัน้จะไม่ปลอดภยั แต่หากมีการเปิดเผยตนเองก็
จะท าให้บริษัทฯสามารถรายงานความคืบหน้าและซีแ้จงข้อเท็จจริงให้ทราบ และเมื่อรับเร่ื องร้องเรียนแล้ว  บริษัทฯจะ
พิจารณาด าเนินการตามความเหมาะสมหรือส่งเร่ืองให้บุคคลที่เก่ียวข้อง โดยพิจารณาถึงความเป็นอิสระในการด าเนินการ 
และด าเนินการตรวจสอบหาข้อเท็จจริงโดยจะด าเนินการด้วยความโปร่งใส ถูกต้อง และยุติธรรมพร้อมทัง้ติดตามความ
คืบหน้าเพื่อให้มัน่ใจว่ามีการด าเนินการท่ีเหมาะสมกบัข้อร้องเรียนที่ได้รับ 

1. ช่องทางการร้องเรียนและการแจ้งเบาะแส 

ช่องทางที่ 1   ทางไปรษณีย์ สามารถแจ้งข้อร้องเรียนไปยงั 

   ประธานกรรมการบริษัท หรือประธานกรรมการตรวจสอบ 

บริษัท เนอวานา ดีเวลลอปเม้นท์ จ ากัด (มหาชน)  

เลขที่ 343/351 ถนนประเสริฐมนูกิจ แขวงนวลจันทร์ เขตบงึกุ่ม  กรุงเทพมหานคร 10230 

ช่องทางที่ 2    ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 

   Vichien.je@nirvanadevelopment.co.th  

2. มาตรการการให้ความคุ้มครองผู้แจ้งเร่ืองร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 

• ผู้แจ้งเร่ืองร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส จะได้รับความคุ้มครองที่เหมาะสม เช่น ไม่มีการเปล่ียนแปลงหรือโยกย้าย
ต าแหน่งงาน ลักษณะงาน สถานที่ท างาน พักงาน ข่มขู่ รบกวนการปฏิบัติงาน เลิกจ้าง หรือ การอื่นใดที่ มี
ลกัษณะเป็นการปฏิบตัิอย่างไม่เป็นธรรม  

• ข้อมลูเก่ียวกบัเร่ืองร้องเรียน/การแจ้งเบาะแส จะถกูเก็บรักษาเป็นความลบั ไม่เปิดเผยต่อบคุคลที่ไม่เก่ียวข้อง เว้น
แต่จ าเป็นจะต้องเปิดเผยตามข้อก าหนดของกฎหมาย 

• บุคคลใดๆ ที่ได้รับทราบเร่ืองร้องเรียน หรือข้อมูลที่เก่ียวข้องกับเร่ืองร้องเรียน จะถูกเก็บรักษาเป็นความลบั  
ไม่เปิดเผยต่อบุคคลอื่นที่ไม่เก่ียวข้อง โดยค านึงถึงความปลอดภยัและความเสียหายของผู้แจ้งเร่ืองร้องเรียน/
แจ้งเบาะแส แหล่งที่มาของข้อมลู หรือบคุคลที่เก่ียวข้อง เว้นแต่กรณีที่มีความจ าเป็นในขัน้ตอนการด าเนินการ 
หรือ ตามที่กฎหมายก าหนด หากมีการจงใจฝ่าฝืนน าข้อมลูไปเปิดเผย บริษัทฯ จะด าเนินการลงโทษทางวินยั 
และ/หรือด าเนินการทางกฎหมายกบัผู้ที่ฝ่าฝืน แล้วแต่กรณี 



 

 

 

3. การจัดการกับเร่ืองร้องเรียน 

การจดัการเร่ืองร้องเรียนที่ส่งผลกระทบภายในองค์กร 

ผู้ รับแจ้งข้อร้องเรียนจะเป็นผู้ดแูล รวบรวม กลัน่กรองข้อมลู และน าส่งเร่ืองร้องเรียนต่างๆ ให้แก่ประธานเจ้าหน้าที่
บริหารเพื่อพิจารณาในเบือ้งต้น หลงัจากนัน้ ประธานเจ้าหน้าที่บริหารจะเป็นผู้พิจารณามอบหมายให้หน่วยงานตรวจสอบ
ภายใน และ/หรือ หน่วยงานก ากบัดแูลการปฏิบัติงานของบริษัทฯ และ/หรือ แต่งตัง้คณะกรรมการสอบสวน เป็นผู้ตรวจสอบ
ความถกูต้อง และความเพียงพอของข้อมลู รวมถึงข้อเท็จจริงต่างๆ เพื่อด าเนินการสอบสวน ภายหลงัการสอบสวนข้อเท็จจริง 
ในกรณีที่พบว่ามีมูลความจริง หน่วยงานที่ได้รับมอบหมายจะเป็นผู้สรุปรายงาน และเสนอรายงานต่อประธานเจ้าหน้าที่
บริหารเพื่อพิจารณาการด าเนินการข้อร้องเรียนต่อไป  

การจดัการเร่ืองร้องเรียนที่ส่งผลกระทบภายนอกองค์กร และ/หรือ ผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทฯ 

ผู้ รับแจ้งข้อร้องเรียนจะเป็นผู้ดแูล รวบรวม กลัน่กรองข้อมลู และน าส่งเร่ืองร้องเรียนต่างๆ ให้แก่ประธานเจ้าหน้าที่
บริหารเพื่อพิจารณาในเบือ้งต้น หลงัจากนัน้ ประธานเจ้าหน้าที่บริหารจะเป็นผู้พิจารณามอบหมายให้หน่วยงานตรวจสอบ
ภายใน และ/หรือ หน่วยงานก ากบัดแูลการปฏิบตัิงานของบริษัทฯ และ/หรือ แต่งตัง้คณะกรรมการสอบสวน เป็นผู้ตรวจสอบ
ความถกูต้อง และความเพียงพอของข้อมลู รวมถึงข้อเท็จจริงต่างๆ เพื่อด าเนินการสอบสวน ภายหลงัการสอบสวนข้อเท็จจริง 
ในกรณีที่พบว่ามีมูลความจริง หน่วยงานที่ได้รับมอบหมายจะเป็นผู้ สรุปรายงาน  และเสนอรายงานต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบ และ/หรือ คณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อพิจารณาการด าเนินการข้อร้องเรียนต่อไป  

นอกจากนี ้บริษัทฯ ยงัมีช่องทางส่ือสารอื่นๆ ส าหรับเปิดรับแจ้งข้อร้องเรียน ค าแนะน า ข้อเสนอแนะ และความคิดเห็น
จากผู้มีส่วนได้เสียทกุกลุ่ม ซึง่เป็นช่องทางกลางที่สามารถติดต่อถึงส่วนงานต่างๆ ของบริษัทฯ ได้ 

 


