
 

มาตรการการร้องเรียนและการแจ้งเบาะแส 

บริษัทฯ ได้จัดให้มีช่องทางการร้องเรียนและการแจ้งเบาะแสซึ่งครอบคลุมตั้งแต่การรับเรื่องร้องเรียน  
การตรวจสอบขอ้เท็จจริง และการสรุปผลรวมถึงการคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแสและบุคคลที่เก่ียวขอ้ง เพื่อรบัเรื่องรอ้งเรียน หรือ
ขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะจากผูม้ีส่วนไดเ้สียทั้งภายในและภายนอกองคก์ร ที่ไดร้บัผลกระทบหรือมีความเส่ียงที่จะไดร้ับ
ผลกระทบจากการด าเนินธุรกิจของบรษิัทฯ หรือจากการปฏิบตัิหนา้ที่ของบคุลากรของบรษิัทฯ เก่ียวกบัการกระท าผิดกฎหมาย
หรือจรรยาบรรณ  รวมถึงพฤติกรรมที่อาจส่อถึงการทุจริตโดยการกระท าดงักล่าวตอ้งเขา้ข่ายการกระท าที่ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบตัิ
ตามกฎหมายและกฎระเบียบหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี จรรยาบรรณทางธุรกิจ ระเบียบ หรื อข้อบังคับของบริษัทฯ  
การกระท าที่อาจส่อถึงการทจุรติ ซึ่งรวมถึงการกระท าใดๆ เพื่อแสวงหาประโยชนท์ี่มิควรได ้เพื่อตนเองหรือเพื่อผูอ้ื่น 

หากพบเห็นเหตุการณด์ังกล่าวผูร้อ้งเรียนสามารถแจง้เรื่องผ่านช่องทางในการรอ้งเรียนและการแจง้เบาะแส  
โดยผูร้อ้งเรียนสามารถเลือกที่จะไม่เปิดเผยตนเองได ้หากเห็นว่าการเปิดเผยนัน้จะไม่ปลอดภยั แต่หากมีการเปิดเผยตนเอง  
ก็จะท าให้บริษัทฯสามารถรายงานความคืบหน้าและซีแ้จงข้อเท็จจริงให้ทราบ และเมื่อรับเรื่องรอ้งเรียนแลว้   บริษัทฯจะ
พิจารณาด าเนินการตามความเหมาะสมหรือส่งเรื่องใหบุ้คคลที่เก่ียวขอ้ง โดยพิจารณาถึงความเป็นอิสระในการด าเนินการ  
และด าเนินการตรวจสอบหาขอ้เท็จจรงิโดยจะด าเนินการดว้ยความโปรง่ใส ถกูตอ้ง และยตุิธรรมพรอ้มทัง้ติดตามความคืบหนา้
เพื่อใหม้ั่นใจว่ามีการด าเนินการท่ีเหมาะสมกบัขอ้รอ้งเรียนท่ีไดร้บั 

1. ช่องทางการร้องเรียนและการแจ้งเบาะแส 

ช่องทางที่ 1   ทางไปรษณีย ์สามารถแจง้ขอ้รอ้งเรียนไปยงั 

   ประธานกรรมการบริษัท หรือประธานกรรมการตรวจสอบ 

บริษัท เนอวานา ดีเวลลอปเมน้ท ์จ ากัด (มหาชน)  

เลขที ่343/351 ถนนประเสริฐมนูกิจ แขวงนวลจันทร ์เขตบงึกุ่ม  กรุงเทพมหานคร 10230 

ช่องทางที่ 2    ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส ์

   Vichien.je@nirvanadevelopment.co.th  

2. มาตรการการให้ความคุ้มครองผู้แจ้งเร่ืองร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 

• ผูแ้จง้เรื่องรอ้งเรียน/ผูแ้จง้เบาะแส จะไดร้บัความคุม้ครองที่เหมาะสม เช่น ไม่มีการเปล่ียนแปลงหรือโยกยา้ย
ต าแหน่งงาน ลักษณะงาน สถานที่ท  างาน พักงาน ข่มขู่ รบกวนการปฏิบัติงาน เลิกจ้าง หรือ การอื่นใดที่มี
ลกัษณะเป็นการปฏิบตัิอย่างไม่เป็นธรรม  

• ขอ้มลูเก่ียวกับเรื่องรอ้งเรียน/การแจง้เบาะแส จะถูกเก็บรกัษาเป็นความลบั ไม่เปิดเผยต่อบุคคลที่ไม่เก่ียวขอ้ง เวน้
แต่จ าเป็นจะตอ้งเปิดเผยตามขอ้ก าหนดของกฎหมาย 

• บุคคลใดๆ ที่ไดร้บัทราบเรื่องรอ้งเรียน หรือขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งกับเรื่องรอ้งเรียน จะถูกเก็บรกัษาเป็นความลับ  
ไม่เปิดเผยต่อบุคคลอื่นที่ไม่เก่ียวขอ้ง โดยค านึงถึงความปลอดภัยและความเสียหายของผูแ้จง้เรื่องรอ้งเรียน/
แจง้เบาะแส แหล่งที่มาของขอ้มลู หรือบุคคลที่เก่ียวขอ้ง เวน้แต่กรณีที่มีความจ าเป็นในขัน้ตอนการด าเนินการ 
หรือ ตามที่กฎหมายก าหนด หากมีการจงใจฝ่าฝืนน าขอ้มลูไปเปิดเผย บริษัทฯ จะด าเนินการลงโทษทางวินัย 
และ/หรือด าเนินการทางกฎหมายกบัผูท้ี่ฝ่าฝืน แลว้แต่กรณี 



 

 

3. การจัดการกับเร่ืองร้องเรียน 

การจดัการเรื่องรอ้งเรียนท่ีส่งผลกระทบภายในองคก์ร 

ผูร้บัแจง้ขอ้รอ้งเรียนจะเป็นผูดู้แล รวบรวม กลั่นกรองขอ้มลู และน าส่งเรื่องรอ้งเรียนต่างๆ ใหแ้ก่ประธานเจา้หนา้ที่
บริหารเพื่อพิจารณาในเบือ้งตน้ หลังจากนั้น ประธานเจา้หนา้ที่บริหารจะเป็นผูพ้ิจารณามอบหมายใหห้น่วยงานตรวจสอบ
ภายใน และ/หรือ หน่วยงานก ากับดูแลการปฏิบตัิงานของบริษัทฯ และ/หรือ แต่งตัง้คณะกรรมการสอบสวน เป็นผูต้รวจสอบ
ความถูกตอ้ง และความเพียงพอของขอ้มลู รวมถึงขอ้เท็จจริงต่างๆ เพื่อด าเนินการสอบสวน ภายหลงัการสอบสวนขอ้เท็จจรงิ 
ในกรณีที่พบว่ามีมลูความจรงิ หน่วยงานท่ีไดร้บัมอบหมายจะเป็นผูส้รุปรายงาน และเสนอรายงานต่อประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร
เพื่อพิจารณาการด าเนินการขอ้รอ้งเรียนต่อไป  

การจดัการเรื่องรอ้งเรียนท่ีส่งผลกระทบภายนอกองคก์ร และ/หรือ ผูม้ีส่วนไดเ้สียของบรษิัทฯ 

ผูร้บัแจง้ขอ้รอ้งเรียนจะเป็นผูดู้แล รวบรวม กลั่นกรองขอ้มลู และน าส่งเรื่องรอ้งเรียนต่างๆ ใหแ้ก่ประธานเจา้หนา้ที่
บริหารเพื่อพิจารณาในเบือ้งตน้ หลังจากนั้น ประธานเจา้หนา้ที่บริหารจะเป็นผูพ้ิจารณามอบหมายใหห้น่วยงานตรวจสอบ
ภายใน และ/หรือ หน่วยงานก ากับดูแลการปฏิบตัิงานของบริษัทฯ และ/หรือ แต่งตัง้คณะกรรมการสอบสวน เป็นผูต้รวจสอบ
ความถูกตอ้ง และความเพียงพอของขอ้มลู รวมถึงขอ้เท็จจริงต่างๆ เพื่อด าเนินการสอบสวน ภายหลงัการสอบสวนขอ้เท็จจรงิ 
ในกรณีที่พบว่ามีมลูความจรงิ หน่วยงานท่ีไดร้บัมอบหมายจะเป็นผูส้รุปรายงาน และเสนอรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 
และ/หรือ คณะกรรมการบรษิัทฯ เพื่อพิจารณาการด าเนินการขอ้รอ้งเรียนต่อไป  

นอกจากนี ้บริษัทฯ ยงัมีช่องทางส่ือสารอื่นๆ ส าหรบัเปิดรบัแจง้ขอ้รอ้งเรียน ค าแนะน า ขอ้เสนอแนะ และความคิดเห็น
จากผูม้ีส่วนไดเ้สียทกุกลุ่ม ซึ่งเป็นช่องทางกลางที่สามารถติดต่อถึงส่วนงานต่างๆ ของบรษิัทฯ ได ้

 


