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จรรณยาบรรณธุรกิจส าหรับคู่ค้า 

บริษัท เนอวานา ดีเวลลอปเม้นท์ จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย (รวมเรียกว่า “กลุ่มบริษัท”) ตระหนกัถึงความส าคญั
และเชื่อมัน่ว่าการด าเนินธุรกิจภายใต้จรรยาบรรณและจริยธรรมที่ดี จะเป็นรากฐานส าคญัที่จะท าให้บริษัทฯ เติบโตอย่างยัง่ยืน 
สามารถบรรลพุนัธกิจ วิสยัทศัน์ และเป้าหมายที่บริษัทฯ ได้ก าหนดไว้ ดงันัน้ กลุ่มบริษัทมุ่งมัน่ด าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบ 
ซื่อสตัย์สจุริต เป็นธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้ ตลอดจนค านึงถึงผลกระทบด้านเศรษฐกิจ สงัคม และส่ิงแวดล้อม ต่อผู้มีส่วนได้
เสียทกุฝ่าย ด้วยการบริหารจดัการห่วงโซ่อปุทานท่ีค านึงถึงประเด็นด้านส่ิงแวดล้อม สงัคม และธรรมาภิบาลในการด าเนินธุรกจิ
เป็นส าคญั (ESG) สู่การยกระดับในความได้เปรียบทางการแข่งขนัและการสร้างมลูค่าระยะยาวให้กบัองค์กร (value added) 
บริษัทฯ จึงได้จดัท าจรรยาบรรณธุรกจิของคู่ค้า (Code of Business Conduct for Supplier) เพื่อก าหนดแนวทางปฏิบตัิให้คูค้่า
ของกลุ่มบริษัทน าไปปฏิบตัิและยึดถือในการด าเนินธุรกิจร่วมกนั โดยบริษัทฯ มุ่งหวงัว่าจรรยาบรรณธุรกิจของคู่ค้านีจ้ะสามารถ
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานร่วมกนั และสร้างมลูค่าในระยะยาวให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทกุฝ่ายอย่างยัง่ยืน 

นิยาม 

“คู่ ค้า” หมายถึง ผู้ผลิต ผู้ รับเหมา ผู้ขายสินค้า/บริการ ผู้ รับจ้าง หุ้นส่วนร่วมลงทุน ผู้จดัจ าหน่าย ตวัแทนขาย ที่ปรึกษา และ/
หรือให้บริหาร ทัง้ที่เป็นนิติบุคคลและบุคคลธรรมดา โดยรวมถึงผู้ที่ได้รับแต่งตัง้หรือได้รับมอบหมายให้ด าเนินการแทน ตลอด
จนถึงผู้ รับจ้างช่วง 

แนวทางปฏิบัติ 

คู่ค้าจะต้องด าเนินธุรกิจตามขอบเขตแนวปฏิบตัิ ดงันี ้

1. จริยธรรมทางธุรกิจ 
1.1. การต่อต้านทจุริตคอรัปชัน่ ไม่กีดกนัทางการค้า การแข่งขนัอย่างยตุิธรรม 

1.1.1. ด าเนินธุรกิจด้วยความยึดมัน่ในความถูกต้อง สจุริต ซื่อตรง โปร่งใส ปฏิบตัิตามตามกฎหมายและกฎระเบียบ
ทางการค้าที่เก่ียวข้องกบัการด าเนินธุรกิจอย่างเคร่งครัด 

1.1.2. ส่งเสริมการแข่งขนัอย่างเป็นธรรม ไม่เรียกร้อง ด าเนินการหรือยอมรับการกระท าที่เข้าข่ายการทุจริตคอรัปชัน่ 
และติดสินบนด้วยเงิน ส่ิงของ หรือผลประโยชน์อื่นๆ เพื่อให้ได้เปรียบทางการค้า 

1.1.3. ให้การสนบัสนุนและความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน หรือสาธารณชนทัว่ไปในการต่อต้านการ
ทจุริตคอรัปชัน่ และการต่อต้านการกระท าผิดต่อจริยธรรม 

1.2. การเปิดเผยข้อมลู และการเก็บรักษาความลบั 
1.2.1. เปิดเผยข้อมลูอย่างถกูต้องตามข้อเท็จจริงและครบถ้วนตามที่กฎหมายก าหนด 
1.2.2. ไม่เปิดเผยข้อมลูธุรกิจที่ส าคญั และข้อมลูความลบัเก่ียวกบักลุ่มบริษัท หรือผู้มีส่วนได้เสียของกลุ่มบริษัท ซึ่งคู่

ค้าได้ล่วงรู้ หรือมีโอกาสเข้าถึงข้อมลูดงักล่าวอนัเนื่องมาจากการรับจ้างด าเนินงาน 
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1.2.3. ไม่น าข้อมูลของกลุ่มบริษัทหรือผู้ มีส่วนได้เสียของกลุ่มบริษัทไปใช้ประโยชน์ โดยไม่ได้รับความยินยอมจาก
กลุ่มบริษัท 

1.2.4. ไม่น าข้อมลูภายในของกลุ่มบริษัทไปแสวงหาผลประโยชน์ต่อตนเองและผู้อื่น 
1.3. การป้องกนัทรัพย์สินทางปัญญา 

1.3.1. ด าเนินธุรกิจและปฏิบตัิตามกฎหมายที่เก่ียวข้องกบัสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาอย่างเคร่งครัด 
1.3.2. ให้ความส าคญัของการเคารพสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาทัง้ของตนเองและผู้อื่น โดยต้องตรวจสอบให้มัน่ใจ

ว่าสินค้าและบริการ ตลอดจนการปฏิบตัิงานไม่มีการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อื่น 
1.4. ความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 

1.4.1. คู่ค้าต้องไม่แสดงหาผลประโยชน์โดยมิชอบจากความสมัพนัธ์อนัใดกับ กรรมการ ผู้บริหารหรือพนกังานของ
บริษัท 

1.4.2. คู่ค้าต้องไม่แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบหรือเอือ้ประโยชน์แก่บคุคลใกล้ชิด จากต าแหน่ง หน้าที่ และโอกาส
ต่างๆ จากการปฏิบตัิงานร่วมกบับริษัท 
 

2. การจ้างงานและหลักสิทธิมนุษยชน 
2.1. การปฏิบตัิอย่างเป็นธรรม โดยให้ความเคารพต่อสิทธิมนุษยชน โดยปฏิบตัิตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง

กับพนกังานและแรงงาน และหลกัการเก่ียวกับสิทธิมนุษยชนขัน้พืน้ฐาน โดยไม่แบ่งแยก เชือ้ชาติ ศาสนา เพศ อายุ 
สีผิว ความพิการ เป็นต้น โดยให้ความเคารพต่อความเป็นปัจเจกชนและศกัดิ์ศรีของความเป็นมนษุย์ 

2.2. การคุ้มครองสิทธิของแรงงาน 
2.2.1. ไม่จ้างแรงงานที่อายตุ ่ากว่าเกณฑ์ที่กฎหมายก าหนด กรณีมีการจ้างแรงงานที่มีอายุเกินเกณฑ์ที่ก าหนด หรือ

แรงงานสตรีมีครรภ์ จะต้องด าเนินการเป็นไปตามที่กฎหมายแรงงานก าหนดทกุประการ 
2.2.2. กรณีมีการจ้างแรงงานต่างด้าว จะต้องปฏิบตัิตามที่กฎหมายก าหนดอย่างเคร่งครัด 
2.2.3. แรงงานในพืน้ที่ก่อสร้างต้องได้รับการจัดสรรที่พักอาศัยอย่างเหมาะสมและเป็นไปตามหลักเกณฑ์ของ

หน่วยงานก ากบัดแูลที่เก่ียวข้อง รวมถึงความปลอดภยัและสขุภาพอนามยัในการพกัอาศยัของแรงงาน 
2.2.4. ต้องไม่ยกเลิกสัญญาจ้างโดยปราศจากเหตุผลที่เป็นธรรม กรณีเลิกจ้างต้องด าเนินการตามขัน้ตอนตามที่

กฎหมายก าหนดเท่านัน้ 
2.2.5. ส่ือสารให้ลกูจ้างและแรงงานรับทราบสิทธิตามกฎหมายของตนอย่างถกูต้องและครบถ้วน 

2.3. การไม่บงัคบัใช้แรงงาน 
2.3.1. แรงงานต้องปฏิบตัิงานด้วยความสมคัรใจ ต้องไม่กระท าหรือสนบัสนุนให้มีการบงัคบัใช้แรงงาน รวมถึงไม่ท า

การละเมิด ลงโทษ ขู่เข็ญ กกัขงั หรือข่มขู่ในทกุรูปแบบ  
2.3.2. แรงงานสามารถหยดุงานหรือยกเลิกการว่าจ้างงานได้ตามที่กฎหมายก าหนด หากมีเหตผุลอนัสมควร 
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2.4. ระยะเวลาการท างาน และอตัราผลตอบแทน 
2.4.1. ก าหนดค่าตอบแทนที่เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ และศกัยภาพของพนกังาน หรือแรงงาน โดยต้องไม่

ต ่ากว่าอตัราที่กฎหมายก าหนด  
2.4.2. ก าหนดวันและเวลาการท างานอย่างเหมาะสม โดยไม่ให้ท างานติดต่อกันเป็นระยะเวลานานเกินกว่าที่

กฎหมายก าหนด รวมทัง้จดัให้มีวนัหยดุและวนัลาไม่น้อยกว่าที่กฎหมายแรงงานก าหนด 
2.4.3. การท างานล่วงเวลา และการท างานในวันหยุดต้องเป็นไปด้วยความสมัครใจของลูกจ้าง โดยจะได้รับ

ค่าตอบแทนเป็นไปตามอตัราที่กฎหมายก าหนด 
 

3. การปฏิบัติตามกฎหมาย อาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

คู่ค้าต้องปฏิบัติตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด จัดเตรียมสภาพแวดล้อมในการท างานให้มีความปลอดภัยและถูก
สุขลักษณะตามที่กฎหมายก าหนด เพื่อลดความเส่ียงของการเกิดอุบัติเหตุและผลกระทบต่อสุขภาพที่อาจเกิดจากการ
ปฏิบตัิงาน และจดัให้มีอปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบคุคลให้กบัพนกังานหรือลกูจ้างที่สอดคล้องกบัความเส่ียงอย่างเหมาะสม 
รวมถึงการดูแลควบคุมให้มีการจดัอุปกรณ์ป้องกันอันตรายอย่างเคร่งครัด พร้อมกับจดัเตรียมแผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉิน
ต่างๆ ที่อาจจะเกิดขึน้ในการปฏิบตัิงาน รวมถึงแผนอพยพพนกังานหรือลกูจ้าง แผนฝึกอบรม และแผนฝึกซ้อมอย่างสม ่าเสมอ 
เพือ่ให้พนกังานหรือลกูจ้างปฏิบตัิได้อย่างถกูต้องและทนัท่วงทีเมื่อเกิดอบุตัิเหตหุรือสถานการณ์ที่ไม่ปกติ เพื่อความปลอดภยั 

4. ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 

คู่ค้าควรปฏิบตัิตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบงัคบั และมาตรฐานด้านส่ิงแวดล้อมที่เก่ียวข้องกับการด าเนินธุรกิจอย่าง
เคร่งครัด และควรด าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อชุมชน สงัคม และส่ิงแวดล้อม ทัง้ในด้านความปลอดภยัและคุณภาพ
ชีวิต ส่งเสริมการใช้พลงังานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีแนวปฏิบตัิดงันี ้

- ไม่กระท าการใดๆ ท่ีจะมีผลเสียหายต่อทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม  
- ปลกูฝังจิตส านึกให้พนกังานและแรงงานให้มีความรับผิดชอบต่อสงัคม ชุมชน และส่ิงแวดล้อม ใช้ทรัพยากรอย่างรู้

คณุค่า สามารถควบคมุและลดการเกิดขยะ หรือน ากลบัมาใช้ใหม่อย่างจริงจงัและต่อเนื่อง 
- การเลือกใช้วตัถุดิบที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม ประหยดัพลงังาน หลีกเล่ียงการใช้ผลิตภณัฑ์หรือวสัดุก่อสร้างที่อาจมี

การปล่อยก๊าซระเหย หลีกเล่ียงการใช้วสัดกุ่อสร้างที่มีการใช้แร่ใยหิน หรือส่วนประกอบของสารอนัตราย 
- การสนับสนุนการจัดหาวัตถุดิบ สินค้าหรือบริหารจากคู่ค้าในชุมชน หรือส่งเสริมการใช้วัตถุดิบในท้องถิ่นที่มี

มาตรฐาน เพื่อสร้างงานและรายได้ให้แก่คนในท้องถิ่น 
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5. การพัฒนานวตกรรม 

คู่ค้าควรมีการแลกเปล่ียนความรู้ ประสบการณ์ การให้ความส าคญัและสนบัสนุน ร่วมแสดงความคิดเห็น หรือร่วม
ด าเนินการสร้างนวตกรรมที่ก่อให้เกิดมลูค่าแก่ธุรกิจร่วมกนั ควบคู่ไปกบัการสร้างคุณประโยชน์ต่อลกูค้าหรือผู้ที่เก่ียวข้อง และ
มีความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม เพื่อสร้างคุณค่าที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังที่
เปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดจนเพิ่มศักยภาพและขีดความสามารถในการแข่งขัน
ร่วมกนั 

6. ข้อร้องเรียนหรือการแจ้งเบาะแส (Whistleblower Policy)  

กรณีคู่ค้ามีข้อสงสยัหรือข้อเสนอแนะ หรือพบเห็นพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมหรือการกระท าที่ขดัต่อกฎหมาย ข้อบงัคบั 
นโยบายการก ากับดูแลกิจการ และจรรยาบรรณธุรกิจของกลุ่มบริษัท คู่ค้าสามารถสอบถามหรือแสดงความคิดเห็น หรือแจ้ง
เบาะแส และข้อร้องเรียนผ่อนช่องทางดงัต่อไปนีท้างไปรษณีย์ สามารถแจ้งข้อร้องเรียนไปยงั 

   ประธานกรรมการบริษัท หรือประธานกรรมการตรวจสอบ 
บริษัท เนอวานา ดีเวลลอปเม้นท์ จ ากดั (มหาชน)  
เลขที่ 343/351 ถนนประเสริฐมนกูิจ แขวงนวลจนัทร์ เขตบงึกุ่ม กรุงเทพมหานคร 10230  
โทรศพัท์ 02-105-6789 

บริษัทฯ คาดหวงัให้คู่ค้าทุกราย ยึดมัน่และปฏิบตัิตามจรรยาบรรณธุรกิจคู่ค้า โดยมุ่งมั่นด าเนินธุรกิจด้วยความเป็น
ธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้ รวมถึงการต่อต้านทุจริตทุกรูปแบบ การแข่งขันที่เป็นธรรม รวมถึงการด าเนินธุรกิจภายใต้ความ
รับผิดชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดล้อม เพื่อสขุภาพท่ีดีและความปลอดภยัในการท างาน เพื่อการเติบโตอย่างยัง่ยืนต่อไป 

คู่ค้าได้อ่าน และเข้าใจข้อความในจรรยาบรรณฉบบันีโ้ดยตลอดและจะปฏิบตัิตามอย่างเคร่งครัด เพื่อเป็นหลกัฐาน 
ข้าพเจ้าจึงได้ลงลายมือชื่อ และตราประทบัไว้เป็นส าคญั 
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                กรรมการผู้มีอ านาจ 

ประทบัตรา 


