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นโยบายความรบัผดิชอบตอ่สงัคม 

บริษัท เนอวานา ไดอิ จ ากัด (มหาชน) ยึดมั่นในหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี  ภายใต้จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ

อย่างโปร่งใส เป็นธรรม ตรวจสอบได้ เคารพกฎระเบียบ กฎหมาย และข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังให้

ความส าคัญกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงาน ชุมชน และสังคมอย่างย่ังยืน รวมไปถึงการรู้จักประหยัดพลังงาน

และการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม บริษัทฯ มุ่งมั่นในการผลิตผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ ปลอดภัยต่อผู้บริโภค ค านึงถึงผลกระทบ

ต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อม โดยปฏิบัติตามกฎหมาย และข้อก าหนดอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งมุ่งมั่นพัฒนา ปรับปรุงอย่าง

ต่อเนื่อง เพื่อสร้างรากฐานของความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างย่ังยืน บริษัทฯ ได้มีการก าหนดความรับผิดชอบต่อสังคม 

โดยครอบคลุมมิติด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยให้ความส าคัญและเป็นส่วนหนึ่งของเป้าหมายขององค์กร ซึ่ง

ผู้บริหารและพนักงานทุกคนจะต้องให้ความส าคัญ 

เปา้หมายการเตบิโตอยา่งยัง่ยนื 

เพื่อให้การด าเนินงานของทุกส่วนงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน มุ่งสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน บริษัทฯ จึงได้ก าหนด

วิสัยทัศน์และพันธกิจไว้เป็นแนวทางในการด าเนินงาน เพื่อให้เกิดการพัฒนาและการขับเคลื่อนองค์กร รวมทั้งได้ก าหนด

แผนธุรกิจขององค์กร (Business plan) ทั้งระยะสั้นและระยะยาว ให้สอดคล้องกับพันธกิจที่มีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

เพื่อสร้างสมดุลของผลตอบแทน และความรับผิดชอบต่อผลกระทบทางด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม บริษัทฯ ได้ปรับกลยุทธ์

องค์กรเพื่อให้บริษัทฯมีการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยให้สอดคล้องกับเป้าหมายด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนของโลก 

(Sustainable Development Goals) เพื ่อสร้างผลกระทบเชิงบวกทั้งในด้านเศรษฐกิจ สิ ่งแวดล้อม และสังคมให้เป็น

รูปธรรมมากยิ่งขึ้น โดยบริษัทฯ สามารถมีส่วนร่วมในประเด็นด้านความยากจน การศึกษา ความเท่าเทียมกันทางเพศ 

สุขอนามัย การจ้างงาน และการสร้างภาคีเครือข่ายระหว่างหน่วยงาน 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(นายศรศักดิ์ สมวัฒนา) 
ประธานกรรมการบริหาร และ

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

สารจากประธานกรรมการบริหาร 

และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร GRI 102-14 

ปี 2564 ประเทศไทยและเศรษฐกิจมีแนวโน้มที่ดีข้ึน หลังจากเริ่มมีการได้รับวัคซีนกันมากข้ึน แต่ยังคงมีความท้า

ทายจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 ที่ส่งผลกระทบทั้งต่อสุขภาพของผู้คน พฤติกรรมผู้บริโภคบางอย่าง

ปรับเปลี่ยนไปอย่างที่ไม่เคยคาดคิดมาก่อน รวมถึงรูปแบบการใช้ชีวิตประจ าวัน จากบททดสอบที่เกิดขึ้น ท าให้

เราต้องปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ เพื่อรับมือกับความไม่แน่นอนที่เกิดข้ึน เพื่อการเดินหน้าต่อไปอย่างมั่นคง และย่ังยืน  

DRIVING FOR SUSTAINABILITY 

ในช่วง 2-3 ปีที่ผ่านมา เราได้ริเริ่มโครงการต่างๆ ที่มุ่งเน้นให้ความส าคัญกับการสร้างมูลค่าควบคู่ไปกับการ

พัฒนาอย่างยั่งยืน ในปีที่ผ่านมา เนอวานาเน้นการสร้างกระบวนการภายในองค์กรอย่างต่อเนื่อง ด้วยการ

รณรงค์จากสิ่งใกล้ตัว เช่น การลดการใช้กระดาษ การประหยัดน ้า-ไฟ เมื่อไม่ได้ใช้งาน การแยกขยะก่อนทิ้ง และ

การรีไซเคิล เพราะเราเชื่อว่าการเริ่มต้นจากสิ่งเล็กๆ ใกล้ตัว จะสามารถสร้างความเปลี่ยนแปลงที่ยิ่งใหญ่ใน

อนาคตได้อย่างแน่นอน 

บริษัทฯ ได้ก าหนดกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจเพื่อความย่ังยืน โดยได้ก าหนดเป็นแผนงานเชิงกลยุทธ์ ครอบคลุม

ถึงสินค้าและงานบริการ รวมถึงการร่วมมือกับพันธมิตรเพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืน ในปีนี้เราได้รับความพึง

พอใจต่อสินค้าและบริการสูงถึงร้อยละ 76.5 และความพึงพอใจในการท างานของพนักงานสูงถึงร้อยละ 92  

จากความมุ่งมั่นและตั้งใจในการด าเนินงานอย่างยั่งยืน ท าให้เราได้รับการคัดเลือกจากตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย “SET” ให้เป ็นบริษ ัท“หุ ้นยั ่งยืน” หรือ Thailand Sustainability Investment (THSI) ในกลุ่ม

อุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้างประจ าปี 2564 เป็นปีแรก สะท้อนให้เห็นถึงความมุ่งมั่นในการด าเนิน

ธุรกิจอย่างยั่งยืน ค านึงถึงผลกระทบต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อม ถึงแม้จะต้องเผชิญวิกฤตโควิด-19 ในปีที่ผ่าน

มาก็ตาม 

GOOD CORPORATE GOVERNANCE UPHOLDING 

อีกทั้งเราได้รับการจัดอันดับให้เป็นบริษัทที่มีการก ากับดูแลกิจการที่ดีในระดับ “ดีเยี่ยม” ถึง 4 ปีติดต่อกัน การ

จัดอันดับเหล่านี้ล้วนสะท้อนให้เห็นถึงความพยายามของบริษัทฯ ที่จะด ารงระดับความโปร่งใสในการด าเนินงาน

และการก ากับดูแลกิจการที่ดี ซึ่งล้วนได้รับการยอมรับจากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) 

รวมถึงส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเช่นกัน 

ความส าเร็จดังกล่าว นับเป็นจุดเริ่มต้นที่ดีและเป็นก าลังใจที่ส าคัญให้แก่คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน

ทุกคน มีความภาคภูมิใจ และสร้างขวัญก าลังใจ เพื่อการขับเคลื่อนองค์กรไปสู่เป้าหมายความย่ังยืนร่วมกัน และ

เรายังคงมุ่งมั่นที่จะช่วยสร้างโลกที่ยั่งยืน สังคมที่อุดมสมบูรณ์ และเป็นองค์กรที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม

ภายใต้แนวคิดการพัฒนาอย่างย่ังยืน (Sustainable Development) 



  

Sustainability Disclosure Recognition ประเภทรางวัล “Sustainability Disclosure Recognition 2020” บริษัทฯ ได้รับการ

คัดเลือกให้เป็นหนึ่งในบริษัทที่ได้รับรางวัลการเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืนประจ าปี 2563 ในประเภท Sustainability Disclosure 

Recognition โดยรางวัลดังกล่าว จัดขึ้นเพื่อส่งเสริมให้บริษัทจดทะเบียนและองค์กรธุรกิจที่เป็นสมาชิกของ SDC ได้ตระหนักและให้

ความส าคัญกับการเผยแพร่ข้อมูลการด าเนินงาน ซ่ึงครอบคลุมท้ังการด าเนินงานด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม หรือประเด็น

ESG (Environmental, Social and Governance) นอกเหนือจากข้อมูลทางการเงิน ในรูปแบบของการจัดท ารายงานแห่งความ

ยั่งยืน อันจะเป็นประโยชน์ต่อกลุ่มผู้มสี่วนได้เสยีของกิจการ และการพัฒนาองค์กรสูค่วามยั่งยืนในระยะยาว โดยเข้ารับรางวัลเมื่อวนัท่ี 

17 ธันวาคม 2564 ท่ีผ่านมา 

 

 Excellent CG scoring ตามที่สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) ได้จัด

โครงการส ารวจการก ากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียน (Corporate Governance 

Report of Thai Listed Companies) หรือ CGR เป็นประจ าทุกปี เพื ่อท าส ารวจและ

ติดตามพัฒนาการด้านการก ากับดแูลกิจการของบริษทัจดทะเบียนในประเทศไทย บริษัท

ฯ ได้รับการประเมินผลคะแนน CGR ประจ าปี 2563 ในระดับ “ดีเลิศ” (Excellent CG 

scoring) ต่อเนื่องเป็นปีท่ี 4 โดยได้รับคะแนน 94 จาก 100 คะแนนเต็ม 

 

ผลงานทีน่า่ภาคภมูใิจในป ี2564 GRI 102-12 

       AGM Checklist ตามท่ีสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย (Thai 

investors Association; TIA) ได้จัดโครงการประเมินคุณภาพ

การจัดประชุมผู้ถือหุ้นสามัญประจ าปี (AGM Checklist) เพื่อ

เป็นการส่งเสริมให้บริษัทจดทะเบียนจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้น

ให้เป็นไปตามกฎหมายและหลักการก ากับดูแลกจิการท่ีดี บริษัท

ฯ ได้รับการประเมินผลคะแนนคุณภาพการประชุมสามัญผู้ถือ

หุ้น ประจ าปี 2563 ได้ 100 คะแนนเต็ม ต่อเนื่องเป็นปีท่ี 4 

 

SET THSI INDEX ตามที ่ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยได้จัดท า รายชื ่อหุ ้นยั ่งยืน 

(Thailand Sustainability Investment หรือ THSI) เพื ่อเป็นทางเลือกส าหรับนักลงทุนท่ี

ต้องการลงทุนในหุ ้นของบริษัทจดทะเบียนที่ม ีความโดดเด่นด้าน ESG รวมถึงเป็นการ

สนับสนุนบริษัทจดทะเบียนที่มีการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน โดยค านึงถึงผู้มีส่วนได้เสียอย่าง

ครอบคลุมทั้งด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม มีกระบวนการบริหารจัดการเพื่อสร้างความยั่งยืน

ให้แก่องค์กรได้ โดยNVD ได้รับการคัดเลือกให้อยู่ในรายชื่อหุ้นยั่งยืน ประจ าปี 2564 เป็นปีแรก 

โดยมี บจ. ที่ได้รับการคัดเลือก 146 บริษัท เพิ่มขึ้นจาก 124 บริษัทในปีที่ผ่านมา สะท้อนว่า 

บจ. ไทยให้ความส าคัญกับการด าเนินธุรกิจโดยผนวกการขับเคลื่อนความยั่งยืนในการบริหาร

จัดการ ช่วยลดความเสี่ยงเสริมศักยภาพธุรกิจ แม้ต้องเผชิญกับภาวะวิกฤต COVID-19 

• เข้าร่วมเป็นสมาชิกชมรม CSR Club สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย เพือ่

ร ่วมขับเคลื ่อนการพัฒนาการบริหารจัดการองค์กรด้วยความ

รับผิดชอบต่อสังคมสู่การพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน (Sustainable 

Development) 

• เข้าร่วมเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ “Sustainability Disclosure 

Community (SDC)” ร่วมกับ สถาบันไทยพัฒน์ เพื ่อเป็นพื้นที ่การ

เรียนรู้ สามารถใช้แลกเปลี่ยนประสบการณ์ด้านการเปิดเผยข้อมูล

ความยั่งยืนระหว่างกัน รักษาบทบาทการเป็นผู้น าของภาคเอกชนไทย  

ต่อการเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืนทั้งในประชาคมระดับภูมิภาคและ

ระดับสากล รวมท้ังการพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืนในระยะยาว 

• เป็นภาคีเครือข่ายในการสนับสนุนการจ้างงานคนพิการในสถาน

ประกอบการ ตามมาตรา 35 ร่วมกับมูลนิธินวัตกรรมเพื ่อสังคม 

ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) กระทรวง

แรงงาน กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

การมสีว่นรว่มในเครอืขา่ย 

การพฒันาทีย่ัง่ยนื GRI 102-13 

5      รายงานความยั่งยืนประจ าปี 25634                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           บริษัท เนอวานา ไดอิ จ ากัด (มหาชน)       6  

 

 



ภาพรวมธุรกิจ 

 

การเปลีย่นแปลงและพฒันาการทีส่ าคญั 
บริษัท เนอวานา ไดอิ จ ากัด (มหาชน) (NVD) เดิมชื ่อ บริษัท ไดอิ กรุ๊ป 

จ ากัด (มหาชน) (DAII) จดทะเบียนจัดต้ังเมื่อวันที่ 22 มีนาคม 2537 ด้วยทุน

จดทะเบียนเริ่มแรกจ านวน 5 ล้านบาท ซึ่งต่อมาบริษัทฯ ได้จดทะเบียนเข้า

ตลาดหลักทรัพย์ (MAI) เมื่อวันที่ 23 กรกฎาคม 2558 โดยมีทุนจดทะเบียน 

130 ล้านบาท และทุนช าระแล้ว 130 ล้านบาท เมื่อวันที่ 17 ธันวาคม 2559 

ได้รับโอนหุ้นทั้งหมดของบริษัท เนอวานา ดีเวลลอปเม้นท์ จ ากัด (“เนอวา

นา”) และรับโอนกิจการทั้งหมด (Entire Business Transfer) ของเนอวา

นา มาเป็นของบริษัทฯ โดยมีการเพิ่มทุนจดทะเบียนและทุนช าระแล้ว จาก 

130 ล้านบาท มาเป็น 1,180.60 ล้านบาท  

ตามที่บริษัทฯ เป็นหลักทรัพย์จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ 

(mai) ตั้งแต่วันที่ 23 กรกฎาคม 2558 และต่อมาบริษัทฯ ได้ยื่นค าขอให้

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พิจารณาอนุมัติให้หลักทรัพย์ของ NVD 

ซื ้อขายในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET) นั ้น ซึ ่งทางตลาด

หลักทรัพย์ฯ พิจารณาแล้วเห็นว่า NVD มีคุณสมบัติครบถ้วนตาม

ข้อก าหนดของตลาดหลักทรัพย์ฯ เรื่อง การรับหุ้นสามัญหรือหุ้นบุริมสิทธิ

เป็นหลักทรัพย์จดทะเบียน พ.ศ. 2558 ตลาดหลักทรัพย์ฯ ได้มีมติเห็นควร

ก าหนดให้หลักทรัพย์จดทะเบียนของ NVD จ านวน 1,380,599,978 หุ้น 

มูลค่าที ่ตราไว้หุ ้นละ 1 บาทรวม 1,380,599,978 บาท ซื ้อขายในตลาด

หล ักทร ัพย์แห ่งประเทศไทย (SET) โดยจ ัดให ้ห ุ ้นสาม ัญอยู่ ในกลุ่ม

อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง หมวดพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ และใช้ช่ือย่อใน

การซื้อขายหลักทรัพย์ว่า "NVD" เช่นเดิม ต้ังแต่วันที่ 24 พฤษภาคม 2561 

เป็นต้นไป 

ณ 31 ธันวาคม 2564 บริษัทฯ ด าเนินธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์เพื่อ

ขาย ได้แก่ การพัฒนาที่ดินเพื่อการจัดจ าหน่ายทั้งในโครงการจัดสรร และ

นอกโครงการจัดสรร การพัฒนาโครงการที่อยู่อาศัย ได้แก่ บ้านเดี่ยว 

ทาวน์โฮม โฮมออฟฟิศ และคอนโดมิเนียม นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังด าเนิน

ธุรกิจรับจ้างการก่อสร้างบ้านให้กับลูกค้า ทั้งในโครงการจัดสรรรที่บริษัท

พัฒนาเอง ที ่ดินของลูกค้า และร่วมพัฒนาโครงการกับเจ้าของที ่ดิน 

(Turnkey Solution) และรับจ้างงานก่อสร้างทั่วไป เช่น งานก่อสร้างวิลล่า

ให้กับรีสอร์ท หอพักคนงาน สถานีบริการน ้ามัน เป็นต้น ประกอบกับ การ

ขายส ินค ้าประ เภทว ัสด ุก ่อสร ้างท ี ่ทางบร ิษ ัทฯ ผล ิตเองให ้กับ

บุคคลภายนอก ได้แก่ รั ้วส าเร็จรูป เสา-คาน-แผ่น คอนกรีตส าเร็จรูป 

นอกจากนี้บริษัทฯ ยังได้เริ่มด าเนินการก่อสร้างและเปิดใช้อาคารจอดแล้ว

จรแห่งแรกของบริษัทฯ ในซอยเฉยพ่วง ใกล้กับรถไฟฟ้าสถานที่จตุจักร 

และรถไฟใต้ดินสถานีหมอชิต เพื่อเป็นการสร้างรายได้ประจ าอีกทางหนึ่ง

ของบริษัทฯ ท าให้บริษัทฯ เป็นผู้พัฒนาอสังหาริมทรัพย์เพื่อการอยู่อาศัย

อย่างครบวงจร 

 

 นโยบายและเปา้หมายในการด าเนนิงานของบรษิทั ในปี 2564 บรษิัทฯ มี

เป้าหมายในการด าเนินธุรกิจดังนี ้

เปา้หมายดา้นการด าเนนิธรุกจิ 

1. ธุรกิจพัฒนาที ่อยู ่อาศัยเพื ่อขาย บริษัทฯ เน้นการเปิดตัว

โครงการที่มีศักยภาพสูง โดยมีการศึกษาสภาวะตลาดและความต้องการ

ของผู้บริโภคอย่างละเอียด จ านวนยูนิต และรูปแบบการพัฒนาโครงการจะ

ถูกก าหนดให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค โดยอ้างอิงจาก

ข้อมูลของการขายและการตลาด เน้นช่องทางการตลาดท่ีก่อให้เกิด

ประสิทธิภาพสูงสุดและมีเนื้อหาที่น่าสนใจ เพื ่อความได้เปรียบเชิงการ

แข่งขัน เนื่องด้วยสภาวะเศรษฐกิจที่มีความไม่แน่นอนและมีความผันผวน 

บริษัทฯ จึงให้ความส าคัญกับการบริหารงานขาย งานก่อสร้าง และความมี

วินัยทางด้านการเงินอย่างสมดุล 

2. ธุรกิจรับจ้างก่อสร้าง และบริหารงานโครงการกับเจ้าของที่ดิน 
บริษัทฯ วางแผนที่จะขยายการลงทุนในรูปใหม่  ภายใต้แนวคิด “Turnkey 

Solution” ซึ่งเป็นการลงทุนร่วมกับเจ้าของที่ดิน หรือแลนด์ลอร์ด ทั้งนี้ 

ภายใต้การร่วมทุนแบบ Turnkey Solution นั้น บริษัทฯ จะเป็นผู้ด าเนินการ

พัฒนาโครงการให้หมดแบบครบวงจร ตั ้งแต่การออกแบบ การขาย 

การตลาด การก่อสร้าง การโอนกรรมสิทธิ์ และบริการหลังการขาย โดย

โครงการจะใช้แบรนด์ของเนอวานา ซึ่งเจ้าของที่ดินจะได้ไม่ต้องประสบกับ

ปัญหา และความวุ่นวาย ถือว่าเป็นการพัฒนาที่ดินให้มีศักยภาพสูงสุดและ

เป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ที่ดิน โดยเจ้าของที่ดินจะสามารถรับรู้รายได้

จากการ ที่ลูกค้าโอนกรรมสิทธิ์ที่ดินก่อนการปลูกสร้าง (สัญญาบ้านสั่ง

สร้าง) ในส่วนของบริษัทฯ ก็จะสามารถเพิ่มโอกาสในการพัฒนาโครงการ

บนท าเลศักยภาพอีกด้วย 

3. ธุรก ิจเพื ่อสร ้างรายได้ประจ า (Recurring Income) บริษัท

มุ่งเน้นให้องค์กรเติบโตอย่างยั่งยืน และลดการผันผวนของรายได้ บริษัทฯ 

จึงเริ่มท าธุรกิจเพื่อสร้างรายได้ประจ า เช่น อาคารที่จอดรถ อพาร์ทเม้นท์ 

บริเวณซอยเฉยพ่วง ซ่ึงใกล้กับส านักงานให้เช่าหลายอาคาร และท่ีจอดแล้ว

จรใกล้รถไฟฟ้า สถานีจตุจักร และรถไฟใต้ดิน สถานีหมอชิต นอกจากนี้

บริษัทฯ มีแผนที่จะลงทุนอื่นเพิ่มเติม อาทิเช่น พื้นที่ส านักงาน และพื้นที่ค้า

ปลีก เพื่อเพิ่มโอกาสทางธุรกิจให้บริษัทฯ มีรายได้หลากหลายช่องทางมาก

ขึ้น 

เปา้หมายดา้นการบรหิารงาน 

บริษัทฯ มีนโยบายท่ีจะด าเนินงานด้วยความโปร่งใส และมีธรรมาภิบาล โดย

มีการเปิดเผยข้อมูลตามหลกัเกณฑ์ท่ีเหมาะสม เพื่อสร้างความเป็นธรรมและ

เสริมสร้างความเท่าเทียมกันระหว่างผู้ถือหุ้นทุกราย รวมท้ังบริษัทฯ มีการ

จัดวางระบบการตรวจสอบโดยผู้ตรวจสอบอิสระภายในและภายนอก เพื่อให้

มั่นใจได้ว่าการบริหารงานและการด าเนินธุรกิจของ บริษัทฯ มีความถูกต้อง

และโปร่งใส 

 

 

2562 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

  
 

 

มีนาคม 

บริษัทฯ เปิดขายโครงการเนอวานา บียอนด์ พระราม9-กรุงเทพกรีฑา ซึ่งเป็นโครงการร่วมทุนกับไดวะ เฮ้าส์ อินดัสทร ี

กรุ๊ป (DH) ผู้น าในการรับสร้างบ้านแบบส าเร็จรูป อันดับ 1 ในญี่ปุ่น โดย NVD และ DH (ผ่านบริษัทย่อย DH Asia 

Investment Orchid Pte. Ltd.)  ต่างถือหุ้นในบริษัทร่วมทุนซึ่งก่อต้ังข้ึนในปี 2561 “บริษัท เนอวานา ไดวะ ดีเวลลอป

เม้นท์ จ ากัด” (Nirvana Daiwa Development (NDD)) ในสัดส่วนร้อยละ 49 เท่ากัน ส่วนหุ้นส่วนที่เหลืออีกร้อยละ 2 

ถือโดยนักลงทุนอิสระ ทั้งนี้ โครงการประกอบด้วยบ้านเดี่ยวสามชั้นรูปแบบใหม่จ านวนทั้งสิ้น 85 หน่วย ในราคา

เริ่มต้นที่ 25 ล้านบาท 

โครงการที่เกิดจากความร่วมมือกับพันธมิตรอีกหนึ่งโครงการ ได้แก่ เนอวานา บียอนด์ อุดรธานี ซึ่งเป็นโครงการ 

Turnkey Solution ในต่างจังหวัดโครงการแรกที่ได้เปิดตัวในปีนี้  Turnkey Solution เป็นความร่วมมือระหว่าง

เจ้าของที่ดินและ NVD ในการผสานความแข็งแกร่งของผลิตภัณฑ์กับเจ้าของที่ดินทั่วประเทศในการพัฒนาโครงการ 

ซึ่งจะช่วยสร้างแบรนด์เนอวานาให้เป็นที่รู้จักได้ในวงกว้างขึ้น นอกจากนี้ยังสามารถสร้างรายได้จากธุรกิจรับสร้าง

บ้านให้สามารถเป็นรายได้ที่ประจ าสม ่าเสมอมากยิ่งขึ้นต่อไป อีกทั้ง NVD ไม่จ าเป็นต้องซื้อที่ดินเอง แต่สามารถ

ให้บริการในการพัฒนาโครงการจัดสรรได้อย่างครบวงจร เนอวานา บียอนด์ อุดรธานี เริ่มเปิดขายในช่วงปลายเดือน

มีนาคม โดยเปิดบ้านตัวอย่าง 2 รูปแบบ ได้แก่ Space และ Mind ซึ่งนับว่าได้รับการตอบรับอย่างดีจากลูกค้า การ

เปิดตัวอย่างเต็มรูปแบบของบ้านตัวอย่างทั้ง 3 รูปแบบในไตรมาส 2 

 

มิถุนายน 

บริษัทฯ เปิดขายโครงการคอนโดมิเนียม เดอะ โมส อิสรภาพ บาย เนอวานา (The Most Itsaraphap by Nirvana) 

คอนโดมิเนียมสูง 8 ช้ัน จ านวน 196 ยูนิต บนถนนอิสรภาพ ใกล้โรงพยาบาลศิริราช และรถไฟฟ้า 3 สาย สายสีน ้าเงิน 

สายสีส้ม และสายสีแดงอ่อน ซึ่งได้รับการตอบรับเป็นอย่างดี ท าให้มียอดขายกว่า 70% ภายใน 2 วัน 

และในเดือนเดียวกัน บริษัทฯ ได้ด าเนินการออกและเสนอขายหุ้นกู้เพิ่มเติม โดยเป็นหุ้นกู้ชนิดระบุช่ือผู้ถือ ประเภทไม่ด้อย

สิทธิ แบบไม่มีหลักประกัน มูลค่า 283 ล้านบาท อายุ 1 ปี เพื่อใช้เป็นเงินทุนหมุนเวียนในการด าเนินงาน การขยาย

กิจการ การลงทุน และ/หรือช าระคืนเงินกู้ยืมจากสถาบันการเงิน รวมถึงการช าระคืนเงินกู้ของบริษัทฯ 

 

สิงหาคม 

บริษัทฯ เปิดขายโครงการบันยันทรีเรสซิเดนท์  ริเวอร์ไซด์ กรุงเทพ ซึ่งเป็นโครงการคอนโดมิเนียมริมแม่น ้าเจ้าพระยา 

อย่างเป็นทางการ (Grand Opening) ซึ่งเป็นคอนโดมิเนียมระดับอัลตราลักซัวรี่ โครงการเดียวของบริษัท มูลค่า

โครงการรวมกว่า 6,000 ล้านบาท เป็นอาคารสูง 45 ชั้น จ านวน 133 ยูนิต ใกล้ศูนย์การค้าขนาดใหญ่ และรถไฟฟ้า

สายสีทอง ได้รับ 2 รางวัลจากเวที Asia Pacific Property Awards 2019-2020 ในสาขา Residential High-rise 

Architecture Thailand และ Residential Highrise Development Thailand เป็นเครื่องการันตีความโดดเด่นของ

งานดีไซน์และสถาปัตยกรรม 
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สิงหาคม 

บริษัทฯ เปิดขายโครงการเนอวานา เอเลเมนท์ เป็นโครงการบ้านซีรีย์ใหม่ของเนอวานา ในรูปแบบบ้านเดี่ยวสองช้ัน

ระดับราคาเริ่มต้นที่ 8 ล้านบาทไปจนถึง 15 ล้านบาท ประกอบด้วยบ้านเดี่ยวสองชั้นจ านวน 172 หลัง แบ่งเป็น 4 

รูปแบบตามขนาดพื้นที่ใช้สอย ถือว่าเป็นโครงการที่ 2 ในการพัฒนาโครงการย่านบางนา (“Bangna Township”) งาน 

Exclusive Presales Event ได้จัดไปเมื่อวันที่ 29-30 สิงหาคมที่ผ่านมา และได้รับการตอบรับที่ค่อนข้างดี  

 

พฤศจิกายน 

บริษัทฯ ได้รับจดหมายจากผู้ถือหุ้นกลุ่มใหญ่ เรื่อง การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างผู้ถือหุ้นที่จะเกิดข้ึนกับบริษัทฯ และการ

ซื้อขายหุ้นระหว่างผู้ถือหุ้นรายใหญ่ โดยที่กลุ่มสมวัฒนาจะเข้าซื้อหุ้นจ านวน 711,855,320 หุ้น คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 

51.56 ของจ านวนหุ้นที่ออกจ าหน่ายแล้วทั้งหมดของบริษัทฯ จากสิงห์ เอสเตท ในราคา 2.52 บาทต่อหุ้น  

กลุ่มผู้ถือหุ้น 
ก่อนการซื้อขายหุ้น หลังการซื้อขายหุ้น 

จ านวนหุ้น คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ จ านวนหุ้น คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 

สิงห์ เอสเตท 711,855,320 51.56 - - 

กลุ่มสมวัฒนา* 286,379,307* 20.74* 998,234,627 72.30 

* กลุ่มสมวัฒนา ได้แก่ นางวัฒนา สมวัฒนา 132,441,314 หุ้น คิดเป็นร้อยละ 9.59 นายศรศักดิ์ สมวัฒนา 79,228,214 หุ้น คิด

เป็นร้อยละ 5.74 นายอนุชาติ อังสุเมธางกูร 34,467,547 หุ้น คิดเป็นร้อยละ 2.50   นายฐานิศร คูสุวรรณ 18,800,729 หุ้น คิดเป็น

ร้อยละ 1.36 นางสาวจิดาภา แตรตุลาการ 9,244,900 หุ้น คิดเป็นร้อยละ 0.67 นายวิเชียร เจียกเจิม 8,050,000 หุ้น คิดเป็นร้อยละ 

0.58 นางจุฑามาศ สมวัฒนา 3,111,810 หุ้น คิดเป็นร้อยละ 0.23 นางสาวกุลิสรา อังสุเมธางกูร 1,034,793 หุ้น คิดเป็นร้อยละ 

0.07 

 

 มกราคม 

บริษัทฯ ได้รับจดหมายจากผู้ถือหุ้นกลุ่มใหญ่ เรื่อง การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างผู้ถือหุ้นที่จะเกิดข้ึนกับบริษัทฯ และการ

ซื้อขายหุ้นระหว่างผู้ถือหุ้นรายใหญ่ได้ข้อสรุปว่า นางวัฒนา สมวัฒนา และนายศรศักดิ์ สมวัฒนา จะเป็นผู้เข้าซื้อหุ้น

จ านวน 711,855,320 หุ้น คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 51.56 ของจ านวนหุ้นที่ออกจ าหน่ายแล้วทั้งหมดของบริษัทฯ จาก

สิงห์ เอสเตท ในราคา 2.52 บาทต่อหุ้น รวมเป็นมูลค่าทั้งสิ้น 1,793,875,406.40 บาท (“ธุรกรรมซื้อขายหุ้น”) โดย

ธุรกรรมซื้อขายหุ้นได้แล้ว 

ซึ่งส่งผลให้บริษัทมีการเปลี่ยนแปลงผู้ถือหุ้นรายใหญ่ที่ส าคัญ ดังนี้ 

กลุ่มผู้ถือหุ้น 
ก่อนการซื้อขายหุ้น หลังการซื้อขายหุ้น 

จ านวนหุ้น คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ จ านวนหุ้น คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 

สิงห์ เอสเตท 711,855,320 51.56 - - 

นางวัฒนา สมวัฒนา 132,441,314 9.89 562,080,515 40.57 

นายศรศักดิ์ สมวัฒนา 79,228,214 5.74 363,444,333 26.33 

โดยส่งผลให้บริษัทฯ สิ้นสภาพการเป็นบริษัทย่อยของสิงห์ เอสเตท ต้ังแต่วันที่ 6 มกราคม 2564 เป็นต้นไป 

 

มิถุนายน 

บริษัทฯ ได้รับแจ้งจากผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ ว่าผู้ถือหุ้น 1 คนได้แก่ นางวัฒนา สมวัฒนา ได้เข้าท ารายการจ าหน่ายหุ้น

สามัญของบริษัท ที่ถือครองรวมจ านวน 207,090,000 หุ้น คิดเป็นร้อยละ 15.0 ของทุนจดทะเบียนช าระแล้วของบริษัทฯ 

ในราคา 2.52 บาทต่อหุ้น ให้แก่นายฉัตรชัย ปิยะสมบัติกุล โดยได้ท าการซื้อขายผ่านตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เมื่อ

วันที่ 1 มิถุนายน 2564 ทั้งนี้ บริษัท ขอแจ้งการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างการถือหุ้นใหญ่ของบริษัท รายละเอียดเป็นไปตาม

ตาราง 

ของสิทธิออกเสียงทั้งหมดของกิจการ บริษัทฯขอรายงานการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างผู้ถือหุ้นรายใหญ่ตามที่บริษัทฯได้

ทราบข้อมูลดังนี้ 

กลุ่มผู้ถือหุ้น 

ก่อนการซื้อขายหุ้น หลังการซื้อขายหุ้น 

จ านวนหุ้น คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ จ านวนหุ้น คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 

นางวัฒนา สมวัฒนา 547,751,776 39.675 340,661,776 24.675** 

นายฉัตรชัย ปิยะสมบัติกุล 138,060,000 10.000 345,150,000 25.000 

หมายเหตุ** ทั้งนี้หากรวมกลุ่มบุคคลที่มีความสัมพันธ์(Concert parties) ประกอบด้วย นายศรศักดิ์ สมว ฒนา ถือครองหลักทรัพย์จ านวน 

363,444,333 หุ้น นางจุฑามาศ สมวัฒนา จ านวน 3,111,810 หุ้น และ INSIGHTS MIND INC.จ านวน 536,205 หุ้น หลักทรัพย์ถือครองท่ีถูกครอง

ท้ังหมดจะเป็นจ านวน 707,754,124 หุ้น คิดเป็นร้อยละ 51.264 ของจ านวนหุ้นท่ีออกและจ าหน่ายแล้วท้ังหมดของบริษัท 

ในการนี้ เพื่อให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ของประกาศคณะกรรมการก ากับตลาดทุนที่ ทจ.12/2554 เรื่องหลักเกณฑ์เงื่อนไข 

และวิธีการเข้าถือหลักทรัพย์เพื่อครอบง ากิจการ ลงวันท่ี 13 พฤษภาคม 2554(รวมท้ังท่ีได้มีการแก้ไขเพิ่มเติม) (“ประกาศท่ี 

ทจ.12/2554”) นายฉัตรชัย ปิยะสมบัติกุล มีหน้าที่ต้องท าค าเสนอซื้อหลักทรัพย์ที่เหลือทั้งหมดของบริษัทเป็นจ านวน

1,035,449,978 หุ้น คิดเป็นร้อยละ 75จากผู้ถือหุ้นของบริษัททุกรายตามประกาศท่ี ทจ. 12/2554 

และในเดือนเดียวกัน บริษัทฯ ได้ด าเนินการออกและเสนอขายหุ้นกู้เพิ่มเติมจ านวน 1 ,000 ล้านบาท โดยแบ่งเป็น หุ้นกู้ชนิด

ระบุช่ือผู้ถือ ประเภทไม่ด้อยสิทธิ แบบมีหลักประกันและมีผู้แทนผู้ถือหุ้นกู้ ซ่ึงผู้ออกหุ้นกู้มีสิทธิไถ่ถอนหุ้นกู้ก่อนครบก าหนด

ไถ่ถอน มูลค่า 1,000 ล้านบาท อายุ  1 ปี 9 เดือน เพื่อน าไปไถ่ถอนจ านองหลักประกันที่ติดภาระผูกพันกับสถาบันการเงิน

บางส่วน และ/หรือไถ่ถอนหุ้นกู้บางส่วนของบริษัทก่อนครบก าหนด และ/หรือเป็นเงินทุนหมุนเวียนในการด าเนินงาน และ/

หรือรับรองการขยายธุรกิจของบริษัท 

 

เมษายน 

บริษัทฯ แจ้งการเปลี่ยนแปลงผู้ถือหุ้นรายใหญ่ โดยเมื่อวันที่ 2 เมษายน 2564 นายฉัตรชัย ปิยะสมบัติกุล ได้หุ้นมาด้วยการ

ซื้อ Big lot มาจากนาง วัฒนา สมวัฒนา ซึ่งเป็นผู้ถือหุ้นใหญ่ของบริษัทฯ จ านวนหลักทรัพย์ที่ได้มา 33.060 ,000 หุ้น คิด

เป็น 2.395% ของสิทธิออกเสียงท้ังหมดของกิจการ จ านวนหลักทรัพย์ภายหลังการได้มา 138,060,000 หุ้น คิดเป็น 10% 

ของสิทธิออกเสียงทั้งหมดของกิจการ บริษัทฯขอรายงานการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างผู้ถือหุ้นรายใหญ่ตามที่บริษัทฯได้

ทราบข้อมูล 

กลุ่มผู้ถือหุ้น 
ก่อนการซ้ือขายหุ้น หลังการซ้ือขายหุ้น 

จ านวนหุ้น คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ จ านวนหุ้น คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 

นางวัฒนา สมวัฒนา 559,695,776 40.50 526,635,776 38.145 

นายศรศักดิ์ สมวัฒนา 363,444,333 26.325 363,444,333 26.325 

นายฉัตรชัย ปิยะสมบัติกุล 105,000,000 7.605 138,060,000 10.000 

บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จ ากัด 48,667,800 3.525 48,667,800 3.525 

นายอนุชาติ อังสุเมธางกูร 34,467,547 2.497 34,467,547 2.497 

รวมจ านวนท้ังหมด 1,111,275,456 80.492 1,111,275,456 80.492 

 

มิถุนายน 

บริษัทฯ เปิดขายโครงการเนอวานา บียอนด์ บางนา-แอทยู พาร์ค (“Nirvana BEYOND Bangna-Att U Park”) ใน

รูปแบบ Exclusive Sales ไปเมื่อวันที่ 21-22 มิถุนายนที่ผ่านมา ซึ่งเป็นโครงการ Turnkey Solution มูลค่าโครงการ

รวม 1,000 ล้านบาท เป็นโครงการบ้านเดี่ยว 3 ชั้น ระดับราคาเริ่มต้น 25 ล้านบาท ไปจนถึง 50 ล้านบาท จ านวน 35 

หลัง ซึ่งบริษัทได้ร่วมพัฒนากับเจ้าของที่ดิน ผู้พัฒนาโครงการ Att-U Park ซึ่งเป็น Community Mall และได้รับการ

ตอบรับที่ค่อนข้างดี  
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การก ากบัดแูลกจิการ 
โครงสร้างการก ากับดูแลกิจการ (GRI 102-18)\ 

 

 

 

 

 

 

 

รายละเอียดโครงสร้างการจัดการ เปิดเผยในรายงานประจ าปี 2564 หรือ www.nirvanadaii.com) 

  
 

หวัข้อ อยูใ่นจรรยาบรรณทางธรุกิจของบริษทัฯ (หมวด/หวัข้อ) 

1 
นโยบายการไม่เลือกปฏิบัติ  

(Discrimination) 
 

หมวดที ่2 ความรบัผดิชอบตอ่การด าเนนิธรุกจิ บริษัทฯ เคารพและสนับสนนุหลักการด้านสิทธิมนุษยชน 

และให้ความส าคัญโดยปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเสมอภาค เท่าเทียมกัน โดยไม่มีการแบ่งแยก เช้ือชาติ สี

ผิว ถิ่นก าเนิด ศาสนา เพศ อายุ หรือความพิการใด ๆ ที่ไม่เกี่ยวข้องต่อการปฏิบัติงาน ตลอดจน

สอดส่องดูแลไม่ให้บุคลากรของบริษัทฯ เข้าไปมีส่วนร่วมหรือเกี่ยวข้องกับการล่วงละเมิดสิทธิมนุษยชน 

ตลอดจนไม่ใช้แรงงานท่ีผิดกฎหมาย และตระหนักถึงความส าคัญในเรื่องศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ ความ

เท่าเทียมกัน ความเป็นธรรม โดยไม่เลือกปฏิบัติต่อพนักงาน เพราะความแตกต่างในบุคลิกลักษณะส่วน

บุคคล บริษัทฯ จึงได้ก าหนดนโยบายการไม่เลือกปฏิบัติ (Discrimination)  

การเคารพสิทธิมนุษยชน ซึ่งมีแนวปฏิบัติ ดังนี้ 

• ไม่กระท าการใด ๆ หรือไม่สนับสนุนกิจการใด ๆ ท่ีละเมิดสิทธิมนุษยชน 

• ให้ความรู ้ความเข้าใจในหลักสิทธิมนุษยชนแก่พนักงานเพื ่อน าไปเป็นส่วนหนึ ่งในการ

ปฏิบัติงาน 

• ไม่จ ากัดความเป็นอิสระ หรือความแตกต่างทางความคิด เพศ เชื้อ ชาติ ศาสนา การเมือง 

หรือเรื่องอื่นใด ทั้งนี้ ควรหลีกเลี่ยงการแสดงความคิดเห็นที่อาจก่อให้เกิดความขัดแยง้หรือ

ก่อให้เกิดความแตกแยก 

• จัดให้มีช่องทางการสื่อสาร เพื่อให้พนักงานท่ีถูกละเมิดสทิธิ หรือได้รับการปฏิบัติอย่างไม่เปน็

ธรรมสามารถร้องเรียนต่อบริษัทฯ ได ้

2 
การรักษาความลับ  

(Confidentiality of 

Information) 
 

หมวดที่ 1 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทฯ และพนักงาน ในหัวข้อการปฏิบัติต่อบริษัทฯ  

รักษาความลับของลูกค้า คู่ค้า และบริษัทฯ อย่างเคร่งครัด โดยดูแลระมัดระวังมิให้เอกสาร หรือข่าวสาร

อันเป็นความลับของลูกค้า คู่ค้าและบริษัทฯ รั่วไหล หรือตกไปถึงผู้ที่ไม่เกี่ยวข้องอันอาจเป็นเหตุให้เกิด

ความเสียหายแก่บริษัทฯ ได ้

หมวดที่ 2 ความรบัผดิชอบตอ่การด าเนนิธรุกจิ ในหัวขอ้ การใชข้้อมลูภายในและการรกัษาขอ้มลูอนัเปน็

ความลับ โดยบริษัทฯ ยึดมั่นในความเสมอภาคต่อผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน โดยที่ข้อมูลภายใน

หรือข่าวสารอันมีสาระส าคัญท่ีมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงราคาหลักทรัพย์ท่ียังไม่เปิดเผยสู่สาธารณะ ถือ

เป็นข้อมูลภายในและถือเป็นข้อมูลลับของบริษัทฯ พนักงานของบริษัทฯ จะต้องรักษาข้อมูลภายในไว้เป็น

ความลับ และต้องไม่น าข้อมูลภายในที่ตนล่วงรู้จากการปฏิบัติหน้าที่ของตนไปบอกผู้อื่น หรือน าขอ้มูล

ภายในไปใช้แสวงหาก าไรหรือผลประโยชน์จากการซ้ือขายหลักทรัพย์ในทางมิชอบ หรือท าให้บริษัทฯ เสีย

ประโยชน์ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม 

หมวดที่ 3 ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย  

การปฏิบัติต่อลูกค้า : สร้างความพึงพอใจและความมั่นใจให้กับลูกค้าให้ได้รับผลิตภัณฑแ์ละ

บริการท่ีดีและมีคุณภาพ ในราคาท่ีสมเหตุสมผลและการส่งมอบท่ีทันเวลา ตลอดจนรักษาสัมพันธภาพท่ี

ดีและยั่งยืน 

แนวปฏิบัติ : รักษาความลับของลูกค้า และไม่น าข้อมูลของลูกค้ามาใช้เพื่อประโยชน์ของตนเองและผู้ท่ี

เกี่ยวข้อง 

การปฏิบัติต่อคู่ค้า : ค านึงถึงความเสมอภาคและความซื่อสัตย์ในการด าเนินธุรกิจ โดยการ

ปฏิบัติตามกฎหมายและกติกาท่ีได้ตกลงกันอย่างเคร่งครัด  

แนวปฏิบัติ : รักษาความลับของคู่ค้า และไม่น าข้อมูลของคู่ค้ามาใช้เพื่อประโยชน์ของตนเองและผู้ท่ี

เกี่ยวข้อง 

การปฏบิตัติอ่คูแ่ข่งทางการคา้ : ปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้าอย่างเป็นธรรมและยึดถือกติกา

ของการแข่งขัน 

แนวปฏิบัต ิ: ไม่แสวงหาข้อมลูท่ีเปน็ความลับของคู่แข่งทางการค้าด้วยวิธีการท่ีไม่สุจริต หรอืไม่เหมาะสม 
 

บริษัท เนอวานา ไดอิ จ ากัด (“บริษัทฯ”) ให้ความส าคัญและปฏิบัติตามหลักการ

ก ากับดูแลกิจการที่ดี ซึ่งเป็นมาตรฐานสากลที่สอดคล้องกับหลักการก ากับดูแล

กิจการที่ดีส าหรับบริษัทจดทะเบียนปี 2555 ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีส าหรับบริษัทจดทะเบียนปี 2560 หรือ Corporate 

Governance Code for Listed Companies 2017 ( CG Code) ท ี ่ อ อ ก โ ด ย

ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และ

หลักเกณฑ์ ASEAN Corporate Governance Scorecard (ASEAN CG Scorecard) 

โดยเล็งเห็นว่า การด าเนินธุรกิจภายใต้หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี จะเป็นระบบ

บริหารจัดการที่ก่อให้เกิดความเป็นธรรม โปร่งใส สามารถสร้างผลตอบแทน และ

เพิ่มมูลค่าระยะยาวให้กับผู้ถือหุ้น รวมถึงสร้างความเชื่อมั่นต่อผู้มีส่วนได้เสียทุก

ฝ่าย และสนับสนุนส่งเสริมความสามารถในการแข่งขันของบริษัทฯ ให้เจรญิเติบโต 

และน าไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนต่อไป 

คณะกรรมการบริษัท มีการทบทวนและปรับปรุงนโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดี 

คู่มือจรรยาบรรณธุรกิจส าหรับกรรมการ ผู้บริหารและพนักงาน นโยบายต่อต้าน

การท ุจร ิตและคอร์ร ัปช ัน รวมท ั ้งกฎบ ัตรของคณะกรรมการบริษ ัท และ

คณะกรรมการชุดย่อย เป็นประจ าทุกปี เพื่อให้สอดคล้องกับหลักการก ากับดูแล

กิจการที่ดีส าหรับบริษัทจดทะเบียน ปี 2560 โดยค านึงถึงผู้ถือหุ้น ลูกค้า พนักงาน

และผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย  รวมถึงบริษัทฯ ได้มีการสื่อสารและอบรมให้พนักงาน

รับทราบและตระหนักถึงความส าคัญของการก ากับดูแลกิจการที่ดี จรรยาบรรณ

ธุรกิจ และต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน เพื่อให้พนักงานได้ยึดถือปฏิบัติตามอย่าง

เคร่งครัด 

นอกจากนี้ เพื่อเป็นการสนับสนุนจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจที่ดี บริษัทฯ จึง

ก าหนดเป็นนโยบาย โดยจัดให้มีการทบทวนนโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดี 

จรรยาบรรณธุรกิจ รวมทั้งกฎบัตรของคณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการชุด

ย่อยเป็นประจ าทุกปี เพื่อให้มีความทันสมัยและสอดคล้องกับแผนการด าเนินงาน  

กลยุทธ์ระยะสั้นและระยะยาวของบริษทัฯซึ่งไดแ้สดงให้เหน็ถึงการมีหลักธรรมาภิบาล

ที่ดี มีความโปร่งใสในการด าเนินธุรกิจของบริษัท 

คณะกรรมการที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานเพื่อความยั่งยืน GRI 102-18 

บริษัทฯ มีการบริหารด้านความยั่งยืนในทุกมิติ ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สิ่งแวดลอ้ม 

และสังคม ภายใต้การก ากับดูแลกิจการที ่ด ี  โดยอยู ่ภายใต้ความดูแลของ

คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและการพัฒนาอย่างยั ่งยืน เพื ่อให้มั ่นใจว่า การ

ด าเนินการตาม ทิศทาง นโยบาย และกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจ ของบริษัทมี

การบูรณาการกรอบและแนวทางของบรรษัทภิบาล ตลอดจนประเด็นด้านความ

ยั่งยืน และมีแนวทางการด าเนินการที่มีความชัดเจน อันสามารถก ากับดูแลบริษัทฯ 

ตามกรอบบรรษัทภิบาลและส่งมอบคุณค่าที่ยั่งยืนให้แก่ผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสีย

ทุกกลุ่ม 

 ซ่ึงคณะกรรมการบริษัทได้มอบหมายให้คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและการพัฒนา

อย่างยั่งยืน มีขอบเขต อ านาจหน้าที่ และความรับผิดชอบ ดังน้ี 

ขอบเขตหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและ

การพัฒนาอย่างยั่งยืนฯ 

1. พิจารณา ก าหนดแนวทาง และเสนอแนะ นโยบาย กลยุทธ์ กรอบการด าเนินงาน 

รวมถึงก าหนดเป้าหมาย การเป็นบรรษัทภิบาล และการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

เกี่ยวกับจรรยาบรรณ และจริยธรรมทางธุรกิจ ต่อคณะกรรมการบริษัทและ

ฝ่ายจัดการ เพื ่อก าหนด เป็นระเบียบปฏิบัติขององค์กร ที ่ได้มาตรฐานมี

แนวทางที่ถูกต้อง ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์การเป็นองค์กรที่มุ่งสร้างความ

เชื่อม่ัน และยั่งยืนให้กับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม  

2. ก ากับ ดูแล ให้ค าปรึกษา ทบทวน การด าเนินงานด้านบรรษัทภิบาล และการ

พัฒนาอย่างยั่งยืน น าไปสู่การปฏิบัติ สร้างการมีส่วนร่วม ในการด าเนิน

โครงการต่าง ๆ ภายใต้กรอบของบรรษัทภิบาล และการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภายใน และภายนอก  สู่มาตรฐานสากล 

3. ให้ค าปรึกษา ส่งเสริม และสนับสนุน ทั้งด้านทรัพยากร และ บุคลากร ให้มีการ

เผยแพร่กลยุทธ์ และวัฒนธรรมในการเป็นบรรษัทภิบาล และการพัฒนาอย่าง

ยั่งยืน ให้เป็นที่เข้าใจของผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับ และให้มีผลในทาง

ปฏิบัติทั่วทั้งองค์กร และบริษัทในเครือ สอดคล้องเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

4. สนับสนุน และให้ค าปรึกษาแก่บริษัทฯ ในการเข้ารับการประเมินหรือการจัด

อันดับด้านการเป็นบรรษัทภิบาล และการพัฒนาอย่างยั่งยืน ทั้งน้ี เพื่อเป็นการ

พัฒนา และยกระดับมาตรฐานการก ากับดูแลกิจการของบริษัทฯ อย่าง

ต่อเนื่อง 

5. สรุปผลการด าเนินงาน ซึ ่งประกอบด้วยข้อมูลการบริหารจัดการในด้าน

บรรษ ัทภ ิบาล และการพ ัฒนาอย ่ างย ั ่ งย ืน  โดยน  า เสนอต ่อคณะ

กรรมการบริหาร หรือคณะกรรมการบริษัท ปีละ 1 ครั้ง 

จรรยาบรรณทางธุรกิจ CG 102-16 
บริษัทฯ ตระหนักถึงความส าคัญและเชื่อม่ันว่าการด าเนินธุรกิจภายใต้จรรยาบรรณ

และจริยธรรมที่ดี จะเป็นรากฐานส าคัญที่จะท าให้บริษัทฯ เติบโตขึ้นอย่างยั่งยืน 

สามารถบรรลุพันธกิจวิสัยทัศน์ และเป้าหมายที่บริษัทฯ ได้ก าหนดไว้ ดังน้ัน บริษัทฯ 

จะบริหารจัดการโดยยึดหลักการก ากับดูแลกิจการที ่ดี ด าเนินธุรกิจด้วยความ

ถูกต้อง ตามกฎหมาย ยึดหลักคุณธรรมและจริยธรรม และสามารถตรวจสอบได้ 

โดยมีการสื่อสารผ่านคู่มือ จรรยาบรรณทางธุรกิจ ซ่ึงเป็นการรวบรวมนโยบายและ

ข้อพึงปฏิบัติต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับจรรยาบรรณและจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ

เข้าไว้ด้วยกัน พร้อมทั้งอธิบายหลักการและก าหนดกรอบแนวทางปฏิบัติในแต่ละ

นโยบาย เพื่อให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับได้เข้าใจตรงกันและใช้เป็น

แนวทางในการปฏิบัติงาน โดยก าหนดให้ผู้บังคับบัญชาทุกระดับ มีหน้าที่ก ากับดูแล

ส่งเสริมให้มีการปฏิบัติอย่างจริงจังทั่วทั้งองค์กร 

 

คณะกรรมการบรษิทั  

คณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการก ากบัดแูล

กจิการและการพฒันา

อยา่งยัง่ยนื 

คณะกรรมการบรหิาร 
คณะกรรมการบรหิาร

ความเสีย่ง 

คณะกรรมการตรวจสอบ

สรรหาและก าหนด

คา่ตอบแทน 
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หวัข้อ อยูใ่นจรรยาบรรณทางธรุกิจของบริษทัฯ (หมวด/หวัข้อ) 

3 
การต่อตา้นการแข่งขันที่ไม่

เป็นธรรม 

(Antitrust / 

Anticompetitive Practices) 
 

หมวดที่ 1 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทฯ และพนักงาน จรรยาบรรณของคณะกรรมการ

บริษัทฯ เพื่อแสดงถึงความมุ่งมั่นในการด าเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส มีคุณธรรม และมีความรับผิดชอบต่อ

ผู้มีส่วนได้เสีย  

แนวปฏิบัติ : ไม่ควรมีส่วนได้เสียในกิจการที่มีความเกี่ยวข้องกับบริษัทฯ และ/หรือ บริษัทย่อย หรือใน

กิจการที่มีลักษณะเป็นการแข่งขันกับบริษัทฯ และ/หรือ บริษัทย่อย ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม ใน

กรณีท่ีกรรมการบริษัทฯ หรือ บุคคล/นิติบุคคล ท่ีมีความเกี่ยวข้องกับกรรมการมีส่วนได้เสียท่ีเกี่ยวข้อง

กับบริษัทฯ และ/หรือ บริษัทย่อย ให้รายงานการมีส่วนได้เสียดังกล่าวตามท่ีกฎหมายก าหนด 

หมวดที่ 2 ความรับผิดชอบต่อการด าเนินธุรกิจ 

1. การปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ และกฎระเบียบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง บริษัทฯ ให้ความส าคัญกับ

การปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ และกฎระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง พนักงานของบริษัทฯ จะต้องเคารพ

กฎหมาย ไม่ฝ่าฝืน และปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมาย ข้อบังคับ กฎระเบียบ ค าสั่ง และประกาศต่าง ๆ 

ของบริษัทอย่างเคร่งครัด  

แนวปฏิบัติ : ในกรณีที่พบการกระท าที่ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย  ข้อบังคับ กฎระเบียบ 

ค าสั่ง และประกาศต่าง ๆ ของบริษัทฯ ให้รายงานต่อผู้บังคับบัญชาต้นสังกัด หรือช่องทางรับ

เรื่องร้องเรียนตามมาตรการร้องเรียนและการแจ้งเบาะแสโดยทันที  

2. การต่อต้านทุจริตและคอร์รัปช่ัน บริษัทฯ มคีวามมุ่งมั่นท่ีจะยึดถือการปฏิบัติงานอย่างมีคุณธรรม 

ถูกต้องตามกฎหมาย โดยสนับสนุนและส่งเสริมให้พนักงานทุกระดับให้ความส าคัญ และมีจิตส านึก

ในการร่วมกันต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ัน รวมท้ังจัดให้มีระบบการควบคุมภายในเพือ่ป้องกันการ

ทุจริต การรับหรือให้สินบนในทุกรูปแบบ ดังนั้น พนักงานของบริษัทฯ จะไม่กระท าหรือยอมรับการ

คอร์รัปช่ันทุกรูปแบบ ไม่ว่าในกรณีใด ๆ ก็ตาม  

แนวปฏิบัติ : พนักงานของบริษัทฯ จะไม่กระท าหรือสนับสนุนการให้สินบนในทุกรูปแบบ ไม่ว่า

ทางตรงหรือทางอ้อม  

พนักงานของบริษัทฯ จะไม่กระท าการใด ๆ ที่เป็นการแสดงเจตนาในการทุจริตคอร์รัปช่ัน การให้ 

หรือรับสินบน แก่เจ้าหน้าท่ีของรัฐและเอกชน หรือผู้มีส่วนได้เสียท่ีเกี่ยวข้องกับบริษัทฯ เพื่อให้ได้มา

หรือคงไว้ซ่ึงธุรกิจหรือข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน หรือเพื่อประโยชน์ของตนเองและผู้ท่ีเกี่ยวข้อง  

3. การมีส่วนได้เสียและความขัดแย้งทางผลประโยชน์ บริษัทฯ ยึดมั่นในการด าเนินธุรกิจที่ค านึงถึง

ประโยชน์ของบริษัทฯ และผู้มีส่วนได้เสียโดยรวม ด้วยการบริหารกิจการท่ีโปร่งใส ตรวจสอบได้ และ

ให้ยึดถือเป็นหน้าที่ของพนักงานบริษัทฯ ทุกคน ที่จะต้องหลีกเลี่ยงการเข้าไปมีส่วนได้เสียหรือ

เกี่ยวข้องกับการด าเนินการในลักษณะที่ก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ อันจะส่งผลให้

บริษัทฯ เสียประโยชน์ ในกรณีท่ีไม่สามารถหลีกเลี่ยงรายการดังกล่าวได้ หน่วยงานผู้รับผิดชอบจะ

เข้าไปดูแลการท ารายการนั้น ๆ ให้เป็นไปด้วยความโปร่งใส ชัดเจน และเพื่อประโยชน์สูงสุดของ

บริษัทฯ ทั ้งนี ้ หากรายการดังกล่าว เข้าหลักเกณฑ์รายการที่เกี ่ยวโยงกันตามประกาศของ

ส านักงาน ก.ล.ต. บริษัทฯ จะปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ก าหนดไว้ในประกาศดังกล่าว

อย่างเคร่งครัด 

แนวปฏิบัติ : ในกรณีที่พนักงานของบริษัทฯ หรือบุคคลที่เกี่ยวข้องมีความจ าเป็นต้องท าธรุกรรม

กับบริษัทฯ ให้ท ารายการนั้นเสมือนการท ารายการกับบุคคลภายนอก โดยมีเง่ือนไขการค้าท่ัวไปท่ี

เสมือนกับกระท ากับคู่ค้าท่ัวไป 

หมวดที่ 3 ความรบัผดิชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย คณะกรรมการบริษัท มีความมุ่งมั่นท่ีจะพัฒนาธุรกิจอย่าง

ยั่งยืน ซ่ึงหมายถึง การด าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ได้แก่ ผู้ถือหุ้น 
 

 
หวัข้อ อยูใ่นจรรยาบรรณทางธรุกิจของบริษทัฯ (หมวด/หวัข้อ) 

 

พนักงาน ลูกค้า คู่ค้า คู่แข่งทางการค้า เจ้าหนี้ ชุมชน สังคมและสิ่งแวดล้อม ดังนั้น บริษัทฯ จึงได้ก าหนด

นโยบายความรับผิดชอบในการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียดังต่อไปนี้ 

การปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้า ปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้าอย่างเป็นธรรมและยึดถือกติกาของการ

แข่งขัน 

แนวปฏิบัต ิ: ประพฤติ ปฏิบัติตามกรอบกตกิาของการแข่งขัน ไม่แสวงหาข้อมูลท่ีเปน็ความลับของคู่แข่ง

ทางการค้าด้วยวิธีการท่ีไม่สุจริต หรอืไม่เหมาะสม 

4 
การใช้ข้อมูลภายในเพือ่

แสวงหาผลประโยชน์ 

(Insider Trading / Dealing) 
 

หมวดที่ 2 ความรับผิดชอบต่อการด าเนินธุรกิจ 

4. การใช้ข้อมูลภายในและการรักษาข้อมูลอันเป็นความลับ บริษัทฯ ยึดมั่นในความเสมอภาคต่อผู้ถือ

หุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน โดยที่ข้อมูลภายในหรือข่าวสารอันมีสาระส าคัญที่มีผลต่อการ

เปลี่ยนแปลงราคาหลักทรัพย์ที่ยังไม่เปิดเผยสู่สาธารณะ ถือเป็นข้อมูลภายในและถือเป็นขอ้มูลลับ

ของบริษัทฯ พนักงานของบริษัทฯ จะต้องรักษาข้อมูลภายในไว้เป็นความลับ และต้องไม่น าขอ้มูล

ภายในท่ีตนล่วงรู้จากการปฏิบัติหน้าท่ีของตนไปบอกผู้อื่น หรือน าข้อมูลภายในไปใช้แสวงหาก าไร

หรือผลประโยชน์จากการซื้อขายหลักทรัพย์ในทางมิชอบ หรือท าให้บริษัทฯ เสียประโยชน์ไม่ว่า

ทางตรงหรือทางอ้อม 

การซ้ือขายหลกัทรัพย์โดยใช้ข้อมลูภายใน พนักงานทุกระดับพึงปฏิบตัิตามแนวปฏิบัติท่ีดีในการซ้ือขาย

หลักทรัพยโ์ดยไม่ใช้ข้อมูลภายในท่ียังไม่เปิดเผยตอ่สาธารณชน เพื่อความเท่าเทียมกันตอ่ผูถ้ือหุน้และนัก

ลงทุนทุกราย และเพือ่ปอ้งกันการกระท าผิดของพนกังานและผู้ท่ีเกีย่วข้อง 
 

 

กลยทุธก์ารด าเนนิธุรกจิเพือ่ความยั่งยนื 
กลยุทธ์การด าเนินธุรกิจเพื่อความยั่งยืน บริษัทฯ มีการก าหนดกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจเพื่อความยั่งยืนอย่างชัดเจน และได้มีการน ามาปฏิบัติงานในองค์กร

อย่างจริงจัง โดยได้มีการก าหนดเป็นแผนงานเชิงกลยุทธ์ (Strategic Initiatives) ในหลากหลายหัวข้อ อาทิ  

• Living Innovation มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างนวัตกรรมการอยู่อาศัย เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงไป เน้นการออกแบบที่ลด

การใช้พลังงาน และการเลือกใช้วัสดุเพื่อรักษาสิ่งแวดล้อม 

• Excellence Service & Product Quality มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาคุณภาพของสินค้า และการบริการ เพื่อสร้างความพึงพอให้กับลูกค้า เพื่อสร้าง

ความยั่งยืนให้กับธุรกิจของเนอวานา ต่อไป 

• Partnership for Growth มีวัตถุประสงค์เพื่อสรา้งความแข็งแกร่งทางธุรกิจ ท้ังในแง่พันธมิตรด้านเงินลงทุน และคู่ค้า ท้ังทางตรงและทางอ้อม เพื่อให้

เติบโตไปพร้อมกันอย่างยั่งยืน 

แนวทางการด าเนนิงานตามกลยทุธ์ในป ี2564 บริษัทฯ มีคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและการพัฒนาอย่างยั่งยืนเป็นกรรมการท่ีมีอ านาจสูงสุดในการสนับสนุนและ

ผลักดันการบริหารจัดการด้านความยั่งยืน คณะกรรมการฯ ได้มอบหมายให้ผู้บริหารระดับสูงในแต่ละสายงานเป็นสมาชิกคณะท างานการพัฒนาอย่างยั่งยืน และ

รับผิดชอบในการด าเนินงานตามกลยุทธ์ดังกล่าว โดยมีการประเมินผลการด าเนินงานจากผลกระทบท้ังในแง่บวกและแง่ลบ จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม โดยในปี 

2564 บริษัทฯ มีเป้าหมายท้ังระยะสั้นและระยะยาว ดังนี้ 

ตวัชีว้ดั เปา้หมาย ผลการด าเนนิงานปี 

2564 ปี 2568 ปี 2565 

Living Innovation 

 

พัฒนานวตกรรมที่สนับสนุนการลดการปล่อยก๊าซเรือน

กระจกไม่ต ่ากว่าร้อยละ 5 (เปรยีบเทยีบกับปีฐาน 2564) 

ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้ ไม่ต ่ากว่าร้อยละ 

2 (เปรียบเทียบกับปีฐาน 2564) 

- 

Excellence Service ความพึงพอใจของลูกค้าที่เพิ่มขึ้นในแต่ละปี ไม่ต ่ากว่าร้อยละ 70% ร้อยละ 76.5 

Employee Satisfaction  อัตราความพึงพอใจของพนักงานเพิ่มขึน้ในแต่ละปี ไม่ต ่ากว่าร้อยละ 70 ร้อยละ 92.0 

Partnership for Growth จ านวนพันธมิตรที่รว่มมือในการสนับสนุนการลดการใช้

พลังงาน และการเติบโตอย่างยั่งยืน 

อย่างน้อย 1 - 

 

 

 



 

การบริหารห่วงโซ่ธรุกจิเพือ่ความยัง่ยนื   
 

  
 

บริษัทฯ มุ่งเน้นท่ีจะเป็นผู้น าในการสร้างประสบการณ์การอยู่อาศัยท่ีมีคุณค่าผ่านกระบวนการออกแบบ อย่างเข้าใจถึงความต้องการของลูกค้าในทุกมิติ ผ่านการ

สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ และทางเลือกของการอยู่อาศัยแบบครบวงจร เพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืน ดังนั้น บริษัทฯ จึงมุ่งเน้นกระบวนการท างานท่ีครอบคลมุท้ังห่วงโซ่

ธุรกิจ เพื่อส่งมอบผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพ และงานบริการท่ีดีให้กับลูกค้า โดยกระบวนการท างานตั้งแต่การเริ่มต้น จนถึงขั้นตอนสุดท้าย พร้อมกับการบริการลูกค้า

หลังการขาย โดยกระบวนการท างานหลักขององค์กรมีขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 

หมายเหตุ: P คือ Process หมายถึง กระบวนการปฏิบัติงานหลัก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

P1 Land Acquisition การจัดหาที่ดนิ 

บริษัทฯ ให้ความส าคัญในการคัดเลือกที่ดินที่มีศักยภาพน ามาพัฒนา

โครงการ โดยพิจารณาจากท าเลที ่ตั ้ง การเข้าถึงที ่ดิน การมีระบบ

สาธารณูปโภคของรัฐบาลรองรับ ผังเมือง ข้อจ ากัดทางด้านกฎหมาย 

ทิศทางการเติบโตของแหล่งที่อยู่อาศัย และแหล่งชุมชน ในการคัดเลือก

ที่ดินส าหรับพัฒนาโครงการ บริษัทมีฝ่ายพัฒนาธุรกิจ เป็นหน่วยงาน

หลักในการสรรหาที่ดิน โดยท างานร่วมกับฝ่ายกฎหมาย ฝ่ายพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ ฝ่ายการเงิน ฝ่ายขาย และฝ่ายการตลาด เพื่อร่วมกันวิเคราะห์

และตัดสินใจเลือกประเภทที่อยู่อาศัย และแบรนด์ที่เหมาะสมกับท าเลนั้นนั้น 

โดยพิจารณาความเป็นไปได้ทางด้านกฎหมาย ผังเมือง ความเป็นไปได้

ทางด้านการก่อสร้าง การประมาณการต้นทุน ระยะเวลาในการพัฒนา

โครงการ ความเป็นไปได้ทางการเงิน อัตราผลตอบแทน  และความเป็นไป

ได้ทางด้านตลาด เพื่อก าหนดแบรนด์สินค้า และราคาขายให้สอดคล้องกับ

กลุ ่มลูกค้าเป้าหมายในบริเวณนั้นๆ โดยการสรรหาท่ีดินมีข้อมูลจาก

เครือข่ายนายหน้าท่ีเป็นพันธมิตรกับบริษัทมายาวนาน และจากการส ารวจ

ของฝ่ายพัฒนาธุรกิจ นอกจากนี้ยังมีการเปิดรับข้อมูลท่ีดิน ผ่านเว็บไซต์ 

และผ่านระบบคอลเซ็นเตอร์เพื่อเพิ่มความสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

เพื่อให้เกิดความโปร่งใส และลดผลกระทบต่อชุมชนข้างเคียง ฝ่ายพัฒนา

ธุรกิจร่วมกับฝ่ายก่อสร้างจะเข้าไปดูพื้นท่ีจริงก่อนทุกครั้ง เพื่อไม่ให้กระทบ

ต่อการอยู่อาศัยของชุมชนข้างเคียงและลูกค้าของโครงการ ซ่ึงในระหว่าง

งานก่อสร้าง หากมีการด าเนินการแล้วเกิดการช ารุดของถนน ทางบริษัท

จะด าเนินการซ่อมแซม 

P3 Concept Design การออกแบบการพฒันา

โครงการ 

เมื่อทางคณะกรรมการบริหารมีมติเห็นชอบให้ซื้อที่ดินและรูปแบบ

การพัฒนาโครงการเบื้องต้น ทางฝ่ายออกแบบ จะต้องด าเนินการ

ออกแบบรูปแบบการพัฒนาโครงการ จัดท าผังโครงการ ระบบ

สาธารณูปโภคโครงการ การวางรูปแบบบ้านให้โครงการมีความน่า

อยู่ และใช้ประโยชน์จากที่ดินได้สูงสุด รวมถึงการวางแบบบ้านโดย

ค านึงถึงทิศทางของแสงแดด และลม โดยจะต้องถูกต้องตาม

กฎหมายจัดสรรท่ีดิน และหลักการของภูมิสถาปัตย์  โดยร่วมมือกับ

ฝ่ายขาย และฝ่ายการตลาด เพื ่อที ่ เป ็นโครงการที ่ม ีคุณภาพ 

สามารถอยู่อาศัยได้อย่างมีความสุข อีกทั้งยังสามารถช่วยลดการ

ใช้พลังงานไฟฟ้าจากการออกแบบได้อีกด้วย 
Sourcing & Procurement การจัดซือ้จัดจา้ง P5 

บริษัทมีขั้นตอนในการจัดซื้อวัสดุก่อสร้างที่โปร่งใส และยุติธรรม เพื่อให้ได้วัสดุก่อสร้างที่มีคุณภาพดีตามมาตรฐานที่บริษัทตั้งไว้  

ในราคาท่ีเหมาะสม บริษัทบริหารความเสี่ยงโดยให้ผู้รับเหมาก่อสร้างโครงการเป็นผู้จัดหาวัสดุก่อสร้างท่ีมีความผันผวนและความ

สูญเสียที่ไม่แน่นอน โดยก าหนดราคาในสัญญาว่าจ้างรับเหมาก่อสร้างแบบเบ็ดเสร็จ (Turnkey contract) อีกทั้งยังสามารถ

ควบคุมคุณภาพ รูปแบบ และเวลาได้ดีกว่าอีกด้วย ส่วนบริษัทจะจัดซื้อวัสดุก่อสร้างบางประเภทที่มีส าคัญ ราคาสูง และมี

ลักษณะเฉพาะ เช่น สุขภัณฑ์ วัสดุกรุผิว ประตู-หน้าตา่ง เพื่อเป็นการลดภาระของผู้รับเหมาอีกทางหนึ่ง โดยขั้นตอนการจัดซ้ือวัสดุ

ก่อสร้าง บริษัทจัดให้มีการเปิดซองประมูลราคาหลายรายการ เพื่อให้มีการแข่งขันในด้านราคาและคุณภาพได้ การจัดซื้อวัสดุ

ก่อสร้างจากผู้ผลิตโดยตรงท าให้บริษัทได้ราคาที่ต ่ากว่าผู้รับเหมาจัดซื้อเอง เนื่องจากมีการสั่งซื้อในปริมาณมาก วัสดุที่บริษัท

สั่งซื้อส่วนใหญ่ใช้ในขั้นตอนแยกจากขั้นตอนการท างานของผู้รับเหมาได้อย่างมีประสิทธิภาพ บริษัทจึงสามารถควบคุมงาน

ก่อสร้างให้เป็นไปตามแผนงานก่อสร้างที่วางไว้ นอกจากนี้บริษัทยังมีแผนรองรับการผันผวนของราคาวัสดุก่อสร้ าง โดยการ

ก าหนดราคาส่งมอบล่วงหน้า การจัดซ้ือในระยะยาว  และมีระยะเวลาการจ่ายค่าวัสดุก่อสร้างอยู่ในช่วงเวลา 30-60 วัน ท้ังนี้บริษัท

ไม่ได้พึ่งพาผู้จ าหน่ายวัสดุก่อสร้างรายใดรายหนึ่งเป็นพิเศษ ท าให้ไม่มีปัญหาการขาดแคลนวัสดุท่ีผ่านมา โดยบริษัทมีหลักเกณฑ์ใน

การคัดเลือกผู้ผลิตและผู้จัดจ าหน่ายรายใหญ่ เพื่อให้มั่นใจว่าจะสามารถหาวัสดุได้ตรงตามมาตรฐาน ตามปริมาณ และสามารถส่ง

มอบได้ทันตามท่ีบริษัทก าหนดได้ 

การด าเนินการก่อสร้าง บริษัทจะว่าจ้างผู้รับเหมาก่อสร้างขนาดใหญ่และขนาดกลางเป็นผู้ด าเนินการ โดยบริษัทจะควบคุมแผนงาน 

และคุณภาพงานก่อสร้างโดยการจัดให้มีผู้จัดการโครงการ วิศวกรควบคุมงานประจ าโครงการ วิศวกรควบคุมคุณภาพ เพื่อคอย

ดูแล และตรวจสอบงานของผู้รับเหมาให้เป็นไปตามมาตรฐานของบริษัทที่ก าหนดไว้ โดยการคัดเลือกผู้รับเหมาใหม่ บริษัทจะ

พิจารณาจากคุณสมบัติเบื้องต้น ประสบการณ์ ผลงาน และคุณภาพท่ีผ่านมา รวมถึงฐานะการเงินของบริษัท เพื่อเพิ่มความมั่นใจ

ให้บริษัทว่าจะสามารถด าเนินงานก่อสร้างให้แล้วเสร็จตามก าหนดเวลา และคุณภาพท่ีมีมาตรฐาน ส าหรับผู้รับเหมารายเดิมท่ีเคยรับ

งานกับบริษัทมาแล้ว บริษัทจะมีการจัดเก็บข้อมูลของผู้รับเหมาไว้เปน็ฐานข้อมูล เช่น ข้อมูลการท างาน คุณภาพงาน การประเมนิผล

งาน เป็นต้น เพื่อใช้ในการพิจารณาว่าจ้างในครั้งถัดไป ส าหรับการพัฒนาโครงการแนวราบ ประเภทบ้านเดี่ยว ทาวเฮ้าส์ และโฮ

มออฟฟิศ บริษัทจะจัดหาผู้รับเหมารายย่อยหลายรายในการด าเนินการก่อสร้าง เพื่อเพิ่มความยืดหยุ่น และสามารถปรับแผนงาน

การก่อสร้างต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปได้อย่างทันท่วงที แต่การพัฒนาโครงการประเภทแนวสูง คอนโดมิเนียม บริษัทจะ

ว่าจ้างผู้รับเหมารายใหญ่เพียงรายเดียว และท าสัญญาก่อสร้างแบบเบ็ดเสร็จ เพื่อให้สามารถควบคุมต้นทุน ระยะเวลา และคุณภาพ

ให้เป็นไปตามท่ีบริษัทก าหนด ปัจจุบันบริษัทมีการรับสมัครสัมภาษณ์ผู้รับเหมารายใหม่ๆ ท่ีมีศักยภาพท่ีดีจ านวนมาก เก็บไว้เป็นคู่ค้า

ขึ้นทะเบียน โดยการคัดเลือกผู้รับเหมา บริษัทมีคณะกรรมการจัดซ้ือจัดจ้างเพื่อวางนโยบายการจัดหา และพิจารณาคุณสมบัติของ

ผู้รับเหมาในแต่ละรายตามความเหมาะสมของงาน เพื่อรองรับการขยายตัวของบริษัทในอนาคตต่อไป 

P2 Project Feasibility การศ ึกษาความ เป ็น ไป ได้

โครงการ 
ฝ่ายพัฒนาธุรกิจจะส่งรายละเอียดที่ดิน และประมาณการตัวเลขเบื้องต้น

ให้กับฝ่ายการเงินเพื่อให้ฝ่ายการเงินท าประมาณการความเป็นไปได้ในการ

พัฒนาโครงการเบื้องต้น โดยประชุมร่วมกับฝ่ายกฎหมาย ฝ่ายออกแบบ 

ฝ่ายการตลาด และฝ่ายก่อสร้าง เพื่อศึกษาความเป็นไปได้โครงการ 

รูปแบบการพัฒนาโครงการ และรายละเอียดอื่นๆ เพื่อน าไปเสนอขออนุมัติ

ซ้ือท่ีดินและพัฒนาโครงการกับทางคณะกรรมการบริหารบริษัทต่อไป 

P4 Estimated & Budgeting การประมาณ

การตน้ทุน 

ฝ่ายประมาณการต้นทุน และฝ่ายก่อสร้าง จะต้องน ารูปแบบ

การก่อสร้างของโครงการจากฝ่ายแบบมาประมาณการ

ต้นทุน และวางแผนการก่อสร้าง โดยเป็นการประมาณการ

ต้นทุนทั ้งงานก่อสร้างสาธารณูปโภคโครงการ และงาน

ก่อสร้างบ้าน จากราคากลางของบริษัท เพื่อน าส่งประมาณ

ราคาให้กับฝ่ายจัดซื ้อจัดจ้างเพื่อหาผู้รับเหมาในขั้นตอน

ถัดไป 
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Government Permit การตดิตอ่ประสานงานราชาการ P6 

บริษัทเล็งเห็นถึงความส าคัญในการติดต่อประสานงานกับหน่วยงานราชการ 

บริษัทจึงจัดตั้งหน่วยงานประสานงานราชการ เพื่อท าหน้าท่ีในการด าเนินการเรื่อง

การขออนุญาตต่างๆ กับหน่วยงานราชการโดยตรง เช่น การขออนุญาตจัดสรร

ที่ดิน การขออนุญาตก่อสร้าง การขออนุญาตเชื่อมท่อ เชื่อมทาง การประเมนิผล

กระทบสิ่งแวดล้อมหรือการท า EIA การขอติดตั้งน ้า ติดตั้งไฟ เป็นต้น บริษัทจะ

ด าเนินการให้ถูกต้องตามกฎหมายและกฎระเบียบต่างๆ รวมถึงการปฏิบัติตาม

อย่างเคร่งครัด 

Sale & Marketing การขายและการตลาด P8 

ฝ่ายการตลาดจะต้องวางแผนการสื่อสารเพื ่อประชาสัมพันธ์ให้ลูกค้าได้ทราบถึง

รายละเอียดโครงการ รวมถึงการจัดท าโปรโมชั่น เพื่อเพิ่มยอดขายให้กับโครงการ 

เพื่อให้เป็นไปตามประมาณการขายตามที่ได้ขออนุมัติไว้ โดยสื่อการโฆษณาต่างๆ 

จะต้องเป็นไปตามข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองผู้บริโภค โดยมีทีมงาน

การตลาดองค์กร เป็นผู้ตรวจสอบและคัดกรองข้อมูล เพื่อให้ข้อมูลที่ถูกต้อง ทั้งกับ

ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงการติดป้ายประกาศต่างๆ จะต้องไม่รบกวนต่อ

สภาพแวดล้อม จนเกิดอันตรายต่อผู้ที่สัญจรไปมา ส่วนงานของฝ่ายขาย จะต้องให้

ข้อมูลที่ถูกต้องและเป็นความจริงกับลูกค้าในทุกๆด้าน เพื่อเป็นข้อมูลให้กับลูกค้าใน

การตัดสินใจ รวมถึงการให้บริการสินเชื่อให้กับลูกค้า โดยบริษัทจะร่วมมือกับสถาบัน

การเงินต่างๆ เพื ่อให้ลูกค้าได้รับผลประโยชน์ที ่ดีที ่สุดของแต่ละสถาบันการเงิน 

นอกจากนี้ บริษัทมีการจัดท าแบบสอบถามให้กับลูกค้าผ่านระบบออนไลน์ (visual 

questionnaire) เพื่อน าข้อมูลของลูกค้ามาวิเคราะห์ เพื่อใช้ในการท าการตลาดต่อไป 

Construction & QC การกอ่สรา้ง และควบคมุคุณภาพ P9 

ฝ่ายก่อสร้างโครงการ เริ่มด าเนินงานก่อสร้างโครงการ เริ่มต้นตั้งแต่การปรับปรุงที่ดิน การถมดินเพื่อปรับระดับ และด าเนินงาน

ก่อสร้างให้เป็นไปตามแผนงานการก่อสร้างที่สอดคล้องกับงานขาย ทั้งนี้งานก่อสร้างมักจะส่งผลกระทบต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อม

บริเวณรอบข้าง เช่น การถมดิน รถที่ใช้ถมดิน จะต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบอย่างเคร่งครัด ได้แก่ การใช้ผ้าใบคลุมดิน เพื่อปอ้งกัน

ฝุ่นละอองที่จะเกิดขึ้น การล้างล้อรถก่อนออกจากพื้นที่งานก่อสร้าง เพื่อป้องการเศษดินที่ติดล้อรถ จะท าให้ถนนไม่สะอาด เป็นต้น 

นอกจากนี้อาจจะส่งผลกระทบต่อชุมชน ในมลภาวะ ท้ังในเรื่องของเสียง น ้า และอากาศ บริษัทมีหน่วยงาน CSR เพื่อคอยดูแลปัญหา

จากงานก่อสร้างที่จะกระทบต่อชุมชนบริเวณรอบข้างอย่างใกล้ชิด โดยจะมีผู้รับผิดชอบโครงการดูแลรับผิดชอบรับเรื่องร้องเรียน 

(ถ้ามี) เพื่อเร่งด าเนินการแก้ไขปัญหาอย่างทันท่วงที เนื่องจากบริษัทใช้ระบบการก่อสร้างด้วยการผลิตแผ่น precast ซ่ึงเป็นระบบท่ี

มีความทันสมัยในการก่อสร้างบ้าน ซ่ึงเป็นการผลิตจากโรงงาน มีการตรวจสอบช้ินงานทุกช้ินก่อนส่งออก จึงสามารถช่วยลดฝุ่น

ละอองจากการก่อสร้าง ท าให้ลดมลภาวะทางอากาศและการขนส่ง (ก๊าซเรือนกระจก) ท้ังทางตรงและทางอ้อม ท้ังนี้บริษัทยังมีฝ่าย

ควบคุมคุณภาพ ซ่ึงขึ้นตรงกับสายงานพัฒนาโครงการพิเศษ ซ่ึงอยู่คนละสายงานกับงานก่อสร้างโครงการ ท าให้สามารถควบคุม

คุณภาพบ้านได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อเพิ่มความเช่ือมั่นให้ลูกค้า 

P10 Deliver & Transfer การสง่มอบสนิคา้  

เมื่องานก่อสร้างบ้านแล้วเสรจ็ บริษัทจะด าเนินการส่งมอบบ้านให้กับลูกค้า โดยบ้านแต่ละหลังก่อนสง่มอบใหก้บั

ลูกค้าจะต้องได้รับการอนุมัติให้ส่งมอบบ้านจากฝ่ายควบคุมคุณภาพก่อนโอนกรรมสิทธิ์ ท าให้รายการแก้ไข

ต่างๆจากลูกค้ามีแนวโน้มลดลง เนื่องมาจากการปรับปรุงพัฒนาสินค้า ตั้งแต่การออกแบบและขั้นตอนการ

ก่อสร้างท่ีบริษัทได้ปรับปรุงมาอย่างต่อเนื่อง 

P11 Juristic Person การจัดตัง้นติบิคุคล 

เมื่อสามารถส่งมอบบ้านในโครงการให้กับลูกค้าได้ตามก าหนด ทางบริษัทจะต้องด าเนินการจัดตั้งนิติบุคคล

หมู่บ้าน พร้อมส่งมอบสาธารณูปโภคโครงการให้เป็นกรรมสิทธิ์ของหมู่บ้านต่อไป โดยบริษัทมีหน่วยงาน

บริหารงานชุมชน เป็นหน่วยงานเฉพาะในการดูแลสาธารณูปโภคและบริการสาธารณะท่ีมีหน้าท่ีเฉพาะ ได้แก่  

งานรักษาความปลอดภัย ระบบไฟฟ้าโครงการ ระบบระบายน ้า ถนนโครงการ สวนสาธารณะ บริษัทเน้นเรื่อง

ความปลอดภัยในโครงการเป็นหลัก โดยเลือกใช้บริษัทรักษาความปลอดภัยที่มีคุณภาพ ประวัติงานที่ดี มีการ

ตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัยอย่างเข้มงวด เพื่อให้ปฏิบัติงานด้วยประสิทธิภาพ

สูงสุด และสร้างความปลอดภัยแก่ลูกค้าในโครงการ 

P12 After sale service & CRM การบรกิารหลงัการขายและลกูคา้สมัพันธ ์

บริษัทให้ความส าคัญของลูกค้า โดยเฉพาะลูกค้าท่ีโอนกรรมสิทธิ์ไปแล้ว บริษัทมีหน่วยงานดูแลลูกค้าหลังการ

ขายโดยเฉพาะ เพื่อรับเรื่องเกี่ยวกับการรับประกันตัวบ้าน เพื่ออ านวยความสะดวกในการอยู่อาศัย ในกรณี

ฉุกเฉินบริษัทจะเข้าไปตรวจสอบภายใน 4 ชั่วโมง และติดต่อกลับภายใน 24 ชั่วโมง เพื่อเข้าท าการตรวจสอบ 

และนัดหมายเพื่อด าเนินการซ่อมแซมต่อไป โดยหน่วยงานบริการลูกค้าหลังการขาย จะติดต่อลูกค้า และ

รายงานความคืบหน้างานให้ลูกค้าทราบตลอดจนแล้วเสร็จ รวมถึงการรายงานให้กับผู ้บริหารทราบ

ตลอดเวลา เพื่อน าข้อมูลไปใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงงานก่อสร้างต่อไป 

Sale Office & Show house ส านกังานขายและบา้นตวัอยา่ง P7 

เมื่อบริษัทได้รับอนุญาตให้ด าเนินการก่อสรา้งได้ บริษัทจะเริ่มพัฒนาโครงการโดยการ

สร้างส านักงานขายบริเวณด้านหน้าโครงการ ระบบสาธารณูปโภคโครงการบางส่วน 

เช่น ถนนทางเข้า ซุ ้มโครงการ ป้อมส าหรับพนักงานรักษาความปลอดภัย บ้าน

ตัวอย่าง เพื่อเป็นเครื่องมือในการขายของโครงการ 
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ประเดน็สาระส าคญัต่อการพัฒนาความยั่งยนื  
 ประเด็นส าคัญต่อการพัฒนาที่ยั่งยืน  GRI 102-46 

บริษัทฯ ให้ความส าคัญกับการสร้างมูลค่าควบคู่กับไปการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยค านึงถึงการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอกองค์กร ผ่าน

กระบวนการระบุประเด็นส าคัญต่อการพัฒนาท่ียั่งยืน โดยพิจารณาข้อมูลจากการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder Inclusiveness) แผนธุรกิจ กลยุทธ์ 

ปัจจัยความเสี่ยงขององค์กร ทิศทางเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของสหประชาชาติ (Sustainable Development Goals) มาวิเคราะห์ และพิจารณาเห็นชอบจาก

คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยใช้กระบวนการคัดเลือกประเด็นส าคัญ (Materiality) ตามมาตรฐานขององค์การแห่งความริเริ่มว่าด้วย

การรายงานสากล (Global Reporting Initiative หรือ GRI) ฉบับล่าสุด GRI Standards 

หลักการคัดเลือกประเด็นส าคัญ (Materiality)  GRI 102-46, GRI 102-49  

1. การระบปุระเด็นส าคัญ (Identification) ของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียและองค์กร บริษัทฯ ด าเนินการตามหลักส าคัญตามแนวทางของ GRI Standard คือ บริบท

ความยั่งยืน (Sustainability Context) ประเด็นท่ีมีนัยส าคัญ (Materiality) ความครบถ้วนสมบูรณ์ (Completeness) และการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย 

(Stakeholder Inclusiveness) รวมถึงประเด็นส าคัญที่คาดว่าจะเกี่ยวข้องและมีนัยส าคัญต่อบริษัทฯ ทั้งจากปัจจัยภายใน  (เป้าหมายและแผนธุรกิจ) และ

ปัจจัยภายนอก (การประเมินและตัดสินใจของผู้มีส่วนได้เสีย) และปัจจัยภายนอก (การประเมินและตัดสินใจของผู้มีส่วนได้เสีย) และนัยส าคัญของผลกระทบ 

ทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม รวมถึงแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของโลกตามเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน หรือ  Sustainable Development Goals 

(SDGs) มาประกอบการประเมินประเด็นส าคัญต่อการพัฒนาท่ียั่งยืนของบริษัทฯ ด้วยการส ารวจความคิดเห็น การหารือ การพูดคุย ประชุม สัมมนา กับผู้มี

ส่วนได้เสียในแต่ละกลุ่มอย่างไม่เป็นทางการ และจัดล าดับความส าคัญก าหนดการตอบสนองอย่างเหมาะสม 

2. การจดัล าดบัความส าคญั (Prioritization) บริษัทฯ น าประเด็นท่ีมีนัยส าคัญต่อองค์กร โดยเฉพาะประเด็นท่ีเกี่ยวกับผลกระทบและความคาดหวังของผู้มีส่วน

ได้เสีย ทุกกลุ่ม รวมถึงแนวโน้มด้านความยั่งยืนในกลุ่มอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง เพื่อจัดล าดับความส าคัญและวิเคราะห์ ก าหนดเป็นประเด็นท่ีมีนัยส าคัญ 

(Materiality) ต่อการพัฒนาที่ยั่งยืน จากนั้นให้ค่าคะแนน โดยพิจารณาตามความส าคัญเพื่อก าหนดประเด็นลงตาราง Materiality Matrix ในแกนตั้ง คือ 

ระดับอิทธิพลต่อการประเมินและตัดสินใจของผู้มีส่วนได้เสีย และแกนนอน คือ ระดับนัยส าคัญของผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม  

3. การใหเ้หตผุล (Validation) GRI 102-32 ประเด็นส าคัญต่อการพฒันาท่ียั่งยืน ของ เนอวานา ไดอิ ได้รับการระบุประเด็นและให้ความเห็นชอบโดยผู้บริหารระดบัสงู 

จ านวน 18 ประเด็น ประกอบด้วย ด้านเศรษฐกิจ 3 ประเด็น ด้านสิ่งแวดล้อม 6 ประเด็น และด้านสังคม 9 ประเด็น 

 

 ประเดน็ส าคญัตอ่การพฒันาทีย่ัง่ยนื ผลกระทบทีเ่กดิขึน้ตอ่ผูม้สีว่นไดเ้สยี หวัขอ้ทีน่ าเสนอในรายงาน หนา้ 

เศรษฐกิจ 

1. Supply Chain Management ผู้บริหาร/พนักงาน/คู่ค้า/คู่สัญญา การจัดซ้ือจัดจ้าง 34 

2. Innovation ผู้บริหาร/พนักงาน/ลูกค้า/คู่ค้า/คู่สัญญา นวัตกรรมสินค้าและบริการ 36 

3. Construction Materials ผู้บริหาร/พนักงาน/ลูกค้า/คู่ค้า/คู่สัญญา นวัตกรรมสินค้าและบริการ 36 

ส่ิงแวดล้อม 

4. Water & Effluence Management ลูกค้า/ชุมชนและสังคม การบริหารจัดการพลังงานและน ้าอย่างมีประสิทธิภาพ 46 

5. Waste & Plastic Supplies ลูกค้า/ชุมชนและสังคม การจัดการของเสีย 48 

6. Energy Efficient ลูกค้า/ชุมชนและสังคม การบริหารจัดการพลังงานและน ้าอย่างมีประสิทธิภาพ 46 

7. Social & Environmental Compliance ลูกค้า/ชุมชนและสังคม การบริหารจัดการข้อร้องเรียนเกี่ยวกับผลกระทบด้าน

ส่ิงแวดล้อม 

74 

8. Emission ลูกค้า/ชุมชนและสังคม การบริหารจัดการพลังงานและน ้าอย่างมีประสิทธิภาพ 46 

9. GHG Management & Climate Change ลูกค้า/ชุมชนและสังคม การบริหารการจัดการฝุ่นละอองภายในโรงงาน 44 

สังคม 

10. Employment & Employee Welfare ผู้บริหาร/พนักงาน อาชีวอนามัยและความปลอดภัยของพนักงาน 59 

11. Training & Education ผู้บริหาร/พนักงาน การพัฒนาบุคลากรและส่งเสริมความก้าวหน้าทางอาชีพ 58 

12. Human right ผู้บริหาร/พนักงาน/คู่ค้า/คู่สัญญา การเคารพสิทธิมนุษยชน 57 

13. Ethics & Integrity ผู้บริหาร/พนักงาน/ลูกค้า/คู่ค้า/คู่สัญญา/ชุมชนและสังคม การปฏิบัติตามกฎหมาย 71 

14. Impact on Local Community ชุมชนและสังคม การบริหารจัดการข้อร้องเรียนเกี่ยวกับผลกระทบทางสังคม

และส่ิงแวดล้อม 

74 

15. Customer Satisfaction & Engagement ลูกค้า การบริหารจัดการลูกค้าสัมพันธ์ 72 

16. Data Privacy of Stakeholders ผู้บริหาร/พนักงาน/ลูกค้า/คู่ค้า/คู่สัญญา/ผู้ถือหุ้น กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน 55 

17. Health & Safety ผู้บริหาร/พนักงาน/คู่ค้า/คู่สัญญา สุขภาพและความปลอดภัย 59 

18. Non-discrimination and Product & 

Service Inclusion 

ลูกค้า/คู่ค้า/คู่สัญญา นวัตกรรมสินค้าและบริการ 36 

 กราฟแสดงประเด็นส าคัญต่อการพัฒนาที่ยั่งยืน (Material) 
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การบริหารความเสี่ยงและภาวะวิกฤต GRI 102-11, GRI 102-12 
 ผู้บริโภคจึงต้องการพื้นที่ที ่เพิ่มขึ ้นเพื่อให้ตอบรับกับวิถีชีวิตรูปแบบใหม่นี้ 

อย่างไรก็ตามราคาที่อยู่อาศัยมีการปรับตัวลดลงจากก าลังซื้อที่ถดถอย เป็น

เหตุให้การแข่งขันทางธุรกิจจะยิ่งทวีความรุนแรงเพิ่มขึ้นซึ่งเป็นความเสี่ยงท่ี

บริษัทฯ จะต้องติดตามดูแลเป็นพิเศษ และมีการปรับกลยุทธ์ท่ีเหมาะสม เพื่อลด

ผลกระทบ มิให้เกิดความเสียหายร้ายแรงแก่บริษัทฯ 

แนวทางการป้องกัน บริษัทฯ ต้องเน้นการสร้างบ้านคุณภาพในราคาที่แขง่ขัน

ได้ โดยใช้นว ัตกรรมต่าง ๆ เข ้ามาช่วยให้มากขึ ้น ทั ้งร ูปแบบวัสดุ และ

กระบวนการก่อสร้าง บริษัทฯ ต้องใช้การตลาดให้หลากหลายมากขึ้น เพื่อ

กระตุ้นยอดขาย ในขณะที่ยังมีข้อดี คือ อัตราดอกเบี้ยเงินกู้แม้จะเริ่มปรับตัว

เพิ่มขึ้นแต่อัตรายังค่อนข้างต ่า อาจเป็นตัวกระตุ้นให้ลูกค้าเร่งซ้ือบ้านได้ เพราะ

ถ้ารอช้าไปดอกเบี้ยอาจปรับตัวสูงขึ้น ต้นทุนค่าก่อสร้างก็จะสูงขึ้นด้วย ดังนั้น

ผู้ซ้ือบ้านในปีนี้ก็จะได้รับประโยชน์ หากเศรษฐกิจประเทศไทยเริ่มดีขึ้นชัดเจนใน

ครึ่งหลังของปี สถานการณ์การเมืองมีความมั่นคง ประชาชนจะมีความเช่ือมั่น

สูงขึ้น คาดว่าก าลังซื้อน่าจะเพิ่มขึ้น ความเสี่ยงจะลดลง อย่างไรก็ดีบริษัทฯ 

ต้องติดตามสถานการณ์อย่างใกล้ชิด 

1.2 ความเสี่ยงจากสภาวะเศรษฐกิจหดตัว และภาวะตลาดท่ีมีการแข่งขันสงู 

ส าหรับทิศทางตลาดที่อยู ่อาศัยในปี 2564 น่าจะผ่านจุดต ่าสุดมาแล้ว แต่

แนวโน้มข้างหน้ายังคงเผชิญกับความท้าทายต่างๆ อาทิ การฟื้นตัวของ

เศรษฐกิจ ก าลังซื้อ และสถานการณ์โควิด-19 ทั้งในและต่างประเทศ ในภาวะท่ี

ยังมีการระบาดของโควิด-19 ได้ท าให้ก าลังซื้อของผู้ที่ต้องการจะซื้อที ่อยู่

อาศัย และความสนใจในการซื้อเพื่อเป็นบ้านหลังที่สอง หรือเพื่อการลงทุนมี

การชะลอตัวลงจนเห็นได้อย่างชัดเจน แม้ยอดขายใหม่จะขายได้น้อยลง แต่ผล

จากการท่ีอุปทานเข้าใหม่ในตลาดน้อยลงด้วย ส่งผลให้จ านวนหน่วยเหลือขาย

ลดลงตามไปด้วย ซึ่งนับได้ว่าเป็นการลดแรงกดดันของภาวะยูนิตเหลือขายใน

ตลาดให้ลดความรุนแรงลง และสะท้อนว่าตลาดมีการปรับสมดุลของอุปสงค์

และอุปทานมาอย่างต่อเนื่อง  

คาดว่าสถานการณ์ตลาดอสังหาริมทรัพย์ในปี 2565 เป็นการปรับตัวใน

ทิศทางที่ค่อยเป็นค่อยไป เนื่องด้วยปัจจัยแวดล้อมของตลาดที่อยู่อาศัยยงัไม่

เอื้อ ท าให้ยังต้องระมัดระวังการลงทุนเช่นเดียวกับกิจกรรมการซื้อขายที่อยู่

อาศัยยังมีข้อจ ากัดสูง และยังคงต้องท าการตลาดอย่างหนักต่อเนื่อง  เพื่อ

ความได้เปรียบเชิงการแข่งขัน ในขณะที่ความต้องการที่อยู่อาศัยยังมีจ านวน

จ ากัด 

แนวทางการป้องกัน บริษัทฯ มีการปรับกลยุทธ์การขาย โดยเลือกกลุ่มลูกค้าท่ี

มีความต้องการอย่างแท้จริง (real demand) การสร้างความแตกต่างของ

ผลิตภัณฑ์ เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคท้ังในเรือ่ง

ท าเลที่ตั้งโครงการที่เหมาะสม การออกแบบที่ดี และการก าหนดราคาที่ดี การ

บริหารต้นทุนและค่าใช้จ่ายให้มีความเหมาะสม และการบริหารกระแสเงินสดใหอ้ยู่

ในระดับที ่เหมาะสมในการด าเนินงานของธุรกิจ นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้เริ่ม

ด าเนินธุรกิจที่สามารถสร้างรายได้ประจ าอย่างต่อเนื่อง (recurring income 

business) เช่น อาคารจอดรถบริเวณซอยเฉยพ่วง เพื่อเป็นการกระจายความ

เสี่ยง และมีแผนที่จะขยายธุรกิจที่สามารถสร้างรายได้อย่างต่อเนื่องเพิ่มขึ้นใน

อนาคต นอกจากนี้บริษัทประสบความส าเร็จในการสร้างแบรนด์ และชื่อเสียง 

ซ่ึงถือเป็นข้อได้เปรียบในการแข่งขันอีกด้วย 
 

 2. ความเสี่ยงด้านปฏิบัติงาน (Operational Risk) 

2.1 ความเสี่ยงจากการจัดหาท่ีดินเพื่อพัฒนาโครงการในอนาคต 

เนื่องจากที่ดินเป็นปัจจัยหลักในการด าเนินธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ และ

บริษัทฯ เน้นการพัฒนาโครงการตามแนวถนนตัดใหม่ และในแหล่งชุมชน ซ่ึง

เป็นที่ต้องการของผู้ประกอบการเช่นเดียวกัน ส่งผลให้เกิดการแข่งขันในการ

ซื้อที่ดินที่มีศักยภาพสูง การจัดซื้อที่ดินในท าเลที่ไม่เป็นตามแผนธุรกิจ หรือมี

ความเสี่ยงจากการจัดหาและจัดซื้อที่ดินที ่มีราคาแพง จะส่งผลกระทบต่อ

แผนการด าเนินงาน และต้นทุนการพัฒนาโครงการและอาจท าให้ไม่สามารถ

พัฒนาโครงการ เพื่อให้ผลตอบแทนจากการลงทุนเป็นไปตามนโยบายการ

ลงทุนของบริษัท  

แนวทางการป้องกันเพื่อลดปัจจัยความเสี่ยงดังกล่าว บริษัทฯ มีการวาง

แผนการลงทุนระยะยาวล่วงหน้าพร้อมทั ้งก าหนดแผนการซื ้อที ่ดินให้

สอดคล้องกับแผนธุรกิจ สภาพคล่อง และสภาวะเศรษฐกิจ รวมถึงแผนรองรับ

การเปลี่ยนแปลงและความไม่แน่นอนที่จะเกิดขึ้นในอนาคตให้สอดคล้องกับ

สถานการณ์อาจที่เปลี่ยนแปลงไป เช่น การจัดหาที่ดินเพื่อพัฒนาโครงการ 

การพิจารณาความเหมาะสมในการเปิดตัวโครงการใหม่ โดยศึกษาความเป็นไป

ได้ในการลงทุนพัฒนาโครงการอย่างรอบคอบ นอกจากนี้บริษัทฯ ยังมี

กระบวนการที่รัดกุมและโปร่งใสก่อนการตัดสินใจซื้อที่ดิน โดยมีคณะท างาน

พิจารณาข้อมูลการตลาด คู่แข่ง ราคาท่ีดินเทียบกับราคาประเมินของราชการ 

และราคาประเมินของผู้ประเมินอิสระซึ่งจะน าไปใช้เป็นกรอบในการพิจารณา

ท าเลและราคาท่ีเหมาะสมกับนายหนา้ท่ีเป็นพนัธมิตรกับบรษิัท ท าให้สามารถลด

ความเสี่ยงอันเนื่องจากการไม่สามารถจัดหาท่ีดินในท าเลและราคาท่ีสอดคลอ้ง

กับแผนงานทางธุรกิจของบริษัทได้ 

2.2 ความเสี่ยงจากการเพิ่มขึ้นราคาวัสดุก่อสร้าง 

เน ื ่ องจากว ัสด ุก ่อสร ้ าง เป ็นว ัตถ ุด ิบหล ัก ในการพ ัฒนาโครงการ

อสังหาริมทรัพย์ ราคาต้นทุนของวัสดุก่อสร้างที ่เปลี ่ยนแปลงอย่างมี

นัยส าคัญจึงส่งผลกระทบในทางลบต่อการควบคุมต้นทุนพัฒนาโครงการ

ของบริษัทฯ โดยตรงโดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงที่สภาวะเศรษฐกิจมีความผัน

ผวน โดยผลกระทบจากปัญหาราคาเหล็กตลาดโลกแพงขึ้นนั้น ส่งผลกระทบ

ต่อต้นทุนการก่อสร้างบ้านและคอนโดมิเนียมเพิ่มขึ้นคิดเป็นสัดส่วนไม่เกิน 5% 

ของราคาขาย แต่ผู้ประกอบการไม่สามารถปรับราคาขึ้นได้ เพราะเศรษฐกิจไม่

ดี ก าลังซ้ือลูกค้าลดลง โดยหมวดราคาวัสดุก่อสร้างหลักท่ีเพิ่มขึ้น 3 รายการ

ได้แก่ ผลิตภัณฑ์คอนกรีต ราคาเหล็ก และผลิตภัณฑ์เหล็ก อุปกรณ์ไฟฟ้าและ

ประปา โดยราคาเหล็กในตลาดโลกมีการปรับราคาสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง  ส่วน

หมวดแรงงานไม่มีการเปลี่ยนแปลงเมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน 

แนวทางการป้องกัน บริษัทให้ความส าคัญในการติดตามราคาวัสดุก่อสร้าง

และค่าแรงอย่างใกล้ชิด โดยบริษัทประเมินต้นทุนค่าก่อสร้างและค่าใช้จ่ายใน

การจัดท าโครงการทั้งหมดตั้งแต่ในช่วงศึกษาความเป็นไปได้ของการลงทุน

เพื่อสะท้อนต้นทุนทั้งหมดและพิจารณาราคาขายที่เหมาะสม การควบคุมราคา

วัสดุก่อสร้างอย่างมีประสิทธิภาพจึงสามารถช่วยลดความเสี่ยงจากการท่ี

ต้นทุนพัฒนาโครงการปรับตัวสูงขึ้น และส่งผลให้บริษัทฯ สามารถรักษา

ความสามารถในการท าก  าไรได้ อย่างมีน ัยส  าคัญ บริษ ัทฯ จึงได้ ให้

ความส าคัญกับการป้องกันความเสี่ยงดังกล่าว 

 

บริษัท เนอวานา ไดอิ จ ากัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) ตระหนักรู้ถึงความส าคัญ

ของการบริหารความเสี่ยง เพื่อน าไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์และการสร้าง

มูลค่าเพิ่มให้แก่องค์กร ผู้ถือหุ้น สังคม ชุมชน และผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ 

ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้ก าหนดให้มีการประเมินความเสี่ยงที่เชื่อมโยงกับการวางแผน

กลยุทธ์ โดยพิจารณาจากความไม่แน่นอนจากปัจจัยต่างๆ ทั ้งภายในและ

ภายนอกที่อาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจและเป้าหมายองค์กรอยู่

ตลอดเวลา และเพื่อมองหาโอกาสในการด าเนินธุรกิจ ซึ ่งจะช่วยให้บริษัทฯ 

บรรลุเป้าหมายการด าเนินธุรกิจและเติบโตอย่างยั่งยืน  บริษัทฯ ได้พัฒนาระบบ

การบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง โดยในแต่ละปีจะมีการวิเคราะห์และประเมิน

ความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อเป้าหมายตามแผนธุรกิจ และก าหนดมาตรการใน

การควบคุมความเสี่ยงอย่างเหมาะสม ตลอดจนบูรณาการกระบวนการบริหาร

ความเสี่ยงเข้ากับกระบวนการท างานขององค์กร โดยพัฒนาระบบการประเมิน

ความ เส ี ่ ยงแล ะการควบค ุมภาย ในด ้ วยตนเอง  (Risk Control Self-

Assessment: RCSA) เพื ่อประเมินความเพียงพอของการควบคุมที ่มีการ

ออกแบบไว้ให้สอดคล้องกับขั้นตอนการท างาน และการปฏิบัติตามระบบการ

ควบคุมภายในอย่างต่อเนื่อง โดยเจ้าของกระบวนการจะเป็นผู้ประเมิน และ

ปรับปรุงการควบคุมภายในของหน่วยงานหรือการปฏิบัติงานของตนเองตาม

แผนงานที่ก าหนด เพื่อป้องกัน หรือลดความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นจากการ

ท างาน หรือปัจจัยอื่นๆ ที่มากระทบต่อการท างานส่งผลให้ไม่สามารถบรรลุ

วัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ได้ ตลอดจนติดตามและรายงานผลการบริหารจัดการ

ความเสี่ยง เพื ่อเสนอต่อคณะกรรมการบริหารความเสี ่ยง คณะกรรมการ

ตรวจสอบ และคณะกรรมการบริษัท เพื ่อพิจารณาและให้ข้อคิดเห็น ในการ

ปรับปรุงประสิทธิภาพของการบริหารจัดการความเสี่ยง และสนองตอบต่อ

ความเสี่ยงของธุรกิจของบริษัทฯ ในทุกด้าน 

นโยบายการบริหารความเสี่ยง  

บริษัทฯ ได้จัดท านโยบายการบริหารความเสี ่ยง โดยก าหนดกรอบการ

ปฏิบัติงานและกระบวนการ เพื่อใช้ในการบริหารความเสี่ยงของบริษัท ทั้งนี้

บร ิษ ัทฯ  ได ้น  าแนวทางของ  The COSO Enterprise Risk Management 

Framework มาปรับใช้ในการระบุและประเมินความเสี่ยงของกิจกรรมทางธุรกจิ

ท่ีบริษัทฯ ด าเนินการ เพื่อจัดท าแผนการจัดการความเสี่ยงท่ีอาจ 

โครงสร้างการบริหารความเสี่ยง 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Committee) ได้รับการ

แต่งตั้งจากคณะกรรมการบริษัท เพื่อท าหน้าที่ก าหนดนโยบาย กรอบการ

ด าเนินงาน รวมทั้งติดตาม กลั่นกรอง ให้ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะงานด้าน

การบริหารความเสี่ยงในระดับองค์กร ตลอดจนพิจารณาเกี่ยวกับปัจจัยเสี่ยง

ต่างๆ ของบริษัท และพิจารณาแนวทางในการบริหารจัดการความเสี ่ยง

เหล่านั ้น เพื ่อให้อยู ่ในระดับที ่ยอมรับได้ (Risk Appetite) และบริษัทฯ ได้

ก าหนดให้ทุกหน่วยงานในฐานะเจ้าของความเสี่ยง (Risk Owner) มีหน้าที่ใน

การก ากับดูแลและบริหารความเสี่ยงท่ีอยู่ในความรับผิดชอบ  

วัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงภายในองค์กร 

บริษัทฯ ให้ความส าคัญกับการสร้างวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงภายใน

องค์กร (Risk Culture) โดยมีแนวทางการด าเนินการ  คือ คณะกรรมการ

บริหารความเสี ่ยง จะก าหนดนโยบาย กรอบและแนวทางปฏิบัติ รวมถึงให้

ข้อคิดเห็นท่ีส าคัญ เพื่อให้ผู้บริหารและพนักงานน าไปปฏิบัติ และติดตามความ 

 คืบหน้าของการด าเนินการอย่างสม ่าเสมอ รวมถึงจัดให้มีการสื่อสารให้

ความรู้ความเข้าใจเรื่อง 

การบริหารความเสี่ยง องค์ความรู้เกี่ยวกับการบริหารความเสีย่ง การจัดการ

เหตุฉุกเฉิน/ภาวะวิกฤต และการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ตลอดจน

ความเคลื่อนไหวต่างๆทั้งภายในและภายนอกองค์กรท่ีเกี่ยวกับธุรกิจ ผ่าน

ช ่องทาง  Risk Portal นอกจากนี ้สน ับสนุนให้พนักงานม ีท ัศนคติและ

พฤติกรรมในการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสม เพื่อให้เกิดวัฒนธรรมการ

บริหารความเสี่ยงท่ีดี ดังนี้ 

• ก าหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยง วัตถุประสงค์ กรอบการบริหาร

ความเสี่ยง และแนวทางการบริหารความเสี่ยง 

• ก าหนดให้มีการน าแนวทางไปปฏิบัติ และมีการติดตามความก้าวหน้า

อย่างต่อเนื ่อง ทั ้งในระดับคณะกรรมการ ระดับบริหาร และระดับ

ปฏิบัติการ 

• จัดให้มีการสื่อสารและเสริมสร้างความรู ้ความเข้าใจเรื ่องการบริหาร

ความเสี่ยงในองค์กรอย่างต่อเนื่อง โดยผ่านช่องทางต่างๆ 

ในปี 2564 บริษัทฯ ได้สร้างความตระหนักรู้และความเข้าใจในเรื่องการบริหาร

ความเสี่ยงผ่านช่องทางการฝึกอบรมให้กับพนักงานในส่วนของส านักงาน

ใหญ่ โดยจัดให้มีการฝึกอบรมในเรื่องการบริหารความเสี่ยงให้กับพนักงาน

จ านวน 1 หลักสูตร และในอนาคตจะจัดให้มีการฝึกอบรมเพื่อให้ความรู้แก่

พนักงานท่ีปฏิบัติงานตามโครงการ และโรงงานของบริษัทฯ ต่อไป 

การวิเคราะห์ การประเมิน และการบริหารจัดการความเสี่ยง 

1. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)  

1.1 ความเสี่ยงจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ระลอกใหม่  

ช่วงปลายปี 2564 สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด 19 มีทิศทางท่ี

ผ่อนคลายลง สะท้อนให้เห็นจากจ านวนผู้ติดเชื ้อใหม่ในไทยที่ลดลงอย่าง

ต่อเนื่อง ภาครัฐประกาศผ่อนปรนมาตรการในบางพื้นที่เพื่อให้ธุรกิจบาง

ประเภทกลับมาเปิดบริการได้อีกครัง้ การระบาดของไวรัสโควิด 19 การหดตัว

ของเศรษฐกิจ การชะลอตัวในภาคการท่องเที่ยวจากจ านวนนักท่องเที่ยว

ต่างชาติและไทยที่ลดลงอย่างหนัก อันเป็นผลจากการที่ภาคธุรกิจต่าง ๆ 

ต้องปิดตัวลงชั่วคราวซึ่งส่งผลกระทบต่อเนื่องมายังความเชื่อมั่นในการมี

งาน และก าลังซื้อของผู้บริโภคลดลง ท าให้ภาคธุรกิจและผู้บริโภคจะมีความ

ระมัดระวังในการใช้จ่าย มีก าลังซ้ือท่ีอ่อนแรง จากปัจจัยกดดันข้างต้น 

ในปี 2564 ตลาดที่อยู่อาศัยการปรับตัวเพิ่มขึ้นในอัตราที่ถดถอยอย่างมี

นัยส าคัญจากปีก่อน โดยในด้านอุปสงค์มีอัตราการเติบโตที่เพิ่มขึ้นเล็กน้อย 

และอุปทานมีอัตราท่ีลดลงเมื่อเทียบกับปีท่ีผ่านมา การขยายตัวดังกล่าวมีผล

มาจากความต้องการท่ีเพิ่มขึ้นของท่ีอยู่อาศัยแนวราบประเภทท่ีมีพื้นท่ีใช้สอย

มาก เช่น บ้านเดี่ยว และบ้านแฝด แม้การเติบโตทางเศรษฐกิจโดยรวมของ

ประเทศจะมีอัตราหดตัวอย่างรุนแรง แต่ความต้องการของที่อยู่อาศัยยังคง

มีอัตราเติบโตต่อเนื่อง โดยข้อมูลจากศูนย์ข้อมูลอสงัหาริมทรัพย ์แสดงมลูคา่

ยอดโอนกรรมสิทธิ์ที่อยู่อาศัยในกรุงเทพฯและปริมณฑล ปี 2564 มีการโอน

กรรมสิทธิ์ทั้งสิ้น 172,315 หน่วย ซึ่งเป็นผลมาจากความต้องการของที่อยู่

อาศัยแนวราบที่เพิ่มมากขึ้นจากการเหตุการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 

ท่ีท าให้ผู้บริโภคต้องใช้เวลาอยู่บ้านมากกว่าปกติ 
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โดยบริษัทฯ จะจัดหาวัสดุก่อสร้างหลัก ซึ่งเป็นวัสดุประเภทที่ใช้ในการพัฒนา

โครงการเป็นจ านวนมากและมีมูลค่าสูง ให้แก่ผู้รับเหมาแต่ละราย เนื่องจากการ

สั่งซื้อวัสดุก่อสร้างในปริมาณมากในแต่ละครั้งท าให้บริษัทฯ มีอ านาจในการ

ต่อรองราคาที่สูงกว่าให้ผู้รับเหมาจัดหาวัสดุก่อสร้างด้วยต้นเอง ส่งผลให้

บริษัทฯ สามารถจัดซื้อวัสดุก่อสร้างได้ในระดับราคาที่ดีกว่าซึ่งจะช่วยในการ

ควบคุมต้นทุนและคุณภาพของวัสดุก่อสร้างหลักในแต่ละโครงการให้เป็นไป

ตามมาตรฐานที่ก าหนดรวมทั้งสามารถช่วยลดภาระให้กับผู้รับเหมาที่มีสภาพ

คล่องไม่สูงมากนักได้อีกทางหนึ่งด้วย บริษัทฯ ยังได้มีการเจรจากับผู้ผลิต

วัสดุก่อสร้างหลักท่ีใช้ในแต่ละโครงการ เพื่อตกลงราคาส่งมอบวัสดุก่อสร้างไว้

ล่วงหน้า โดยมีวัตถุประสงค์เพื ่อป้องกันความผันผวนทางด้านราคา การ

ด าเนินการดังกล่าวช่วยให้บริษัทฯ มั่นใจได้ว่า จะสามารถรักษาระดับต้นทุน

โครงการได้ตามช่วงระยะเวลาที่ก าหนด หรือตลอดระยะเวลาที่ด าเนินโครงการ

ซึ่งเป็นวิธีการที่ส าคัญในการลดความเสี่ยงในการผลิตของบริษัทฯ จากการ

เพิ่มขึ้นของราคาวัสดุก่อสร้างความเสี่ยงจากการขาดแคลนผู้รับเหมาและ

แรงงานฝีมือ 

2.3 ความเสี่ยงจากการขาดแคลนผู้รับเหมาและแรงงานฝีมือ 

จากการที่บริษัทฯ ด าเนินธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ และรับเหมาก่อสร้าง 

จ านวนผู้รับจ้างเหมาและแรงงานจึงถือเป็นปัจจัยส าคัญในการด าเนินงาน โดย

บริษ ัทฯ ได้ปร ับปรุงกระบวนกระบวนการจัดหาผ ู ้ร ับเหมาหล ัก (Main 

Contractor)  ให ้ครอบคล ุมถ ึงการจ ัดซ ื ้อว ัสด ุก ่อสร ้าง และปร ับปรุง

กระบวนการก่อสร้างให้ได้คุณภาพตามมาตรฐาน โดยบริษัทฯ มีการบริหาร

จัดการความเสี่ยง ดังนี้ 1) จ้างเหมาผู้รับเหมา จ้างโดยครอบคลุมการจัดซ้ือ

วัสดุก่อสร้าง โดยบริษัทฯ จะมุ่งเน้นการตรวจคุณภาพงานของผู้รับเหมา 2) 

จัดจ้างผู ้รับเหมาโครงการระดับกลางถึงใหญ่เพิ ่ม เพื ่อเป็นทางเลือกใน

กระบวนการก่อสร้าง  นอกจากนี้ ในการว่าจ้างผู้รับเหมาในแต่ละโครงการ 

บริษัทจะพิจารณาว่าจ้างผู้รับเหมาที ่เป็นพันธมิตรเป็นล าดับแรกภายใต้

งบประมาณตามแผนการลงทุน และแต่ละโครงการจะก่อสร้างโดยผู้รับเหมา

เพ ียงรายเด ียวและท  าส ัญญาการก ่อสร ้างแบบเบ ็ดเสร ็จ (Turnkey 

Construction Contract) และ 3) ปร ับกระบวนการก่อสร้าง โดยให้ฝ ่าย

ก่อสร้างปรับปรุง แผนการใช้วัสดุและก าหนดให้มีการปรับปรุงข้อมูลให้เป็น

ปัจจุบันทุกเดือน เพื่อให้สามารถควบคุมต้นทุนให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ี 

แนวทางการป้องกัน ส าหรับการลดการใช้แรงงานด้วยเทคโนโลยีการก่อสร้าง 

บริษัทได้ปรับเปลี่ยนวิธีการก่อสร้างบางส่วนจาก “ระบบการก่อสร้างแบบ

ดั ้งเด ิม” (Conventional Construction) มาเป ็น “ระบบการก่อสร้างด้วย

ชิ้นส่วนคอนกรีตส าเร็จรูป” (Precast Construction) โดยจะใช้ผนังและชิ้นงาน

ส าเร็จรูปซึ ่งผลิตจากโรงงานมาประกอบ ซึ ่งช่วยให้บริษัทลดการพึ ่งพา

แรงงานลง และช่วยให้การก่อสร้างรวดเร็วขึ้นแต่ยังคงรักษาคุณภาพได้ตาม

มาตรฐานงานก่อสร้าง 

3. ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk)  

3.1. ความเสี่ยงด้านสภาพคล่องและการจัดหาแหล่งเงินทุน 

ความเส ี ่ยงด ังกล ่าว เป ็นความเส ี ่ยงที ่ส  าค ัญยิ ่งของบร ิษ ัทพ ัฒนา

อสังหาริมทรัพย์ ปัญหาขาดสภาพคล่องจะเกิดได้จากการท่ีรายรับของกิจการ

ได้ต ่ากว่าเป้าหมายมาก ในขณะที่ยอดรายจ่ายสูง หรือกรณีที่สภาพคล่องมี

น้อยแต่มีการลงทุนเพิ่มจ านวนมากหรือมีภาวะหนี้ผูกพันระยะสั้นที่ต้องจ่าย

ตามก าหนดเวลาจ านวนมาก และจากความผันผวนทางเศรษฐกิจ ภาวะหนี้สิน

ภาคครัวเรือนของประเทศอยู่ในระดับสูง ตลอดจนผลจากการเปลี่ยนแปลง 

 นโยบายการปล่อยสินเชื ่อของธนาคารแห่งประเทศไทย ส่งผลให้สถาบัน

การเง ินม ีความเข ้มงวดในการพิจารณาและอน ุม ัต ิส ินเช ื ่อ ส  าหรับ

ผู้ประกอบการ (Pre-Finance) และสินเชื่อส าหรับผู้บริโภค (Post-Finance) 

มากขึ้น 

แนวทางการป้องกัน บริษัทฯ ต้องติดตามดูแลปัญหาสภาพคล่อง โดยเฉพาะ

กระแสเงินสดและบัญชีรายรับรายจ่ายอย่างใกล้ชิด และต้องไม่ก่อหนี้จ านวน

มากเกินขีดความสามารถที่จะช าระได้ อาจต้องชะลอการลงทุนที่จะก่อภาระ

หนี ้ส ินจ านวนมากออกไปก่อน หากความอย่างรอบคอบรัดกุมที ่สุด 

นอกจากนั้น จะต้องมีการเจรจาท าความตกลงกับธนาคารให้ผ่อนปรนมาก

ที่สุดและจะต้องมีการส ารองเงินสดให้เพียงพอ และขอวงเงินกู้กับธนาคาร

ส ารองไว้ด้วย และที่ส าคัญต้องมีสัญญาณไว้คอยเตือนภัยเพื่อรู้ล่วงหน้าให้

ทันเวลาก่อนท่ีจะเกิดปัญหา 

ส าหรับการเข้าถึงแหล่งเงินทุน บริษัทฯป้องกันความเสีย่งท่ีอาจจะเกิดขึ้นดว้ย

การสร้างความน่าเชื่อจากสถาบันการเงิน โดยอ้างอิงผลการด าเนินการท่ี

แข็งแกร่งและการเติบโตอย่างต่อเนื่องของบริษัท การบริหารสัดส่วนหนี้สิน

รวมต่อส่วนของผู ้ถ ือหุ ้นไม่เกิน 2 เท่า เพื ่อบริหารจัดการเงินทุนให้มี

ประสิทธิภาพและมีต้นทุนทางการเงินท่ีเหมาะสม ตลอดจนมีสถาบันการเงินท่ี

เป็นพันธมิตรท่ีพร้อมให้การสนับสนุนสินเช่ือส าหรับการพัฒนาโครงการของ

บริษัท 

3.2. ความเสี่ยงจากการปรับเพิ่มขึ้นของอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ยืมและ

ความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยน 

เนื่องจากบริษัทฯ ท าการกู้เวินจากสถาบันการเงินเพื่อพัฒนาโครงการต่างๆ 

และมีอัตราดอกเบี้ยทั้งแบบคงที่ และอัตราดอกเบี้ยที่ลอยตัว การเพิ่มขึ้นของ

อัตราดอกเบี ้ยจะท าให้บริษัทฯ มีต้นทุนทางการเงินที ่สูงขึ้น ซึ ่งดอกเบี้ย

ดังกล่าวมีผลกระทบโดยตรงต่ออัตราก าไรสุทธิของบริษัทฯ และท าให้ต้นทุน

ในการพัฒนาโครงการเพิ่มสูงขึ้น 

แนวทางการป้องกัน บริษัทฯ ได้จัดให้มีการบริหารแผนการเบิกเงินกู้ และการ

ช าระคืนเงินกู้ให้มีความเหมาะสม ตลอดจนการเจรจาขอปรับดอกเบี้ย และ/

หรือการขยายระยะอายุวงเงินกับธนาคาร การเปิดบัญชีเงินฝากเงินตรา

ต่างประเทศส าหรับนิติบุคคลผู้มีถิ่นท่ีอยู่ในประเทศ (FCD) ให้มีความเหมาะสม

ยิ่งขึ้น 

4. ความเส ี ่ยงด้านการปฏิบ ัต ิตามกฎหมาย ระเบ ียบ และข้อบังคับ 

(Compliance Risk) 

4.1. ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงทางกฎหมาย กฎระเบียบ และ

ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ 

การด าเนินธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ เกี่ยวข้องกับกฎหมาย กฎระเบียบ และ

ข้อบังคับหลายฉบับ เช่น กฎหมายผังเมือง พระราชบัญญัติการจัดสรรที่ดิน 

พระราชบัญญัติอาคารชุด รวมถึงการเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบที่เกี่ยวกับการ

ก าหนดขอบเขตการใช้ประโยชน์ท่ีดิน (zoning) เป็นต้น 

ซึ่งกฎหมายแต่ละฉบับมีข้อก าหนดที่ซับซ้อนและมีโอกาสที่จะเปลี่ยนแปลง ซ่ึง

อาจส่งผลกระทบต่อการวางแผนธุรกจิ ต้นทุน และค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ

พัฒนาโครงการอสังหาริมทรัพย์ท้ังแนวราบและแนวสูง 

 แนวทางการป้องกัน บริษัทฯ ต้องใช้ความละเอียดรอบคอบในการด าเนินงาน

ให้เป็นไปตามที่กฎหมายก าหนดให้ครบถ้วน ซึ่งหากไม่ปรับตัวและเตรียมพร้อม

ในการลดความเสี่ยงในการด าเนินธุรกิจที่ละเมิดสิทธิมนุษยชนตลอดห่วงโซ่

คุณค่าธุรกิจจ าเป็นต้องลงทุนก็ต้องประเมินความเสี่ยง  

การปฏิบัติตามหรือปฏิบัต ิตามไม่ครบถ้วนอาจส่งผลกระทบต่อต้นทุน 

ระยะเวลาในการพัฒนา โครงการ และแผนการด าเนินงานของบริษัทฯ เพื่อลด

ความเสี ่ยงจากกฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับที ่ เกี ่ยวข้องกับธุรกิจ

อสังหาริมทรัพย์ บริษัทให้ความส าคัญในการปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

อย่างเคร่งครัด ตั้งแต่ก่อนการซ้ือท่ีดินเพื่อพัฒนาโครงการ โดยมีคณะท างาน

เพื่อตรวจสอบข้อจ ากัดทางด้านกฎหมายต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการลงทุนเพื่อ

พัฒนาโครงการมีอยู่ในปัจจุบันรวมทั้งที่จะประกาศใช้ในอนาคตอันใกล้ อย่าง

รอบคอบ เพื่อให้มั่นใจได้ว่าบริษัทจะสามารถปรับเปลี่ยนได้ทันเหตุการณ์ 

4.2. ความเสี่ยงในการปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

ตามที่ พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มีผลบังคับใช้ในเดือน

พฤษภาคม 2563 ที่ผ่านมา แต่คณะรัฐมนตรีมีการประกาศเลื่อนการบังคับใช้

บางมาตราออกไป 1 ปี ท าให้บริษัทฯ มีเวลาในการเตรียมการและพัฒนาระบบท่ี

มากขึ้น อย่างไรก็ตาม การด าเนินงานของบริษัทฯ มีส่วนเกี่ยวข้องกับข้อมูล

ส่วนบุคคลของผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทหลายกลุ่ม ได้แก่ ลูกค้า ร้านค้า คู่ค้า 

พนักงาน เป็นต้น และเกี่ยวข้องกับบุคลากรของบริษัทฯ ในหลายหน่วยงาน 

หลายสถานที ่ตั ้ง ท าให้อาจเกิดการปฏิบัติที ่ไม่ถูกต้อง ไม่ครบถ้วนตาม

มาตรการที่ก าหนดไว้ในเรื่องต่าง ๆ เช่น การแจ้งนโยบายความเป็นส่วนตวัและ

ขออนุญาตใช้ข้อมูลการด าเนินการตอบสนองตามสิทธิของเจ้าของข้อมูล การ

จัดการเมื่อเกิดการรั่วไหลของข้อมูล เป็นต้น 

แนวทางการป้องกัน บริษัทฯ ได้แต่งตั้งทีมท างานและตัวแทนหน่วยงานต่าง ๆ 

ให้รับผิดชอบในการทบทวนกระบวนการท างานท่ีเกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบคุคล 

เช่น การได้มา การจัดเก็บ การน าไปใช้การโอนย้าย และการท าลายข้อมูล เป็น

ต้น เพื่อก าหนดมาตรการด าเนินการให้สอดคล้องกับกฎหมายก าหนด รวมท้ัง

รับผิดชอบในการสื่อสาร ให้ความรู้ และก ากับการปฏิบัติของบุคลากรในสังกัด

ให้เป็นไปตามแนวทางที่ก าหนด นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมุ่งใช้เทคโนโลยีและ

เครื่องมือในหลายข้ันตอนท่ีเกี่ยวกับการจัดการข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อลดโอกาส

เกิดความผิดพลาดจากการปฏิบัติงานของบุคลากร 

5. ความเสี่ยงด้านสังคม (Social risk) 

5.1. ความเสี่ยงเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน 

การด าเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบตามกรอบสิทธิมนุษยชนสากลเป็นประเด็นท่ี

ทั่วโลกให้ความสนใจมาก           ในปัจจุบัน โดยเฉพาะการขยายธุรกิจให้เติบโต 

มีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีต้องใช้แรงงานในการขับเคลื่อนธุรกิจไปสู่ความส าเร็จ  

จึงก่อให้เกิดความเสี่ยงในการด าเนินงานท่ีละเมิดสิทธิมนุษยชน  นอกจากนี้ท่ัว

โลกยังให้ความส าคัญของความเสมอภาคทางเพศ  ตลอดจนความเสมอภาค

ทางสังคมอื่น ๆ อาทิ ศาสนา สีผิว เชื้อชาติ และพร้อมที่จะยอมรับในความ

แตกต่างด้านความคิด เพื่อน ามาปรับใช้ในการด าเนินธุรกิจ 

ดังนั ้น บริษัทจึงตระหนักถึงความส าคัญในการจัดการสิทธิมนุษยชนและ

แรงงานในการด าเนินธุรกิจอย่างมีระบบ เพื่อป้องกันความเสี่ยงและผลกระทบ

ท่ีอาจเกิดขึ้นจากการละเมิดสิทธิมนุษยชนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือบุคคลท่ี 

 เกี่ยวข้องบุคคลใดบุคคลหนึ่ง  บริษัทจึงมุ่งมั่นที่จะปรับตัวและเตรียมพรอ้มใน

การลดความเสี่ยงในการด าเนินธุรกิจที ่ละเมิดสิทธิมนุษยชนตลอดห่วงโซ่

คุณค่าธุรกิจ 

บริษัทฯ มุ่งด าเนินธุรกิจภายใต้นโยบายด้านสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติด้าน

แรงงานของบริษัทเพื่อป้องกันไม่ให้เกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชนของผู้มีสว่น

ได้ส่วนเสียทุกกลุ่มจากการด าเนินธุรกิจตลอดห่วงโซ่อุปทาน  โดยบริษัทได้

ก าหนดแนวทางปฏิบัติที่สอดคล้องกับแนวทางสากลตามหลักการชี้แนะว่า

ด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชนของสหประชาชาติ (UN Guiding Principles on 

Business and Human Rights: UNGP) และปฏิญญาว่าด้วยหลักการและสทิธิ

ขั้นพื้นฐานในการท างานขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ (International 

Labor Organization : ILO) รวมถึงกฎหมายแรงงานของแต่ละประเทศท่ี

บริษัทประกอบธุรกิจ 

จากการขาดแคลนแรงงานในการรับบุคลากร เนื่องจากภาวะการแข่งขันของ

ตลาดแรงงานท่ีมีฝีมือค่อนข้างสูง ประกอบกับการเปลี่ยนแปลงของประชากร

โลกที่ก าลังเข้าสู่ยุค Aging Society ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้สร้างแรงจูงใจ โดยการ

มอบสวัสดิการและผลตอบแทนที่เหนือกว่าคู่แข่ง พร้อมกับการจัดท า career 

Path ท่ีชัดเจน นอกจากนี้ บริษัทฯ ร่วมกับมหาวิทยาลัย เปิดโอกาสให้นักศกึษา

เข้ามาฝึกงานในหลายหน่วยงาน เพื่อเป็นการชักชวนผู้ที่สนใจและมีศักยภาพ

เข้ามาร่วมงานกับบริษัทฯ 

6. ความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Risk)  

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศจากปัญหาโลกร้อน (Climate Change) เป็น

ปัญหาด้านสิ ่งแวดล้อมที ่ส  าคัญเป็นอันดับต้นๆ ของโลก ซึ ่งที ่ผ ่านมา

มาตรการควบคุมอุณหภูมิเฉลี่ยผิวโลกไม่ให้เพิ่มมากไปกว่า 2 องศาเซลเซียส

เมื่อเทียบกับระดับก่อนยุคอุตสาหกรรมยังไม่ประสบความส าเร็จ เป็นผลท าให้

เกิดความเสี่ยงต่างๆ ที่ทวีความรุนแรงเพิ่มขึ้นตามมา ทั้งทางตรง เช่น ภัย

พิบัติ ทางธรรมชาติ ปัญหาภัยแล้ง เป็นต้น และทางอ้อม เช่น การก าหนด

กฎระเบียบท่ีเข้มงวดและมาตรฐานใหม่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู้บริโภคและ

การเปลี ่ยนแปลงเทคโนโลยี เป็นต้น บริษัทฯ จึงต้องก าหนดแนวทางการ

บริหารจัดการ และรับมือต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เพื่อบรรเทา

ผลกระทบที่อาจส่งผลต่อต้นทุนการผลิต ความสามารถในการแข่งขันและ

ความยั่งยืนของการด าเนินธุรกิจในอนาคต 

แนวทางการป้องกัน บริษัทฯ ได้มีการวิเคราะห์ความเสี่ยง และโอกาสท่ีเกิดจาก

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศในกรณีต่างๆ บริษัทฯ ได้จัดหาจัดหานวตก

รรมที่น าสมัย สอดคล้องกับไลฟ์สไตล์ของผู้บริโภค เพื่อน ามาพัฒนารูปแบบ

การให้บริการและพัฒนาผลิตภัณฑ์ เช่น การออกแบบบ้านที่ค านึงถึงช่องแสง 

และช่องเปิดภายในบ้าน จากการออกแบบบ้านของเนอวานา ที่ให้ความส าคัญ

กับแนวคิด MASS & VOID ท่ีช่วยส่งเสริมช่องเปิดในบ้าน  ไม่เพียงแต่ช่องแสง 

แต่ยังหมายถึงระบบหมุนเวียนของลมภายในบ้าน ท าให้มีความปลอดโปร่งเป็น

พิเศษ ทั้งยังออกแบบทิศทางของแสงให้ส่องเข้ามาในบ้านอย่างทั่วถึง แต่ไม่

สร้างอุณหภูมิที ่ไม่พึงประสงค์ภายในตัวบ้าน เพราะการเลือกใช้วัสดุที ่มี

คุณภาพในการป้องกันความร้อน สามารถช่วยลดการใช้พลังงานไฟฟ้า 

รวมถึงระบบ Motion sensor system เทคโนโลยีของอุปกรณ์ตรวจจับความ

เคลื่อนไหวภายในบ้านเนอวานา ท าให้เกิดความสะดวกสบายหลายอย่างต่อ

การอยู่อาศัย และ EV Charger Support ซ่ึงตอบโจทย์การลดภาวะโลกร้อน 

 



 

และสอดคล้องกับนโยบายของกระแสการพัฒนาเทคโนโลยีรถยนต์ในปัจจุบัน

ด้วยการใส่ Plug in ภายนอกบ้านบริเวณท่ีจอดรถ พร้อมตอบสนองให้กับผู้ใช้

รถยนต์พลังงานไฟฟ้าทุกรูปแบบ นอกจากนี้บริษัทฯ มีการติดตามข้อมูล

ข่าวสารอย่างใกล้ชิดและทันเหตุการณ์ และรณรงค์ ส่งเสริม ให้พนักงาน

ประหยัดพลังงาน ลดปริมาณการใช้น ้า ลดปริมาณของเสีย เพื่อเป็นการดูแล

รักษาสิ่งแวดล้อมอีกทางหนึ่ง 

7. ความเสี่ยงด้านบริหารจัดการ 

7.1. ความเสี่ยงจากกรณีท่ีกลุ่มบริษัท มีผู้ถือหุ้นใหญ่มีอิทธิพลต่อการ

ก าหนดนโยบายการบริหารงาน 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 กลุ่มผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของกลุ่มบริษัทคือกลุ่มสม

วัฒนา และกลุ่มปิยะสมบัติกุล โดยถือหุ้นรวมกันเป็นจ านวนร้อยละ 63.3 ของ

จ านวนหุ้นท้ังหมด ท าให้กลุ่มผู้ถือหุ้นรายใหญ่ดังกล่าวมีอ านาจในการควบคุม

กลุ่มบริษัท และมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของกลุ่มบริษัท ในทุกเรื่องที่ต้อง

ได้รับอนุมัติจากการประชุมผู้ถือหุ้น ดังนั้นผู้ถือหุ้นรายย่อยของกลุ่มบริษัท จึง

มีความเสี่ยงจากการไม่สามารถรวบรวมคะแนนเสียงเพื่อตรวจสอบและถ่วงดุล

เรื่องที่ผู้ถือหุ้นรายใหญ่เสนอให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณานอกจากนี้ การถือ

หุ้นในลักษณะกระจุกตัวโดย ผู้ถือหุ้นรายใหญ่นี้ยังท าให้โอกาสที่กลุ่มบริษัท จะ

ถูกครอบง ากิจการโดยบุคคลอื่นไม่สามารถเกิดขึ ้นได้โดยปราศจากความ

ยินยอมจากผู้ถือหุ้นใหญ่รายนี้ 

อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ ได้แต่งตั้งบุคคลภายนอก 3 ท่านเข้าเป็นกรรมการอิสระ

และเป็นกรรมการตรวจสอบจากกรรมการทั้งหมด 9 ท่าน จึงเป็นการถ่วงดุล

อ านาจของการบริหารจัดการได้ในระดับหนึ่ง นอกจากนี้ ในกรณีเข้าท ารายการ

ท่ีเกี่ยวโยงกับกรรมการ ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ และผู้มีอ านาจควบคุม รวมถึงบุคคล

ท่ีอาจมีความขัดแย้งบุคคลดังกล่าวจะไม่มีสิทธิออกเสียงในการอนุมัติรายการ

ดังกล่าว 

ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ (Emerging Risk) 

บริษัทฯ ตระหนักถึงความเสี่ยงใหม่ที่อาจเกิดขึ้นและส่งผลกระทบอย่างรุนแรง

หรือสร้างผลกระทบกับโอกาสในการขยายธุรกิจใหม่แก่องค์กร   โดยการ

ประเมินและทบทวนความเสี่ยงที่เกิดใหม่ (Emerging Risk) ที่อาจเกิดขึ้นใน

อนาคต ดังนี้  

1. ความเสี่ยงจากโครงสร้างประชากรและพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีเปลี่ยนไป 

เนื่องจากโลกก าลังอยู่ในกระแสการเปลี่ยนแปลงหลายอย่างที่จะเกิดขึ้นอย่าง

รวดเร็วและรุนแรงขึ้น ซึ่งจะกระทบต่อการด าเนินธุรกิจและวิถีการใช้ชีวิตของ

เราทุกคนถ้าเรามองข้ามช่วงวิกฤต ไวรัสโควิด 19 ออกไประยะยาว ช่วงท่ีผู้คน

เลิกกังวลเรื่องความเสี่ยงของโรคระบาดนี ้เช่ือว่าเหตุการณ์ไวรัสโควดิ 19 ครั้ง

นี้เป็นเสมือนตัวเร่งปฏิกิริยาให้หลายๆ เทรนด์ที่แต่เดิมเชื่อว่าจะใช้เวลาอีกนาน

หลายปี 

อินเทอร์เน็ตกลายเป็นโครงสร้างพื้นฐานและเข้าถึงได้ทุกที่ที่ผสมผสานความ

สะดวกสบายในการใช้งานจากไวรัสโควิด 19 ท่ีเร่งพฤติกรรมผู้บริโภคมาดิจิทัล

มากขึ้น ในวันนี้แพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซ ไม่ว่าจะเป็นอีมาร์เก็ตเพลส บริการเดลิ

เวอรี่ออนไลน์ท้ังการสั่งซ้ืออาหาร หรือสินค้า จะเป็นออนไลน์แพลตฟอร์มท่ีเข้า

มามีบทบาทมากขึ้นและเกิดการเติบโตอย่างต่อเนื่องจากผู้บริโภคถูกบังคบัให้

ไปดิจิทัลจากไม่มีสถานที่อื่นๆ ให้ซื้อสินค้า เพราะผู้บริโภคยังมีความต้องการท่ี

จะซ้ือสินค้าแต่ไม่สามารถออกไปซ้ือได้ด้วยตัวเองจากความต้องการท่ีจะลด 

 ความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นจากการใช้ชีวิตนอกบ้าน และเกิดความเคยชินกับการ

ซื ้อขายออนไลน์จนเป็นพฤติกรรมต่อเนื ่องแม้หมดไวรัสโควิด 19 ก็ตาม 

โครงสร้างประชากรท่ีมีขนาดครัวเรือนท่ีเลก็ลง พฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีเนน้

ความสะดวกสบายและประหยัดเวลามากขึ้น สิ่งเหล่านี้นับเป็นการกระตุ้นให้

ผู ้ประกอบการต้องพาแบรนด์ตัวเองสู ่ระบบออนไลน์เพื ่อเพิ ่มโอกาสใน

การตลาดและการเข้าสู ่ระบบออนไลน์ไม่ได้แค่เพ ียงยอดขาย แต่ยังได้

ฐานข้อมูลของผู้บริโภคเพื่อให้แบรนด์รู้จักผู้บริโภคมากขึ้นและน ามาใช้ในการ

ท าการตลาดในการเพิ่มยอดจ าหน่ายผ่านการซื้อซ ้า ขยายฐานลูกค้าและการ

น าฐานข้อมูลมาใช้ในการจัดการในด้านต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

การเติบโตของการใช้งานฐานข้อมูลท าให้ผู้บริโภคมองว่าฐานข้อมูลไม่ใช่เรื่อง

ไกลตัวอีกต่อไป ความเคยชินกับข้อมูลท าให้ผู้บริโภคเริ่มมองหาฐานข้อมูลท่ีมี

ความน่าเชื่อถือผ่านช่องทางต่าง ๆ แบรนด์ต้องปรับเปลี่ยนการน าเสนอ

เรื่องราวต่าง ๆ ผ่านฐานข้อมูลถึงผู้บริโภค เพื่อเพิ่มความน่าเชื่อถือให้กับแบ

รนด์ พร้อมสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งได้ นอกจากนี้ การแพร่ระบาดของ

ไวรัสโควิด 19 ยังเกิดการใช้งานสินค้าในรูปแบบ Internet of Things รวมถึง

ประสบการณ์ Virtual Experience ในรูปแบบใหม่ ๆ 

ส าหรับบริษัทฯ จะเห็นได้ว่าต้องมีการปรับกลยุทธ์ที่แสดงให้เห็นว่าแบรนด์

เข้าใจและเตรียมพร้อมในการสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้บริโภคในเรื่องความ

เป็นอยู่ที่มีความปลอดภัย และห่างไกลจากเชื่อโรค ส าหรับบริษัทฯ ได้มีการ

ออกแบบพื้นที่ใช้สอยเพื่อตอบโจทย์การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น เช่น เพิ่มพื้นท่ี

ท างานภายในบ้าน การจัดท า platform ลูกค้าสามารถเข้าชมบ้านและดูข้อมูล

ผ่านช่องทาง Online Platform  ไม่ว่าจะเป็น Social media, 360 VR home 

tour, เว็ปไซต์nirvanadaii.com, Private VDO call กับ Personal Assistant 

หรือ ระบบ Nirvana Online Booking ท่ีให้ลูกค้าสามารถเป็นเจ้าของบ้านเนอ

วานาได้ทุกที่ทุกเวลา เป็นการเพิ่มช่องทางการขายให้มากขึ้น เช่น Live ขาย

บ้าน / Booking online พัฒนาพนักงานให้เป็น Influencer ขายบ้านผ่าน 

Live ไม่ต้องเข้ามาชมบ้านตัวอย่างที่โครงการ ก็สามารถจองได้ สามารถดู

บ้าน 360 องศา ได้ เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน และตอบโจทย์

พฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

2. ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

ผลกระทบจากภาวะโลกร้อนส่งผลให้สภาพภูมิอากาศในปัจจุบันมีการ

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและรุนแรง ท าให้ในหลายพื้นที่ของประเทศไทยเกิด

ภัยพิบัติทางธรรมชาติและปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมเช่น แผ่นดินไหว พายุฝน 

ภาวะน ้าท่วม ภาวะน ้าแล้ง ฝุ่นควัน และฝุ่น PM2.5 เป็นต้น ซึ่งล้วนส่งผลต่อ

การบริหารทรัพยากรในการด าเนินธุรกิจและอาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อ

ทรัพย์สินของบริษัทฯ และกระทบต่อการให้บริการลูกค้า 

บริษัทฯ ได้พิจารณาและประเมินความเสี่ยงด้านภัยพิบัติทางธรรมชาติและ

ปัญหาสิ่งแวดล้อมส าหรับทุกโครงการ เนื่องจากแต่ละพื้นที่จะมีความเสี ่ยง

เรื่องนี้ที่แตกต่างกัน เช่น ความเสี่ยงเรื่องแผ่นดินไหว พายุฤดูร้อน และฝุ่น

ควัน PM 2.5 ความเสี ่ยงเรื ่องน ้าท่วมฉับพลัน และลมมรสุม พร้อมทั้งได้

ก าหนดมาตรการเพื่อบรรเทาความเสี่ยงทั้งการติดตามโอกาสที่จะเกิดขึ้น

อย่างใกล้ชิดและการลดผลกระทบท่ีจะเกิดแก่บริษัทฯ เช่น การปรับปรุงสภาพ

ความแข็งแรงของอาคารสถานที่ การเตรียมความพร้อมและจัดหาเครื่องมือ

อุปกรณ์เพื่อบรรเทาเหตุที่เกิดขึ้น รวมทั้งมีการสื่อสาร อบรมฝึกซ้อมแผน

รองรับเหตุการณ์วิกฤต (Crisis Management) อย่างสม ่าเสมอ เพื ่อให้

บุคลากรสามารถรับมือกับเหตุการณ์วิกฤตต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดขึ้นได้ 

 3. ความเสี่ยงด้านความปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เนื่องจากความก้าวหน้าอย่างรวดเร็วและต่อเนื่องในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศจึงมีความเสี่ยงท่ีเกี่ยวข้องกับการรักษาความปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศหรือ

ภัยคุกคามทางเทคโนโลยีทีอาจเกิดขึ้น ไม่ว่าจากความผิดพลาดของระบบ ข้อผิดพลาดของมนุษย์ และการโจมตีทางไซเบอร์ เป็นต้น หากระบบสารสนเทศขัดข้องหรอื

ประสบสถานการณ์ใด ๆ ซึ่งเป็นเหตุให้ข้อมูลสูญหายข้อมูลรั่วไหล การไม่ท างานและ/หรือการท างานผิดปกติอาจส่งผลกระทบที่รุนแรงและร้ายแรงต่อบริษัทในดา้น

ต่าง ๆ ทั้งการด าเนินงาน ความสามารถในการแข่งขัน ความน่าเชื่อถือ และในที่สุดชื่อเสียงในอุตสาหกรรม การบริหารจัดการความเสี่ยง บริษัทฯ ได้มีการจัดท า

ระเบียบการจัดการระบบสารสนเทศและนโยบายความปลอดภัยด้าน IT ขึ้นใหม่ ภายใต้นโยบายและข้อบังคับเหล่านี้ บริษัทฯ ได้ใช้มาตรการรักษาความปลอดภัย เช่น 

การติดตั้งไฟร์วอลล์ ฮาร์ดแวร์คู่แฝดท่ีท างานร่วมกัน ซอฟต์แวร์ป้องกันไวรัส ซอฟต์แวร์แพทช์ สิ่งอ านวยความสะดวกในการส ารองข้อมูล การอนุญาตการเข้าถึง

ระบบท่ีส าคัญ เป็นต้น นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังสร้างความตระหนักเกี่ยวกับปัญหาความปลอดภัยด้าน IT ให้กับพนักงานผ่านการให้การศึกษาและการฝึกอบรม และท า

การประเมินความเสี่ยงและตรวจสอบเป็นประจ า 

 

แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (Business Continuity Plan) 

จากสถานการณ์ของไวรัสโควิด-19 ยังคงมีการแพร่ระบาดอย่างต่อเนือ่ง ท าให้ขณะนี้ บรรดาภาคธุรกิจใหญ่ต่างๆ ได้เตรียมแผนความ ต่อเนื่องทางธุรกิจ หรือ BCP 

(business continuity planning) ไม่ให้การด าเนินงานหยุดชะงัก ในกรณีท่ีรัฐบาลประกาศการแพร่ระบาดไวรัสโควิด-19 หรือมีการปิดพื้นท่ีบางส่วนในกรุงเทพฯ 

บริษัทฯ ในฐานะผู้พัฒนาอสังหาริมทรัพย์ เพื่อให้การด าเนินกิจการต่างๆ สามารถด าเนินงานได้ต่อเนื่อง บริษัทฯ ได้เตรียมแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ ดังนี้ 

1. บริษัทฯ ได้แยกพนักงานที่อยู่ในหน่วยงานส าคัญเป็น 2 ส่วน โดยแบ่งให้กลุ่มหนึ่งท างานที่บ้าน และอีกกลุ่มท างานในสถานที่จัดเตรียมไว้ โดยบริษัทฯ ได้

เตรียมเครื่องมือในการท างานให้กับพนักงานท่ีท างานท่ีบ้าน พร้อมระบบการเข้าถึงข้อมูลภายในบริษัทฯ อย่างท่ัวถึง 

2. Digital platform ส าหรับการขายและบริการลูกค้า บริษัทฯ ได้จัดท า platform ลูกค้าสามารถเข้าชมบ้านและดูข้อมูลผ่านช่องทาง Online Platform  ไม่

ว ่าจะเป ็น Social media, 360 VR home tour, เว ็ปไซต์ nirvanadaii.com, Private VDO call กับ Personal Assistant หรือ ระบบ Nirvana Online 

Booking ที่ให้ลูกค้าสามารถเป็นเจ้าของบ้านเนอวานาได้ทุกที่ทุกเวลา เป็นการเพิ่มช่องทางการขายให้มากขึ้น เช่น Live ขายบ้าน / Booking online 

พัฒนาพนักงานให้เป็น Influencer ขายบ้านผ่าน Live ไม่ต้องเข้ามาชมบ้านตัวอย่างท่ีโครงการ ก็สามารถจองได้ สามารถดูบ้าน 360 องศา ได้จากท่ีบ้าน 

3. ด าเนินงานด้านการเพิ่มศักยภาพและการสร้างความรู้ในด้านเทคโนโลยีที่ส าคัญ ให้กับพนักงานอย่างต่อเนื่อง มุ่งเน้นการน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาเพื่อ

สร้างความยืดหยุ่นให้กับองค์กร (Organization Transformation) เพื่อให้ปรับตัวได้เร็วและสามารถด าเนินธุรกิจได้ท่ามกลางความไม่แน่นอน 

4. การลดค่าใช้จ่ายท่ีไม่จ าเป็น และการบริหารจัดการต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพท่ีสุด 

การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย GRI 102-40, GRI 102-42 

บริษัทฯ มีนโยบายในการด าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม โดยการจัดให้มีระบบการบริหารจัดการอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ เพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียทุก

กลุ่มเกิดความเชื่อมั่นและไว้วางใจในบริษัทฯ ซึ่งคณะกรรมการบริษัท ได้มีการทบทวนแนวปฏิบัติในการก ากับดูแลกิจการ และคู่มือจรรยาบรรณทางธุรกิจ และ

ตรวจสอบการปฏิบัติให้เป็นไปตามกรอบของจริยธรรม ซึ่งได้มีการก าหนดและจัดล าดับความส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตามผลกระทบและความคาดหวังต่อ

บริษัทฯ ทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและทางอ้อม รวมไปถึงแนวทางปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และช่องทางการสื่อสาร เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมและการ

ตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ดังนี้ 
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ชมุชนและสงัคม 

ผู้ถอืหุน้ 

คู่คา้/คูส่ญัญา 

ลกูค้า 

ผูบ้ริหารและพนกังาน 



 

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี  GRI 102-42 การมสีว่นรว่มของผูม้สีว่นไดเ้สยี  

ผู้บรหิาร และพนกังาน 
 

การสือ่สารและชอ่งทาง GRI 102-43 

• Digital Signage: สื่อประชาสัมพันธ์ทางจอภาพ เพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในองค์กร บน

หน้าจอคอมพิวเตอร์ทุกครั้งท่ีเปิดใช้งาน 

• Line: สื่อสารกิจกรรมต่างๆ ภายในองค์กร 

• E-mail: Vichien.je@nirvanadaii.com ช่องทางส  าหรับการร้องเร ียนเร ื ่องการทุจริต

คอรัปช่ันภายในองค์กร  

• Yammer: แอพพิเคชั่นส าหรับใช้แจ้งข่าวสารและกิจกรรมต่างๆภายในองค์กร การประชุมราย

ไตรมาส เพื่อพบปะระหว่างผู้บริหารและพนักงาน และในวันส าคัญต่างๆ 

ความคาดหวงัของผูม้สีว่นไดเ้สยี GRI 102-44 

• ประกันสุขภาพและการประกันชีวติ เช่น การตรวจสุขภาพพนักงานประจ าปี การประกันสุขภาพ

กลุ่ม และการประกันอุบัติเหตกุลุ่ม ซ่ึงพนักงานในระดับต าแหน่งท่ีเท่ากัน จะได้รับสวัสดิการเท่า

เทียมกัน โดยไม่แบ่งเพศ เชื้อชาติ และศาสนา  

• สวัสดิการซื้อที่อยู่อาศัย การได้รับส่วนลดพิเศษ กรณีซื้อบ้าน ทาวเฮ้าส์ หรือคอนโดมิเนียม

ของบริษัท ส าหรับพนักงานท่ีมีอายุงานมากกว่า 2 ปี 

• กองทุน เช่น กองทุนประกันสังคม กองทุนส ารองเลี ้ยงชีพ เพื ่อเป็นการออม และสร้าง

หลักประกันให้แก่พนักงาน โดยเงินสะสมส่วนนี้จะขึ้นอยู่กับความสมัครใจ และอายุงานของ

พนักงาน โดยอัตราเงินสมทบของบริษัทฯ อยู่ระหว่าง 3-7%  

• สิทธิประโยชน์อื ่นๆ เช่น Fitness & Sport Club เครื ่องแบบพนักงาน เงินรางวัลให้กับ

พนักงานที่มีอายุงานครบ 10 ปี และ 20 ปี การหยุดพักผ่อนประจ าปี การสัมมนาประจ าปี 

วันหยุดพิเศษเนื่องในวันคล้ายวันเกิด การลาเพื่อรับราชการทหาร การลาคลอดบุตร เป็นต้น 

แนวทางปฏบิตัติอ่ผูม้สีว่นไดเ้สยี GRI 102-44 

• บริษัทฯ จะคัดเลือกบุคคลเพื่อว่าจ้างให้ท างานในต าแหน่งต่างๆ ด้วยความเป็นธรรม โดย

ค านึงถึงคุณสมบัติ วุฒิการศึกษา และประสบการณ์ท างานในต าแหน่งนั้นๆ โดยไม่มีข้อกีดกัน

เรื่องเพศ อายุ เช้ือชาติ และศาสนา 

• บริษัทฯ มีนโยบายดูแลเรื่องค่าตอบแทน ท่ีสอดคล้องกับผลการด าเนินงานของบริษัทฯ ท้ังใน

ระยะสั้นและระยะยาว โดยพิจารณาจากความสามารถในการท าก าไรของบริษัทฯ ในแต่ละปี 

• การจัดสวัสดิการของพนักงาน เช่น กองทุนประกันสังคม กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ สวัสดิการ

เพื่อท่ีอยู่อาศัย Fitness & Sport Club เงินช่วยเหลือค่าพวงหรีดเพื่อเคารพศพ 

• บริษัทฯ มีความรับผิดชอบในการดูแลรักษาสภาพแวดล้อมในการท างานให้ถูกสุขอนามัย มี

ความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินของพนักงาน และปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานอย่าง

เคร่งครัด 

• บริษัทฯ มีนโยบายในการพัฒนาความรู้ความสามารถให้กับพนักงาน เพื่อการเติบโตก้าวหน้า

ในต าแหน่งหน้าท่ีทางการงาน 

• บริษัทฯ มีแนวทางการจัดการด้านสิทธิมนุษยชน การสรรหาว่าจ้าง โดยไม่มีการเลือกปฏบิตัิ

ทั ้งในเรื่องเชื ้อชาติ เพศ หรือศาสนา โดยจะพิจารณาถึงความเหมาะสมของหน้าที่ความ

รับผิดชอบ รวมถึงไม่มีการใช้แรงงานเด็ก และแรงงานท่ีถูกบังคับ 

 

 

 

ลูกคา้ 

การสือ่สารและชอ่งทาง GRI 102-43 

• โทรศัพท์: NVD Contact Center 1787 

• เว็บไซต์: www.nirvanadaii.com 

• Facebook: Nirvana Home 

• จดหมายถึง: ประธานคณะกรรมการบริษัท หรือประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 

ความคาดหวงัของผูม้สีว่นไดเ้สยี GRI 102-44 

• ลูกค้าโทรเข้ามา แจ้งซ่อม / ร้องเรียน เกี่ยวกับสินค้าและการบริการที่ไม่ได้มาตราฐาน เพื่อให้

บริษัทฯด าการแก้ไขให้ดีข้ึนตรงตามมาตราฐาน จนเป็นท่ีพึงพอใจแก่ลูกค้า 

 

 ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี  GRI 102-42 การมสีว่นรว่มของผูม้สีว่นไดเ้สยี  

 

แนวทางปฏบิตัติอ่ผูม้สีว่นไดเ้สยี GRI 102-44 

• Call Center รับเรื่องร้องเรียน แจ้งซ่อม และประสานงานกับฝ่ายที่เกี่ยวข้องทันที , บันทึก

รายละเอียดเข้าระบบฐานข้อมูลลกูค้า, ติดตามผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง จนกว่าจะแลว้

เสร็จ, สรุปสถิติ เรื่องร้องเรียน แจ้งซ่อม เป็นประจ าทุกเดือน น าส่งผู้บริหารของฝ่ายท่ี

เกี่ยวข้อง เพื่อน ามาปรับปรุงสินค้าและการบริการต่อไป 

คูค่้า 

การสือ่สารและชอ่งทาง GRI 102-43 

• โทรศัพท์: NVD Contact Center 1787 

• เว็บไซต์: www.nirvanadaii.com 

• Facebook: Nirvana Home 

• จดหมายถึง: ประธานคณะกรรมการบริษัท หรือประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 

ความคาดหวงัของผูม้สีว่นไดเ้สยี GRI 102-44 

• จัดท าคู่มือจรรยาบรรณการจัดซ้ือจัดจ้าง 

• การจัดแนวทางการปฏิบัติอย่างยั่งยืนของคู่ค้า ขึ้นเพื่อใช้เป็นแนวทางให้คู่ค้าน าไปปฏิบัติ 

แนวทางปฏบิตัติอ่ผูม้สีว่นไดเ้สยี GRI 102-44 

• ปฏิบัติหน้าทีด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต และมีความโปร่งใส  

• ไม่แสวงหาผลประโยชน์ ไม่เรียกร้อง ไม่รับทรัพย์ หรือผลประโยชน์ใดๆท่ีไม่สุจริตในการค้ากบัคู่

ค้าท้ังทางตรงและทางอ้อม 

• รักษาข้อมูลความลับของบริษัทฯ ขณะด าเนินการติดต่อธุรกิจกับผู้ขายอย่างเคร่งครัด 

เจา้หนี ้

การสือ่สารและชอ่งทาง GRI 102-43 

• โทรศัพท์: NVD Contact Center 1787 

• เว็บไซต์: www.nirvanadaii.com 

• Facebook: Nirvana Home 

• จดหมายถึง: ประธานคณะกรรมการบริษัท หรือประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 

ความคาดหวงัของผูม้สีว่นไดเ้สยี GRI 102-44 

• ช าระหนี้คืนใหก้ับเจ้าหนี้ตรงต่อเวลา และปฏิบตัิตามเง่ือนไขอย่างเคร่งครัด เพื่อไม่ใหเ้กิดการ

ผิดนัดช าระหนี ้

แนวทางปฏบิตัติอ่ผูม้สีว่นไดเ้สยี GRI 102-44 

• บริษัทฯ ก าหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับเจ้าหนี้ อัตราส่วนหนี้สินต่อทุน เง่ือนไขการค ้า

ประกัน และการบริหารเงินทุน 

• การช าระหนี้ เงินกู้ยืม ดอกเบี้ย และความรับผิดชอบในหลักประกัน หรือการค ้าประกันต่างๆ 

บริษัทฯ ยึดมั่นตามสัญญาเง่ือนไขต่างๆท่ีตกลงกันไว้อย่างเคร่งครัด 

• มื่อมีเหตุการณืส าคัญที่อาจส่งผลประทบต่อสถานการ์ทางการเงินของบริษัทฯ บริษัทฯ 

จะต้องแจ้งให้เจ้าหนี้รับทราบ เพื่อร่วมกันด าเนินการหาวิธีป้องกันหรือแก้ไข เพื่อไม่ให้เกิด

ความเสียหาย 

ผู้ถอืหุน้ 

การสือ่สารและชอ่งทาง GRI 102-43 

• การประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ าปี 

• รายงานประจ าปีของบริษัท 

• เว็บไซต์: www.nirvanadaii.com หัวขอ้นักลงทุนสัมพันธ ์

• E-mail: ir@nirvanadaii.com 

• จดหมายถึง: ประธานคณะกรรมการบริษัท หรือประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 

ความคาดหวงัของผูม้สีว่นไดเ้สยี GRI 102-44 

• การจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ าปีตามมาตรฐาน AGM Checklist 

• จัดประชุมในกรุงเทพมหานคร เพื่อให้ผู้ถือหุ้นสามารถเดินทางมาร่วมประชุมได้สะดวก 
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ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี  GRI 102-42 การมสีว่นรว่มของผูม้สีว่นไดเ้สยี  

 

• การรับลงทะเบียนเข้าร่วมประชุมล่วงหน้า เพื่อความสะดวกและรวดเร็ว  

• ไม่จ ากัดโอกาสของผู้ถือหุ้นในการศึกษาสารสนเทศของบริษัท 

• มีนโยบายเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นเสนอเพิ่มวาระการประชุม เสนอชื่อกรรมการ และส่งค าถาม

ล่วงหน้าก่อนวันประชุมผู้ถือหุ้น โดยก าหนดช่องทางและหลักเกณฑ์อย่างชัดเจน เพื่อแสดง

ความโปร่งใสในการพิจารณาและแจ้งให้ผู้ถือหุ้นทราบ รวมถึงการเผยแพรห่ลักเกณฑ์ดังกลา่ว

ไว้บนเว็บไซต์บริษัทฯ 

• บริการติดอากรแสตมป์ในหนังสือมอบฉันทะให้แก่ผู้รับมอบฉันทะที่เข้าร่วมประชุม โดยไม่คิด

ค่าบริการ ณ จุดตรวจเอกสารลงทะเบียน เพื่ออ านวยความสะดวกและลดภาระการจัดหา

อากรแสตมป์ให้กับผู้ถือหุ้น 

แนวทางปฏบิตัติอ่ผูม้สีว่นไดเ้สยี GRI 102-44 

• ปฏิบัติหน้าทีด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต ตัดสินใจด าเนินการด้วยความรอบคอบ ระมัดระวัง และ

เป็นธรรมต่อผู้ถือหุ้น เพื่อประโยชน์สูงสุด 

• น าเสนอรายงานสถานภาพของบริษัทฯ ผลประกอบการ ฐานะข้อมูลทางการเงิน การบัญชี 

อัตราส่วนการเงินท่ีส าคัญ และรายงานข้อมูลอื่นๆ อย่างสม ่าเสมอ ครบถ้วน และถูกต้อง 

• ไม่แสวงหาผลประโยชน์ โดยใช้ข้อมูลของบริษัทฯ ที ่ยังไม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณะ หรือ

ด าเนินการใดๆ ในลักษณะท่ีก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับองค์กร 

• บริษัทฯ ต้องปฏิบัติกับผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน 

ชุมชนและสังคม 

 

การสือ่สารและชอ่งทาง GRI 102-43 

• โทรศัพท์: NVD Contact Center 1787 

• เว็บไซต์: www.nirvanadaii.com 

• Facebook: Nirvana Home 

• จดหมายถึง: ประธานคณะกรรมการบริษัท หรือประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 

ความคาดหวงัของผูม้สีว่นไดเ้สยี GRI 102-44 

• ด าเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีอยู่ในกระบวนการท างาน (CSR IN PROCRESS)  

• ด าเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมที ่อยู ่นอกกระบวนการท างาน (CSR AFTER 

PROCRESS) เพื ่อร่วมสร้างความยั่งยืนให้กับสังคม เช่น โครงการจิตอาสาร่วมปลูกป่า 

โครงการอาสาพัฒนาชนบท และการดูแลด้านสิทธิมนุษยชนแรงงานก่อสร้าง ร่วมกบัมูลนิธิ

บ้านเด็ก 

• จัดท ารายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืนให้เป็นไปตามมาตรฐานสากลของ Global Reporting 

Initiative และ SDGs 

แนวทางปฏบิตัติอ่ผูม้สีว่นไดเ้สยี GRI 102-44 

• บริษัทฯ ด าเนินการกิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคมอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการก าหนดนโยบาย

ด้านความร ับผิดชอบต่อสังคมเพื ่อเป ็นกรอบในการด าเน ินงานด้านต่างๆ ให ้กับ

คณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน เพื่อยึดถือและปฏิบัติให้เป็นไปในทิศทาง

เดียวกัน 
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กลุ่มบริษัท เนอวานา ไดอิ มีการประกอบธุรกิจหลักแบง่ออกเปน็ 3 กลุ่ม ได้แก่ 

(1) ธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์เพื่อการขาย (2) ธุรกิจรับก่อสร้างบ้าน และ 

(3) ธุรกิจอื่นๆ อาทิ ธุรกิจขายวัสดุก่อสร้างและรั้วส าเร็จรูป  ธุรกิจพัฒนา

อสังหาริมทรัพย์เพื่อการเช่า และบริหารงานก่อสร้างอสังหาริมทรัพย์ประเภท

อื่นนอกจากบ้าน ทั้งนี้บริษัทฯ มีนโยบายเน้นการกระจายการลงทุนและหา

โอกาสในการด าเนินธุรกิจใหม่ๆ เพิ่มเติมนอกเหนือจากธุรกิจอสังหาริมทรัพย์

เพื่อขาย เพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืน และสามารถสร้างรายได้อย่างต่อเนื่อง 

(Recurring Income) จึงมีการขยายการลงทุนท าธุรกิจอาคารจอดรถ และ

โรงแรม ซึ่งปัจจุบันอาคารจอดรถเปิดด าเนินการแล้วจ านวน 2 อาคาร และ

โรงแรมอยู่ระหว่างการขออนุญาตก่อสร้าง โดยรายได้และผลการด าเนินงาน

ยังคงมาจากกลุ่มธุรกิจอสังหาริมทรัพย์เพื่อขายเป็นหลัก 

 

รายละเอยีดทางเศรษฐกจิ         
GRI 201-1 

จ านวนเงนิป ี2564 (ลา้นบาท) 

GRI 103-3 

รายได้ 3,022 

ต้นทุนการด าเนินงาน (2,408) 

ค่าจ้างและสวัสดิการพนักงาน 6.7 

เงินท่ีช าระแก่เจ้าของเงินทุน - 

เงินท่ีช าระแก่รัฐ 292.81 

หมายเหตุ เงินที่ช าระแก่รัฐ ประกอบด้วย ภาษีเงินได้นิติบุคคลจ านวน 179.13 ล้าน

บาท ภาษีธุรกิจเฉพาะ จ านวน 95.70 ล้านบาท ภาษีป้ายโรงเรือนและที่ดิน 1.93 

ล้านบาท และค่าธรรมเนียมการโอน 16.06 ล้านบาท 

ผลประกอบการปี 2564 

บริษัทมีรายได้รวม 3,022 ล้านบาท เทียบกับ 2,468 ล้านบาทของปี 2562 

หรือลดลงในอัตราร้อยละ 22 จากปีก่อน อย่างไรก็ดี รายได้ในแต่ละส่วนงานมี

อัตราการลดท่ีแตกต่างกัน ดังนี้ 

• รายได้จากการขายอสังหาริมทรัพย์จ านวน 2,757 ล้าน

บาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 24 เมื่อเทียบกับปีก่อน 

• รายได้จากสัญญาก่อสร้างจ านวน 264 ล้านบาท เพิ่มขึ้น

ร้อยละ 22 เมื่อเทียบกับปีก่อน 

ก าไรก่อนภาษี 620 ล้านบาท ก าไรเบ็ดเสร็จจ านวน 447 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อย

ละ 2,031 เมื่อเทียบกับปีก่อน  

 โดยหลักเป็นเป็นผลมาจากการเปลี่ยนประเภทการใช้ประโยชน์ของที่ดินบริเวณ

ถนนกรุงเทพกรีฑาตัดใหม่ (ศรีนครินทร์ -ร่มเกล้า) ของกลุ่มกิจการซ่ึงเดิมเป็น

ส่วนหนึ่งของต้นทุนการพัฒนาโครงการอสังหาริมทรัพย์ ส าหรับการพฒันา

โครงการอสังหาริมทรัพย์เพื่อขาย   โดยน ามาพัฒนาเพื่อหาผลประโยชน์เชิง

เศรษฐกิจในระยะยาวและมีรายได้อย่างต่อเนื ่อง หรือพื้นที ่ส าหรับค้าปลีก 

(Commercial area)  ซ่ึงกลุ่มกิจการบันทึกท่ีดินดังกล่าวเป็น”อสังหาริมทรัพย์

เพื่อการลงทุน”โดยใช้มูลค่ายุติธรรมของท่ีดินและบันทึกส่วนต่างระหว่างราคา

ทุนเดิมกับมูลค่ายุติธรรมท่ีได้ประเมินใหม่ (โดยผู้ประเมินอิสระ)เป็นก าไรจากการ

เปลี่ยนแปลงในมูลค่ายุติธรรม จ านวน 799.4 ล้านบาท ในงบก าไรขาดทุน

เบ็ดเสร็จรวมส าหรับปี โดยและในปี 2564 บริษัทได้ช าระเงินภาษีให้แก่รัฐทั้งสิ้น 

179 ล้านบาท และอัตราภาษีที ่จ่ายจริง (effective tax rate) เท่ากับ 29% 

เนื่องจากผลประกอบการท่ีเพิ่มขึ้นตามท่ีกล่าวมาข้างต้น 

นโยบายบัญชีส าหรับภาษีเงินได้ของบริษัทฯ 

ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ส าหรับปี ประกอบด้วย ภาษีเงินได้ของงวดปัจจุบันและภาษี

เงินได้รอการตัดบัญชี รับรู้ในก าไรหรือขาดทุน ยกเว้นส่วนท่ีรับรู้ในก าไรขาดทุน

เบ็ดเสร็จอื่น หรือรับรู้โดยตรงไปยังส่วนของเจ้าของในกรณีนี้ ภาษีเงินได้ต้อง

รับรู้ในก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น หรือโดยตรงไปยังส่วนของเจ้าของตามล าดับ 

แนวทางการด าเนินงานด้านภาษี 

บริษัท เนอวานา ไดอิ จ ากัด (มหาชน) ยึดมั ่นการปฏิบัติตามนโยบายและ

หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีมาโดยตลอด บริษัทฯ ด าเนินธุรกิจด้วยความ

โปร่งใสและตระหนักในหน้าท่ีและความรับผิดชอบเกี่ยวกับการด าเนินการด้าน

ภาษีเพื่อสร้างความไว้วางใจให้กับผู้มีส่วนได้เสียและชุมชนที่บริษัทฯ เข้าไป

ด าเนินธุรกิจ 

บริษัทฯ ด าเนินกลยุทธ์ด้านภาษีด้วยความเที่ยงตรง โปร่งใส และยั่งยืนซ่ึง

สอดคล้องกับกลยุทธ์และเป้าหมายการประกอบธุรกิจของบริษัทฯ โดยวาง

หลักเกณฑ์การบริหารจัดการด้านกลยุทธ์และนโยบายทางภาษีท่ีเกี่ยวข้อง 

บริษัทฯ มีการเปิดเผยข้อมูลด้านภาษีต่อภาครัฐและสาธารณะอย่างโปร่งใส 

บริษัทฯ ได้มีการน ามาตรฐานการเปิดเผยข้อมูลกลยุทธ์ด้านภาษีมาใช้ และท า

การรายงานผ่านรายงานการเงินของบริษัทฯ 

บริษัทฯ มุ่งมั่นที่จะยกระดับการก ากับดูแลและการจัดบริหารการด้านภาษีของ

เราอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มั่นใจว่ายุทธศาสตร์ด้านภาษีและการด าเนินนโยบาย

ด้านภาษีของสังกัดกลุ่มบริษัทฯ นั้นมีประสิทธิภาพ เพื่อสร้างความมั่นคงและ

ยกระดับการก ากับดูแลกิจการที่ดี ซึ่งบริษัทฯ จะด าเนินการตามแนวทางการ

ด าเนินงานด้านภาษี ดังนี้ 

1. บริษัทฯ ยึดถือและปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องทั้งหมดมาโดย

ตลอด รวมท้ังประกอบธุรกิจอย่างถูกต้องตามมาตรฐานสากล และ

ปฏิบัติงานสอดคล้องกับเจตนารมณ์และลายลักษณ์อักษรของ

กฎหมาย 

2. บริษัทฯ ด าเนินงานด้านภาษี ก าหนดจากหลักการก ากับดูแลกิจการ

และจริยธรรมการประกอบธุรกิจท่ีระบุให้การด าเนินงานของบริษัทฯ 

ต้องมีความสอดคล้องและตรงตามมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 

3. บริษัทฯ หลีกเลี่ยงการใช้โครงสร้างภาษีแบบฉ้อฉล หรือเปน็แนวทาง

ที่ไม่ถูกต้อง หรือสร้างความซับซ้อนเพื ่อประโยชน์ทางภาษี และ

หลีกเลี่ยงภาษี 

 บริษัทฯ มุ่งใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีอย่างถูกต้องตามกฎหมาย ภายใต้การ

ตัดสินใจในการประกอบธุรกิจอย่างยั่งยืนและเหมาะสม สอดคล้องกับหลักการ

สร้างประสิทธิภาพของระบบภาษีตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ บริษัทฯ เคารพ

สิทธิของรัฐบาลในการก าหนดโครงสร้างภาษีอัตราภาษี และกลไกการจัดเก็บ

ภาษีส าหรับประเทศนั้นๆ บริษัทฯ มีการติดต่อกับ หน่วยงานก ากับดูแลภาษี

อย่างเปิดเผยและสรา้งสรรค์เพื่อยกระดับความสัมพันธ์ในการท างานร่วมกันให้

มีความเป็นมืออาชีพและมีประสิทธิภาพ 

ภาษีเงินได้ของงวดปัจจุบัน 

ค านวณจากอัตราภาษีตามกฎหมายภาษีที ่มีผลบังคับใช้อยู ่ หรือที่คาดได้

ค่อนข้างแน่ว่าจะมีผลบังคับใช้ภายในสิ้นรอบระยะเวลาที่รายงานในประเทศท่ี

บริษัทและบริษัทย่อยต้องด าเนินงานอยู่และเกิดรายได้เพื่อเสียภาษี ผู้บริหารจะ

ประเมินสถานะของการยื ่นแบบแสดงรายการภาษีเป็นงวดๆ ในกรณที่มี

สถานการณ์ที่การน ากฎหมายภาษีไปปฏิบัติขึ้นอยู่กับการตีความและจะตั้ง

ประมาณการค่าใช้จ่ายภาษีที่เหมาะสมจากจ านวนที่คาดว่าจะต้องจ่ายช าระ 

ภาษีแก่หน่วยงานจัดเก็บ 

ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี 

ตั้งเต็มจ านวนตามวิธีหนี้สิน เมื่อเกิดผลต่างชั่วคราวระหว่างฐานภาษีของ

สินทรัพย์และหนี้สิน และราคาตามบัญชีที่แสดงอยู่ในงบการเงิน กิจการจะ ไม่

ร ับรู ้ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีที ่ เกิดจากการรับรู ้ เริ ่มแรกของรายการ

สินทรัพย์หรือรายการหนี้สินที่เกิดจากรายการที่ไม่ใช่การรวมธุรกิจ และ ณ 

วันที ่ เก ิดรายการ รายการนั ้นไม่มีผลกระทบต่อก าไรทางบัญชีและก าไร

(ขาดทุน)ทางภาษี ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีค านวณจากอัตราภาษี (และ 

กฎหมายภาษีอากร) ที่มีผลบังคับใช้อยู่ หรือที่คาดได้ค่อนข้างแน่ว่าจะมีผล

บังคับใช้ภายในสิ้นรอบระยะเวลาที่รายงาน และคาดว่าอัตราภาษีดังกล่าวจะ

น าไปใช้เมื่อสินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตัดบัญชีที่เกี่ยวข้องได้ใช้ประโยชน์ หรือ

หนี้สินภาษีเงินได้รอตัดบัญชีได้มีการจ่ายช าระ 

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตัดบัญชีจะรับรู้หากมีความเป็นไปได้ค่อนข้างแน่ว่าจะมี

ก าไรทางภาษีเพียงพอท่ีจะน าจ านวนผลต่างช่ัวคราวนั้นมาใช้ประโยชน์ กิจการ

ได้ตั้งภาษีเงินได้รอตัดบัญชีของผลต่างชั่วคราวของเงินลงทุนในบริษัทร่วม 

บริษัทย่อย และส่วนได้เสียในการร่วมค้า เว้นแต่กิจการสามารถ ควบคุมจังหวะ

เวลาของการกลับรายการผลต่างชั ่วคราวและการกลับรายการผลต่าง

ชั ่วคราวมีความเป็นไปได้ค่อนข้างแน่ว่าจะไม่เกิดขึ ้นภายในระยะ เวลาท่ี

คาดการณ์ได้ในอนาคต 

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีและหนี้สนิภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีจะ

แสดงหักกลบกันก็ตอ่เมือ่กิจการมีสิทธิตามกฎหมายท่ีจะน าสนิทรัพย์ภาษีเงิน

ได้ของงวดปัจจุบันมาหักกลบกบัหนี้สนิภาษีเงินได้ของงวดปัจจุบัน และท้ัง

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีและหนี้สนิภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี

เกี่ยวขอ้งกับภาษเีงินได้ท่ีประเมินโดยหน่วยงานจัดเกบ็ภาษีหน่วยงานเดยีวกนั

โดยการเรียกเก็บเป็นหน่วยภาษีเดียวกนัหรือหน่วยภาษีต่างกันซ่ึงตั้งใจจะจ่าย

หนี้สินและสินทรัพย์ภาษีเงินได้ของงวดปัจจุบันดว้ยยอดสุทธิ ท้ังนี้ บริษัทฯได้

ด าเนินการช าระภาษีเงินไดน้ิติบคุคลและภาษีอืน่ๆ ท่ีเกี่ยวข้องตามขอ้ก าหนด

ของกรมสรรพากรอย่างถูกตอ้ง 
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การจัดซื้อจัดจ้าง GRI 103-1, GRI 103-2 
 

กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง GRI 103-2 
บริษัทฯ ให้ความส าคัญต่อการบริหารงานจัดซื้อจัดจ้างและการจัดการ

บริหารห่วงโซ่อุปทานที่มุ่งเน้น คุณภาพสินค้าและบริการ โดยก าหนดให้มี

กระบวนการบริหารความเสี่ยงท่ีครอบคลุมด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และการ

ก ากับดูแลกิจการ เพื่อก าหนดแนวทางการจัดการที่สอดคล้องกับระดับ

ความเสี่ยง โดยค านึงถึงคุณภาพ ปริมาณ การส่งมอบสินค้า และบริการท่ี

ได้รับ รวมถึงข้อก าหนดตามกฎหมาย และระบบจัดการคุณภาพต่างๆ เพื่อ

ป้องกันและลดความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบต่อคุณภาพ ปริมาณ การส่ง

มอบสินค้าและบริการ รวมทั้งความไว้วางใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการ

ด าเนินงานต่างๆ ขององค์กร มีการจัดท าระเบียบการจัดซ้ือจัดจ้างต่อคู่ค้า

ขอบริษัทฯ ทั้งนี้เพื่อให้ทั้งคู ่ค้าและพนักงานยึดถือและปฏิบัติตามอย่าง

เคร่งครัด โดยมีเนื้อหาและขอบเขตของแนวทางการปฏิบัติภายใต้ระเบียบ

ข้อบังคับและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ครอบคลุมทั้งทางด้านจริยธรรมในการ

ด าเนินธุรกิจ สิทธิมนุษยชน ความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อมตามหลัก บริษัท

จึงก าหนดนโยบายการจัดซ้ือจัดจ้างขององค์กร โดยมีสาระส าคัญดังนี้ 

1. บริษัทฯ ด าเนินการจัดซื ้อจัดจ้างอย่างโปร่งใส เป็นธรรม 

ตรวจสอบได้ รวมทั้งปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องอย่าง

เคร่งครัด 

2. บริษัทฯ ด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างตามเกณฑ์ที่ก าหนดอย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยพิจารณาจากคุณภาพ ราคา 

ปริมาณ การให้บริการ และความรวดเร็วในการส่งมอบสินค้า

และบริการ ตลอดจนการค านึงถึงความรับผิดชอบต่อ

เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 

3. บริษัทฯ ปฏิบัติต่อคู่ค้าและผู้รับเหมาทุกรายด้วยความเป็น

ธรรม ไม่เอาเปรียบ ให้ข้อมูลที ่ครบถ้วน ถูกต้อง ชัดเจน 

เพียงพออย่างเท่าเทียมกัน 

4. บริษัทฯ ด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

(Green Procurement) เพื่อช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม  

 

 5. บริษัทฯ มีนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นและยึดถือ

ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด โดยต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ันในทุก

รูปแบบท้ังทางตรงและทางอ้อม  

6. หากคู่ค้าและผู้รับเหมาพบว่าบุคลากรของบริษัทฯ มีการ

ด  าเน ินการใดๆ ท ี ่ ไม ่ โปร ่งใส หร ือม ีความขัดแย ้งทาง

ผลประโยชน์ ต้องแจ้งบริษัทฯ ทราบทันที 

ทั้งนี้ ผู้บริหารและพนักงานทุกคนของบริษัทฯ มีหน้าที่สนับสนุน ผลักดัน 

และปฏิบัติตามนโยบายและกรอบการบริหารงานจัดซื ้อจัดจ้างอย่าง

เคร่งครัด 

จรรยาบรรณการจัดซื้อจัดจ้าง (Purchaser Code of Conduct) 

พนักงานของบริษัทฯ จะต้องยึดถือและต้องปฏิบัติตามจรรยาบรรณนี้

อย่างเคร่งครัด ดังนี้ 

1. พนักงานต้องท าการซ้ือขายโดยซ่ือสัตย์สุจริตและจริงใจ 

2. พนักงานต้องพิจารณาถึงผลประโยชน์ของกิจการ 

3. พนักงานต้องหลีกเลี่ยงการปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม 

4. พนักงานต้องท าการจัดซื้อจัดจ้างโดยไม่รังเกียจเดียดฉนัท์ 

เพื่อให้เกิดคุณค่าแก่รายจ่ายท่ีได้จ่ายไป 

5. พนักงานต้องให้ค าปรึกษาและช่วยแนะน าผู้ซ้ือ 

6. พนักงานต้องต้อนรับคู่ค้าอย่างสุภาพ 

7. พนักงานต้องแสวงหาความรู ้ เก ี ่ยวกับวัสดุ เทคโนโลยี 

สภาวการณ์ของตลาด และกระบวนการผลิต 

8. พนักงานต้องรับฟังความคิดเห็นจากเพื่อนร่วมงานและผู้ท่ี

เกี่ยวข้อง 

9. พนักงานต้องให้ความร่วมมือกับหน่วยงานทุกหน่วย 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การรวบรวมทีไ่ดม้าตรฐานและแมน่ย า  

การประมาณการปริมาณงานชัดเจน 

 
 

การคดักรองคณุสมบตัคิู่คา้เบือ้งตน้  

คัดกรองคู่ค้าท่ีมีขนาดธุรกิจเดียวกัน คุณสมบัติใกล้เคียงกัน อยูก่ลุ่มเดียวกนั 

 

 

การประเมนิศกัยภาพคูค่้า  

ประเมนิศกัยภาพ ประสบการณ์ ผลงานตรงกับงานท่ีจะท าการจัดซ้ือจัดจ้าง 

 

 

การก าหนดเงือ่นไขการจดัซือ้จดัจา้ง  

คณะท างานร่าง TOR พร้อมรายละเอยีดส่งมอบให้คู่ค้าทุกรายเหมอืนกัน 

 

 

การก าหนดราคากลางในการประมลู  

มีมาตรฐานในการพิจารณาราคาท่ีเปน็มาตรฐานท่ีดี มีความเท่ียงตรงในการก าหนดราคา

กลาง แยกตามประเภทสินค้าและบรกิาร 

 

การลงนามสญัญาจดัซือ้จดัจา้ง  

คู่ค้าท่ีชนะการประมลูและสรปุราคาข้ันสุดท้ายเรียบร้อยแลว้ รอนัดหมายจากฝ่ายกฎหมาย

เพื่อลงนามสัญญารว่มกันตอ่ไป 

 

การตดิตามและประเมนิผลคูค่า้  

หากคู่ค้ารายใดท่ีท าตามผลงานท่ีท าได้ 75% ขึ้นไป จะได้รับการเชิญเข้ารว่มงานประมลูใน

ครั้งต่อๆ ไป 
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  8. ปฏิบัติตามเง่ือนไขต่างๆ ท่ีมีต่อคู่ค้าอย่างเคร่งครัด กรณีท่ีไม่สามารถ

ปฏิบัติตามเงื่อนไขได้ จะรีบแจ้งให้คู่ค้าทราบล่วงหน้า เพื ่อร่วมกัน

พิจารณาหาแนวทางแก้ไขปัญหาโดยใช้หลักของความสมเหตุสมผล 

9. บริษัทฯ จะไม่เอาเปรียบคู่ค้า โดยจะต้องค านึงถึงประโยชน์และความ

เสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นในด้านชื่อเสียงและภาพพจน์ของบริษัทฯ ต่อ

สายตาของบุคคลภายนอกด้วย 

10. พนักงานผู้ด าเนินการจัดหาจะต้องให้ข้อมูลท่ีถูกต้อง ชัดเจน ครบถ้วน

แก่คู่ค้า ด้วยวิธีการท่ีเปิดเผยและให้โอกาสแก่คู่ค้าอย่างเท่าเทียมกัน 

11. เจรจาต่อรองบนพื้นฐานของความสัมพันธ์เชิงธุรกิจเป็นธรรมท้ังสอง

ฝ่ายอย่างเปิดเผยและมีหลักฐานพนักงานผู้ด าเนินการจัดหาควรรับ

ฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะใดๆ ที่คู ่ค้าร้องเรียนหรือแนะน าเพื่อ

ปรับปรุงแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน 

การตรวจสอบและประเมินคู่ค้า (Supplier Audit & Assessment) 

GRI 103-2 

บริษัทฯ มีกระบวนการตรวจสอบและประเมินคู ่ค้า  เพื ่อประเมินความเสี่ยง 

ก าหนดแผนการแก้ไข ประเมินผลภายหลังด าเนินการแก้ไขตามแผนรว่มกัน โดย

ค านึงถึงคุณภาพ การส่งมอบและการบริการ รวมถึงข้อก าหนดขั้นต ่าตาม

กฎหมายแรงงาน กฎหมายสิ่งแวดล้อม และมาตรฐานการจัดการต่างๆ  ทั้งนี้

บริษัทฯ ให้ความส าคัญกับแนวคดิการด าเนินการธุรกจิ ESG ซ่ึงประกอบด้วย E 

= Environmentสิ่งแวดล้อม S = Social สังคม G = Governance ธรรมาภิ

บาล ซ่ึงจะบรรจุหัวข้อดังกล่าวเข้าในแบบฟอร์มการประเมินคู่ค้า 

แนวปฏบิตัใินการก าหนดระยะเวลาการช าระเงนิใหก้บัคู่คา้  

บริษัทฯ มีการขอเครดิตเทอม (Credit Term) ให้กับผู้รับเหมา และซัพพลาย

เออร์ ซึ่งระยะเวลาการขอเครดิตเทอมมีตั้งแต่ 15 วัน 30 วัน 45 วัน หรือ 60 

วัน โดยระยะเวลาการให้เครดิตเทอมนั้น จะแตกต่างกันออกไปตามเงื่อนไขของ

ผู้รับเหมา และซัพพลายเออร์แต่ละเจ้า การเริ่มต้นนับระยะเวลาสินเช่ือการค้า ให้

นับตั ้งแต่ว ันส่งมอบสินค้าหรือให้บริการตามจ านวน ประเภท คุณภาพ

มาตรฐานของสินค้าหรือบริการที่ได้ตกลงกันไว้และส่งมอบเอกสารที่ถูกต้อง

ครบถ้วน  โดยบริษัทฯ มีระยะเวลาในการช าระหนี้ตามประเภทของสินค้า และ

วัตถุดิบ หรืองานจ้างบริการต่างๆ มูลค่าการสั่งซื้อ และเงื่อนไขการเจรจา

ส่วนลดการค้าในการช าระเงินเป็นเกณฑ์ 

มลูคา่งาน ประเภทและมลูคา่การซือ้สนิคา้และวตัถดุบิ 

ระยะเวลาเครดติ 30-60 วัน 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2564 กลุ่มบริษัทฯ มีระยะเวลาเก็บหนี้ถัวเฉลีย่ 49 วัน ซ่ึง

สอดคล้องกับนโยบายที่ก าหนด และมีระยะเวลาช าระหนี้ถัวเฉลี่ย 55 วัน ซ่ึง

เป็นไปตามนโยบายท่ีก าหนดเช่นเดียวกัน 

แนวทางการปฏิบัติอย่างยั่งยืนของคู่ค้า (Supplier Sustainable 

Code of Conduct) GRI 103-2 

บริษัทฯ มุ่งมั่นในการด าเนินธุรกิจด้วยความเป็นธรรม ถูกต้องตามกฎหมาย 

และตามหลักบรรษัทภิบาล ควบคู่ไปกับการดูแล ส่งเสริม สนับสนุนต่อสังคม 

และสิ่งแวดล้อม เพื่อให้เกิดความสมดุลในทุกๆ ด้าน อยู่ร่วมกัน เติบโตร่วมกัน

อย่างยั่งยืน อีกทั้งยังได้เผยแพร่นโยบายนี้ และสนับสนุนส่งเสริมให้คู่ค้าน า

หลักการดังกล่าวไปปฏิบัติ เพื่อขยายผลออกไปสู่สังคมในวงกว้างด้วย ดังนั้น

เพื่อให้มีความเข้าใจท่ีถูกต้องร่วมกัน จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจของคู่คา้ 

ครอบคลุมถึงด้านต่างๆ ดังนี้ 

 1. จรรยาบรรณด้านธุรกิจ 

2. จรรยาบรรณด้านสิทธิมนุษยชนและแรงงาน 

3. ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม 

4. การปฏิบัติตามกฎหมายและจริยธรรม 

5. การตระหนักด้านความเสี่ยง Risk Awareness 

บริษัทฯ ให้ความส าคัญในเรือ่งความปลอดภัยในการท างาน  โดยมีทีมงาน

เจ้าหน้าท่ีความปลอดภัย คอยก ากับและดูแลเรือ่งความปลอดภัยอย่าง

ต่อเนือ่ง  เพื่อใหลู้กจ้างทุกคน ไดร้ับทราบข้อมลูใหม่ ๆ และได้มีโอกาสสนทนา

ความปลอดภัย และสภาพปัญหาต่าง ๆ รวมท้ังเห็นถึงเจตนาความห่วงใยของ

ผู้บริหารหรือหัวหน้างาน อกีท้ังท าให้หัวหน้างานได้รบัฟังหรือรับทราบปัญหา

โดยตรงจากลกูจ้างในหน่วยงาน เพื่อน าไปปรับปรุงและแก้ไข และหาแนวทาง

ป้องกันได้ โดยหัวหน้างาน หรอื เจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยในการท างาน จะตอ้ง

มาพูดในเรื่องความปลอดภัยในการท างานรวมถึงงานท่ีจะท าในวันนัน้ เช่น 

การให้ความรู้เพิ่มเตมิเรือ่งความปลอดภัยในการท างาน การประกาศ ช้ีแจง 

ข้อควรปฏิบัติ หรอื ข้อห้าม ต่างๆ การอธิบายถึงขั้นตอนการท างาน ให้เป็นไป

ด้วยความปลอดภัย เป้าหมายของงาน และงานท่ีจะต้องท าในวนันั้น และตอบ

ค าถามท่ีพนกังานสอบถาม 

ผลิตภัณฑ์ และการบริการ GRI 103-1 
การสร้างความพึงพอใจและให้ความใส่ใจในลูกค้าเสมอมา บริษัทฯ จึงให้

ความส าคัญกับการวิจัยและพัฒนาอย่างต่อเนื ่อง เพื ่อมอบที่อยู ่อาศัยท่ี

สมบูรณ์แบบและสอดคล้องกับความต้องการสูงสุดของลูกค้า อีกทั้งยังให้

ความส าคัญในการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อกฎหมาย มาตรฐานสินค้าต่างๆ 

อย่างครบถ้วน ตามหลักธรรมาภิบาล โดยค านึงถึงความปลอดภัย อาชีวอนา

มัยและผลกระทบต่อสุขภาพของลูกค้าเป็นหลัก ด้วยการเลือกใช้วัสดุอุปกรณ์

ท่ีได้รับการรับรองมาตรฐานสินค้า  

บริษัทฯ ได้น านวัตกรรมด้านต่างๆ มาปรับใช้ในการบริหารจัดการกระบวนการ

ในห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management Process) ท้ังหมดของบริษัท

ฯ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถและสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจ

ครอบคลุมทุกด้าน เพื่อบรรลุวิสัยทัศน์ของบริษัทฯ สู่ความยั่งยืนในการท า

ธุรกิจ (Sustainable Growth) และการเติบโตที่ต่อเนื่องมั่นคง การก ากับดูแล

กิจการท่ีดี (Good Governance) จนเป็นแบรนด์ท่ีลูกค้ายอมรับ 

ด้วยสถานการณ์โควิท-19 ระลอกใหม่ ทางเนอวานามิได้นิ ่งนอนใจกับ

สถานการณ์ที่เกิดขึ้น โดยขอร่วมเป็นส่วนหนึ่งที่จะมอบความปลอดภัยให้กับ

ลูกค้าทุกท่านท่ีมีประสงค์อยากจะชมโครงการ ด้วยการท าความสะอาด พ่นยา

ฆ่าเชื้อจาก BEYOND service ทุกๆครั้งก่อนที่จะมีลูกค้าเข้าท าการเยี่ยมชม 

และการคัดกรองอุณหภูมิ พร้อมกับติดตามประวัติการเข้าชมบ้านตัวอย่าง

อย่างเคร่งครัด 

ทั้งนี้ลูกค้าท่านใดที่ไม่สะดวกที่จะเดินทางมาที่โครงการ เนอวานามีบริการท่ี

มอบความสะดวกสบาย ให้เข้าชมบ้านและดูข้อมูลผ่านช่องทาง Online 

Platform  ไ ม ่ ว ่ า จ ะ เป ็ น  Social media, 360 VR home tour, เ ว ็ ป ไซต์  

nirvanadaii.com, Private VDO call ก ับ  Personal Assistant หร ือ  ร ะบบ 

Nirvana Online Booking ที่ให้คุณสามารถเป็นเจ้าของบ้านเนอวานาได้ทุกท่ี

ทุกเวลา 

 

 

 

 

 

การบริหารจัดการคู่ค้า (Supplier Management) (GRI 103-2) 

บริษัทฯ ก าหนดมาตรการบริหารจัดการคู่ค้า เพื่อให้การด าเนินงานของคู่ค้า

เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด สามารถตอบสนองความต้องการสินค้าที่เพิ่ม

มากขึ้น บรรลุเป้าหมาย โดยสามารถรักษาคุณภาพของสินค้า/บริการ และ

ความสัมพันธ์อันดีระหว่างคู่ค้าและบริษัทฯ รวมทั้งเป็นการเสริมสร้างความ

ตระหนักแก่คู่ค้าถึงจุดยืนขององค์กรด้านความยั่งยืน 

บริษัทฯ มีมาตรฐานการคัดเลือก ประเมิน และตรวจสอบคู่ค้าอย่างยุติธรรมและ

โปร่งใส ยึดหลักธรรมาภิบาล ความมั่นคงทางธุรกิจ และความเชื่อถือไดข้องคู่

ค้า รวมถึงสามารถตอบสนองความต้องการของบริษัทฯ ได้เป็นอย่างดี โดยมี

การบริหารจัดการคู่ค้า ประกอบด้วย 

• ระบบจัดการความเสี่ยงของคู่ค้าของบริษัทฯ ประกอบด้วย การประเมิน

ความเสี่ยงในสายโซ่อุปทาน การวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายในสายโซ่อุปทาน 

(Spend Analysis) เพื่อระบุผู้ค้าที่มีความส าคัญในสายโซ่อุปทาน และ

จัดท าทะเบียนคู่ค้า (Approved Vender List: AVL) โดยใช้แบบสอบถาม 

(Vender Questionnaire) เพื่อตรวจสอบคุณสมบัติผู้ที่จะขึ้นทะเบียน

เป็นคู่ค้าของบริษัทฯ ซึ่งจะต้องผ่านเกณฑ์การประเมินทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ 

1.) ความสามารถทางเทคนิค (Technical) 2.) ความสามารถในการ

ประกันคุณภาพและการควบคุมคุณภาพ (QA/QC) 3.) ความปลอดภัย 

อาชีวอนามัย และส ิ ่งแวดล้อม (SHE) และ 4.) การเงิน (Financial) 

รวมถึงการประเมินด้านจริยธรรมและการด าเนินตามกฎหมายแรงงาน 

• การจัดท าทะเบียนคู่ค้า (Approved Vendor List : AVL) เพื่อคัดเลือกคู่

ค้าท่ีมีศักยภาพร่วมธุรกิจ 

• หลังจากได้เข้าร่วมทะเบียนคู่ค้าแล้ว บริษัทฯ คู่ค้าจะต้องผ่านการประเมนิ

ประสิทธิภาพการท างานรายปี (Yearly Performance Evaluation) เพือ่

ติดตามผลการด าเนินงานในรูปแบบการประเมินตนเองและการตรวจ

รับรอง Site Audit ตามเกณฑ์ท่ีบริษัทฯ ก าหนดให้ตามประเภทของ

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ อีกทั้งในระหว่างปีหน่วยงานผู้ใช้งานสามารถ

ร้องเรียนและน าเสนอปัญหาที ่เกิดจากการใช้งานหรือประเด็นด้าน

สิ่งแวดล้อม สังคม และการก ากับดูแลองค์กร โดยบริษัทฯ จะท าการ

ตรวจสอบข้อเท็จจริง พิจารณาด าเนินการแก้ไขปัญหา และให้ค าแนะน า

ประกอบกับวางแผนพัฒนาศักยภาพคู่ค้าร่วมกันกับผู้เกี่ยวข้องจากทุก

หน่วยงานและคู่ค้าก่อนการประเมินอีกครั้ง 

ท้ังนี้ หากคู่ค้าไม่สามารถด าเนินการตามมาตรฐานท่ีก าหนดได้บริษัทฯ จะระงับ

การจัดซ้ือจัดจ้างช่ัวคราวหรอืถอนช่ือออกจากทะเบียนคู่ค้าของบริษัท 

การบริหารจัดการทะเบียนคู่ค้าอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของคณะกรรมการ

ทะเบียนคู่ค้าและคณะท างานทะเบียนคู่ค้า นอกจากนี้ เพื่อเป็นการบริหารจัดการ

ความเสี่ยงในการส่งมอบสินค้า บริษัทฯ ได้ก าหนดเง่ือนไขในข้อก าหนด (TOR) 

ให้การด าเนินการของคู่ค้าต้องเป็นไปตามกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องและมีการ 

  

 

 

 

 

 

ควบคุมดูแลให้คู่ค้าปฏิบัติตามสัญญาที่ตกลงกันไว้ โดยเฉพาะงานที่มีความ

เสี่ยงในด้านต่างๆ เช่น ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม เป็น

ต้น โดยมีการจัดท าโครงการประเมินความเสี ่ยงของงานที่เกี ่ยวข้องกับ

ผู้รับเหมา (Contractor Management) เพื่อพิจารณาคัดเลือกผู้รับเหมาที่มี

ศักยภาพ หากคู่ค้าได้คะแนนไม่ผ่านตามที่ก าหนดจะไม่ได้รับการพิจารณา

คัดเลือก 

การบร ิหารความส ัมพันธ ์ก ับค ู ่ค ้า (Supplier Relationship 

Management) 

บริษัทฯ ตระหนักถึงการปฏิบัติต่อคู่ค้าอย่างเป็นธรรม โดยตั้งอยู่บนพื้นฐาน

ของการได้รับผลตอบแทนที่เป็นธรรมทั้งสองฝ่าย บริษัทฯ จึงให้ข้อมูลที่เป็น

จริง รายงานที่ถูกต้อง ปฏิบัติตามพันธสัญญา การเจรจาแก้ไขปัญหาเพื่อ

หาทางออกท่ีตั้งอยู่บนพื้นฐานของความสัมพนัธ์ทางธุรกิจ รวมท้ังหลีกเลี่ยง

สถานการณ์ที ่ท าให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์  โดยมีแนวปฏิบัติ

ดังต่อไปนี้ 

1. พนักงานจะต้องป้องกันข้อมูลความลับของบริษัทฯ ขณะด าเนินการ

ติดต่อธุรกิจกับผู้ขายอย่างเคร่งครัดโดยต้องรักษาข้อมูลต่างๆ ท่ีได้รับ

จากผู้เสนอราคาหรือเข้าร่วมประกวดราคาแต่ละรายไว้เป็นความลับ ไม่

เปิดเผยให้ผู้อื่นทราบ 

2. พนักงานจะต้องรักษาความลับที ่ได้รับจากผู้ขาย  เช่น ข้อมูลราคา 

สิทธิบัตร ตารางการผลิตและข้อมูลผลติภัณฑ์ จะเปิดเผยได้ต่อเมื่อไดร้บั

อนุญาต (Respect the Confidentiality of Information) 

3. พนักงานจะต้องท าการเรียกสอบราคา เปรียบเทียบราคา คุณภาพ 

เง่ือนไขต่างๆ เพื่อให้มั่นใจได้ถึงความยุติธรรมในการแข่งขัน และไม่สอบ

หรือประกวดราคาแบบ “Covert Auctions” ซึ่งเป็นการกระท าที่ฉ้อฉล 

กล่าวคือ เปิดเผยราคาของผู้ขายรายท่ี 1 เพื่อให้ผู้ขายรายท่ี 2 สู้ราคา 

แล้วน าราคาใหม่ของผู้ขายรายท่ี 2 ไปต่อรองกับผู้ขายรายท่ี 1 เพื่อให้

เสนอราคาต ่ากว่า เป็นต้น 

4. พนักงานจะต้องรักษาความสัมพันธ์กับผู้ค้าในเชิงธุรกิจด้วยความเสมอ

ภาค ไม่เรียกร้อง ไม่รับทรัพย์สิน หรือผลประโยชน์ใดๆ ที่ไม่สุจริตใน

การค้ากับคู่ค้าท้ังทางตรงและทางอ้อม 

5. พนักงานจะต้องปฏิบัติต่อผู้ขายทุกรายอย่างเสมอภาคและยุติธรรม 

เช่น ได้รับแจ้งข่าวการประกวดราคาเหมือนกันและในเวลาเดียวกัน 

6. พนักงานจะต้องมีความโปร่งใสในการเชิญชวนผู้ขายให้เสนอราคาหรือ

เ ข ้ า ป ร ะ ก วดราค า  (Transparency in Criteria of Invitation to 

Tender) เพื่อให้เกิดการแข่งขันท่ีเป็นธรรมกับผู้ค้าทุกราย 

7. พนักงานจัดซื้อต้องมีความโปร่งใสในการใช้วิธีการพิจารณาราคาท่ี

ผู้ขายส่งเข้าประกวด (Transparency in Evaluating Bids) และสามารถ

ช้ีแจงได้ว่าพิจารณาการประกวดราคาตามหลักเกณฑ์อย่างไรและผู้ขาย

รายใดชนะการประกวดราคา  (Transparency in Evaluating the 

Successful Supplier) 

ระบบการจัดการความเสีย่งของคู่คา้ 

1. การประเม ินความเส ี ่ยงในสายโ ซ่

อุปทาน 

2. การว ิ เคราะห ์ค ่า ใช ้จ ่ายในสายโซ่

อุปทาน 

ทะเบยีนคูค่า้ 

1. การประเมินและตรวจสอบคุณสมบัติ

ของคู่ค้าท้ัง 4 ด้าน 

2. การขึ้นทะเบียน 

การประเมนิประสทิธภิาพประจ าปี 

1. การประเมินประสิทธิภาพการท างาน

ประจ าปี 

2. การพัฒนาศักยภาพคู่ค้าร่วมกันกับผู้ที่

เกี่ยวข้อง 
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นอกจากนี้ยังมีการรับนวัตกรรมจากภายนอกองค์กร น ามาประยุกต์ให้เข้ากับ

ผลิตภัณฑ์ โดยเน้นการสร้างพันธมิตรทางธุรกิจ ทั้งจากผู้ผลิตวัสดุก่อสร้าง 

สถาบันการศึกษา นักวิชาการผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทางทั้งในและต่างประเทศ

มาร่วมพัฒนาสินค้าให้เป็น Partnership  ไม่ใช่เพียงตัวสินค้าหรือบรกิารนั้นๆ 

แต่หัวใจส าคัญ คือ  “ความคิดสร้างสรรค์” ท่ีอยู่เบื้องหลังสินค้าหรือบริการท่ีมี

คุณค่า บริษัทฯ จึงเน้นการ  “ใส่ใจลูกค้า” มาโดยตลอด เน้นการสร้างสรรค์เพิม่

คุณค่าร่วมกันให้กับสังคม และก่อให้เกิดประโยชน์แก่สังคมโดยรวม ท าให้

องค์กรธุรกิจเติบโตอย่างยั่งยืน (Sustainable Growth) 

การพัฒนากระบวนการท างาน 3 ด้าน  

1. NVD Process 

• น าเทคโนโลยีกระบวนการผลิต Precast Concrete ที่ทันสมัยมาใช้ใน

การสร้างบ้าน 

• นว ัตกรรมการจ ัดการใน  Supply Chain Management ท ี ่ เป็น

กระบวนการตั้งแต่การเลือกซื ้อที ่ดิน การศึกษาความเป็นไปได้ท้ัง

ทางด้านกฎหมาย การตลาด และการเงิน เพ ื ่อน  าไปออกแบบ

ผลิตภัณฑ์ให้เหมาะสมกับความต้องการของลูกค้า 

2. NVD Service 

• Contact Center 1787 การรับข้อร้องเรียนต่างๆ และพัฒนาการ

ให้บริการซ่อมแซม งานนัดตรวจสอบ ซ่อมงานตามเวลาที่ลูกค้า

สะดวก รวมท้ังมีการตรวจสอบคุณภาพของงาน. 

• บริการข้อมูลข่าวสารและบริการต่างๆ ในลักษณะ Online ผ่าน 

www.nirvanadaii.com. 

• การจัดกิจกรรมต่างๆ เพื่อสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับลูกค้า CRM 

• การให้ความรู้และแนะน าการบริหารจัดการนิติบุคคล รวมทั้งการ

ก าหนดมาตรฐานความรับผิดชอบ และการอบรม Outsource เพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 

• Nirvana Home Application แอพพลิเคชั่นส าหรับครอบครัวเนอ

วานา เพื ่อให้บริการที ่เหนือกว่า ทั ้งยังมีสิทธิประโยชน์เพิ่มเติม

มากมายเพื่ออ านวยความสะดวก พร้อมฟังก์ชั่นที่รองรับการใช้

งานที่หลากหลาย เช่น ผู้ช่วยส่วนตัว ในการติดต่อกับนิติบุคคล 

การติดตามงานต่างๆ ทั ้งงาน Home Care และงานซ่อมแซม

รวมถึงแจ้งเตือนอัพเดทยอดช าระต่างๆ สามารถเรียกใช้บริการท่ีจะ

ช่วยให้การใช้ชีวิตประจ าวันของครอบครัวเนอวานาง่ายขึ้น ด้วย

บริการ BEYOND SERVICE ท้ังการดูแลความสะอาด รวมถึงความ

เรียบร้อยของบ้าน และบริการสุดพิเศษอื ่นๆ นอกจากนั ้นยัง

สามารถรับข้อมูล ข่าวสารจากโครงการเนอวานา พร้อมข้อเสนอ

สุดพิเศษท่ีเตรียมมาให้เฉพาะลูกค้าในแอพพลิเคชั่นนี้เท่านั้น 

3. NVD Products 

• ร่วมกับพันธมิตรทางธุรกิจไม่ว่าจะเป็น Supplier สถาบันการศึกษา

ต่างๆ เพื่อวิจัยพัฒนาปรับปรุงคุณภาพของสินค้าให้มีมาตรฐาน 

และตรงใจลูกค้า ในราคาที่เหมาะสม เช่น สุขภัณฑ์ Design พร้อมตู้

เก็บของ บันไดส าเร็จรูป วงกบประตูหน้าต่างส าเร็จรูป 

• การยกระดับการออกแบบสู่ Timeless Design จึงเกิดขึ้นในบ้านเนอ

วานา ทั้งในส่วนงานสถาปัตยกรรมที่ใช้วัสดุและเทคโนโลยีชั้นสงูใน

การก่อสร้าง เช่น นวัตกรรมสีทาภายนอก Self-Cleaning เพื่อ

ปกป้องให้บ้านมีความสวยงามคงทนโดยไม่ต้องดูแลรักษาบ่อยใน

ระยะยาว กระจก Low-E ช่วยให้บ้านเย็น และการออกแบบฟังก์ชันใช้ 

 

 สอยท่ีมีความยืดหยุ่นพอดีกับไลฟส์ไตล์และจังหวะชีวิตของคนในแต่ละ

ช่วงวัย 

• จัดโครงการ NVD Design for Sustainable มีการประกวดผลงาน

ของนิสิตนักศึกษาคณะสถาปัตยกรรมในมหาวิทยาลัยช้ันน า เช่น 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยพระจอมเกล้าธนบุรี ในการ

เสนอแนวคิดการออกแบบสถาปัตยกรรมที่อยู่อาศัยทั้งแนวราบ แนว

สูง เพื่อน าแนวคิดในรูปแบบการน าเสนอใหม่ๆ มาต่อยอดทางธุรกิจ 

เพื่อให้เกิดความยั่งยืน 

นวัตกรรมการสร้างบ้านเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 

บริษัทฯ ตระหนักดีว่านวัตกรรมเป็นกุญแจขับเคลื่อนที่ท าให้องค์กรประสบ

ความส าเร็จ จึงได้จัดท าการสร้างระบบการจัดการนวัตกรรม และรูปแบบใน

การท าธุรกิจใหม่ๆ การบริหารนวัตกรรมอย่างเป็นระบบจะมีส่วนในการสรา้ง

ประโยชน์ ดังนี้ การเติบโตเพิ่มขึ้น มีรายได้และก าไรจากนวัตกรรม การน าไปสู่

ความคิดใหม่ๆ และการสร้างคุณค่าใหม่ๆ ขององค์กรช่วยในการคาดการณ์

มูลค่า จากความเข้าใจท่ีดีในด้านความต้องการและความเป็นไปได้ของตลาด

ใหม่ในอนาคต ช่วยค้นหาและลดความเสี ่ยง กระตุ ้นให้เกิดการรวบรวม

ความคิดสร้างสรรค์ และการเรียนรู้ขององค์กร สร้างมูลค่าจากความร่วมมอื

กับคู่ค้าด้านนวัตกรรม กระตุ้นภาวะความเป็นผู้น าส าหรับนวัตกรรมและกล

ยุทธ์ มีการวางแผนส าหรับความส าเร็จทางนวัตกรรม มีปัจจัยส่งเสริมและ

ขับเคลื ่อนนวัตกรรม การประเมินการปฏิบัติทางด้านระบบการจัดการ

นวัตกรรม และการปรับปรุงระบบการจัดการนวัตกรรม 

Well-Being Living ความใส่ใจสุขภาพและการอยู่อาศัย 

1. Cross Ventilation อากาศ สิ่งที่มองไม่เห็นแต่จ าเป็นต่อการใช้

ชีวิต ในขณะเดียวกัน อากาศก็ยังท าร้ายคุณได้เช่นกัน ภัยร้ายในอากาศมัก

พบได้บ่อยในสถานท่ีปดิซ่ึงอากาศไม่ถ่ายเท ไม่ว่าจะเป็นการสะสมของฝุ่น เช้ือ

โรค สารก่อภูมิแพ้ รวมไปถึงปริมาณคาร์บอนไดออกไซด์ในอากาศที่สูงเกิน

ค่ามาตรฐาน อาจส่งผลให้เกิดอาการปวดหัว คลื่นไส้ และเป็นอันตรายต่อ

ระบบประสาทได้ บ้านเนอวานา จึงไม่เพียงแค่เจาะช่องเปิด ช่องระบายอากาศ

รอบด้านเท่านั้น ยังเน้นการออกแบบ Cross Ventilation หรือการ  ระบาย

อากาศตามธรรมชาติ โดยศึกษาทิศทางลมประจ าท้องถิ่นผ่านพื้นที่ต่างๆ 

ด้วยการเจาะช่องเปิดให้อยู่ในต าแหน่งและขนาดที่เหมาะสมในแต่ละจุด และใช้

ประโยชน์จาก Mass & Void ในการช่วยควบคุมทิศทางของการไหลเวียน

อากาศอีกด้วย จึงช่วยก าจัดมลพิษ ความร้อน ความชื้น เชื้อโรค หรือกลิ่น

รบกวน ออกจากตัวบ้าน และรับเอาอากาศบริสุทธิ์มาแทนที่ผ่านช่องเปิดได้

อย่างดี 

 

 2. Air Control System ปฏิเสธไม่ได้ว่า ทุกวันนี้ ตัวช่วยในการควบคุม

และปรับสภาพอากาศภายในบ้าน อาทิ เครื่องปรับอากาศ เครื่องฟอกอากาศ 

และตัวช่วยในการระบายอากาศอื่นๆ กลายเป็นสิ่งจ าเป็นเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดี 

ด้วยทั้งมลภาวะ ฝุ่น PM2.5 รวมไปถึงการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศของ

โลก หรือ Climate Change ที่ท าให้เมืองร้อนอย่างประเทศไทย ยิ่งร้อนขึ้นไป

อีก ในบ้านของเนอวานา จึงมาพร้อม Air Control & Ventilation System ใน

การปรับสภาพอากาศภายในบ้านให้สมดุลตลอดเวลา ลดเรื ่องฝุ่นละออง

ภูมิแพ้ในบ้านและมีระบบหมุนเวียนอากาศท่ีไม่ดีออกไปด้านนอก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Water Filter System “น ้าคือชีวิต” เพราะคนเราไม่อาจอยู่ได้หาก

ปราศจากน ้าดื ่มน ้าใช้ ยิ ่งหน้าร้อนแบบนี้ การได้จิบน ้าสะอาดปราศจาก

สิ่งเจือปน ไม่เพียงช่วยดับกระหายคลายร้อนเท่านั้นยังช่วยป้องกันโรคภัยจาก

การขาดน ้าได้อีกด้วย แม้ว่าน ้าประปานครหลวงจะผ่านเกณฑ์คุณภาพ แต่การ

กรองน ้าก่อนน าไปบริโภคจะช่วยกรองสิ่งสกปรก โลหะหนักปนเปือ้น รวมไปถึง

เชื้อแบคทีเรียต่างๆ ได้หมดจดยิ่งขึ้น โครงการบ้านเนอวานา จึงวางระบบ

กรองน ้าประปาก่อนเข้าสู ่ตัวบ้าน เพื ่อเพิ ่มความอุ ่นใจในการใช้น ้าใน

ชีวิตประจ าวัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Natural Light แสงเป ็นของขวัญจากธรรมชาติ ที ่ม ีประโยชน์

มากกว่าตาเห็น แสงธรรมชาติที่ทั่วถึง ไม่เพียงช่วยให้ชีวิตประจ าวันสามารถ

ด าเนินไปอย่างราบรื่น ลดความเสี่ยงจากอุบัติเหตุภายในบ้านเท่านั้น จากการ

วิจัยยังพบว่า ห้องท่ีได้รับแสงธรรมชาติท่ัวถึง มีปริมาณแบคทีเรีย เช้ือโรค รวม

ไปถึงฝุ่นละอองสะสมน้อยกว่าห้องท่ีไม่มีแสงสว่างอีกด้วย โครงการบ้านเนอวา

นา ให้ความส าคัญกับแสงธรรมชาติอย่างมาก จึงออกแบบให้ทุกห้อง ทุกพื้นท่ี 

มีการเจาะช่องเปิดรอบด้าน จึงไร้มุมอับท่ีแสงเข้าไม่ถึง เพิ่มความโปร่งโล่งให้แก่

พื้นที่ อีกทั้งยังท าหน้าที่เชื่อมโยงธรรมชาติภายนอก เปิดรับสัมผัสธรรมชาติ 

ทั้งแสงสว่าง สายลม และวิวสวน เข้าสู่ภายในบ้าน เติมเต็มบรรยากาศอบอุ่น

โปร่งสบาย สไตล์ Natural Modern อีกด้วย 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Universal Design การออกแบบเพื่อส่วนรวม 

บริษัทฯ ตระหนักดีว่าแต่ละบุคคลล้วนมีความต้องการแตกต่างกันไป ตามเจน

เนอเรชั ่น ตามความชอบ ตามบทบาทหน้าที ่ รวมไปถึงตามข้อจ ากัดของ

ร่างกาย เนอวานาจึงน าหลักการที่เรียกว่า Universal Design มาใช้ หรือการ

ออกแบบพื้นที่เพื่อส่วนรวม โดยให้ทุกคนใช้งาน เข้าถึง และรู้สึกเป็นเจ้าของ

ร่วมกัน ซ่ึงนับเป็นการสร้างสรรค์บ้านยุคใหม่ที่มุ่งเน้นความพึงพอใจ ความ

สะดวกสบายของผู้อยู่อาศัยผ่านการจัดสรรฟังก์ชั่นให้พอดีกับรูปแบบชีวิต

ของทุกคน 

เดิมที Universal Design เป็นแนวคิดการออกแบบที่ต้องการอ านวยความ

สะดวกให้แก่ผู้มีความบกพร่องทางร่างกายได้ใช้ชีวิตทัดเทียมคนทั่วไป ใน

ลักษณะการออกแบบที่ปราศจากสิ่งกีดขวาง (The Barrier- Free Design) 

หรือการออกแบบที่สามารถเข้าถึงได้ (Accessibility Design) ต่อมาแนวคิด

ดังกล่าวได้ขยายขอบเขตครอบคลุมทั้งด้านสิ่งแวดล้อมสถานที่ เทคโนโลยี 

ตลอดจนสิ่งของต่างๆ และยังได้รับการส่งเสริมจากองค์การสหประชาชาติให้ 

Universal Design เป็นการออกแบบสากลที่มุ่งตอบสนองการใช้งานของคน 

“ทุกกลุ่ม” ในสังคม ไม่จ ากัดแค่บุคคลทุพพลภาพหรือผู้สูงอายุอีกต่อไป แต่คือ

คนทุกเพศทุกวัยต้องได้รับประโยชน์จากงานดีไซน์นั้นๆ อย่างเต็มที่เท่าเทียม

กัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นอกจากพื้นที่สาธารณะในสังคมแล้ว บทบาทของ Universal Design ยังมี

ส่วนส าคัญต่อการออกแบบบ้านยุคใหม่ เพราะเป็นพื้นท่ีท่ีมีผู้ใช้งานหลากหลาย

เช่นกัน ถึงแม้จะมีสมาชิกในครอบครัวเพียงไม่กีค่นกต็าม แต่ทุกคนล้วนมีแง่มมุ

ชีวิตแตกต่าง มีความต้องการท่ีเฉพาะตัว โดยเฉพาะโครงการบ้านเนอวานา ท่ี

มุ ่งออกแบบเพื ่อสร้างประสบการณ์อยู ่อาศัยที ่ลงตัว จึงได้น าแนวคิด 

Universal Design มาเป็นเครื่องมือทางสถาปัตยกรรมในการดีไซน์ทุกพื้นท่ี

ของบ้านให้เป็น Exclusive Space ท่ีมีความพิเศษในการรองรับความต้องการ

ท่ีแท้จริงท่ามกลางความสะดวกสบาย ปลอดภัย และสร้างความพึงพอใจให้กับ

สมาชิกทุกคน 
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เนอวานาเตรียมตั้งแต่การเลือกวัสดุ สี พื้นผิว และขนาดขององค์ประกอบทาง

สถาปัตยกรรมที่เหมาะสมเพื ่อให้อยู่สบายที่สุด และยังค านึงร่วมกับ User 

Experience ท่ีต้องพอดีกับคนแต่ละช่วงวัย ยกตัวอย่างการออกแบบห้องนอน

ผู้สูงอายุที่อยู่ชั้นล่าง มาพร้อมสิ่งอ านวยความสะดวกที่ไม่ใช่แค่ฟังก์ชั่นทั่วไป 

แต่เป็นความใส่ใจรายละเอียดเพื่อเพิ่มประสบการณ์ท่ีดีกว่า เช่น ไม่มีธรณีประตู

ที่อาจเดินสะดุดได้ง่ายส าหรับผู้ใหญ่ ใช้ประตูหน้าต่างบานเลื่อนคุณภาพสูงท่ี

ง่ายต่อการเปิด และมีขนาดกว้างเพียงพอส าหรับวีลแชร์ ช่องแสงเปิดกว้าง

เพื่อการมองเห็นที่ชัดเจน การก าหนดต าแหน่งห้องนอนให้มองเห็นสวนสวย

ช่วยเปลี่ยนวันธรรมดาให้มีชีวิตชีวา แม้ในวันที่กายไม่สบายแต่ใจยังคงปลอด

โปร่งได้ และอยู่ใกล้กับห้องรับประทานอาหารซึ่งเป็นอีกหนึ่งกิจกรรมหลักของ

ผู้สูงอายุ เป็นต้น  

นอกจากนี้ยังมีการจัดวางอุปกรณ์หรือ Fitting ต่างๆ ในระดับที่ทุกคนเข้าถึง

ง่าย ใช้ได้อย่างสบายไม่ว่าสรีระแบบไหนซ่ึงตรงกับหลักการ Universal Design 

เช่น ก าหนดความกว้างและความสูงของข้ันบันไดให้วางเท้าได้สบาย ก้าวขึ้นลง

ไม่เมื่อย สร้างเพดาน Double Volume ใน Public Area เพื่อลดความอึดอัดแม้

ต้องใช้พื้นที่พร้อมกันหลายๆ คน ใช้ Fitting รางเลื่อนประตูแบบเสมอพื้นท าให้

การสัญจรด้วยเท้าหรือรถเข็นเกิดความราบรื่นตลอดทาง เหล่านี้เป็นปัจจัยท่ี

ส่งเสริมให้เกิดความเสมอภาคในการอยู่อาศัย และท าให้ทุกที ่ของบ้านคือ 

Exclusive Space ท่ีออกแบบมาเพื่อผู้อยู่อาศัยอย่างแท้จริง 

การออกแบบใช้ชีวิต 3GENS 

ในปัจจุบันถึงแม้ว่าคนนิยมแยกตัวออกมาสร้างตัวเป็นครอบครัวเดี่ยวมากขึ้น 

แต่ยังมีคนจ านวนไม่น้อยที่ยังอยู่อาศัยแบบครอบครัวขยาย เนื่องจากมีข้อดี

หลายประการ เช่น ครอบครัวมีความอบอุ่น มีโอกาสดูแลผู้สูงอายุอย่างใกล้ชิด 

รวมถึงสามารถฝากลูกๆ ให้ท่านดูแลในยามที่ไปท างานหรือธุระได้ ซึ่งการอยู่

รวมกันเป็นครอบครัวใหญ่นั้น มักจะเป็นการอยู่ด้วยกันของคน 3GENS โดยมี

โอกาสที ่จะอยู ่รวมกัน 2 แบบ คือ Baby Boomers Gen X Gen Z  จะเป็น

ครอบครัวท่ีมีผู้สูงอายุวัยเกษียณ พ่อ แม่ จะอายุช่วง 40-50 ปี และมีลูกอายุไม่

เกิน 20 ปี Baby Boomers Gen X Gen Z  จะเป็นครอบครัวที่มีผู้สูงอายุวัย

เกษียณ พ่อแม่ จะอายุช่วง 40-50 ปี และมีลูกอายุไม่เกิน 20 ปี Baby Boomers 

Gen X Gen Z  จะเป็นครอบครัวท่ีมีผู้สูงอายุวัยเกษียณ พ่อ แม่ จะอายุช่วง 30 

– 40 ปี และมีลูกอายุไม่เกิน 20 ปีซึ่งการเลือกสรรบ้านที่สามารถรองรับความ

ต้องการที่หลากหลายของคนในครอบครัวที่อยู่ด้วยกันหลายช่วงวัยนั้น เป็น

เรื่องที่ต้องค านึงในการเลือกบ้านล าดับแรกๆ นอกจากเรื่องฟังก์ชั่นภายใน

บ้าน สภาพแวดล้อม สิ่งอ านวยความสะดวก และการเดินทาง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 บ้านเนอวานามีการออกแบบให้พื ้นที ่ใช้สอยภายในบ้านรองรับกับความ

ต้องการของทุกคน ได้แก่ กลุ่มผู้สูงอายุ ออกแบบให้ห้องนอนอยู่บริเวณช้ัน

ล่าง สามารถเข้าถึงได้สะดวก และยังอยู่บริเวณด้านในของบ้านติดกับพิ้นท่ี

สวนด้านนอก ท าให้ผู้อยู่อาศัยรู้สึกเงียบ สงบ และยังสามารถเช่ือมต่อกบัสว่น

อื่นภายในบ้านได้สะดวก กลุ่มพ่อ แม่ ห้องนอนมีขนาดใหญ่ และมีช่องเปิดท่ีตดิ

กับพื้นท่ีโซนนั่งเล่น ท าให้สามารถมองเห็นกิจกรรมต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นภายในบ้าน 

และบริเวณชั้น 3 ที่เป็นชั้นของห้องนอนลูกๆ ยังมีพื้นที่พักผ่อนบริเวณตรง

กลางช้ัน ท าให้เกิดการพบปะของสมาชิกในช้ันนั้น หรืออาจปรับเปลี่ยนการใช้

สอยเป็นพื้นที่ท างาน หรือห้องสมุด ตามความต้องการของผู้อยู่อาศัยได้ 

รวมถึงพื้นที่ส่วนกลาง เช่น สระว่ายน ้า พื้นที่นั่งเล่น โซนทานอาหารก็มีพื้นท่ี

กว้างขวาง สามารถรองรับกิจกรรมต่างๆ ได้ 

Above and BEYOND การคัดเลือกวัสดุก่อสร้างที่เหนือกว่า 

บริษัทฯ ให้ความใส่ใจในการเลือกใช้วัสดุในการก่อสร้างด้วยการใส่ใจใน

รายละเอียด เพื่อมาตรฐานท่ีเหนือกว่า ดังนี้ 

• ระบบหลังคา Asphalt Shingles เกรดพรีเมียมที่มีความทนทาน

สูง แต่มาพร้อมน ้าหนักที่เบากว่ามาก จึงลดภาระให้แก่โครงสร้าง อีกทั้งยัง

ดูดซับแรงกระแทก ลดปัญหาการแตกหัก และลดปัญหาเสียงฝนตกกระทบ

รบกวนได้อย่างดี ที่ส าคัญ หลังคา Asphalt Shingles นี้ ปัจจุบันได้มีการ

พัฒนาให้มีคุณสมบัติสะท้อนรังสีความร้อนอย่างมีประสิทธิภาพสูงกว่า

หลังคาชนิดอื่น ไม่สะสมความร้อน อีกทั้งยังมีคุณสมบัติในการระบายความ

ร้อนตามธรรมชาติ (Passive Ventilation) จึงช่วยให้บ้านเย็นขึ ้นอีกด้วย 

สามารถช่วยลดการใช้พลังงานไฟฟ้าจากเครื่องปรับอากาศได้อีกด้วย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• การเลือกใช้ Prestressed concrete คอนกรีตอัดแรง ซ่ึงเป็นชนิด

คอนกรีตที่นิยมใช้ในงานก่อสร้างที่ต้องการความทนทานสูง อาทิ อาคาร

ขนาดใหญ่ โครงสร้างรถไฟฟ้า หรือสะพานคอนกรีต อีกทั้งยังผ่านการผลิต

ด้วยความรู้ความเชี่ยวชาญ และเทคโนโลยีจากญี่ปุ่น ที่ผ่านประสบการณ์ใน

การสร้างบ้านในพื้นที่ที่เผชิญสภาวะแวดล้อมรุนแรงท้ังแผ่นดินไหวหรือพายุ

ขนาดใหญ่ การค านวณในการออกแบบจึงแม่นย าทุกจุด นอกจากนี้ ยังมอง

ความงามท่ีเรียบเนียน ไร้รอยต าหนิจากคุณภาพแรงงานฝีมืออีกด้วย 

• ประตูบ้านและกรอบประตูหน้าต่างอลูมิเนียม TOSTEM อีกหนึ่ง

มาตรฐานจากญี่ปุ่นที่ทางบริษัทฯ คัดสรรมาเพื่อสร้างประสบการณ์การอยู่

อาศัยที ่ด ีท ี ่ส ุด ด้วยวัสดุค ุณภาพสูง พร้อมการฟีเจอร์ที ่โดดเด่นอัน

เนื่องมาจากการดีไซน์ท่ีชาญฉลาด ไม่ว่าจะเป็นการติดตั้งตัวระบายน ้าท่ีกรอบ 

 ล่าง ป้องกันน ้าล้นเข้าสู่ตัวบ้าน ระบบล็อกมอบความอุ่นใจถึง 3 ชั้น ป้องกัน

การล็อกไม่สนิท ป้องกันการงัดจากฝั่งนอกบ้าน และระบบล็อกเสริม นอกจากนี้

ยังสามารถต้านทานแรงลม ป้องกันอากาศรั่วไหล และป้องกันเสียงเข้าได้อีก

ด้วย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Low Emission Glass นวัตกรรมกระจกไฮเอนด์ที่เลือกใช้เพื่อเพิ่ม

ความเย็นให้กับตัวบ้าน ด้วยเป็นหนึ่งในตัวเลือกวัสดุท่ีดีท่ีสุด เพื่อประสบการณ์

การอยู่อาศัยท่ีดีท่ีสุด Low-E Glass มีค่าการถ่ายเทความร้อนต ่า มีการพัฒนา

คุณสมบัติสะท้อนรังสีความร้อนจากดวงอาทิตย์เกินกว่าครึ่ง ป้องกันความ

ร้อนเข้าสู่ตัวบ้าน ในขณะเดียวกันก็เก็บกักความเย็นภายในไม่ให้ไหลออกได้

อย่างมีประสิทธิภาพ ไม่จ าเป็นต้องติดฟิล์มหรือย้อมสีใดๆ Low-E Glass จึง

ยอมให้แสงผ่านเข้าบ้านสูงสุดถึง 98% บ้านจึงสว่าง โปร่งโล่งด้วยแสง

ธรรมชาติ น าวิวสวนสวยเข้าสู่ภายในบ้านได้อย่างชัดเจนและเต็มตา 

• การเลือกวัสดุปูพื้นส าหรับบ้าน Nirvana BEYOND ไม่เพียงแค่วัสดุ

เกรดพรีเมียม ท่ีมอบความพึงพอใจด้านความงามเท่านั้น แต่ยังพิถีพิถันในการ

เลือกสรรพื้นผิวของวัสดุให้เหมาะสมกับกิจกรรมการใช้งาน เชื่อมโยงพื้นท่ี

ต่างๆ อย่างลื่นไหล ท้ังระหว่างภายนอกสู่ภายในและฟังก์ช่ันสู่ฟังก์ช่ัน เช่น พื้น

ไม ้ส ัก ที ่มาพร้อมเสน่ห ์ความงามจากลวดลายและสีเหลืองทองอันเป็น

เอกลักษณ์ เนื้อไม้ที่แน่น แข็งปานกลาง ยังมอบสัมผัสเนียนละเอียด สามารถ

นั่งเล่นหรือนอนเล่นได้โดยไร้ปัญหาการกดทับ ในขณะที่พื้นบันไดเลือกใช้วัสดุ

พื้นผิวเรียบ ไม่ลื่น เพื่อความปลอดภัยสูงสุด แต่ยังความสวยงามจากเฉดสี

ของไม้ธรรมชาติต่อเนื่องกับพื้นปาเก้ต์ไม้สักอย่างกลมกลืน 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

• Motion Sensor System ด้วยเทคโนโลยีของอุปกรณ์ตรวจจับ

ความเคลื่อนไหวภายในบ้านเนอวานา ท าให้เกิดความสะดวกสบายหลายอย่าง

ต่อการอยู่อาศัย ไฟอัตโนมัติที่ท าให้ผู้อยู่อาศัยไม่ต้องคล าหาสวิตซ์ไฟเมื่อถึง

บ้านยามวิกาล 

 • Security CCTV– กล้อง CCTV ในบริเวณบ้าน ยกระดับความอุ่นใจ

และปลอดภัยให้อีกขั้น แม้จะมีความปลอดภัยจากระบบรักษาความปลอดภัย

ของโครงการอย่างดีเยี่ยมตลอด 24 ช่ัวโมงอยู่แล้วก็ตามครับ 

• EV Charger Support– ตอบโจทย ์การลดภาวะโลกร ้อน และ

สอดคล้องกับนโยบายของกระแสการพัฒนาเทคโนโลยีรถยนต์ในปัจจุบัน ด้วย

การใส่ Plug in ภายนอกบ้านบริเวณที่จอดรถ พร้อมตอบสนองให้กับผู ้ใช้

รถยนต์พลังงานไฟฟ้าทุกรูปแบบ 

Prestressed concrete ในการออกแบบของ Nirvana  

Prestressed concrete หรือคอนกรีตอัดแรงนับเป็นเทคโนโลยีการก่อสร้างท่ี

สามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบเดิม ๆ ในงานสถาปัตยกรรม เมื่อน ามาบวกกับ

ความเช่ียวชาญ ความรู้ในเทคโนโลยีช้ันสงู นวัตกรรม และการควบคุมคุณภาพ

มาตรฐานญี่ปุ่น โครงการของเนอวานาจึงสามารถปรับเปลี่ยนการดีไซน์บา้น

แบบเดิม ๆ ที่ประโยชน์ใช้สอยของพื้นที่ถูกจ ากัดด้วยโครงสร้างเสาและคาน

ภายใน สวยงามด้วยรูปลักษณ์โปร่งโล่งตามแบบสถาปัตยกรรมโมเดิร์นอย่าง

แท้จริง 

จากปัจจัยด้านความแข็งแรงที ่เหนือกว่าของ Prestressed concrete ส่ง

ผลบวกต่อการออกแบบสถาปัตยกรรมของโครงการบ้านเนอวนา ให้ก้าวข้าม

ข้อจ ากัดของระบบการก่อสร้างแบบดั้งเดิม (Conventional System) ที่ต้อง

ค านึงถึงโครงสร้างเสาและคานในการรับน ้าหนัก หมายความว่ายิ่งพื้นท่ีขนาด

ใหญ่หรือมีความสูงมาก ยิ่งจ าเป็นต้องมีเสาและคานไซส์ใหญ่หรือจ านวนมาก

ตามไปด้วย งานออกแบบที่ตามมาจึงได้พื้นที่ใช้สอยน้อย โครงสร้างดูหนักไม่

โปร่งเบา มีเหลี่ยมมุมจากเสาและคานท าให้ตกแต่งภายในได้ยากและบางครั้ง

กลายเป็นมุมอับที่ไม่เกิดประโยชน์ใดๆ ผิดกับการใช้ Prestressed concrete ท่ี

มีความแข็งแรงทนทานในตัวเอง โดยเฉพาะพื้นและผนังส าเร็จรูปจะช่วยท า

หน้าที่รับน ้าหนักไปพร้อมกับเสาและคาน สิ่งที่ตามมาคือนักออกแบบสามารถ

ลดปริมาณเสาและคานให้เหลือน้อยที่สุดได้ อันเป็นการเพิ่มพื้นที่ใช้สอยท้ัง

ภายในภายนอก ขยายปริมาตรของสเปซในแนวสูง และบวกกับแนวความคิด

แบบญ่ีปุ่นท่ีมีความสามารถในการบริหารจัดการพื้นท่ีอย่างคุ้มค่าจึงท าให้บ้าน 

Nirvana ทุกหลังมีฟังก์ช่ันท่ีก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

ดังนั้นการดีไซน์ การบิดองศา Facade ของ Nirvana BEYOND New Series 

ท าให ้ร ูปล ักษณ์ของบ้านเปลี ่ยนไปจากเดิมอย่างสิ ้นเช ิง มาพร้อมกับ 

Conceptual Space ที ่ตอบโจทย์การใช้ช ีว ิตอ ันร ื ่นรมย์ โครงสร้างแบบ 

Floating Mass ท่ีเหมือนมีพื้นท่ีบางส่วนลอยอยู่กลางอากาศ การก าหนดช่อง

เปิด-ผนังปิดของ Mass & Void ที่ส่งผลดีต่อแสง เงา การถ่ายเทอากาศ และ

ความเป็นส่วนตัว รวมถึงการใช้ผนัง Double Insulation โดยช้ันนอกเป็นผนงั 

Prestressed หนาถึง 15 เซนติเมตรเปรียบเสมือนฉนวนกันความร้อนชั้นดี 

ตรงกลางเว้นช่องว่างส าหรับงานเดินระบบ และผนังชั้นในเป็น Insulator ท่ี

ช่วยกันเสียงและความร้อน และยังใช้งานคู่กับกระจก Low E จึงท าให้บ้านเย็น

สบาย ไร้เสียงรบกวนจากภายนอก 

Prestressed concrete ที่ได้คุณภาพยังช่วยในงานก่อสร้าง บ้านเนี้ยบด้วย

เหลี่ยมมุมที่คมชัดบ่งบอกเอกลักษณ์ความเป็นสถาปัตยกรรมโมเดิร์น ผนัง

เรียบเนียนช่วยให้งานทาสีหรือติดวอลเปเปอร์เรียบร้อยสวยงาม ตัวไซต์งาน

เองก็มีมลภาวะจากฝุ่นและเสียงในขณะการก่อสร้างน้อย ท่ีส าคัญคือโครงการ 

Nirvana สามารถสร้างบ้านที่เสร็จสมบูรณ์พร้อมส่งมอบได้ทันตามก าหนดท่ี

ให้ไว้กับลูกค้า 
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บริษัท เนอวานา ไดอิ จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย ด าเนินธุรกิจพัฒนา

อสังหาริมทรัพย์เพื่อขาย ประเภท ทาวน์เฮ้าส์ บ้านเดี่ยว และอาคารชุดทั้งใน

กรุงเทพฯ ปริมณฑล และต่างจังหวัด นอกจากนี้ยังมีโรงงานพรีคาสท์ อ าเภอ

ดอนตูม จังหวัดนครปฐม ซึ่งเป็นโรงงานผลิตชิ้นส่วนคอนกรีตเสริมเหล็ก

ส าเร็จรูปที่สามารถช่วยลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมจากการก่อสร้างที่อยู่

อาศัยและสาธารณูปโภคต่างๆ ได้  

บริษัทฯ ตระหนักถึงความความรับผิดชอบต่อปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม จึงได้

ก าหนดนโยบายธุรกิจสอดคล้องกับกฎระเบียบและข้อบังคับด้านสิ่งแวดล้อม 

มาตรฐานสากล รวมไปถึงการเข้าร่วมมาตรฐานด้านความยั่งยืนโดยสมัครใจ 

ทั้งนี้เพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เป็นไปตามเป้าหมายการพัฒนาท่ี

ยั่งยืนของสหประชาชาติ (UN SDGs) โดยในฐานะภาคีของข้อตกลงโลก แห่ง

สหประชาชาติ (UN Global Compact) บริษัทมีความมุ่งมั่นที่จะธ ารงรักษา

หลักการด้านสิ่งแวดล้อม หลักการท่ี 7, 8 และ 9 ดังมีหลักการดังนี้ 

• หลักประการท่ี 7 – สนับสนุนแนวทางการระแวดระวังในการด าเนินงาน

ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

• หลักประการที่ 8 – อาสาจัดท ากิจกรรมที่ส่งเสริมการยกระดับความ

รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 

• หลักประการท่ี 9 – ส่งเสริมการพัฒนาและการเผยแพร่เทคโนโลยีท่ีเป็น

มิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นในการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนบนพื้นฐานของความ

รับผิดชอบต่อสิ ่งแวดล้อม โดยตระหนักและให้ความส าคัญต่อการลด

ผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้มท่ีเกดิจากการด าเนนิธุรกจิ ผลิตภัณฑ์และบริการ จึง

มีนโยบายส่งเสริมให้เกิดการพัฒนากระบวนการผลิต สร้างสรรค์นวัตกรรม 

เพ ื ่อลดผลกระทบที ่อาจเก ิดข ึ ้น ท ั ้งน ี ้ม ีการก าหนดเป้าหมายการใช้

ทรัพยากรธรรมชาติอย่างรู้คุณค่า และลดการใช้พลังงานธรรมชาติที ่มีอยู่

อย่างจ ากัด พร้อมทั้งเตรียมแผนและมาตรการต่างๆ เพื่อมีส่วนร่วมในการ

แก้ปัญหาความท้าทายจากการเปลี ่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ การร่วม

รณรงค์เพื่อลดปัญหาการตัดไม้ท าลายป่า การส่งเสริมการบริหารจัดการน ้า

อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการปกป้องระบบนิเวศและความหลากหลายทาง

ชีวภาพ เพื่อให้บรรลุถึงการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน บริษัทฯ จัดตั้งนโยบาย

ในด้านการจัดการดูแลสิ่งแวดล้อม ดังนี้ 

นโยบายด้านการจัดการดูแลสิ่งแวดล้อม GRI 103-2 

1. ให้ความร่วมมือและปฏิบัติตามข้อบังคับกฎหมายและข้อก าหนดอื่นๆ ท่ี

เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม 

2. ควบคุมและจัดการคุณภาพของน ้าทิ้งจากกระบวนการผลิตที่ถูกต้อง

และเหมาะสม 

 3. ประหยัดการใช้พลังงานที่เกี่ยวข้องกับการผลิต และส านักงานอย่างมี

ประสิทธิภาพสูงสุด 

4. ด าเนินการคัดแยกประเภทขยะทุกครั้งก่อนทิ้ง เพื่อเป็นประโยชน์ในการ

จัดการของเสีย 

5. เน้นการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ โดยการน ากลับมาใช้

ใหม่ และจัดหาพลังงานหมุนเวียนทดแทนเพื่อลดก๊าซเรือนกระจก 

6. ส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อมอย่างเต็มที่ โดยให้ความ

ร่วมมือกับภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชนใกล้เคียง พร้อมสร้างคุณภาพ

ชีวิตและสุขอนามัยท่ีดีให้กับพนักงาน 

7. จัดสรรทรัพยากรให้เพียงพอต่อการบริหารจัดการสิ ่งแวดล้อม และ

ส่งเสริมให้พนักงานทุกคน ทุกระดับ ตลอดจนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าใจ

และตระหนักถึงความส าคัญของการจัดการสิ ่งแวดล้อม ปฏิบัติตาม

นโยบาย วัตถุประสงค์ และเป้าหมาย ของบริษัทฯ รวมท้ังเปิดเผยนโยบาย

และผลการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมแก่สาธารณชน 

เปา้หมายปี 2564 ดา้นการจดัการสิง่แวดลอ้ม 

• ลดการใช้ไฟฟ้าต่อหน่วยการผลิต 30% ภายในปี 2564 เทียบกับปีฐาน 

2560 

• ลดการใช้น ้าต่อหน่วยการผลิต 30% ภายในปี 2564 เทียบกับปีฐาน 

2561 

• ลดการใช้พลังงานเช้ือเพลิงจากการขนส่ง เพิ่มน ้าหนักการบรรทุกสินค้า

เฉลี่ยต่อคัน 15% ภายในปี 2564 เทียบกับปีฐาน 2562 

• ลดปริมาณของเสีอันตรายและปนเปื้อน 20% ภายในปี 2564 เทียบกับปี

ฐาน 2563 

• ลดปริมาณก๊าซเรือนกระจก 2% ภายในปี 2565 เทียบกับปีฐาน 2564 

เปา้หมายดา้นการจดัการสิง่แวดลอ้มอกี 5 ปขีา้งหนา้ 

• ลดการใช้ไฟฟ้าต่อหน่วยการผลิต 40% ภายในปี 2569 เทียบกับปีฐาน 

2560 

• ลดการใช้น ้าต่อหน่วยการผลิต 40% ภายในปี 2569 เทียบกับปีฐาน 

2561 

• ลดการใช้พลังงานเช้ือเพลิงจากการขนส่ง เพิ่มน ้าหนักการบรรทุกสินค้า

เฉลี่ยต่อคัน 20% ภายในปี 2569 เทียบกับปีฐาน 2562 

• ลดบริมาณของเสียอันตรายและปนเปื้น 10% ภายในปี 2569 เทียบกับปี

ฐาน 2563 

• ลดปริมาณก๊าซเรือนกระจก 5% ภายในปี 2565 เทียบกับปีฐาน 2564 

ทั้งนี้ผู้บังคับบัญชาทุกระดับต้องเข้ามามีบทบาทส าคัญในการสื่อสาร ก ากับ 

ดูแล และส่งเสริมให้พนักงานทุกคนให้ความร่วมมือในการเสนอความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ รวมทั้งปฏิบัติตามนโยบาย วัตถุประสงค์ และเป้าหมายด้าน

สิ่งแวดล้อมของบริษัทฯ เพื่อให้วัฒนธรรมองค์กรเกิดการพัฒนาสิ่งแวดล้อม

อย่างยั่งยืน 

การปอ้งกนัผลกระทบดา้นสิง่แวดลอ้มของโครงการทีอ่ยูอ่าศัย 
GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 307-1 

บริษัทฯ ด าเนินการโครงการจัดสรรที ่ดินเพื ่อเป็นที ่อยู ่อาศัย หรือเพื่อ

ประกอบการพาณิชย์ ที่มีจ านวนที่ดินแปลงย่อยไม่เกิน 500 แปลงขึ้นไป หรือ

เนื้อท่ีไม่เกินกว่า 100 ไร่ บริษัทฯ จึงไม่ต้องท ารายงงานการวิเคราะห์ผลกระทบ

สิ่งแวดล้อม EIA Report (Environmental Impact Assessment Report) แต่ 

 บริษัทฯ ด าเนินการเป็นไปตามขั ้นตอนการขออนุญาตจัดสรรที ่ดินตาม

กฎหมาย ส าหรับโครงการอสังหาริมทรัพย์ แนวราบ ส่วน ทั้งก่อนเริ่มการ

ก่อสร้างโครงการ ระหว่างการก่อสร้างโครงการ และช่วงด าเนินการโครงการ 

โดยมีวิเคราะห์ประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม 4 ด้าน ได้แก่ 

• ด้านทรัพยากรสิ ่งแวดล้อมทางกายภาพ เช่น คุณภาพอากาศ เสียง 

ความสั่นสะเทือน คุณภาพน ้า  

• ด้านทรัพยากรสิ่งแวดล้อมทางชีวภาพ เช่น ระบบบ าบัดน ้าเสีย ระบบ

นิเวศวิทยาสังคมเมือง 

• ด้านคุณค่าการใช้ประโยชน์ของมนุษย์ เช่น ปริมาณน ้าที่ใช้ การจัดการ

ขยะมูลฝอย การใช้ไฟฟ้า 

• ด้านคุณค่าต่อคุณภาพชีวิต เช่น ผลกระทบต่อสุขภาพ สังคม    อาชีวอ

นามัย และความปลอดภัย 

การออกแบบโครงการและบ้านอย่างยั่งยืน 

การออกแบบโครงการและบ้านถือว่าเป็นส่วนส าคัญเพื่อช่วยลดผลกระทบของ

สิ่งแวดล้อม ในปีท่ีผ่านมาช่วงฤดูหนาวของเมืองไทย กลายเป็นฤดูฝุ่นพิษของ

ชาวกรุงเทพฯ อย่างถาวร สร้างปัญหาให้กับคุณภาพชีวิตคนเมืองหนักขึ้น

ทุกๆ ปี หนึ่งในวิธีลดฝุ่นพิษอย่างยั่งยืนที่เราต่างทราบกันดี ก็คือ การปลูก

ต้นไม้ซึ่งดักจับฝุ่นพิษ PM2.5 ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นเกราะป้องกันภัย

คุกคามจากหมอกพิษท่ีชุมชนเมืองต้องการ  

การออกแบบบ้านของเนอวานาเป็นการออกแบบ Whole-home Ventilation 

เน้น Passive Ventilation หรือการถ่ายเทอากาศผ่านช่องเปิด นับเป็นความ

โดดเด่นของบ้านเนอวานาที่เกิดขึ้นโดยการค้นหาโซลูชั่นตลอดขั้นตอนการ

ออกแบบ จึงท าให้เกิดการจัดวางต าแหน่งช่องเปิดได้อย่างท่ัวถึงในทุกมุมของ

บ้าน และเป็นต าแหน่งที่ค านึงถึงทิศทางลมเข้าและลมออก ที่จะก่อให้เกิดการ

ไหลเวียนอากาศที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด บ้านเนอวานาทุกโครงการ ทั้งบ้าน

เดี่ยว ทาวน์โฮมรวมไปถึงโฮมออฟฟิศ จึงปราศจากมุมอับลม อันเป็นจดุสะสม

ฝุ่นละอองและเช้ือโรค 

Nirvana Living Revolution จ ึงมาพร ้อมการต ิดต ั ้ งร ะบบ Air Control 

System ระบบการฟอกอากาศภายในบ้าน ซึ ่งสามารถกรองฝุ่นในระดับ 1 

ไมครอน หรือ PM 1 สามารถขจัดปัญหามลพิษ PM 2.5 ได้นอกจากนี้ปัญหา

ฝุ่นละอองสะสมจากการก่อสร้าง นับเป็นปัญหาใหญ่ที่อาจจะท าให้ฝุ่นละออง

จากการก่อสร้างท่ีตกค้างในจุดอับต่างๆ 

Building Technology ของบ ้ าน เนอวานาม ี ร ะบบการก ่อสร ้ างด ้วย 

Prestressed Precast Technology จากญี่ป ุ ่น ที ่ไม่เพียงมีความแข็งแรง

ทนทานสูงเท่านั้น แต่ยังควบคุมการผลิตตามมาตรฐานประเทศญี่ปุ่น จึงได้

ชิ้นส่วนคอนกรีตของวัสดุอื่นๆ ในขนาดที่แม่นย า อีกทั้งการเตรียมการอย่าง

รอบคอบทุกขั้นตอน จึงลดปัญหาขยะและฝุ่นท่ีจะตกค้างหลังก่อสร้าง บ้านเนอ

วานาจึงสามารถส่งมอบบ้านปราศจากฝุ่นละอองสะสม 

Tree Selection ต้นไม้ นับเป็นหนทางแก้ปัญหาคุณภาพอากาศอย่างยั่งยืน

ท่ีสุด แต่ต้นไม้จ านวนมากนั้น มีการผลัดใบในฤดูแล้ง อันเป็นฤดูท่ีค่ามลพิษสูง

ท่ีสุดในกรุงเทพมหานคร อีกท้ังเศษใบไม้ ยังลดทอนความงามของทัศนียภาพ

โดยรวมอีกด้วย โครงการเนอวานา จึงเลือกสรรต้นไม้ที่ไม่เพียงเติบโตได้ดีใน

สภาพอากาศของประเทศไทยเท่านั้น แต่ยังดูแลรักษาง่าย และท่ีส าคัญ ยังเป็น

ต้นไม้ท่ีมีคุณสมบัติในการดักจับฝุ่นละอองได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงอีกด้วย 
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Timeless Design การออกแบบบ ้านเนอวานาทุก

โครงการล ้วนเป ็นส ไตล์  Natural Modern ท ี ่ เป็น 

Timeless Design มีการวางรูปแบบบ้านเป็นรูปตัว L ท่ี

ท าให้มีผนังเปิดโล่งได้มากถึง 3 ด้าน เกิดสเปซแบบ 

Inside out, Outside In เช่ือมต่อกับธรรมชาติและ 

พื้นที่สีเขียวได้ง่ายยิ่งขึ้น การใช้เทคนิค Mass & Void ทั้งในแนวนอนและตั้ง

รองรับการพัดพาของลม เกิดการหมุนเวียนอากาศภายในท าให้อยู่สบาย ไม่

ร ้อน และยังช่วยลดการใช้พลังงานด้วย นอกจากนี ้ย ังใช ้ความรู ้ทาง

สถาปัตยกรรมในการบิดมุมห้อง ขยายช่องเปิด สร้างสเปซแปลกใหม่ที่ท าให้

แสงธรรมชาติในบ้านเพิ่มขึ้นเสริมสขุภาวะท่ีดีอผู้อยูอ่าศัยโดยตรงการออกแบบ

การพัฒนาโครงการและบ้านของเนอวานา อยู ่บนพื้นฐานของการพัฒนา

อย่างยั่งยืน 

 

จากการออกแบบที่เป็น Timeless Design เพิ่มช่องเปิดภายในบ้านเพื่อการ

ประหยัดพลังงานและแสง ลดการใช้เครื่องปรับอากาศ ขั้นตอนการก่อสร้าง

แบบ Prestressed Precast Technology ท ี ่ลดปร ิมาณฝุ ่นละอองภายใน

อากาศ และต้นไม้ที่ดูดซับฝุ่นและก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ ช่วยให้ลดมลภาวะ

ทางอากาศ ท ุกอย ่างล ้วนเป ็นการออกแบบที ่ค  าน ึงถึงผลกระทบต่อ

สิ่งแวดล้อมอย่างแท้จริง 

 

 

 

 

 

 

ความเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศเป็นหนึ่งในความท้าทายเร่งด่วนของ

สังคมและงานสถาปัตยกรรม ในงานสถาปัตยกรรมสร้างใหม่ความเป็น Green 

Building นั้นไม่ใช่แค่ปลูกต้นไม้หรือเพิ ่มพื ้นที่สีเขียวเท่านั ้น แต่ยังเป็นการ

ออกแบบท่ีค านึงถึงปัจจัยแวดล้อมแบบบูรณาการ ไม่ว่าจะเป็นความสอดคล้อง

กับสภาพอากาศในพื้นท่ีนั้นๆ 
 

 ความเป็น Green Building นั้นไม่ใช่แค่ปลูกต้นไม้หรือเพิ่มพื้นที่สีเขียวเทา่นั้น 

แต่ยังเป็นการออกแบบที่ค านึงถึงปัจจัยแวดล้อมแบบบูรณาการ ไม่ว่าจะเป็น

ความสอดคล้องกับสภาพอากาศในพื้นท่ีนั้นๆ การใช้พลังงานจากธรรมชาติ
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด คุณภาพชีวิตของผู้อยู่อาศัยหรือผู้ใช้อาคาร ตลอดจน

กระบวนการก่อสร้างและวงจรชีวิตของงานสถาปัตยกรรมนั ้นๆ ต้อง

ก่อให้เกิดมลพิษและปัญหาสิ่งแวดล้อมน้อยท่ีสุด 

ปัจจัยดังกล่าวท าให้การดีไซน์ต้องคิดเยอะขึ้น เช่น การหันทิศทางของตัวบ้าน

และจัดฟังก์ชั่นภายในให้พอดีกับการเคลื่อนที่ของดวงอาทิตย์เพื่อลดความ

ร้อนสะสมสร้างสุขอนามัยท่ีดีให้กับผู้อยู่อาศัย การออกแบบให้มีช่องเปิดหรือ

ช่องว่างเยอะขึ ้นเพื ่อให้ลมเข้าออกระบายอากาศเหมาะสม  (Breathable 

Building) รวมไปถึงการติดตั้งระบบ Automation เพื่อช่วยประหยัดการใช้

พลังงานไฟฟ้า ซึ ่งรายละเอ ียดเหล่าน ี ้ล ้วนท าเพื ่อลดการปล่อยก๊าซ

คาร์บอนไดออกไซด์สู่ช้ันบรรยากาศของโลก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Reused, Recycle และวัสดุที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

ในการก่อสร้างแต่ละครั้งเราต้องสูญเสียทรัพยากร

จ านวนไม่น้อย และเมื่อคิดถึงการประเมินวัฏจักร

ช ี ว ิ ตผล ิตภ ัณฑ ์หร ือ  Life Cycle Assessment 

ตั้งแต่กระบวนการผลิตจนถึงการจัดการเมื ่อวัสดุ

เหล่านั้นหมดอายุการใช้งานตัวอย่างเช่น การผลิต

คอนกรีตต้องใช้พลังงานและทรัพยากร 700  

กิโลวัตต์-ชั ่วโมง/ลูกบาศก์เมตร ส่วนกระบวนการผลิตไม้เราจะสูญเสีย

พลังงาน 350 กิโลวัตต์-ชั่วโมง/ลูกบาศก์เมตร การเลือกวัสดุที่เหมาะสมกับ

การใช้งาน สภาพภูมิอากาศ และปัจจัยแวดล้อมอื่นๆ จึงเป็นเรื่องส าคัญ

อย่างมาก เพื่อให้การบริโภคทรัพยากรเป็นไปอย่างรู้คุณค่าตลอดอายุขัยท่ี

แท้จร ิง ระบบ Circular Economyหรือระบบเศรษฐกิจหมุนเว ียนจึงถูก

น ามาใช้อย่างกว้างขวางในวงการสถาปัตยกรรม โดยเฉพาะการสร้าง

นวัตกรรมเพื่อการก่อสร้าง เช่น การผลิตผิวส าเร็จหรือการเคลือบที่ท าจาก

วัสดุรีไซเคิลอย่างยางรถยนต์หรือแก้ว แผงฉนวนกันความร้อนท่ีท าจากเศษ

ไม้ก๊อกบด หรือการใช้เซลลูโลสเหลือทิ้งจากอุตสาหกรรมกระดาษมาทดแทน

พลาสติก เป็นต้น ความพยายามที่จะน าวัสดุกลับมาใช้ซ ้า (Reused) น า

กลับมาใช้ใหม่ (Recycle) และการใช้วัสดุจากแหล่งซัพพลายใกล้เคียงเพื่อลด

ความสิ้นเปลืองด้านการขนส่ง และรวมไปถึงการใช้เทคโนโลยีต่างๆ เพื่อลด

การสร้างขยะจากการก่อสร้างให้น้อยลงนั้น ยังหมายถึงการใช้พลังงานและ

ทรัพยากรท่ีลดลงด้วย 

 

 การใช้ประโยชน์สูงสุดของพื้นที่กับ Universal Design 

เพื ่อให้ทรัพยากรถูกใช้อย่างคุ ้มค่า งานออกแบบสถาปัตยกรรมที่เรียกว่า 

Universal Design จึงเข้ามามีบทบาทส าคัญ เพราะยิ ่งมีคนเข้าถึงได้มาก

เท่าไหร่ ต้นทุนทรัพยากรหารเฉลี่ยยิ่งน้อยลงเท่านั้น คิดง่ายๆ อย่างการสร้าง

บ้านที่รองรับการอยู่อาศัยของคน 3 เจนเนอเรชั่นย่อมประหยัดทรัพยากรและ

ลดผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมได้ดีกว่าการสร้างบ้านเพื่อคนแต่ละเจนเนอเรชั่น 

เนื่องจากพวกเขาสามารถแชร์ห้องนั่งเล่น ห้องทานอาหาร ห้องครัว หรือพื้นท่ี

สาธารณะได้ โดยยังคงมี Private Space อย่างห้องนอนไว้ใช้งาน ในขณะท่ี

บ้านที่อยู่อาศัยคนเดียวก็ต้องมีฟังก์ชั่นเหล่านี้เช่นกันแต่จะเห็นได้ว่ามีการใช้

งานท่ีคุ้มค่าต่างกัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การออกแบบเพือ่สว่นรวมยังหมายถึงการดีไซน์สิ่งแวดลอ้มท่ีเปน็มิตรกับความ

ต้องการหรือข้อจ ากัดของสังคม บุคคล และท าเลที่อยู่อาศัยต่างๆ ด้วย หรือ

กล่าวอีกนัยคือเน้นคุณภาพมากกว่าปริมาณเพื่อให้ทุกตารางนิ้วเกิดประโยชน์

ใช้สอยสูงสุดนั่นเอง ดังนั้นเราจะเห็นการใช้พื้นที่แนวสูงมากขึ้น การออกแบบ

สไตล์ Open Plan ที่สร้างความยืดหยุ่นของพื้นที ่ใช้งาน และการดีไซน์เพื่อ

ตอบสนองความสุขสมดุลของชีวิต  

ความท้าทายด้านสิ ่งแวดล้อมที ่ โลกก าล ังเผชิญ Nirvana Daii ในฐานะ

ผู้ออกแบบสถาปัตยกรรมเพื่อการอยู่อาศัยพร้อมรับมือต่อความเปลี่ยนแปลง

ด้วยการสร้างสรรค์นวัตกรรมท่ีดีกว่า ผ่านรูปแบบบ้านสไตล์ Natural Modern

ท่ีรองรับการใช้ชีวิตของคนทุกเจนเนอเรชั่น พิเศษด้วย Exclusive Space ท่ี 

 

 

 
 
 

 เกิดจาก Universal Design และการคัดสรรวัสดุพรีเมีย่มท่ีสร้างความเป็นมติร

กับสิ่งแวดล้อม พร้อมๆ กับมอบความสะดวกสบายแก่ผู้อยู่อาศัยได้ยกระดับ

ชีวิตในสังคมคุณภาพ 

Natural Modern Design ผ่านการออกแบบ Green Concept ไม่ว ่าจะเป็น 

Design, Facility, Function และ Living Space ท าให้ทุกยูนิตในโครงการ The 

MOST อิสรภาพ จะมีความเป็นส่วนตัว อยู่สบาย และมีวิวสระว่ายน ้าหรือวิว

สวนให้ผู้อยู่อาศัยได้ชื่นชม  รวมถึงมีการน าเอาจุดเด่นที่เป็นเอกลักษณ์ของ

บ้านเนอวานามาใช้ในโครงการ อาทิ การท าสะพานทางเดินพร้อม Vertical 

Garden บริเวณโถงลิฟต์พักอาศัยทุกชั้น เพื่อสร้างบรรยากาศที่ดีในการอยู่

อาศัย รวมถึงรายละเอียดภายในห้องพักไม่ว่าจะเป็น foyer บริเวณทางเข้า

ห้องท่ีท าเป็นจุดถอดรองเท้าซ่ึงมีการลดระดับเพื่อดักฝุ่นละออง เป็นต้น 

นโยบายด้านความหลากหลายทางชีวภาพ (Biodiversity Policy) 

บริษัท เนอวานา ไดอิ จ ากัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ ตระหนักถึงผลกระทบ

ท่ีอาจเกิดจากการพัฒนาโครงการ การบริหารจัดการโครงการ รวมไปถึงห่วง

โซ่อุปาทานของการด าเนินธุรกิจทั้งหมด บริษัทจึงให้ความส าคัญในบทบาท

หน้าที่และความรับผิดชอบต่อการด าเนินงานท่ีมีผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้มและ

ความหลากหลายทางชีวภาพ บริษัทจึงก าหนดนโยบายการปฏิบัติด้านความ

หลากหลายทางชีวภาพ เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 

ดังนี้ 

1. ออกแบบและจัดสรรพื้นที่ที ่จะท าให้ลูกบ้านภายในโครงการสามารถอยู่

ร่วมกับธรรมชาติได้อย่างลงตัว 

2. ศึกษาความหลากหลายทางชีวภาพส าหรับโครงการอย่างรัดกุม โดยการ

ก าหนดแผนปฏิบ ัต ิงานและแผนการบริหารจัดการและการติดตาม

ตรวจสอบด้านสิ่งแวดล้อม 

3. ศึกษารายงานวิเคราะห์ผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม (EIA) ในโครงการขนาด

ใหญ่ท่ีมีผลกระทบกับพื้นท่ีรอบข้าง 

4. จัดท ามาตรการป้องกันและลดผลกระทบสิ่งแวดล้อม พร้อมกับมาตรการ

ติดตาม และตรวจสอบผลกระทบสิ่งแวดล้อมท่ีเกิดขึ้นอย่างสม ่าเสมอ 

ในปี 2564 พบว่าไม่มีโครงการใดตั้งอยู ่ในพื้นที ่ที ่มีความเสี ่ยงด้านความ

หลากหลายทางชีวภาพในระดับสูง 

43     รายงานความยั่งยืนประจ าปี 25634                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     บริษัท เนอวานา ไดอิ จ ากัด (มหาชน)        44 

 

 



 

การสง่เสรมิการมสีว่นรว่มในการจดัการสิง่แวดลอ้มภายในองคก์ร 

   
การจดัการสิ่งแวดล้อมทีโ่รงงานพรคีาสท ์จ.นครปฐม 

ในปี 2564 บริษัทรณรงค์ให้พนักงานมีส่วนร่วมในการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม 

เพื่อให้พนักงานทุกคนมีจิตส านึกในการอนุรักษ์พลังาน โดยใช้พลังงานและ

ทรัพยากรต่างๆ เท่าที่จ าเป็น ส่งผลให้บริษัทฯ สามารถลดค่าใช้จ่ายด้วยการ

ด าเนินงานโครงการ ดังต่อไปนี้ 

1. บริษัท ฯ ไม่มีโครงการขอความร่วมมือจากพนักงานทุกคนช่วยปิด

ไฟ และเครื่องปรับอากาศห้องประชุมทุกครั้งหลังจากที่ใช้งานแล้วเสร็จ เพื่อ

สร้างจิตส านึกการใช้พลังงานอย่างมีคุณค่า ซึ่งสามารถท าได้ทั้งที่ท างานและ

ที่บ้านของตัวเอง นอกจากนี้ในช่วงเวลากลางวัน 12.00-13.00 น.พนักงาน

ส่วนใหญ่ออกไปรับประทนอาหารด้านนอก จึงได้ขอความร่วมมือในการปิด

สวิตช์ไฟ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. 3R+1 “Reduce Reuse Recycle & Rethink” บริษัทฯ รณรงค์การ

ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ด้วยการใช้เอกสารท้ังสองด้าน หรือใช้กระดาษ reuse 

ในการพิมพ์เอกสาร และถ่ายเอกสาร รวมถึงการลดการใช้กระดาษ ด้วยการท า

เอกสารในระบบออนล์ ท าให้ปริมาณการใช้กระดาษลดน้อยลง นอกจากนี้บรษิัท

ฯ เลือกใช้กระดาษความหนา 80 แกรม เพื่อไม่ให้เกิดปัญหาการติดของกระดาษ 

และสามารถน ากระดาษมา reuse ได้ ประกอบกับการลดการสั ่งอุปกรณ์

ส านักงานท่ีไม่จ าเป็น เพื่อลดการใช้จ่ายของบริษัทฯ อีกทางหนึ่ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 นอกจากนี้บริษัทฯ มีการปรับเปลี่ยนเอกสารการจองซ้ือบ้านของลูกค้า เปลี่ยน

มาเป็นระบบอิเล็คทรอนิค สามารถส่งเอกสารการจอง และข้อมูลต่างๆ ให้กับ

ลูกค้าทั้งหมดผ่านทางอีเมลล์ ประกอบกับการปรับขั้นตอนการท างานใหม่ ท่ี

สามารถลดปริมาณการใช้กระดาษ และลดพื้นที ่ในการจัดเก็บเอกสารที่ไม่

จ าเป็น 

3. ขอความร่วมมือพนักงานที่อยู่ภายในส านักงานให้คัดแยกประเภท

ขยะก่อนน าไปท้ิงขยะ เพื่อเป็นการรณรงค์สร้างจิตส านึกให้แก่พนักงานในการ

รู้จักวิธีคัดแยกขยะ และเป็นการต่อยอดจากโครงการ 3R+1 โดยการน าขยะท่ี

สามารถ Reuse หรือ Recycle น ามาใช้ใหม่ให้เกิดคุณค่าสูงสุด เพื่อเป็นการลด

การใช้ทรัพยากรท่ีเกิดขึ้นในการผลิต และก าจัดของเสียจากส านักงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. บริษัทฯ มีการปรับเปลี่ยนจากการประชุม on-site เป็นการประชุม

ในรูปแบบ online เช่น การจัดการประชุมผู้ถือหุ้น  การประชุมผู้ถือหุ้นผา่นสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ (e-AGM) การประชุมออนไลน์ การอบรม สัมมนา เป็นต้น ซ่ึง

การประชุม online สามารถลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการลดการใช้

กระดาษ พลาสติก จากเอกสารต่าง ๆ และบรรจุภัณฑ์ในการประชุม ลดการใช้

โฟมและ/หรืออุปกรณ์ตกแต่ง ลดการใช้พลังงานจากอุปกรณ์ไฟฟ้าหรือ

เปลี่ยนไปใช้อุปกรณ์ประหยัดพลังงาน ลดขยะจากอาหารเหลือทิ้งในงาน และ

ลดการเดินทาง  

เมื่อวันที่ 22 เมษายน 2565 ที่ผ่านมา บริษัทฯได้มีการจัดการประชมุผู้ถือหุ้น  

การประชุมผู้ถือหุ้นผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-AGM) ท าให้บริษัทฯ สามารถลด

ปริมาณก๊าซเรือนกระจก 0.18 kgCO2e 

5. การขอความร่วมมือพนักงานช่วยกันตรวจสอบการใช้อุปกรณ์

ไฟฟ้าอย่างสม ่าเสมอ โดยเฉพาะในช่วงเทศกาลวันหยุด ให้พนักงานทุกคน

ช่วยกันถอดปลั๊ก และปิดอุปกรณ์ไฟฟ้าต่างๆ เพื่อเป็นการประหยัดพลังงาน  

และลดความเสี่ยงการเกิดอัคคีภัยจากไฟฟ้าลัดวงจร 

 การใช้พลังงานไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพ 

บริษัทฯ มุ่งมั่นสู่สังคมคาร์บอนต ่า (Low Carbon Society) รวมถึงบรรเทา

ความเส ี ่ยงและการปรับตัวต่อการเปลี ่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ผ่าน

กระบวนการผลิตท่ีโรงงานพรีคาสต์ จ.นครปฐม ซ่ึงได้ค านึงถึงการใช้พลังงาน

อย่างคุ้มค่า ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการผลิต เครื่องมือเครื่องจักร และ

สถานท่ีต่างๆ เพื่อให้เกิดการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพท่ีสุด 

แนวทางการด าเนินงาน 

• ปรับปรุง Layout จุดเปิด/ปิดไฟ ภายในโรงงาน ให้เกิดการใช้พลังงาน

อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งเปลี่ยนแปลงอุปกรณ์ให้มีประสิทธิภาพ

สูงขึ้น 

• ปรับปรุงอาคารให้สามารถรับแสงสว่างจากธรรมชาติมากขึ้น เพื่อลด

ปริมาณการใช้พลังงานจากไฟฟ้า 

• ออกแบบระบบเปิด/ปิดด้วยสวิทซ์อัตโนมัติ และออกแบบต าแหน่งท่ีตั้ง 

 สวิทซ์ให้เหมาะสมต่อการใช้งานเพื่อให้ง่ายต่อผู้ใช้อาคารในการเปิด 

และปิดอุปกรณ์ไฟฟ้า 

• วิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีพลังงานทดแทนต่างๆ เพื่อน ามาใช้ทดแทน

พลังงานไฟฟ้าท่ีใช้อยู่ปัจจุบัน 

• น าแผงพลังงานแสงอาทิตย์ มาใช้เป็นพลังงานเพื่อให้หลอดไฟส่อง

สว่างในเวลากลางคืนได้เป็นเวลา 6 ช่ัวโมงต่อวัน  

ผลการด าเนินงานปี 2564 

จากกการปรับปรุงอาคาร ต าแหน่งเปิด/ปิดไฟ เปลี่ยนชนิดของหลอดไฟส่อง

สว่างในเส้นทางหลัก จากสปอร์ตไลท์เป็นหลอดไฟประหยัดพลังงาน LED และ

น าแผงพลังงานแสงอาทิตย์ มาใช้เป็นพลังงานเพื่อให้หลอดไฟส่องสว่าง โดย

สามารถประหยัดพลังงานได้ 12,702 กิโลวัตต์ต่อปี (พิจารณาการใช้งาน 6 

ชั ่วโมงต่อวัน) เทียบเท่าการลดคาร์บอนไดออกไซด์ได้เท่ากับ 7,125.82 

kgCO2e ต่อปี ในปี 2564 บริษัทฯ สามารถประหยัดพลังงานไฟฟ้า คิดเป็น 

40.93% เมื่อเทียบกับปีฐาน 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  นอกจากการด าเนินงานในโรงงานพรีคาสต์ จ.นครปฐม ในโครงการบ้าน

จัดสรรเพื ่อขาย บริษัทฯได้ออกแบบอาคารและโครงการให้สอดคล้องกับ

สภาพแวดล้อม โดยการพึ่งพาแสงและลมธรรมชาติในบ้าน และพื้นที่ส่วนกลาง

ของโครงการ และเลือกใช้วัสดุทดแทนพลังงาน เพื่อส่งเสริมการประหยัดการใช้

พลังงานให้ได้ร้อยละ 5 ภายในปี 2568 เทียบกับปีฐานในปี 2564 ซึ่งเป้าหมาย

ดังกล่าวได้ครอบคลุมการด าเนินงานของส านักงานใหญ่ และโรงงานพรีคาสต์ 

แนวทางการด าเนินงานเพื่อลดการใช้พลังงานไฟฟ้า บริษัทฯ ให้ความส าคัญ

กับการเลือกใช้วัสดุที ่เป็นมิตรต่อสิ ่งแวดล้อม และสามารถช่วยลดการใช้

พลังงานไฟฟ้า ในปี 2564 บริษ ัทฯ ได้จ ัดซื ้อผลิตภัณฑ์ที ่ เป ็นมิตรต่อ

ส ิ ่ งแวดล ้อมและประหย ัดพล ังงาน ใช ้ ใน โครงการ เช ่น  แผงโซลาร์  

เคร ื ่องปรับอากาศระบบอินเวอร์เตอร์ ที ่ เล ือกใช้สารท าความเย็นที ่มี

ประสิทธิภาพสูง ไม่ท างายโอโซน และลดภาวะเรือนกระจก จ านวนทั้งสิ้น 125 

เครื่อง 

 บริษัทฯ มีการบริหารจัดการพลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งระบบแสงสว่าง 

และระบบปรับอากาศ โดยติดตั้งและบ ารุงรักษาอุปกรณ์ควบคุมการท างาน

ของระบบไฟฟ้าที่เกี่ยวข้อง โดยในปี 2564 บริษัทฯ ใช้พลังงานไฟฟ้ารวม

ท้ังสิ้น 500,616 กิโลวัตต์-ช่ัวโมง 

บริษัทฯ มีการบริหารจัดการพลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งระบบแสงสว่าง 

และระบบปรับอากาศ โดยติดตั้งและบ ารุงรักษาอุปกรณ์ควบคุมการท างาน

ของระบบไฟฟ้าที่เกี่ยวข้อง โดยในปี 2564 บริษัทฯ ใช้พลังงานไฟฟ้ารวม

ท้ังสิ้น 500,616 กิโลวัตต์-ช่ัวโมง 

หนว่ยงาน 

2564 

ปริมาณการใช้ไฟฟ้า 

(กิโลวัตต์/ชั่วโมง/ปี) 
ร้อยละ 

ส านักงานใหญ่ 335,622 67 

โรงงานพรีคาสต์ จ.นครปฐม 164,994 33 
 

 

 

ปริมาณการใช้ไฟฟ้า 

279,334 หน่วย 

ปริมาณการใช้ไฟฟ้า 

164,994 หน่วย ลดลง 

40.93% เมื่อใช้ปี 2560 

เป็นปีฐาน 

ปริมาณการใช้ไฟฟ้า 

212,991 หน่วย 

ลดลง 23.75% เมื่อ

ใช้ปี 2560 เป็นปีฐาน 

ปริมาณการใช้ไฟฟ้า 

358,428 หน่วย ลดลง 

28.32% เมื่อใช้ปี 2560 

เป็นปีฐาน 

ปริมาณการใช้ไฟฟ้า 

389,353 หน่วย 

เพิม่ขึน้ 39.39% เมื่อ

ใช้ปี 2560 เป็นปีฐาน 

2562 

2563 

2560 

2561 

2564 
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การใช้ทรัพยากรน ้าอย่างมีประสิทธิภาพ 

บริษัทฯ ตระหนักถึงความส าคัญของน ้า โดยส่งเสริมการเข้าถึงแหล่งน ้าท่ี

สะอาดและมีประสิทธิภาพเพื ่อการอุปโภคและบริโภคอย่างถูกสุขอนามัย 

ตลอดจนยึดมั่นในการแสดงความรับผิดชอบและปฏิบัติตามหลักการบริหาร

จัดการน ้าอย่างยั่งยืนตลอดห่วงโซ่คุณค่า เพื่อลดความเสี่ยงจากการขาด

แคลนน ้าต่อการด าเนินงานของบริษัทฯ และผู้มีส่วนได้เสียในทุกมิติ 

แนวทางการด าเนินงาน 

• การลดปริมาณการใช้น ้าตามหลักการ 3 Rs (Reduce, Reuse, 

Recycle) เพื่อส่งเสริมการใช้น ้าอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

• ปรับปรุงขั้นตอน และกระบวนในการท างาน เพื่อลดปริมาณการใช้

น ้า และใช้น ้าอย่างคุ้มค่าที่สุด ท าให้ปริมาณน ้าเสียเข้าสู่ระบบบ าบัด

น้อยลง และสามารถน ากลับมาใช้ใหม่ในขั้นตอนการท าความสะอาด

ในกระบวนการผลิต 

 • การเลือกใช้สุขภัณฑ์ในโครงการ โดยการเลือกโถสุขภัณฑ์แบบ 

Dual Flush ที่มีการใช้ปริมาณน ้าไม่เกิน 6 ลิตรต่อการกดน ้า 1 

ครั้ง  

• ติดตั้งมาตรวัดน ้า เพื่อการบริหารจัดการน ้า และตรจสอบการ

รั่วซึมของน ้าบริเวณพื้นท่ีโดยรอบอาคารส่วนกลาง 

ผลการด าเนินงาน ปี 2564 

ในปี 2564 ปริมาณน ้าท่ีใช้ในโรงงาน พบว่ามปีรมิาณเพิม่ขึ้นเมือ่เทียบกับ

ก าลังการผลิต เนื่องจากเดิมน ้าท่ีใช้ในส่วนส านักงานโรงงานเป็นน ้าประปา

หมู่บ้าน เมื่อเกิดภาวะแล้งน ้าไมเ่พียงพอต่อการใช้ในหมู่บ้าน ผู้บริหารของฝ่าย

โรงงานจึงพิจารณาระงับการใช้น ้าจากประปาหมูบ่้าน และมาใช้น ้าบาดาล

ทดแทน อีกท้ังน ้าท่ีใช้ในการล้างอุปกรณ์การโม่ปนูเดมิจะน าน ้าจากล าคลอง

มาล้างท าความสะอาดแต่น ้าในล าคลองแห้ง จึงต้องน าน ้าบาดาลมาใช้เพื่อท า

ความสะอาดอปุกรณ์เหล่านี้ด้วย 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 การจดัการของเสยี 

บริษัทฯ มีนโยบายและแนวปฏิบัติในการใช้ทรัพยากรอย่างคุ ้มค่า และมี

ประสิทธิภาพ ด้วยการใช้หลัก 3Rs และรณรงค์ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท าการ

หมุนเวียนใช้ประโยชน์จากของเสีย ลดปริมาณของเสียที ่ต้องก าจัด และใช้

ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ เริ ่มตั ้งแต่ที ่โรงงานพรีคาสต์ ดอนตูม จ.

นครปฐม  ซึ่งเป็น Green Factory (Precast Concrete Factory) ที่มีนโยบาย

น าระบบการผลิตท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมาด าเนินงาน ประกอบด้วย 

1. การบริหารจัดการน ้าเหลือทิ ้ง ระบบการบริหารจัดการน ้าทิ ้งของ 

Batching Plant และน ้าที่ใช้ล้างในกระบวนการผลิตชิ้นส่วนคอนกรีต

เสริมเหล็ก รวมถึงเศษคอนกรีตสดจะมีค่าความเป็นด่างสูง เป็นพิษต่อ

สิ่งแวดล้อม บริษัทได้ท าบ่อตกตะกอนและใช้เครื่อง Recycling Concrete 

ในการน าน ้าผ่านกระบวนการตกตะกอนแล้วกลับไปใช้หมุนเวียนใน

กระบวนการผลิตคอนกรีตอีกครั้ง ในส่วนของหินและทรายที่ถูกแยก

ออกมา ก็สามารถน ากลับไปใช้เป็นส่วนผสมของคอนกรีตต่อได้ โดยไม่มี

เศษวัสดุเหลือท้ิงจากการผลิต 

 2. จัดการวิกฤตฝุ่น มีการติดตั้งเครื่องดักฝุ่น เครื่องท าความสะอาด

แบบข้างพร้อมระบบดูดฝุ่น เครื่องท าความสะอาด Pallet พร้อม

ระบบดูดฝุ่น และเลือกใช้ Batching Plant ระบบปิด (Tower Plant) 

โดยมี Conveyor ล าเลียงหินทรายซีเมนต์ในระบบปิด เพื่อป้องกัน

การฟุ้งกระจายของฝุ่นจากหิน ทราย และฝุ่นผงคอนกรีตที่อาจ

เกิดขึ้นจากกระบวนการผลิต 

3. การลดมลพิษเสียง มีการใช้ระบบ Shaking System แทนระบบ 

Compacting System (เครื ่องท าคอนกรีตให้แน่น) เพื ่อป้องกัน

ไม่ให้เกิดมลพิษทางเสียงในโรงงาน และส่งผลกระทบต่อชุมชนท่ีอยู่

รอบข้าง 

4. ใช้กระดาษอย่างรู ้ค ่า รณรงค์ใช้กระดาษ Reuse ในการพิมพ์

เอกสารและถ่ายเอกสาร รวมถึงการตรวจสอบเอกสารจากหน้าจอ

ก่อนการสั่งพิมพ์เอกสาร แทนการพิมพ์เอกสารออกมาแก้ไข ซ่ึงไม่

เพ ียงช่วยลดปริมาณกระดาษเสียลง แต่ย ังเป ็นการช่วยลด

ค่าใช้จ่ายขององค์กรลงอีกด้วย 

นอกจากนี้ในส่วนของส านกังานใหญ่ และโรงงานพรีคาสต์ จ.นครปฐม มกีาร

ใช้น ้าประปารวม 13,206 ลกูบาศก์เมตร 

หนว่ยงาน 

2564 

ปริมาณการใช้น ้า 

(ลูกบาศก์เมตร) 

ร้อยละ 

ส านักงานใหญ่ 1,923 15 

โรงงานพรีคาสต์ จ.นครปฐม 11,283 85 

การจดัการพลงังานเชือ้เพลงิอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

บริษัทฯ มุ่งมั่นในการใช้พลังงานอย่างเต็มประสิทธิภาพเพื่อให้เกิดประโยชน์

สงูสุด โดยพฒันาประสิทธิภาพการใช้พลังงาน ลดการสูญเสียทุกขั้นตอน 

พร้อมท้ังตรวจสอบและดแูลอุปกรณ์ในกระบวนการผลิต และการขนส่งแผ่น

คอนกรีตพรีคลาสต์จากโรงงานสู่โครงการต่างๆ เพื่อลดปริมาณมลภาวะทาง

อากาศท่ีเกิดจากการเผาไหม้น ้ามนัเช้ือเพลิง ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และ 

 คุณภาพชีวิตของคนในสังคม ตลอดจนสร้างจิตส านึกของพนักงาน เพื่อ

ร่วมอนุรักษ์การใช้พลังงานให้สอดรับกับเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

แนวทางการด าเนนิงาน  

• จัดให้มีการปรับปรุงระบบการบรรทุกใหม่ ท าให้สามารถเพิ่ม

น ้าหนักการบรรทุกได้เพิ่ม โดยไม่เกินกว่าท่ีกฎหมายก าหนด 

• คิดค้นอุปกรณ์เสริมที่สามารถใช้บรรจุชิ้นงานได้มากกว่าเพื่องาน

ขนส่งท่ีคุ้มค่าเนื่องจากสินค้ามีรูปแบบท่ีหลากหลาย โดยการใช้ A-

Frame และ Rack ในการส่งสินค้า ท าให้สามารถเพิ ่มน ้าหนัก

บรรทุก และยังลดปริมาณการใช้ไม้หมอน ถือเป็นการช่วยอนรุักษ์

ทรัพยากรป่าไม้ 

ผลการด าเนนิงาน ป ี2564 

ในปี 2564 บริษัทฯ ได้พัฒนาผลิตภัณฑ์แผ่นคอนกรีตพรีคาสต์ให้มีน ้าหนัก

ลดลง และอุปกรณ์เสริมท่ีสามารถใช้บรรจุช้ินงานได้มากกว่าเพื่องานขนส่งท่ี

คุ้มค่า ท าให้สามารถเพิ่มน ้าหนักบรรทุกเฉลี่ย 12.22 ตันต่อคัน ประสิทธิภาพ

การขนส่งเพิ่มขึ้นร้อยละ 16.7 เมื่อเทียบกับปีฐาน 

 
 
 
 

 แนวทางการบรหิารจดัการของเสยีจากกระบวนการผลติ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

น ้าหนักบรรทุกเฉลีย่ 12.22 

ตัน/คัน เพิม่ขึน้ 41.00% เมื่อ

ใช้ปี 2560 เป็นปีฐาน 

น ้าหนักบรรทุกเฉลีย่ 12.15 

ตัน/คัน เพิม่ขึน้ 23.75% 

เมื่อใช้ปี 2560 เป็นปีฐาน 

น ้าหนักบรรทุกเฉลีย่ 

11.88 ตนั/คัน 

เพิม่ขึน้  28.32% เมื่อ

ใช้ปี 2560 เป็นปีฐาน 

น ้าหนักบรรทุก

เฉลี่ย 10.89 ตัน/

คัน เพิม่ขึน้ 

39.39% เมือ่ใช้ปี 

2560 เป็นปีฐาน 

น ้าหนักบรรทุก

เฉลี่ย 10.47 

ตัน/คัน 

2560 

2561 
2562 

2563 
2564 

ปริมาณการใช้น ้าจาก

แหล่งน ้าภายนอก 11,283 

หน่วย ลดลง 52.82% เมื่อ

ใช้ปี 2560 เป็นปีฐาน 

ปริมาณการใช้น ้าจากแหล่ง

น ้าภายนอก 16,458 หน่วย 

ลดลง 31.21% เมื่อใช้ปี 

2560 เป็นปีฐาน 

ปริมาณการใช้น ้าจากแหล่ง

น า้ภายนอก 21,538 หน่วย 

ลดลง 9.96% เมื่อใช้ปี 

2560 เป็นปีฐาน 

ปริมาณการใช้น ้าจากแหล่ง

น ้าภายนอก 23,920 หน่วย 

ปริมาณการใช้น ้าจาก

แหล่งน ้าภายนอก 17,850 

หน่วย ลดลง 25.38% เมื่อ

ใช้ปี 2560 เป็นปีฐาน 

2560 

2561 

2562 

2563 

2564 

ประกาศแตง่ตัง้ผูร้บัผดิชอบ

การจดัการของเสยีทัว่ไป 

มคีูม่อืปฏบิตังิาน ขัน้ตอน

การจดัการของเสยีโรงงาน 

แบง่ประเภทของเสยีจาก

กระบวนการผลติเปน็ 3 

ประเภท 
GRI 103-2

 

ก าหนดพืน้ทีส่ าหรบัทิง้ของ

เสยี และถงัขยะเพือ่ใชค้ดัแยก

ของเสยีกอ่นทิง้ 

ของเสียทั่วไปคัดแยกและแจ้ง

เทศบาลมาจัดเก็บ 

ของเสีย Recycle น ากลับเข้าสู่

กระบวนผลิตใหม่ เช่น น ้ามันทาแบบ 

ของเสียอันตรายจดัการตาม

ระบบอุตสาหกรรม 

47     รายงานความยั่งยืนประจ าปี 25634                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     บริษัท เนอวานา ไดอิ จ ากัด (มหาชน)        48 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

ผลการด าเนินงาน ปี 2564 

ในปี 2564 โรงงานพรีคาสต์ดอนตูม จ.นครปฐม มีการบริหารจัดการของเสียประเภทรีไซเคิลและของเสียไม่เป็นอันตราย ได้ตามระบบอุตสาหกรรมครบถ้วน 

ชื่อของเสีย 

 

ประเภทของเสีย วิธีการก าจัด 

 

ปรมิาณของเสยีใน

ปี 2563 (หน่วย : 

หน่วยกิโลกรัม) 

การก าจัดตามระบบ

อุตสาหกรรม 2563 

ปริมาณของสียใน

ปี 2564 (หน่วย : 

หน่วยกิโลกรัม) 

การก  า จ ัดตาม

ระบบอตุสาหกรรม 

2564 

ของเสียอันตราย 

และปนเปื้อน 
มีพิษ/อันตราย 

มีหน่วยงานได้รับอนุญาตมา

ขนน าไปก าจัด / เผาด้วย

ความร้อนสูง 

2,780 100% 2,120 100% 

เศษเหล็ก Recycle 
มีหน่วยงานมารับซ้ือ / ไปคัด

แยกและจ าหน่ายต่อ 

82,500 100% 212,107 100% 

เศษคอนกรีต ไม่อันตราย น าไปถมที ่ 328,500 100% - - 

 

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมีแนวทางในการคัดแยกขยะและลดการผลิตขยะมูลฝอยในอาคาร เช่น ลดการใช้ขวดน ้าดื่มพลาสติกในส านักงานใหญ่ และรณรงค์การคัด

แยกขยะ ประเภทขวดแก้ว ขวดพลาสติกในโครงการ การน าขยะพลาสติกและกระดาษรีไซเคิล โครงการลดการใช้กระดาษ บริษัทฯ ได้น าระบบ Office 365 มาใช้ในการ

ท างานของพนักงานทั่วทั้งบริษัท ซึ่งช่วยให้พนักงานสามารถท างานได้ทุกที่ทุกเวลา อีกทั้งยังมีการจัดเก็บข้อมูลบนพื้นที่ออนไลน์ ท าให้พนักงานสามารถส่งต่อ

ข้อมูลระหว่างกันได้โดยไม่ต้องพิมพ์เอกสาร และสามารถเก็บส าเนาเอกสารด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์แทนการถ่ายส าเนา นอกจากนี้มีการรณรงค์ให้พนักงานลดละ

เลิกการใช้กระดาษในการท างานโดยให้ปรับเปลี่ยนการน าส่งหนังสือ รายงาน เอกสารการประชุมหรือเอกสารน าเสนอต่าง ๆ ที่พิมพ์เป็นเอกสาร เป็นการส่งผ่าน

ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ พร้อมท้ังมีการปรับตั้งค่าเริ่มต้นของเครื่องถ่ายเอกสารทุกเครื่องให้เป็นแบบพิมพ์ 2 หน้า และรณรงค์ให้ทุกหน่วยงานคัดแยกกระดาษเพื่อ

น ากลับมาใช้ใหม่ 

ผลการด าเนินงาน ปี 2564 

จากการท่ีบริษัทฯ ปรับเปลี่ยนเอกสารการจองซ้ือบ้านของลูกค้า เปลี่ยนมาเป็นระบบอิเล็คทรอนิค สามารถส่งเอกสารการจอง และข้อมูลต่างๆ ให้กับลูกค้าท้ังหมด

ผ่านทางอีเมลล์ ประกอบกับการปรับขั้นตอนการท างานใหม่ ท่ีสามารถลดปริมาณการใช้กระดาษ และลดพื้นท่ีในการจัดเก็บเอกสารท่ีไม่จ าเป็น  

สถานที ่ 2562 2563 2564 ผลแตกตา่ง 2563-2564 

ส านักงานใหญ่ อาคารซันทาวเวอร์ส 750 400 - (400) 

ส านักงาน ถนนเกษตรนวมินทร์ 600 200 610 410 

ส านักงาน โรงงานดอนตูม นครปฐม 120 100 350 250 

รวม 1,470 700 960 260 

ในปี 2564 บริษัทฯ ได้รวมส านักงานไว้ในท่ีท่ีเดียวกัน โดยย้ายส านักงานใหญ่ จากอาคารซันทาวเวอร์ส มายังส านักงาน ถนนเกษตรนวมินทร์ ท้ังหมด เพื่อเป็นการ

ประหยัดค่าใช้จ่ายของส านักงาน ส่งผลให้ปีนี้ ไม่มีปริมาณการใช้กระดาษจากส านักงานใหญ่ อาคารซันทาวเวอร์ส ส าหรับในส่วนของโรงงานมีปริ มาณการใช้

กระดาษเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากมีการปรับเปลี่ยนระบบการท างานภายใน ส่งผลให้มีการใช้เอกสารจ านวนมากในช่วงแรกของการปรับเปลีย่นระบบการท างาน แต่ท้ังนี้

เมื่อการปรับเปลี่ยนระบบเสร็จสิ้น ปริมาณการใช้กระดาษจะลดลงตามนโยบายของบริษัทต่อไป 

การบริหารจัดการเพื่อลดปัญหาก๊าซเรือนกระจก 

บริษัทเล็งเห็นถึงความสามารถในการแข่งขันและโอกาสทางธุรกิจที่จะเพิ่มสูงขึ้นผ่านการด าเนินการด้านสิ่งแวดล้อม และสะท้อนผ่านการบริหารจัดการต้นทุนทาง

สิ่งแวดล้อม อาทิ ประสิทธิภาพการใช้พลังงานต่อหน่วยการผลิต ความคุ้มค่าของพลังงานสะอาดและเทคโนโลยีประหยัดพลังงาน เป็นต้น บริษัทได้สื่อสารและ 

 
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมให้เกิดแนวปฏิบัติที่ดีตลอดห่วงโซ่คุณค่าขององค์กรโดยระบุแนวปฏิบัติส าหรับประเด็นส าคัญทางด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม เพื่อลดปัญหา

ก๊าซเรือนกระจก โดยพบว่ากิจกรรมของการด าเนินธุรกิจที่มีปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกมากที่สุด คือ การใช้ไฟฟ้าจากเครื่ องปรับอากาศในส านักงาน และ

การใช้น ้ามันเชื้อเพลิงจากยานพาหนะจากการขนส่ง ซึ่งบริษัทฯ ได้ก าหนดขอบเขตการใช้ทรัพยากรพลังงาน ที่สร้างปฏิกิริยาในการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

รายละเอียดดังนี้ 

1. ก๊าซเรือนกระจกทางตรง ขอบเขตท่ี 1 เป็นก๊าซเรือนกระจกท่ีมีการเผาไหม้เคลื่อนท่ี โดยค านวณจากการใช้น ้ามันเบนซินและน ้ามันดีเซลท่ีมาจากปริมาณการ

เผาไหม้ของเช้ือเพลิงในยานพาหนะท่ีใช้ในการขนส่งแผ่น จ านวน 1 คัน 

2. ก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม ขอบเขตท่ี 2 เป็นก๊าซเรือนกระจกท่ีเกิดจากไฟฟ้าท่ีถูกน าจากภายนอกเข้ามาใช้ในบริษัทฯ โดยค านวณจากปริมาณการใช้พลังงาน

ไฟฟ้าในส านักงานใหญ่ และโรงงานพรีคาสต์ จ.นครปฐม 

3. ก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม ขอบเขตที่ 3 เป็นก๊าซเรือนกระจกที่เกิดจากการใช้น ้าประปา ภายในส านักงานใหญ่ และโรงงานพรีคาสต์ จ.นครปฐม ตลอดทั้งปี 

2564 

แนวทางการด าเนินงาน 

• โครงการปรับปรุงอุปกรณ์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงาน โดยเปลี่ยนเครื่องปรับอากาศที่มีอายุการใช้งานมากกว่า 10 ปี ในส านักงาน เนื่องจาก

เครื่องปรับอากาศที่มีอายุการใช้งานเกิน 10 ปี มักจะท างานได้ไม่เต็มประสิทธิภาพ ไม่สามารถท าความเย็นได้ตามที่ก าหนด และสิ้นเปลืองพลังงานไฟฟ้า 

เครื่องปรับอากาศรุ่นใหม่จะใช้สารท าความเย็นท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมทดแทนสารเดิมซ่ึงส่งผลเสียต่อโอโซนในช้ันบรรยากาศ และสามารถลดปริมาณการ

ใช้ไฟฟ้าของส านักงานใหญ่ท่ีท าการเปลี่ยนได้ประมาณร้อยละ 20 ต่อปี 

• โครงการเปลี่ยนโคมไฟฟ้า Downlight เป็นหลอด LED ท่ีโรงงานดอนตูม จ.นครปฐม เปลี่ยนชนิดของหลอดไฟส่องสวา่งในเส้นทางหลัก จากสปอร์ตไลท์เป็น

หลอดไฟประหยัดพลังงาน LED โดยสามารถประหยัดพลังงานได้ 12,702 กิโลวัตต์ต่อปี (พิจารณาการใช้งาน 6ชั ่วโมงต่อวัน) เทียบเท่าการลด

คาร์บอนไดออกไซด์ได้เท่ากับ 7,125.82 kgCO2e ต่อปี และน าแผงพลังงานแสงอาทิตย์ มาใช้เป็นพลังงานเพื่อให้หลอดไฟส่องสว่าง โดยทดลองติดตั้งเพื่อ

ใช้งานเบื้องต้น 4 จุด โดยสามารถให้แสงสว่างในเวลากลางคืนได้เป็นเวลา 6 ช่ัวโมงต่อวัน 

• โครงการลดการใช้กระดาษ บริษัทน าระบบ Office 365 มาใช้ในการท างานของพนักงานท่ัวท้ังบริษัท  

• การส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการจัดการสิ่งแวดล้อมภายในองค์กร บริษัทฯ สามารถลดค่าใช้จ่ายด้วยการด าเนินงานโครงการ ดังต่อไปนี้ “Switch off” ปิด

สวิตช์เมื่อไม่ใช้งาน และ 3R+1 “Reduce Reuse Recycle & Rethink” 

ผลการด าเนินงาน ปี 2564 

ในปี 2564 บริษัทฯ มีปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรง จ านวน 7.2 ตันคาร์บอนไดออกไซด์ เทียบเท่ากับ ร้อยละ 2 และปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

ทางอ้อม จ านวน 300 ตันคาร์บอนไดออกไซด์ เทียบเท่ากับ ร้อยละ 98 รวมเป็น จ านวน 307.2 ตันคาร์บอนไดออกไซด์ 

ขอบเขต 
2564 

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก(ตนัคาร์บอนไดออกไซด์) ร้อยละ 

ก๊าซเรือนกระจกทางตรง ขอบเขต 1 7.2 2 

ก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม ขอบเขต 2 291.4 95 

ก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม ขอบเขต 3 8.6 3 

รวมปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 307.2 100 

ทั้งนี้ในปี 2565 บริษัทฯ มีแผนที่จะว่าจ้างบริษัทที่ปรึกาการจัดท ารายงานคาร์บอนฟุตพริ ้นท์ขององค์กร (Carbon Footprint for Organization: CFO หรือ 

Corporate Carbon Footprint: CCF) เพื่อมุ่งสู่การเป็นองค์กร Zero Carbon หรือองค์กรที่ปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์เป็นศูนย์ จึงต้องมีการจัดท าคาร์บอน

ฟุตพริ้นท์ขององค์กร เพื่อประเมินการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ท าให้ทราบแหล่งปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่ส าคัญขององค์กร ก่อนน าไปบริหารจัดการและวางแผนลด

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกท่ีมีนัยส าคัญต่อไป 
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เนอวานา ไดอิ มุ่งเน้นการด าเนินธุรกิจเพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืน สร้างความ

พึงพอใจสูงสุดแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มควบคู่กับความรับผิดชอบต่อ

สังคม จึงมีนโยบายเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคม ได้แก่ นโยบายด้าน

สิทธิด้านสิทธิมนุษยชน ครอบคลุมทุกกลุ ่มคนที่ได้รับผลกระทบ ได้แก่ 

พนักงาน เด็ก สตรี คนพิการ คู่ค้า และแรงงานต่างชาติ ซึ่งมีความเสี่ยงต่อ

การด าเนินงานที ่ละเมินสิทธิมนุษยชน ทั ้งในกิจกรรมโดยตรง และผู ้ ท่ี

เกี่ยวข้องให้ห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ นโยบายการต่อต้านทุจริตคอรัปช่ัน 

เพื่อให้การด าเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรม ด้วยความโปร่งใส ไปพร้อมกับการ

ดูแลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในทุกกลุ่ม  

• จ านวนการร้องเรียนการทุจริตคอร์รัปชั ่นภายในองค์กร จ านวน 0 

เหตุการณ์ 

• จ านวนการร้องเรียนการละเมิดสิทธิมนุษยชนภายในองค์กร จ านวน 0 

เหตุการณ์ 

• จ านวนการร้องเรียนเรื ่องการปฏิบัติงานไม่เป็นธรรมภายในองค์กร 

จ านวน 0 เหตุการณ ์

• อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน (LTIFR.) น้อยกว่า 40 

การต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่น GRI 103-2, GRI 103-3 

บริษัท เนอวานา ไดอิ จ ากัด (มหาชน) มีความมุ่งมั่นที่จะด าเนินธุรกิจด้วย

ความเป็นธรรม โปร่งใส และถูกต้องตามกฎหมาย โดยครอบคลุมถึงธุรกิจ

ของบริษัทฯ ในทุกประเภทและทุกหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้

สนับสนุนและส่งเสร ิมให้กรรมการ  ผู ้บร ิหาร และพนักงานทุกระดับให้

ความส าคัญ และมีจิตส านึกในการร่วมกันต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ัน 

รวมทั้งจัดให้มีระบบการควบคุมภายในเพื่อป้องกันการทุจริต การรับหรือให้

สินบนในทุกรูปแบบ โดยมีแนวปฏิบัติดังนี้  

• ไม่กระท าหรือสนับสนุนการให้สินบนในทุกรูปแบบ ไม่ว่าทางตรงหรือ

ทางอ้อม  

• ไม่กระท าการใด ๆ  ที่เป็นการแสดงเจตนาในการทุจริตคอร์รัปชั่น การให้ 

หรือรับสินบนแก่เจ้าหน้าท่ี ของรัฐและเอกชน หรือผู ้มีส่วนได้เสียท่ี

เกี่ยวข้องกับบริษัทฯ เพื่อให้ได้มาหรือคงไว้ซึ่งธุรกิจหรือข้อได้เปรียบ

ทางการแข่งขัน หรือเพื่อประโยชน์ของตนเองและผู้ท่ีเกี่ยวข้อง  

• ไม่ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบตัิในต าแหน่งหน้าท่ีหรือใช้อ านาจในต าแหนง่

หน้าที่โดยมิชอบ เพื่อแสวงหาประโยชน์อันมิควรได้ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 

การเรียก รับ เสนอ หรือให้ทรัพย์สิน รวมถึงประโยชน์อื่นใดกับเจ้าหน้าท่ี

รัฐหรือบุคคลอื่นใดท่ีท าธุรกิจกับบริษัทฯ  

 

 • ไม่ละเลยหรือเพิกเฉย เมื่อพบเห็นการกระท าท่ีเข้าข่ายการทุจริตคอร์รัปช่ันท่ี

เกี่ยวข้องกับบริษัทฯ โดยถือเป็นหน้าที่ที่ต้องแจ้งให้ผู้บังคับบัญชาหรือ

บุคคลที่รับผิดชอบทราบ และให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริง

ต่าง ๆ โดยที่บริษัทฯ จะให้ความเป็นธรรมและความคุ้มครองบุคคลที่ปฏเิสธ

การทุจริตคอร์รัปช่ัน หรือแจ้งเบาะแสเรื่องการทุจริตคอร์รปัช่ันให้กบับรษิทัฯ 

ตามที่ก าหนดไว้ในนโยบายการรับเรื่องร้องเรียน หรือผู้ที่ให้ความร่วมมือใน

การรายงานการทุจริตคอร์รัปช่ัน 

• จัดให้มีการประเมินความเสี่ยงจากการทุจริตคอร์รัปชั่นอย่างสม ่าเสมอ 

พร้อมทั้งมีกระบวนการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสม และรายงานผลการ

ประเมินต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และคณะกรรมการบริษัท  

• จัดให้มีระบบการควบคุมภายในซึ่งครอบคลุมด้านการเงิน การบัญชี การ

เก็บบันทึกข้อมูล การจัดซื้อ จัดจ้าง รวมถึงกระบวนการอื่นที่เกี่ยวข้องกับ

การทุจริตคอร์รัปช่ัน  

• จัดให้มีการแสดงเจตนารมณ์ในการปฏิเสธการรับผลประโยชน์เพื่อเอื้อ

ประโยชน์ให้คู่ค้าทางธุรกิจ โดยระบุไว้ในเอกสารจัดซ้ือจัดจ้างอย่างชัดเจน  

• จัดให้มีการตรวจสอบภายในเพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าระบบการควบคุม

ภายในและการบริหาร ความเสี ่ยงที ่ก  าหนดไว้มีประสิทธิภาพ  รวมท้ัง

ตรวจสอบการปฏิบัติงานของทุกหน่วยงาน  ให้เป็นไปตามข้อก าหนด 

กฎระเบียบ และช่วยค้นหาข้อบกพร่อง จุดอ่อน รวมถึงให้ค าแนะน าในการ

พัฒนาระบบการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามแนว

ทางการก ากับดูแลกิจการท่ีดี และคู่มือจรรยาบรรณของบริษัทฯ  

• จัดให้มีการเผยแพร่ ให้ความรู้ และท าความเข้าใจกับพนักงาน รวมถึงบุคคล

อื่นท่ีต้องปฏิบัติหน้าท่ีเกี่ยวข้องกับบริษัท และผู้มีส่วนได้เสีย  

ความส าคัญของการต่อต้านทุจริตคอรัปชั่นที่มีต่อเนอวานา ไดอิ GRI 103-1 

บริษัทฯ ตระหนักดีว่าการทุจริตคอร์รัปชันเป็นปัญหาใหญ่ในสังคม และเป็น

อุปสรรคในการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจของประเทศ ถือว่าเป็นการกระท าท่ี

ไม่ถูกต้องและสร้างความไม่เป็นธรรมในการด าเนินธุรกิจ ซึ่งส่งผลเสียด้าน

จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจและความสามารถในการแข่งขัน บริษัทฯ  

 จึงประกาศชัดว่าเราจะด าเนินธุรกิจ และบริหารองค์กรโดยยึดหลักความ

ถูกต้อง ทางและทุกระดับขององค์กร รวมถึงต่อบุคคลภายนอกเพื่อให้เกิดการ

น าไปปฏิบัติจริง นอกจากมาตรการป้องกันการทุจริตท่ีสามารถลดโอกาสท่ีจะ

เกิดการทุจริตได้แล้ว บริษัทยังจัดท ามาตรการ  ตรวจพบการทุจริตเพื่อช่วยให้

ตรวจพบและรายงานการกระท าที่อาจเป็นการทุจริตอย่างทันท่วงที ได้มีการ

ก าหนดช่องทางการสื่อสารเพื ่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและมีส่วนเกี่ยวข้อง 

รวมถึงผู้บริหารและพนักงานได้มีโอกาสร้องเรียน หรือแจ้งเบาะแสการทุจริต 

หรือกรณีท่ีไม่ได้รับความเป็นธรรม โดยรายละเอียดและแนวปฏิบัติได้เปิดเผยไว้

บนเว็บไซต์ของบริษัท และบริษัทได้ให้ความส าคัญกับการเก็บข้อมูลการแจ้ง

เบาะแสเป็นความลับ รวมถึงจัดให้มีกระบวนการป้องกันผู ้แจ้งเบาะแสและ

คุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสไม่ให้ถูกท าร้ายหรือข่มขู่ในภายหลัง ตลอดจนก าหนด

มาตรการชดเชยความเสียหายท่ีผู้ร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสอาจได้รับ 

ขั้นตอนแนวทางจัดการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ 

1. รับเรื่องและตรวจสอบข้อมูล เพื่อคัดแยกประเภท 

2. ตรวจสอบข้อเท็จจริง 

3. ตัดสินความผิด 

4. ลงโทษ 

5. สื่อสารประชาสัมพันธ์ 

6. ด าเนินคดีเพื่อชดใช้ค่าเสียหาย 

7. รายงานผลต่อคณะกรรมการ 

8. ปิดเคส 

การสง่เสรมิการมสีว่นรว่มในการต่อต้านคอรัปชั่นภายในองค์กร GRI 205-2 

บริษัทฯ มีการอบรมและประชาสัมพันธ์ให้พนักงานทุกคนมีความตระหนึกถึง

โทษและอันตรายของการคอรัปชั ่น โดยผ่านช่องทางการสื่อสารต่างๆ ใน

องค์กร และจัดอบรมให้ความรู้ร่วมถึงจัดท า workshop ตั้งแต่ระดับ Operator 

– Management จ านวน 30 คน 

นโยบาย “หยุดวงจรทจุริต” 

การทุจริต (Corruption) คือ การใช้อ านาจที่ได้มาหรือการใช้ทรัพย์สินที่มีอยู่ในมาง

มิชอบ เพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือก่อให้เกิดความเสียหายต่อประโยชน์ของผู้อื่น 

โดย เนอวานา ไดอิ ได้เห็นความส าคัญและมุ่งมั่นในการด าเนินธุรกิจภายใต้หลักการ

ก ากับดูแลกิจการที่ดี มีการมุ่งมั่นสนับสนุนปฏิบัติตามนโยบายการต่อต้านทุจริต

อย่างจริงจัง 

ในนามของชาว NVD ผมจึงขอให้พนักงานทุกคนมีแนวทาง และปฏิบัติอย่างเป็น

รูปธรรม เพื่อสร้างวัฒนธรรมที่ดีในองค์กรณ์สืบไป 

 

 

ศรศักดิ์ สมวัฒนา 
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ช่องทางการแจ้งเบาะแส / ร้องเรียนการทุจริต 

บริษัทฯ มีช่องทางการแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียนการทุจริตคอรัปชั่นอย่าง

ชัดเจน เพื่อรับการร้องเรียนจากผู้บรหาร พนักงาน ลูกค้า และคู่ค้า พร้อมกับ

ให้ความเป็นธรรมกับทุกฝ่าย และมาตรการคุ้มครองกับบุคคลที่แจ้งเบาะแส

ทุจริตคอรัปชั ่น โดยข้อร้องเรียนจะถูกส่งให้กับประธานกรรมการบริษัทฯ 

ประธานกรรมการบริหาร ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร ประธานกรรมการ บรรษัทภิ

บาลและการพัฒนาอย่างยั่งยืน และประธานกรรมการตรวจสอบให้ทราบ ซ่ึงจะ

มีการเก็บข้อมูลเป็นความลับ 

 

02-105-6759  

 

ceo@nirvanadaii.com 
 

 

 

บริษัท เนอวานา ไดอิ จ ากัด (มหาชน) 

 เลขที่ 343/351 ถนนประเสริฐมนูกิจ แขวงนวลจันทร์ 

เขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหานคร 10230 

 การส่งเสริมทรัพย์สินทางปัญญา  

ทรัพย์สินทางปัญญาถือเป็นทรัพย์สินที่มีค่ามาก ซึ่งช่วยให้บริษัทฯ มีความ

ได้เปรียบในการแข่งขันในเชิงธุรกิจ เช่น เอกลักษณ์ตราสินค้า ช่ือบริษัทฯ โลโก้ 

ลิขสิทธิ์ สิทธิบัตร เครื่องหมายการค้า ความลับทางการค้า นวัตกรรม และ

องค์ความรู้ท้ังหมดท่ีเป็นของบริษัทฯ นับเป็นเรื่องส าคัญอย่างมากท่ีบริษัทฯ 

จะต้องปกป้องทรัพย์สินเหล่านี้ ตลอดจนเคารพสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญา

ของบุคคลอื่นด้วย โดยการไม่ละเมิดหรือน าสิทธิของทรัพย์สินทางปัญญาไป

ใช้ในทางท่ีผิด โดยมีแนวปฏิบัติดังนี้ 

• บริษัทฯ ไม่อนุญาตให้บุคคลภายนอกใช้เครื่องหมายการค้าของบริษัทฯ 

โดยไม่ได้รับอนุญาตจากบริษัทฯ หรือเป็นไปตามข้อตกลงตามสัญญา

ทางการค้าของบริษัทฯ  

• บริษัทฯ ต้องด าเนินธุรกิจให้สอดคล้องกับกฎหมาย ตลอดจนข้อผูกพัน

ตามสัญญาที่เกี่ยวกับสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาที่ถูกต้อง สิทธิบัตร 

ลิขสิทธิ์ ความลับทางการค้า และข้อมูลกรรมสิทธิ์อื่นๆ  

• พนักงานของบริษัทฯ ที่มีหน้าที่รักษาความลับทางการค้า สูตรลับทาง

การค้า กระบวนการผลิตผลิตภัณฑ์ หรือวิธีการประกอบธุรกิจที่เป็น

ความลับ จะต้องรักษาความลับนั้นๆ ให้ปลอดภัยที่สุด และป้องกันมิให้

ข้อมูลเหล่านั้นรั่วไหล  

• พนักงานของบริษัทฯ ต้องเคารพสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาของผูอ้ืน่ 

ไม่น าผลงานของผู้อื่น ไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตน โดยไม่ได้รับอนุญาต

จากเจ้าของสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญานั้นๆ  

ในปี 2564 บริษัทฯไม่มีเหตุการณ์ร้องเรียนการทุจริตคอร์ร ัปชั ่นภายใน

องค์กร และไม่มีเหตุการณ์ละเมิดหรือน าสิทธิของทรัพย์สินทางปัญญาไปใช้

ในทางท่ีผิดแต่อย่างใด 

 จ านวนพนกังานทีเ่ขา้ใหม ่จ าแนกตามระดบั และเพศ ข้อมูล ณ วันท่ี 30 ธันวาคม 2564 

ระดบั ชาย หญิง ประจ า สญัญาจา้ง รวม 

O 4 11 14 1 15 

SO 2 1 2 1 3 

AM 1 3 4 - 4 

M - 1 1 - 1 

SM 1 - 1 - 1 

AVP - 1 1 - 1 

SVP - - - - - 

EVP 2 - 1 1 2 

SEVP 1 - 1 - 1 

ข้อมลูสถติกิารลาออกของพนกังาน ข้อมูล ณ วันที่ 30 ธันวาคม 2564 

ระดบั ชาย หญิง ประจ า สญัญาจา้ง รวม 

O 5 7 12 - 12 

SO 3 12 14 1 15 

AM 7 - 7 - 7 

M 1 2 3 - 3 

SM 1 - 1 - 1 

AVP 3 2 5 - 5 

VP 1 - 1 - 1 

SVP 2 - 2 - 2 

EVP 2 - 1 1 2 
 

การจ้างงาน GRI 103-1 

บริษัทฯ ยึดหลักจริยธรรมในการสรรหาและว่าจ้าง โดยจะคัดเลือกบุคคลเพื่อว่าจ้างให้เหมะสมกับต าแหน่งนั้นๆ ด้วยความเป็นธรรม โดย

ค านึงถึงคุณสมบัติในแต่ละต าแหน่งงาน วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ และข้อก าหนดการจ้างงานอื่นๆที่จ าเป็น โดยเคารพและให้เกียรติทุกคน

อย่างเท่าเทียมกัน ไม่กีดกันเรื่องเพศ อายุ เชื้อชาติ ศาสนา สีผิว หรือความบกพร่องทางด้านร่างกาย โดยกระบวนการคัดเลือกสรรหา

พนักงาน จะมีผู้สัมภาษณ์อย่างน้อย 3 คน เพื่อคัดสรรผู้มีมีคุณสมบัติท่ีเหมาะสมท่ีสุดในต าแหน่งงานนั้นๆ  

ข้อมูลการจ้างงาน   

จ านวนพนักงานของบริษัท เนอวานา ไดอิ จ ากัด (มหาชน) และในเครือ GR 102-8 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลุม่งาน / สายงาน / หนว่ยงาน ชาย หญิง รวม 

CEO Group 9 12 21 

Development Support 14 11 25 

Financial & Accounting 11 15 26 

Business Strategy & Investment 4 4 8 

Project Development 32 44 76 

Construction Material Business 25 14 39 
 

 การเลิกจ้าง/ไม่เลิกจ้าง 

บริษัทฯ ถือว่าพนักงานบริษัทฯทุกคนเป็นตัวแทนของบริษัทในการสร้าง

ภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับองค์กร ดังนั้น พนักงานทุกคนจะไม่ถูกเลิกจ้าง เว้นแต่จะมี

การกระท าผิดทางวินัยอย่างร้ายแรงตามกฎระเบียบการท างานของบริษัทฯ ท่ี

ก าหนดไว้ บริษัทฯ มีระเบียบวิธีปฏิบัติที่ชัดเจน และจะด าเนินการด้วยความ

โปร่งใส เป็นธรรม และเป็นไปตามกฎหมาย 

การบริหารผลตอบแทนและสวัสดิการของพนักงาน GRI 401-2 

ตั้งแต่ปี 2560 บริษัทฯ ได้เริ่มน าการประเมินผลการปฏิบัติงานเข้ามาใช้กับ

พนักงานทั้งองค์กรประกอบไปด้วยตัวชี้วัดผลงานหลัก (Key Performance 

Indicator) และ ขีดความสามารถ (Competency) โดยได้น าผลการประเมนิมา

ใช้ในการบริหารจัดการ ทางด้านการจ่ายผลตอบแทน การฝึกอบรมและพัฒนา

และความก้าวหน้าในสายอาชีพ เป็นต้น 

กระบวนการจัดการข้อร้องเรียนต่อข้อปฏิบัติด้านแรงงาน  

บริษัทฯ มีช่องทางการร้องทุกข์ต่อข้อปฏิบัติด้านแรงงานอย่างชัดเจน เพื่อรับ

การร้องเรียนจากผู้บริหาร พนักงาน ซึ่งพร้อมให้ความเป็นธรรมกับทุกฝ่าย 

และให้การคุ ้มครองกับพนักงานที่ร้องทุกข์ต่อข้อปฏิบัติด้านแรงงานตาม

กฎหมายท่ีก าหนด โดยข้อร้องเรียนจะถูกส่งให้กับประธานกรรมการบริษัทฯ  ให้

รับทราบโดยตรง โดยมีช่องทางในการร้องเรียนและแจ้งเบาะแส ดังนี้ 

 

 

ช่องทางที่  1 ทางไปรษณีย์ สามารถแจ้งข้อร้องเรียนไปยังคณะกรรมการ

บริษัท หรือคณะกรรมการตรวจสอบบริษัท เนอวานา ไดอิ จ ากัด (มหาชน) 

343/351 ถนนประเสริฐมนูกิจ แขวงนวลจันทร์ เขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหานคร 

10230 

ช่องทางที่ 2 ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์  Vichien.je@nirvanadaii.com 

กระบวนการติดตามและแนวทางการจัดการร้องทุกข์ต่อข้อปฏิบัติด้าน

แรงงาน ดังนี้  

ผู้รับแจ้งข้อร้องเรียนจะเป็นผู้ดูแล รวบรวม กลั่นกรองข้อมูล และน าส่งเรื่อง

ร้องเรียนต่างๆ ให้แก่ประธานเจ้าหน้าที ่บริหารเพื ่อพิจารณาในเบื ้องต้น 

หลังจากนั้น ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารจะเป็นผู้พิจารณามอบหมายให้หน่วยงาน

ตรวจสอบภายใน และ/หรือ หน่วยงานก ากับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัทฯ 

และ/หรือ แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบเป็นผู้ตรวจสอบความถูกต้องและ

ความเพียงพอของข้อมูล รวมถึงข้อเท็จจริงต่างๆเพื่อด าเนินการสอบสวน 

ภายหลังการสอบสวนข้อเท็จจริง ในกรณีที่พบว่ามีมูลความจริง หน่วยงานท่ี

ได้รับมอบหมายจะเป็นผู้สรุปรายงาน และเสนอรายงานต่อประธานเจ้าหน้าท่ี

บริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและการ

พัฒนาอย่างยั่งยืน เพื่อพิจารณาการด าเนินการข้อร้องเรียนต่อไป 

 

หญิง  100 คน ชาย 95 คน 

จ านวนพนกังาน

ทัง้หมด ในป ี2564 

195 คน 

49% 51% 

หญิง 17 คน ชาย 11 คน 

หญิง  23 คน ชาย  25 คน 

52% 48% 

39% 61% 

53     รายงานความยั่งยืนประจ าปี 25634                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     บริษัท เนอวานา ไดอิ จ ากัด (มหาชน)        54 

 

 



 

 
 

 ขอบเขต 

นโยบายฉบับนี้ครอบคลุมการด าเนินการทั้งหมดของบริษัท เนอวานา ไดอิ 

จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย รวมถึงการด าเนินกิจกรรมของพนักงาน และคู่

ค้าทางธุรกิจ 

แนวทางปฏิบัติ 

1. แนวปฏบิตัดิ้านการใชแ้รงงานบังคับ บริษัทฯ จะไม่กระท าหรือสนับสนุนให้มี

การใช้แรงงานบังคับในทุกรูปแบบ และจะไม่เรียกร้องหรือรับเงิน จาก

ลูกจ้าง ไม่ว่าเมื่อเข้าท างาน หรือรับเข้าท างานแล้ว หรือเป็นเงื่อนไขในการ

รับเข้าท างานเว้นแต่กฎหมายยกเว้นไว้ รวมทั้งไม่ใช้การลงโทษทางกาย 

หรือการคุกคามจากการถูกกระท ารุนแรง หรือรูปแบบอื่นๆ ของการข่มเหง

ทางกาย เพศ จิตใจ หรือทางวาจา  

2. แนวปฏิบัติด้านการใช้แรงงานเด็ก บริษัทฯ จะไม่ว่าจ้างหรือสนับสนุนให้มี

การว่าจ้างเด็ก ที่มีอายุต ่ากว่า 15 ปี และในกรณีที่จ้างเด็กอายุต ่ากว่า 18 

ปี จะไม่ให้หรือสนับสนุนให้แรงงานเด็กท างานที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ

อนามัย หรืออยู ่ในสภาวะแวดล้อมที่อาจก่อให้เกิดอันตรายต่อสุขภาพ

อนามัยและความปลอดภัย 

3. แนวปฏิบัติด้านการใช้แรงงานหญิง บริษัทฯ จะไม่ให้ลูกจ้างหญิงท างานท่ี

เป็นอันตรายต่อสุขภาพหรือร่างกายตามที่กฎหมายก าหนด และจะจัดให้

ลูกจ้างหญิงท่ีมีครรภ์ท างานหรืออยู่ในสภาพแวดล้อมท่ีไม่เป็นอันตรายต่อ

สุขภาพอนามัยและความปลอดภัยต่อการมีครรภ์ รวมถึงจะไม่เลิกจ้าง ลด

ต าแหน่ง หรือลดสิทธิประโยชน์ สวัสดิการต่างๆ ของลูกจ้างหญิง เพราะ

เหตุจากการมีครรภ์ 

4. แนวปฏิบัติการใช้แรงงานต่างด้าวอย่างถูกต้องตามกฎหมาย บริษัทฯ 

ด าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบและมีจริยธรรม โดยเฉพาะการจ้าง

แรงงานต่างด้าวของบริษัทฯ และคู่ค้าธุรกิจให้ถูกต้องตามกฎหมายทั้งใน

เรื่องสัญญาจ้าง ใบอนุญาตท างานต่างด้าว ค่าจ้างและสภาพการท างานท่ี

ปลอดภัยเพื่อยกระดับขีดความสามารถทางการแข่งขันของคู่คา้ธุรกิจและ

บริษัทฯ ให้เติบโตไปด้วยกันอย่างยั่งยืน 

5. แนวปฏิบัติด้านการแบ่งแยก หรือเลือกปฏิบัติ บริษัทฯ จะไม่กระท าการหรือ

สนับสนุนให้ม ีการเล ือกปฏิบ ัต ิในการจ้างงาน การจ่ายค่าจ้างและ

ค่าตอบแทนการท างาน การให้สวัสดิการ โอกาสได้รับการฝึกอบรมและ

พัฒนา การพิจารณาเลื่อนขั้น หรือต าแหน่ง 

6. แนวปฏิบัติด้านสภาพแวดล้อมในการท างานและคุณภาพชีวิตแรงงาน 

บริษัทฯ มีความมุ่งมั ่นที ่จะด าเนินการให้พนักงานทุกคนของบริษ ัทฯ 

ปฏิบัติงานอย่างมีมาตรฐาน ส่งเสริมสภาพการจ้างงานที่เหมาะสมให้แก่

พนักงาน รวมถึงดูแลสภาพแวดล้อมในการท างานที่ปลอดภัย เพื ่อให้

พนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดี สามารถปฏิบัติงานได้โดยไม่ส่งผลกระทบต่อ

สุขภาพกายและสุขภาพจิต ตลอดจนใส่ใจในมาตรฐานอาชีวอนามัยและ

ความปลอดภัยในระดับสูง โดยจะทุ่มเทในการป้องกันอุบัติเหตุ การบาดเจ็บ

และอาการเจ็บป่วยท่ีเกิดจากการท างาน ภายใต้การคุ้มครองและการปฏิบตัิ

อย่างเป็นธรรมบนพื้นฐานทางสังคม และตามบทบัญญัติของกฎหมาย

แรงงานที ่ว ่าด้วยการคุ ้มครองแรงงาน สวัสดิการแรงงาน แรงงาน

สัมพันธ์และความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน 

และระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวข้องโดยจะมีการทบทวน พัฒนาและปรับปรุงให้

เหมาะสมอยู่เสมอ 

 7. แนวปฏิบัติ ด้านความรับผิดชอบเกี่ยวกับการถูกคุกคามและหรือถูกล่วง

ละเมิดทางเพศ บริษัทฯ ส่งเสริมสภาพการท างานที่ให้เกียรติกัน และมี

มาตรการป้องกันมิให้ลูกจ้างของบริษัทฯ ถูกคุกคามและถูกล่วงละเมิดทาง

เพศ โดยการแสดงออกด้วยค าพูด ท่าทาง การสัมผัสทางกาย หรือด้วย

วิธกีารอื่นใด รวมถึงการใช้ความรุนแรงต่อสตรี หากลูกจ้างถูกคุกคาม และ

หรือถูกล่วงละเมิดทางเพศ บริษัทฯ จะด าเนินการพิจารณาโทษทางวินัยกับ

ผู ้ที ่กระท าความผิดตามกฎข้อบังคับการท างานของบริษัทฯ อย่าง

เคร่งครัด 

8. แนวปฏิบัติด้านค่าตอบแทนการท างานและชั่วโมงการท างาน บริษัทฯ จะ

จ่ายค่าจ้างและค่าตอบแทนการท างานหรือค่าล่วงเวลาให้แก่ลูกจ้างไม่น้อย

กว่าที่กฎหมายก าหนดไว้ และจะให้ลูกจ้างได้รับรู้ ข้อมูลเกี่ยวกับค่าจ้างและ

ค่าตอบแทนการท างานท่ีได้รับท้ังหมดในแต่ละงวดเป็นลายลกัษณ์อกัษรและ

สามารถเข้าใจรายละเอียดส่วนประกอบต่างๆ ได้ รวมถึงค่าชดเชย และสิทธิ

ประโยชน์ที่พึงได้รับตามกฎหมาย บริษัทฯ จะไม่ให้ลูกจ้างท างานนานเกิน

กว่าที ่กฎหมายก าหนด ทั ้งนี ้รวมถึงการท างานล่วงเวลาและท างานใน

วันหยุด โดยมีการระบุเวลาการท างานปกติ ก าหนดเวลาเริ่มต้นและสิ้นสุด

ของการท างานพนักงานอย่างชัดเจน โดยระยะเวลาไม่เกินเวลาของงานแต่

ละประเภทตามท่ีกฎหมายก าหนด การก าหนดให้ม ี เวลาพักระหว่าง

ปฏิบัติงาน และพักรับประทานอาหาร การให้สิทธิ์ในวันลาต่างๆ  วันพักร้อน 

และอื่นๆ ตามท่ีกฎหมายก าหนด 

9. แนวปฏิบัติด้านการเลิกจ้างและการจ่ายค่าชดเชย บริษัทฯ ได้ปฏิบัติตาม

พระราชบัญญัติคุ ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ซึ่งได้ก าหนดหน้าที่ของ

นายจ้างและสิทธิของลูกจ้างกรณีการเลิกจ้างไว้ดังนี้ 

• บริษัทฯ จะไม่ท าการเลิกจ้างพนักงานลูกจ้างโดยปราศจากเหตผุล

อันสมควรท่ีเกี่ยวข้องกับความสามารถหรือพฤติกรรมของลูกจ้าง 

• ลูกจ้างจะได้รับการแจ้งให้ทราบก่อนการเลิกจ้างหรือได้รับเงิน

ค่าชดเชยซึ่งถูกต้องตามที่กฎหมายแรงงานได้ก าหนดไว้ เว้นแต่

ลูกจ้างจะกระท าความผิดอย่างร้ายแรง 

10. แนวทางปฏิบัติส าหรับคู่ค้าทางธุรกิจ ผู้รับเหมา บริษัทฯ สนับสนุนการ

ปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนกับคู่ค้าทางธุรกิจ รวมถึงคู่ค้าและผู้รับเหมา

โดยครอบคลุมไปถึงการไม่เข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องกับการละเมิดและสร้าง

ผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนที่อาจเกิดขึ้น เพื่อให้การประกอบธุรกิจของคู่

ค้าและผู้รับเหมาทุกรายอยู่บนพื้นฐานของการเคารพสิทธิมนุษยชน จึง

จะต้องปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชนของบริษัทฯ 

อย่างเคร่งครัด ดังนี้ 

• ด าเนินธุรกิจบนพื้นฐานความถูกต้อง โปร่งใส ซื่อสัตย์สุจริต มี

จริยธรรม 

• ปฏิบัติตามกฎหมายและมาตรฐานสากลด้านสิทธิแรงงานอย่าง

เคร่งครัด 

• เคารพในความเสมอภาคของบุคคลและหลีกเลี่ยงการเลือกปฏิบัติ 

สนับสนนุสภาพการจ้างงานท่ีดี รวมถงึการดูแลสภาพแวดล้อมในการท างาน

ท่ีปลอดภัยแกพ่นักงาน ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบขอ้บังคบัด้านสิทธ ิ

มาตรการการให้ความคุ้มครองผู้แจ้งเรื่องร้องเรียน / ผู้ที่แจ้งเบาะแส 

• ผู้แจ้งเรื่องร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส จะได้รับความคุ้มครองท่ีเหมาะสม เช่น 

ไม่มีการเปลี่ยนแปลงหรือโยกย้ายต าแหน่งงาน ลักษณะงาน สถานท่ี

ท างาน พักงาน ข่มขู่ รบกวนการปฏิบัติงาน เลิกจ้าง หรือ การอื่นใดที่มี

ลักษณะเป็นการปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม 

• ข้อมูลเกี ่ยวกับเรื ่องร้องเรียน/การแจ้งเบาะแส จะถูกเก็บรักษาเป็น

ความลับ ไม่เปิดเผยต่อบุคคลท่ีไม่เกี่ยวข้อง เว้นแต่จ าเป็นจะต้องเปิดเผย

ตามข้อก าหนดของกฎหมาย 

• บุคคลใดๆ ที่ได้รับทราบเรื่องร้องเรียน หรือข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับเรื่อง

ร้องเรียน จะถูกเก็บรักษาเป็นความลับไม่เปิดเผยต่อบุคคลอื ่นที ่ไม่

เกี่ยวข้อง โดยค านึงถึงความปลอดภัยและความเสียหายของผู้แจ้งเรื่อง

ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส แหล่งที่มาของข้อมูล หรือบุคคลที่เกี่ยวข้อง เว้น

แต่กรณีที่มีความจ าเป็นในขั้นตอนการด าเนินการ หรือ ตามที่กฎหมาย

ก าหนด หากมีการจงใจฝ่าฝืนน าข้อมูลไปเปิดเผย บริษัทฯ จะด าเนินการ

ลงโทษทางวินัยและ/หรือ ด าเนินการทางกฎหมายกับผู้ที่ฝ่าฝืนแล้วแต่

กรณี 

ผลการด าเนนิงานดา้นการจดัการข้อรอ้งเรยีนตอ่การปฏิบัติด้านแรงงาน 

ปี 2564 บริษัทฯ ไม่มีเรื่องร้องเรียนต่อข้อปฏิบัติด้านแรงงานในกลุ่มพนักงาน

ท่ีเกี่ยวข้องกับบริษัทฯ 

 

 
การเคารพสิทธิมนุษยชน GRI 103-1 

การด าเนินงานตามนโยบายด้านสิทธิมนุษยชน

ครอบคลุมทุกกลุ ่มคนที ่ได้ร ับผลกระทบ ได้แก่ 

พนักงาน เด็ก สตรี คนพิการ คู ่ค้า และแรงงาน

ต่างชาติ ซ่ึงมีความเสี่ยงต่อการด าเนินงานท่ีละเมนิ

สิทธิมนุษยชน ทั ้งในกิจกรรมโดยตรง และผู ้ ท่ี

เกี่ยวข้องให้ห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ 

นโยบายการปฏบิตัติอ่แรงงานอยา่งเปน็ธรรมและเคารพสทิธมินษุยชน 

บริษัท เนอวานา ไดอิ จ ากัด (มหาชน) ด าเนินธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ โดย

มุ่งเน้นการพัฒนาโครงการที่อยู่อาศัยบนพื้นที่ที่มีศักยภาพ ร่วมสร้างงาน

และความเจริญให้กับคนในชุมชนรอบข้าง บริษัทฯ ได้ตระหนักถึงและเคารพ

สิทธิมนุษยชน ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ เสรีภาพ และความเสมอภาคของ

บุคคล จึง ได้ประกาศนโยบายการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรมและเคารพ

สิทธิมนุษยชนฉบับนี้ เพื่อให้มั่นใจว่า บริษัทฯ ได้มีการด าเนินงานอย่างมีความ

รับผิดชอบ ปฏิบัติตามกฎหมายและหลักสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน รวมถึง

หลักการและสิทธิขั ้นพื ้นฐานในการท างานขององค์การแรงงานระหว่าง

ประเทศ มาเป็นแนวทางปฏิบัติด้านการบริหารจัดการด้านสิทธิมนุษยชน

เพื่อให้เป็นมาตรฐานเดียวกันท่ัวท้ังองค์กร 

 

 

 

P03 
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

พิจารณาและมอบหมายให้

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

P02 
ตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น  

P01 
รับเรื่องรอ้งเรียนและคัดแยก

ประเภท 

P06 
รายงานผลต่อ

คณะกรรมการตรวจสอบ 

และคณะกรรมการบรรษัทภิ

บาลและการพัฒนาอย่าง

ย่ังยืน 

P05 
ลงโทษทางวินัยต่อผู้กระท า

ผิด ชดใช้ค่าเสียหายและหรือ 

ด าเนินคด ี

P04 
ด าเนินการสอบสวนหา

ข้อเท็จจริง สรุป

ข้อเท็จจริงให้ประธาน

เจ้าหน้าที่บริหารตัดสิน

ความผิดทางวินัย 
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การประเมนิความเสีย่งดา้นสทิธมินษุยชน 

ในปี 2564 บริษัทฯ ได้ประเมินความเสีย่งด้านสทิธิมนุษยชนรอบด้าน เพื่อค้นหา

ประเด็นสิทธิมนุษยชนท่ีมีความเสี่ยงสูง จัดท าทะเบียนความเสี่ยงด้านมนุษยชน 

และจัดเตรียมแผนการจัดการสิทิมนายชนเพื่อป้องกันผลกระทบที่เกิดจาก

ความเสี่ยงเหล่านั้น ท้ังนี้บริษัทฯ ได้ระบุความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนท่ีมีโอกาส

เกิดขึ้นได้กับผู้มีส่วนได้เสียท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่ พนักงาน ลูกค้าและผู้บริโภค คู่ค้า 

และชุมชนรอบข้าง โดยครอบคลุมตลอดห่วงโซ่คุณค่าธุรกิจขององค์กร ตั้งแต่

ขบวนการจัดหาท่ีดิน การพัฒนาโครงการ การผลิต จนถึงส่งมอบให้กับลูกค้า 

โดยสามารถสรุปความเสี่ยงท่ีเกี่ยวข้องด้านสิทธิมนุษยชน ดังนี้ 

1. สภาพการจ้างงาน 

2. สุขภาพและความปลอดภัยของพนักงาน 

3. สุขภาพและความปลอดภัยในชุมชน 

4. การใช้แรงงานผิดกฎหมาย (เช่น แรงงานเด็ก แรงงานบังคับ และ

แรงงานต่างด้าว) ในห่วงโซ่อุปทาน 

5. การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า 

แนวทางการบริหารจัดการ GRI103-2 

บริษัทฯ มีนโยบายเรื่องความเสมอภาค และความเท่าเทียมกัน โดยปฏิบัติต่อ

พนักงานด้วยความเคารพและให้เกียรติ รวมถึงการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพส่วน

บุคคล การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ไปยังบุคคลที่ไม่เกี่ยวข้อง ซึ่งอาจท าให้

เกิดความเสียหายแก่เจ้าของหรือบุคคลอื่น เว้นแต่ได้กระท าไปตามหน้าที่โดยสุ

จรติ หรือตามกฎหมาย หรือเพื่อประโยชน์ส่วนรวม หากพนักงานไม่ได้รับความ

เป็นธรรมหรือถูกละเมิดสิทธิ บริษัทเปิดโอกาสให้พนักงานสามรถร้องเรียนขอ

ความเป็นธรรมได้ เพื่อให้พนักงานมั่นใจว่าจะไม่ถูกละเมิดสิทธิส่วนบุคคล 

กระบวนการแก้ไขเยียวยา (Remediation) เมื่อการด าเนินงานของบริษัท

ก่อให้เกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชน 

รณีการด าเนินงานของบริษัทก่อให้เกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชน ทางผู้บรหิาร

บริษัทจะให้การช่วยเหลือเบื้องต้น ฝ่ายก ากับดูแลกิจการ และฝ่ายบุคคล จะ

สืบสวนข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นกับผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งหมด เพื่อน าไปพิจารณาในการ

ประชุมกับประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ผู้บริหารสูงสุดในทุกฝ่าย และนักกฎหมาย

ของบริษัท เพื่อพิจารณาการช่วยเหลือ และสรุปผลการเยียวยาอย่างเหมาะสม 

และน าเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาและอุมัติด าเนินการต่อไป 

ผลการด าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน GRI 103-3 

ในปี 2564 บริษัทฯ ไม่มีเรื่องร้องเรียนการละเมิดสทิธิมนุษยชนในกลุ่มพนกังาน 

เด็ก สตรี คนพิการ คู่ค้า และแรงงานต่างชาติท่ีเกี่ยวข้องกับบริษัทและคู่ค้า 

การจ้างงานคนพิการ GRI 412-3 

เนอวานา ไดอิ มีแนวทางปฏิบัติตามกฎหมายการจ้างคนพิการ โดยด าเนินการ

ส่งเงินเข้ากองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ เพื่อเป็นส่วนหนึ่ง

ในการสร้างสังคมแห่งความเท่าเทียม 

 การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล  

บริษัทฯ ยึดหลักจริยธรรมในการสรรหาและว่าจ้าง โดยจะคัดเลือกบุคคลเพื่อ

ว่าจ้างให้เหมะสมกับต าแหน่งนั้นๆ ด้วยความเป็นธรรม โดยค านึงถึงคุณสมบัติ 

 ในแต่ละต าแหน่งงาน วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ และข้อก าหนดการจ้างงาน

อื่นๆ ท่ีจ าเป็น โดยเคารพและให้เกียรติทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน ไม่กีดกันเรื่อง

เพศ อายุ เชื้อชาติ ศาสนา สีผิว หรือความบกพร่องทางด้านร่างกาย โดย

กระบวนการคัดเลือกสรรหาพนักงาน จะมีผู้สัมภาษณ์อย่างน้อย 3 คน เพื่อ

คัดสรรผู้มีมีคุณสมบัติท่ีเหมาะสมท่ีสุดในต าแหน่งงานนั้นๆ 

เคารพความเป็นส่วนตัว GRI 403-3 

บริษัท ฯ ใวห้ความส าคัญต่อสิทธิเสรีภาพส่วนบุคคลที่ต้องได้รับความ

คุ้มครองไม่ให้ถูกล่วงละเมิดจากการใช้ เปิดเผย หรือโอนถ่ายข้อมูลส่วนบคุคล 

เช่น ชีวประวัติ ประวัติสุขภาพ ประวัติการท างาน หรือข้อมูลส่วนตัวอื่น ๆ ไป

ยังบุคคลท่ีไม่เกี่ยวข้อง ซ่ึงอาจท าให้เกิดความเสียหายแก่เจ้าของหรือบุคคล 

อื่นใด เว้นแต่ได้กระท าไปตามหน้าท่ีโดยสุจริต ตามกฎหมาย หรือเพื่อประโยชน์

ของส่วนรวม 

การบริหารผลตอบแทนและสวัสดิการของพนักงาน 

ตั้งแต่ปี 2560 บริษัทฯ ได้เริ่มน าการประเมินผลการปฏิบัติงานเข้ามาใช้กับ

พนักงานท้ังองค์กรประกอบไปด้วยตัวช้ีวัดผลงานหลัก (Key Performance 

Indicator) และ ขีดความสามารถ (Competency) โดยได้น าผลการประเมิน

มาใช้ในการบริหารจัดการ ทางด้านการจ่ายผลตอบแทน การฝึกอบรมและ

พัฒนาและความก้าวหน้าในสายอาชีพ เป็นต้น 

และในปี 2564 ท่ีผ่านมา เนื่องด้วยสถานการณืการแพร่ระบาดของเช้ือโควิด-

19 บริษัทฯ จึงได้จัดให้มีการฉีดพ่นฆ่าเชื้อเป็นประจ าทุกสัปดาห์ ทั้งในบริเวณ

ส านักงานและพื้นท่ีท างานในส่วนอืนๆ เพื่อเป็นการดูแลสุขภาพและอนามัยท่ีดี

ของพนักงานทุกคน 

 

 

 

 

 

 

 

 

การบริหารแผนการเกษียณอายุของพนักงาน GRI 403-6 

บริษัทฯ ได้จัดตั้งกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ เมื่อวันที่ 1 มิถุนายน 2560 โดยมี

วัตถุประสงค์หลักเพื ่อสร้างขวัญและก าลังใจให้แก่พนักงาน เพื ่อจูงใจให้

พนักงานท างานกับบริษัทฯ ในระยะยาว บริษัทฯ มีเงินสมทบกองทุนส ารอง

เลี้ยงชีพในอัตราร้อยละ 3-7 เป็นเงินจ านวน 45.83 ล้านบาท โดยมีบริษัท

หลักทรัพย์จัดการกองทุน กรุงไทย มาสเตอร์ พูล ฟันด์ เป็นผู้บริหารกองทุน 

 การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 

บริษัทฯ ยึดหลักจริยธรรมในการสรรหาและว่าจ้าง โดยจะคัดเลือกบุคคลเพื่อ

ว่าจ้างให้เหมะสมกับต าแหน่งนั้นๆ ด้วยความเป็นธรรม โดยค านึงถึงคุณสมบัติ

ในแต่ละต าแหน่งงาน วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ และข้อก าหนดการจ้างงาน

อื่นๆที่จ าเป็น โดยเคารพและให้เกียรติทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน ไม่กีดกันเรื่อง

เพศ อายุ เชื้อชาติ ศาสนา สีผิว หรือความบกพร่องทางด้านร่างกาย โดย

กระบวนการคัดเลือกสรรหาพนักงาน จะมีผู้สัมภาษณ์อย่างน้อย 3 คน เพื่อคัด

สรรผู้มีมีคุณสมบัติท่ีเหมาะสมท่ีสุดในต าแหน่งงานนั้นๆ 

การบริหารผลตอบแทนและสวัสดิการของพนักงาน 

ตั้งแต่ปี 2560 บริษัทฯ ได้เริ่มน าการประเมินผลการปฏิบัติงานเข้ามาใช้กับ

พนักงานทั้งองค์กรประกอบไปด้วยตัวชี้วัดผลงานหลัก (Key Performance 

Indicator) และ ขีดความสามารถ (Competency) โดยได้น าผลการประเมินมา

ใช้ในการบริหารจัดการ ทางด้านการจ่ายผลตอบแทน การฝึกอบรมและพัฒนา

และความก้าวหน้าในสายอาชีพ เป็นต้น 

การพัฒนาศักยภาพและส่งเสริมความก้าวหน้าทางอาชีพ 

พนักงานถือว่าเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าของบริษัทฯ เนื่องจากพนักงานเป็นผู้

ผลักดันภารกิจต่างๆ ของกิจการให้ส าเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์ การส่งเสริม

ให้พนักงานมีความรู้ ความสามารถ ให้สอดคล้องตามเป้าหมายและกลยุทธ์

ของบริษัทฯ ตลอดจนมีคุณลักษณะท่ีดี และทัศนคติท่ีดีต่อบริษัทฯ เพื่อให้บรษิทั

ฯ สามารถเติบโตก้าวหน้า และมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ยังเป็น

การเตรียมความพร้อมของพนักงานให้สามารถรองรับการขยายตัวในอนาคต  

บริษัทฯ จึงได้ก าหนดแนวทางในการพัฒนาพนักงาน เพื่อให้สอดคล้องและ

สนับสนุนเป้าหมายและบรรลุวัตถุประสงค์ของบริษัทฯ ต่อไป 

การฝึกอบรมและพัฒนาพนักงาน 

บริษัทฯ ตระหนักและให้ความส าคัญต่อการพัฒนาความรู้ความสามารถของ

พนักงานในทุกระดับ โดยเปิดโอกาสให้พนักงานทุกคน ตั้งแต่ก้าวแรกที่เข้ามา

ท างานกับบริษัท ได้เพิ่มพูนความรู้ ทักษะ และทัศนคติในการท างานให้สอดรับ

กับต าแหน่งงานนั้นๆ โดยบริษัทฯ มีแนวทางในการพัฒนาที่หลากหลาย เช่น 

การปฐมนิเทศการจัดอบรมสัมมนาทั้งภายในและภายนอกองค์กร เพื ่อให้

สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และทิศทางการด าเนินธุรกิจประกอบ 

แผนการฝึกอบรม ทั้งการพัฒนาและฝึกอบรมระยะสั้น เพื่อให้ทราบข้อมูลท่ี

ส าคัญและจ าเป็นต่างๆ โดยพิจารณา ตามความเหมาะสม อาทิ เช่น วิสัยทัศน์ 

พ ันธก ิจ ย ุทธศาสตร ์ของบริษ ัท / Business Company / นโยบายด้าน

ทรัพยากรบุคคล / มาตรฐานความปลอดภัยและชีวอนามัย / ระบบการจัดการ

คุณภาพ ISO 9001 /  Risk Management and Safety / การปฐมนิเทศใน

หน่วยงานเพื่อรับมอบหมายหน้าที่รับผิดชอบ (OJT) / นโยบายด้านสารสนเทศ

และข้อก าหนดการใช้ Social Media 

 การพัฒนาและฝึกอบรมระยะกลาง เป็นการอบรมเพื่อพัฒนาความสามารถ

หรือสมรรถนะ (Competency Training) ของพนักงาน โดยบริษัทฯ ได้มีการ

จัดอบรมให้กับพนักงานทั้งระดับปฏิบัติการ และระดับบริหารทั้งรูปแบบการ

อบรมภายใน (In-house training) และการอบรมภายนอก (Public training) 

ซึ่งได้รับผลตอบรับในการเข้าพัฒนาและฝึกอบรมจากพนักงานทุกระดับเป็น

อย่างดี  

และการพัฒนาและฝึกอบรมระยะยาว บริษัทฯ จึงได้วางแผนท่ีจะจัดท า Career 

Path ที่เหมาะสมและสัมพันธ์กับความสามารถ (Competency) ของพนักงาน

ซึ ่งเป็นเกณฑ์หนึ ่งของเส้นทางหรือแผนผังความหน้าในสายอาชีพของ

พนักงานที่เริ ่มตั้งแต่ก้าวเข้าสู่องค์กร การก้าวขึ้นเป็นผู้บริหาร จนกระท้ัง

เกษียณอายุ 

บริษัทฯ ตระหนักและให้ความส าคัญต่อการพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานทุกระดับ โดยได้มีการอบรมพนักงานตั้งแต่เริ่มเข้าปฏิบัติงานกับ

บริษัทฯ  และได้เพิ่มพูน ความรู้ความสามารถองค์ความรู้ใหม่ ๆ ท่ีมีความ

สอดคล้องกับ Competency ของบริษัท รวมท้ัง การจัดอบรมตาม Function 

/ Training Need ทั้งการฝึกอบรมภายในและภายนอกองค์กร แต่เนื่องด้วย

สถานการณ์การแพร่ระบาดโรคโควิด บริษัทฯ ยังตระหนักถึงกาพัฒนา

ศักยภาพการท างานต่อไป จึงได้มีการเปลี ่ยนรูปแบบการฝึกอบรม โดยปี 

2565  เป็นแบบ Online และสอนโดยหัวหน้างาน โดยมีหลักสูตร อบรม ดังนี้ 

1. MINI MBA Digital Branding Management รุ่น 2 (Online) 

2. เทคนิคการจัดท า Training Road Map (Online) 

3. การสัมภาษณ์เพื่อคัดเลือกบุคคลเข้าท างาน (Online) 

4. หลักสูตรภาษีธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ (Online) 

5. PDPA พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลปี 2562 (Online) 

6. ภาษีอากรเกี่ยวกับค่าจ้าง และสวัสดิการที่ HR และบัญชีควรทราบ 

(Online) 

7. กลยุทธการใช้โปรแกรม PIP เพื่อบริหารคนหลังโควิด 19 (Online) 

8. การวางแผนฝึกกอบรมระยะยาวและระยะสั้นให้ตรงกับเป้าหมาย

องค์กร (Online) 

9. อบรมหลักสูตร ขั ้นตอนการยื ่นกรมพัฒนาฝีมือแรงงานเพื่อ

รับรอง 

10. การออกแบบและบริหารโครงสร้างเงินเดือนอย่างมืออาชีพ 

(Online) 

11. รายการในงบการเงินและนักบัญชีต้องปฏิบัติด้วยความระมัดระวัง 

12. หลักสูตรการบันทึกบัญชีรายได้และค่าใช้จ่าย ผลกระทบการ

ค านวณก าไรสุทธิ 

GRI 103-3 

ในปี 2564 ท่ีผ่านมา บริษัทฯ จัดหลักสูตรการฝึกอบรมภภายใน รวมทั้งส่ง

พนักงานไปอบรมกับสถาบันภายนอก (Public Training) โดยครอบคลุม

พนักงานระดับปฏิบัติการ ผู้บริหารระดับต้น ผู้บริหารระดับกลาง และผู้บรหิาร

ระดับสูง ครอบคลุมทุกสายงานอาชีพ ในปี 2564 บริษัทมีเป้าหมายการ

ฝึกอบรมพนักงานไม่น้อยกว่า 5 ชั่วโมงต่ปี โดยจ านวนชั่วโมงฝึกอบรมเฉลี่ย

ท้ังปี 5.56  ช่ัวโมง/คน/ปี 
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ข้อมูลการฝึกอบรมและพัฒนาพนักงานปี 2564 GRI 404-1 

ข้อมูลการฝึกอบรมของพนักงานแยกตามระดับ ชัว่โมง/คน/ป ี

จ  านวนชั ่วโมงฝ ึกอบรมเฉลี ่ยของพนักงานระดับ

ปฏิบัติงาน 

4.23 

จ านวนช่ัวโมงฝึกอบรมเฉลี่ยของผู้บริหารระดับต้น 6.00 

จ านวนช่ัวโมงฝึกอบรมเฉลี่ยของผู้บริหารระดับกลาง 6.00 

จ านวนช่ัวโมงฝึกอบรมเฉลี่ยของผู้บริหารระดับสูง 6.00 

ความผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์กร  

บริษัทฯ ก าหนดนโยบายเพื่อเสริมสร้างให้พนักงานมีความสุข เช่น นโยบายการ

ปฏิบัติงาน Work from home การประกาศมตราการป้องกันการแพร่ระบาด

ของโควิด-19 โดยมีการแจกหน้ากาก เจลแอลกอฮอลล์ การจัดพื้นท่ีปฏิบัติงาน

ในรูปแบบ Social distancing เพ ื ่อลดความเส ี ่ยงและความแออัดในการ

ปฏิบัติงาน  

ทั้งนี้บริษัทฯ ได้มีการส ารวจความผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์กร เพื่อ

ส  ารวจความคิดเห ็นในด ้านต ่างๆ เช ่น สภาพแวดล ้อมในการท างาน 

ผลตอบแทนและสวัสดิการ ซึ่งทางบริษัท ได้น าข้อมูลเหล่านี้มาเป็นส่วนหนึ่งใน

การก าหนดและปรับปรุงนโยบายต่างๆ เพื่อให้มีความเหมาะสมกับสถานการณ์

ปัจจุบัน และยืดหยุ่นกับพนักงานยิ่งขึ้น โดยในปี 2564 บริษัทมีเป้าหมายในการ

ประเมินควมพึงพอของพนักงานไม่ต ่ากว่า 70% และผลการส ารวจความพึง

พอใจของพนักงานท่ีมีต่อองค์กร เท่ากับร้อยละ 92  

การรักษาพนักงานให้อยู่กับองค์กร 

บริษัทฯ ได้ด าเนินการตามแนวปฏิบัติต่างๆ เช่น การสื ่อสารนโยบายและ

เป้าหมายขององค์กร แบบ Town hall ผ่าน Microsoft Team ซึ่งผู้บริหาร

ระดับสูงได้ถ่ายทอดแผนธุรกิจขององค์กรให้กับพนักงานทุกคนทราบ เพื่อ

สร้างความเข้าใจในทิศทางการด าเนินธุรกิจ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน  

ตลอดจนเสริมสร้างแรงบันดาลใจในการท างาน การเปิดโอกาสให้พนักงาน

สามารถโยกย้ายหน่วยงานภายในองค์กรได้ เพื่อเพิ่มความรู้และประสบการณ์ 

พัฒนาทักษะความสามารถให้มีความหลากหลาย จากการระบาดของ

สถานการณ์โควิด-19 บริษัทฯ มีการปรับเวลาเข้า-ออกงานให้สอดคล้องกับ

รูปแบบการใช้ชีวิตในปัจจุบัน และนโยบายการปฏิบัติงาน Work from home ใน

ปี 2564 พบว่าอัตราการลาออกของพนักงานคิดเป็นร้อยละ 11.7 ของ

พนกังานท้ังหมด ซ่ึงลดลงจากปีก่อนหน้า 

สขุภาพและความปลอดภยั GRI 103-1 
บริษัท เนอวานา ไดอิ จ ากัด (มหาชน) มีการด าเนินการส่งเสริมความปลอดภัย

ให้แก่พนักงาน เพื่อป้องกันการเกิดอุบัติเหตุ การบาดเจ็บ การเจ็บป่วยในการ

ท างาน และควบคุมความไม่ปลอดภัยท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนนิธุรกจิของบรษิทั

ฯ โดยได้ก าหนดนโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอ้มในการ

ท างาน และจัดท าข้อก าหนดด้านความปลอดภัยในการท างานส าหรับผู้รับเหมา 

เพื ่อให้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของพนักงานและผู ้รับเหมาที่เข้ามา

ด าเนินงานภายในบริษัทฯ ดังนี้ 

 นโยบายความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการท างานGRI 

103-2 

• บริษัทฯ ถือว่า ความปลอดภัยในการท างานเป็นหน้าท่ีของพนักงานทุก

คน ทุกระดับ ที่จะร่วมมือกันปฏิบัติ เพื่อให้เกิดความปลอดภัยทั้งของ

ตนเองและผู้อื่น 

• บริษัทฯ จะให้การสนับสนุนและส่งเสริมกิจกรรมด้านความปลอดภัย อา

ชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน เพื่อให้เกิดผลในการปฏิบัติ

อย่างสูงสุด 

• บริษัทฯ จะพัฒนาความสามารถของบุคลากรด้านความปลอดภัย อาชี

วอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างานอย่างต่อเนื ่อง เพื่อรักษา

มาตรฐานการปฏิบัติงานอย่างปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ 

• พนักงานและลูกจ้างตลอดจนบุคคลภายนอกที่มาปฏิบัติงานหรือมาใช้

บริการต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ

สภาพแวดล้อมในการท างาน โดยเคร่งครัด   

• ผู้บังคับบัญชาทุกระดับต้องให้การส่งเสริม สนับสนุน ดูแลรับผิดชอบ 

และให ้ความส  าค ัญในเร ื ่องความปลอดภัย อาช ีวอนาม ัย และ

สภาพแวดล้อมในการท างานของผู้ใต้บังคับบัญชา 

ระเบียบปฏิบัติงาน ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อม

ในการท างาน GRI 103-2, GRI 403-7 

เพื่อให้การด าเนินงานด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัยมีประสิทธิภาพ และ

ครอบคลุมการปฏิบัติงานตามมาตรฐานครบถ้วน มีการน าไปปฏิบัติตรงกัน

ทุกภาคส่วน จึงมีการก าหนดระเบียบปฏิบัติงานภายในบริษัทฯ  

1. ข้อก าหนดด้านความปลอดภัยในการท างาน ระเบียบข้อบังคับ

มาตรการเพื่อความปลอดภัยส าหรับผู้รับจ้างก่อสร้างโครงการ เป็นเอกสาร

ประสัญญา (TOR) โดยระบุระเบียบปฏิบัติด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย

และสภาพแวดล้อมในการท างานส าหรับผู้รับเหมาที่รับจ้างก่อสร้างให้กับ

บริษัทฯ ต้องปฏิบัติ โดยหลักๆ มีดังนี้ 

• ก าหนดให้มีการจัดท ารั้วสูงไม่น้อยกว่า 2 เมตร ที่มั่นคงแข็งแรง

ไว้ตลอดแนวเขตก่อสร้าง    

• ก าหนดให้จัดท าและติดตั้งป้ายเตือนและป้ายบังคับในเขตก่อสร้าง

เพื่อความปลอดภัย เช่น ให้ระวัง, ห้ามเข้าพื้นที่, บังคับสวมใส่

อุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคล เป็นต้น  

• ก าหนดให้ระบุชื ่อผู ้ควบคุมงานของผู้ร ับจ้าง ติดไว้บริเวณ

ทางเข้า-ออกโครงการก่อสร้างบริเวณพื้นที่อันตรายภายในเขต

ก่อสร้าง จะต้องกั้นพื้นที่การท างานด้วยธงขาว-แดง หรือ วัสดุ

อื่นๆ ให้มองเห็นได้ชัดเจน ตามความเหมาะสมของพื้นท่ี 

• จัดให้มีกิจกรรมด้านความปลอดภัยในโครงการก่อสร้าง เช่น 

กิจกรรมสนทนาความปลอดภัย (Safety Talk) เพื ่อเน้นย ้าข้อ

ควรปฏิบัติต่างๆ รวมทั้งเช็คสภาพความพร้อมในด้านร่างกาย 

เครื่องแต่งกาย อุปกรณ์ เครื่องมือต่างๆ ความเสี่ยงในงานที่จะ

ท า และเรื่องอื่นๆ ท่ีมีความส าคัญในระหว่างการท างาน 

• ก าหนดมาตรฐานตู้ไฟฟ้าชั่วคราว และการต่อพ่วงสายไฟฟ้าใช้

งาน 

• จัดให้มีจุดสูบบุหรี่อย่างชัดเจน และเพียงพอ  ห้ามมิให้สูบบุหรี่

นอกเขตพื้นท่ีท่ีจัดเตรียมให้และบริเวณพื้นท่ีท างาน 

 • ก าหนดให้ผู้ท่ีเข้ามาปฏิบัติงานในพื้นท่ีโครงการก่อสร้างของบริษัทฯ ต้องสวมใส่อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลตามลักษณะการท างานท่ีก าหนดให้

เป็นอย่างน้อย ตลอดระยะเวลาการปฏิบัติงาน  

• ก าหนดให้มีการจัดท าท่ีพัก จุดรับประทานอาหารส าหรับผู้ปฏิบัติงานภายในโครงการก่อสร้าง และห้องสุขาท่ีเพียงพอส าหรับผู้ปฏิบัติงานภายในโครงการ

ก่อสร้าง 

2. การสอบสวนและรายงานอุบัติเหตุ ในการวางแผนการป้องกัน แก้ไข หรือส่งเสริมงานด้านความปลอดภัย เมื่อเกิดอุบัติเหตุจากการท างาน บริษัทฯ ได้มี

ระเบียบการด าเนินการสอบสวนและรายงานอุบัติเหตุ ครอบคลุมในส่วนของพนักงานบริษัทฯ ผู้รับเหมา ผู้ควบคุมงาน ท่ีปรึกษา และอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้มีการ

น ามาทวบทวน สื่อสาร และป้องกันแก้ไขเพื่อไม่ให้เกิดซ ้า โดยมีการด าเนินการ ดังนี้ 

 

 

 

กรณีผู้ประสบเหตุอยู่ในสังกัด 

และได้รับบาดเจ็บให้น าส่ง รพ.

ทันที  

เข้าควบคุมสถานการณ์     

และแจ้งผู้เก่ียวข้องทราบ 

ถ่ายภาพสถานที่ เก็บข้อมูล

เบื้องต้น เช่น ชื่อ หรือบริษทั  

ใ ห ้ ก า ร ส น ั บ ส นุ น 

มาตรการป้องกันแก้ไขที่

ได้รับเสนอแนะ 

ด าเนินการแก้ไขปรับปรุง

แก้ไขตามมาตรการที่บริษัท

ฯ ก าหนด 

ควบค ุมการด  า เน ินการ

แก ้ ไข  ให ้สอดคล ้องกับ

มาตรการที่ก าหนด 

สื ่อสารอุบัติเหตุให้ผู ้ที ่ม ีส่วน

เกี่ยวข้องรับทราบ และรวบรวม

ข้อมูลเก็บประวัติลงใน F-HS-

004 และจัดท าสถิติอุบัติเหตุ 

ปรับปรุง

แก้ไขถูกต้อง

เหมาะสม? 

No 

ถ ่ ายร ูป เก ็บข ้อม ูล  และ

รายงาน ผลการแก้ไขใหผู้้ที่ 

เกี่ยวข้องทราบ 

Yes 
ให้การสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง 

เพื่อให ้เก ิดการพัฒนาอย่าง 

ต่อเนื่องและย่ังยืน 

เมื ่อมีอุบัติเหตุหรือเหตุการณ์

เกือบเกิดอุบัติเหตุขึ้น 

ผู้ประสบเหตุ/ ผู้เห็นเหตุการณ์

แจ้งเหตุการณ์ทันที  

ร่วมกันสอบสวนอุบัติเหตุ

และหามาตรการแก้ไข และ

ป้องกันเหตุ บันทึกลงใน

ฟอร์ม F-HS-003 

  หนว่ยงานภายใน/ภายนอกทีเ่กดิอบุตัเิหต ุ            ฝา่ยก่อสรา้ง/ฝา่ยโรงงาน                         เจา้หนา้ทีค่วามปลอดภยั/จป.                           ผูอ้ านวยการกอ่สรา้ง/โรงงาน 
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การควบคมุการปฏบิตังิานใหเ้กดิความปลอดภยั GRI 403-3, GRI 403-4 

บริษัทฯ มีการควบคุมการปฏิบัติงานในกิจกรรมต่างๆ ท่ีมีความเสี่ยงสูง โดยมีข้อบังคบัส าหรับการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน กิจกรรมท่ีมีการด าเนนิงานภายในบรษิัทฯ 

จะมีกฏระเบียบขอ้บังคบังาน 30 ประเภทกิจกรรม ดังนี ้

 
 

 

 

1. กฎระเบียบท่ัวไปเกี่ยวกับความปลอดภัย 

2. กฎระเบียบเกี่ยวกับการรักษาความสะอาด และการจัดเก็บวัสดุในบริเวณ

ท างาน 

3. กฎระเบียบเกี่ยวกับการป้องกันอัคคีภัยและเครื่องดับเพลิง 

4. กฎระเบียบเกี่ยวกับอุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคล 

5. กฎระเบียบความปลอดภัยในการท างานกับเครื่องมือ เครื่องจักร 

6. กฎระเบียบความปลอดภัยในการท างานเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการ

ท างาน 

7. กฎระเบียบความปลอดภัยในการใช้เครื่องตัด ดัดเหล็ก 

8. กฎระเบียบความปลอดภัยในการท างานเกี่ยวกับสารเคมีอันตราย 

9. กฎระเบียบความปลอดภัยในการท างานก่อสร้างว่าด้วยเขตก่อสร้าง 

10. กฎระเบียบความปลอดภัยในการท างานเกี่ยวกับปั้นจั่น 

11. กฎระเบียบความปลอดภัยในการท างานเกี่ยวกับการตอกเสาเข็ม 

12. กฎระเบียบความปลอดภัยในการท างานในสถานที่มีอันตรายจากการตกจากที่สูง วัสดุ
กระเด็น ตกหล่น และการพังทลาย 

13. กฎระเบียบความปลอดภัยในงานเช่ือม 

14. กฎระเบียบความปลอดภัยในงานตัดด้วยแก๊ส 

15. กฎระเบียบความปลอดภัยในงานเจียร์ 

 

 16. กฎระเบียบความปลอดภัยในการท างานบนท่ีสูง 

17. กฎระเบียบความปลอดภัยในการใช้อุปกรณ์ไฟฟ้า 

18. กฎระเบียบความปลอดภัยในการยกเคลื่อนย้ายของหนักด้วยมือ 

19. กฎระเบียบความปลอดภัยในการใช้เครื่องกลหนักและขนย้ายสิ่งของ

ด้วยรถเครน 

20. กฎระเบียบการปฏิบัติเกี่ยวกับรังสี 

21. กฎระเบียบความปลอดภัยในส านักงานโครงการ 

22. กฎระเบียบความปลอดภัยในการใช้รถเครน 

23. กฎระเบียบความปลอดภัยในการใช้บันได 

24. กฎระเบียบความปลอดภัยนั่งร้าน 

25. กฎระเบียบความปลอดภัยรถยนต์ และการจราจร 

26. กฎระเบียบเรื่องป้ายเตือนความปลอดภัย 

27. กฎระเบียบเรื่องการปฐมพยาบาล 

28. กฎระเบียบความปลอดภัยงานขุดขนดิน 

29. กฎระเบียบความปลอดภัยลิฟท์ขนส่งวัสดุ 

30. กฎระเบียบเรื่องการควบคุมยาเสพติดและแอลกอฮอลล์ 

 

 

 

 

 

ข้อก าหนดและ

กฎหมาย 

การวิเคราะห์

ความเสี่ยง 

นโยบายความปลอดภยัและอาชวีอนามยั 

ก าหนดนโยบายด้านความปลอดภัยและยึดมั่นในนโยบายที่ได้ก าหนดไว้อย่าง

จริงจัง 

การวางแผนดา้นความปลอดภยัและอาชวีอนามยั 

จัดท าแผนการท างานด้านความปลอดภยัในแต่ละโครงการก่อสร้างเพื่อเป็น

แนวทางในการปฏิบัติงาน 

• การบ่งชี้ส่ิงที่อาจก่อให้เกดิอันตราย 

• การวิเคราะห์ความเสี่ยง 

• ข้อก าหนดและกฎหมายที่เก่ียวข้อง 

• วัตถุประสงค์ด้านความปลอดภัย  

• แผนการท างานด้านความปลอดภัย 

การน าแผนปฏบิตั ิ

 จัดต้ังระบบและส่วนประกอบอ่ืนๆที่จ าเปน็เพื่อให้การท างานตามแผนสามารถ

ส าเร็จได ้

• แผนผังองค์กรและความรับผดิชอบ 

• การควบคุมการปฏิบัติงาน 

• การฝึกอบรมที่หน่วยงาน 

• การสื่อสารและการรณรงค์ 

• การควบคุมเอกสาร 

• การเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 

• แผนการตรวจสอบความปลอดภยั  

• แผนการตรวจประเมินผลการจดัการ 

การตรวจสอบและการตดิตาม  

ตรวจสอบและประเมินผลของการปฏิบัติงาน 

• วิธีการตรวจสอบ 

• การบันทึกอุบัติเหตุ,ส่ิงที่เป็นอันตรายและการ ปฎิบัติงานที่ที่ไม่สอดคล้อง

กับระบบที่วางไว้ 

• การตรวจประเมินผลการจดัการ 

การทวนผลการปฏบิตังิาน 

ทบทวนผลการปฏิบัติงานเพื่อการปรับปรุงและพฒันาอย่างต่อเนื่อง 

การปรบัปรงุและ 

พฒันาอยา่งตอ่เนือ่ง 

 

การแกไ้ขขอ้บกพรอ่ง 

หลกัในการจัดการดา้นความปลอดภยัของบรษิทั 
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3. การด าเนินงานด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

• บริษัทฯ มีการประเมินความเสี่ยงในกิจกรรมต่างๆ  ในองค์กร เพื่อ

ควบคุม ป้องกันความเสี่ยงท่ีอาจเกิดอันตรายท่ีส่งผลต่อทางร่างกาย 

และสภาพจิตใจของพนักงาน 

• บริษัทฯ ได้มีการประเมินความสอดคล้องกับข้อกฏหมายและข้อก าหนด

อื่นๆ ด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 

• บริษัทฯ มีการตรวจสอบการท างานอยู ่สม ่าเสมอ ตัวอย่าง เช่น 

กิจกรรม Site Walk โดยมีผู้บริหารโครงการเป็นผู้น าตรวจ 

• บริษัทฯ มีการน าหัวข้อความปลอดภัยในการท างาน ใส่ในการประชุม

โครงการก่อสร้างประจ าสัปดาห์ เพื่อแก้ไขปัญหาความปลอดภัยท่ี

เกิดขึ้นภายในโครงการก่อสร้าง 

• บริษัทฯ มีการสุ ่มตรวจที่พักคนงานของผู้รับจ้าง  เพื ่อตรวจสอบ

ความถูกต้องตามมาตรฐานและถูกต้องตามกฏหมาย 

• บริษัทฯ ได้จัดท ากฏระเบียบ,มาตรฐานการท างาน และ ความรู้ต่างๆ 

ด้านความปลอดภัย แปลเป็นภาษาต่างๆ 4 ภาษาให้กับแรงงานได้

ศึกษาและท าความเข้าใจ 

• บริษัทฯ จัดท าชุมชนสัมพันธ์กับพื้นที่ข้างเคียงกับโครงการก่อสร้าง 

เพื่อให้ชุมชนเกิดทัศนะคติที่ดีต่อโครงการ และได้รับความสนับสนนุที่ดี

ในอนาคต 

• บริษัทฯ มีการตรวจสอบความพร้อมใช้งานของเครื่องจักร อุปกรณ์ 

เครื่องมือ ก่อนเริ่มปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดความปลอดภัยในการท างาน 

• บริษัทฯ มีการสื่อสารด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในหลาย

ช่องทาง อาทิ E-Mail บอร์ดประชาสัมพันธ์ โปรแกรม Yammer ให้กับ

พนักงานและบุคคลอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 

• บริษัทฯ มีการฝึกอบรมให้ความรู้กับพนักงาน เพื่อให้ทราบหลักการท่ี

ถูกต้องในการปฏิบัติงานในลักษณะงานต่างๆ 

 การสวมใส่อุปกรณ์ป้องกันอย่างถูกวิธี ตั้งแต่เริ่มงาน และมีการทบทวน

อย่างต่อเนื่อง 

• บริษัทฯ มีการซ้อมรับเหตุฉุกเฉินในสถานการณ์ต่างๆ ท่ีอาจเกิดขึ้น เพื่อ

เป็นการซักซ้อมพนักงานให้เข้าใจในขั้นตอนการด าเนินงาน วิธีการแจ้ง 

วิธีการประสานงาน รวมถึงบทบาทหน้าท่ี 

• บริษัทฯ จัดให้มีการตรวจสอบการปฏิบัติงานของพนักงาน เพื่อให้เป็นไป

ตามมาตรฐานที ่บริษัทฯ ได้ก าหนดไว้  หากฝ่าฝืนมีบทลงโทษตาม

มาตรการท่ีได้แจ้งไว้ 

• บริษัทฯ มีการสอบสวนอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นทุกครั้ง เพื่อหาสาเหตุที่แท้จริง

ของอุบัติเหตุนั้นๆ และเข้าไปด าเนินการแกไ้ขให้ถูกวธิี เพื่อป้องกันการเกดิ

เหตุซ ้า 

• บริษัทฯ มีการทบทวนการจัดการโดยผู้บริหารระดับสูง เพื่อให้มั่นใจใน

ระบบบริหารจัดการความปลอดภัยอาชีวอนามัย ให้มีความเหมาะสม 

พอเพียง และมีประสิทธิภาพ 

• บริษัทฯ มีการให้ความรู้กับพนักงาน (Safety Talk) ที่ปฏิบัติในโครงการ

ก่อสร้าง 

• บริษัทฯ มีการตรวจสารเสพติด พนักงาน ผู ้รับเหมา จากหน่วยงาน

ภายนอกอย่างสม ่าเสมอ เพื่อป้องกันความเสี่ยงต่ออาชญากรรม  

• บริษัทฯ มีการตรวจสภาพแวดล้อมท้ังในส านักงานและโครงการก่อสร้าง 

เพื่อคอยติดตามสภาพแวดล้อมในการท างานให้เหมาะสมกับพนักงาน 

• บริษัทฯ มีโครงการส่งเสริมความรู ้แก่พนักงานเพื ่อให้ตระหนักและ

สามารถรับมือกับความเสี่ยงจากสภาพแวดล้อมการท างาน  

• บริษัทฯ มีมาตรการควบคุม ดูแล และป้องกันการแพร่ระบาดของเช้ือ

ไวรัสโควิด-19 ส าหรับพนักงาน และผู้รับเหมาที่เข้ามาปฏิบัติงานภายใน

พื้นท่ีโครงการก่อสร้าง 

 ผลการบริหารความเสี่ยง 

บริษัทฯ ได้พิจารณาและช้ีบ่งอันตรายความเสี่ยงของกิจกรรมหลักขององค์กร 

คือ งานก่อสร้างประเภทที่อยู่อาศัย โดยระบุความเสี่ยงดังตารางข้างต้น โดย

คัดเลือเฉพาะความเสี่ยงท่ีมีนัยส าคัญมาท าการประเมินความเสีย่ง และสามารถ

น าไปปรับปรุงเพื่อลดโอกาสการเกิด หรือลดความรุนแรงของความเสี่ยงใน

กิจกรรมหลักขององค์กรได้ในทุกกิจกรรมที่เราน ามาประเมินความเสี่ยง ซ่ึง

สามารถน าไปปรับปรุงให้อยู่ในระดับที่ลดลงตามที่เราได้ตั้งเป้าหมาย และจะ

ด าเนินการในส่วนนี้อย่างต่อเนื่องในปีต่อๆ ไป 

4. การจัดท าโครงการส่งเสริมความรู้แก่พนักงานเพื่อให้ตระหนักและ

สามารถรับมือกับความเสี่ยงจากสภาพแวดล้อมการท างาน  

บริษัทฯ ได้จัดกิจกรรมรณรงค์ด้านความปลอดภัยส าหรับพนักงานระดับ

ปฏิบัติการ โดยก าหนดให้เจ้าหน้าท่ีโครงการหรือหัวหน้างานของผู้รับเหมาเป็น

ผู ้น าในการท ากิจกรรม โดยมีเจ้าหน้าที ่ความปลอดภัยของบริษัทฯ เป็นท่ี

ปรึกษาและเป็นผู้ตรวจสอบรวบรวมข้อมูล โดยท ากิจกรรมหลักๆ 2 กิจกรรม

ได้แก่ กิจกรรม Morning talk และ Safety Tool-Box ซึ่งทุกโครงการมีการจัด

กิจกรรมอย่างท าต่อเนื่องทุกสัปดาห์อย่างน้อย สัปดาห์ละ 1 ครั้ง และได้ปฏิบัติ

ตามมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ของบริษัทฯ โดย

แบ่งการท ากิจกรรมเป็นกลุ ่มย่อย และยึดหลักการ  Social Distancing ซ่ึง

กิจกรรมท้ัง 2 อย่างจะมีการให้ความรู้เรื่องโรคโควิด-19 และวิธีการป้องกันตัว 

หรือการปฏิบัติตัวเมื่อพบผู้ติดเช้ือ 

กิจกรรม Morning talk เปน็การแจ้งข่าวสาร บทเรียนจากอุบัตเิหตุ หรือ ความ

ปลอดภัยท่ัวๆ ไป ซ่ึงจะมีการสับเปลี่ยนหมุนเวียนกันพูดระหว่างผูค้วบคุมงาน 

หัวหน้างาน เจ้าหน้าท่ีความปลอดภัย และตวัผูป้ฏิบัติงาน มาพูดให้ทุกคนฟังท่ี 

 หน้าแถว โดยจบท้ายด้วยการให้แง่คิดที่ดีทางด้านความปลอดภัย เพื่อกระตุ้น

จิตส านึกให้ผู้ปฏิบัติงานตระหนักถึงความปลอดภัยในการท างาน จากนั้นจะมี

การการออกก าลังกาย ยืดเส้นสาย หรือตรวจเครื่องมือ อุปกรณ์การท างาน 

ตรวจอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบคุคล (PPE) และการแต่งกาย ตรวจความ

พร้อมของร่างกาย เป็นต้น 

กิจกรรม Morning talk เป็นการแจ้งข่าวสาร บทเรียนจากอุบัติเหตุ หรือ ความ

ปลอดภัยทั่วๆ ไป ซึ่งจะมีการสับเปลี่ยนหมุนเวียนกันพูดระหว่างผู้ควบคุมงาน 

หัวหน้างาน เจ้าหน้าท่ีความปลอดภัย และตัวผู้ปฏิบัติงาน มาพูดให้ทุกคนฟังท่ี

หน้าแถว โดยจบท้ายด้วยการให้แง่คิดที่ดีทางด้านความปลอดภัย เพื่อกระตุ้น

จิตส านึกให้ผู้ปฏิบัติงานตระหนักถึงความปลอดภัยในการท างาน จากนั้นจะมี

การการออกก าลังกาย ยืดเส้นสาย หรือตรวจเครื่องมือ อุปกรณ์การท างาน 

ตรวจอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบคุคล (PPE) และการแต่งกาย ตรวจความ

พร้อมของร่างกาย เป็นต้น 

กิจกรรม Tool Box Talk เป็นกิจกรรมต่อเนื่องจากกิจกกรรม Morning talk 

โดยหัวหน้างานจะออกพูดเรื่องงานที่จะท าในวันนั้น ขั้นตอนการท างาน และ

หน้าท่ีรับผิดชอบ รวมถึงอันตราย และความเสี่ยงท่ีผู้ปฏิบัติงานต้องเจอ 

รวมถึงสิ่งที่ต้องท าและห้ามท า (Do & Don't) ซึ่งหัวหน้าจะท าการแยกกลุ่ม

ย่อยตามลักษณะงาน พูดคุยถึงขั้นตอนวิธีการท างานที่ปลอดภัย และสอน

เทคนิคต่างๆ โดยที่เปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้พูด ได้ตอบค าถาม หรือแสดง

ความคิดเห็น ความเข้าใของตนเองในงาน หรือความเสี่ยงท่ีก าลังจะเผชิญ และ

บันทึกกิจกรรมลงในแบบฟอร์ม 

 

การประเมนิความเสีย่งทางดา้นสขุภาพอนามัยและความปลอดภยัในสภาพแวดลอ้มการท างาน 

หน่วยงานความปลอดภัยของบรษิัทฯ ได้ด าเนินการวิเคราะห์เพือ่ระบุว่ากิจกรรมหลกัท่ีพนกังานในบริษัทฯ และผู้รบัเหมาปฏิบัติงานอยู่ มีความเสีย่งอะไรบ้างท่ีได้

เกิดขึ้นหรอืมีโอกาสท่ีจะเกิดขึ้น และส่งผลกระทบตอ่การด าเนินงาน โดยความเสี่ยงท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นได้ มีดังนี้ 

ตารางสรปุการประเมนิความเสีย่งในกิจกรรมหลกัขององคก์ร 

ประเภทของกจิกรรมหลกัของ

องคก์ร 

อนัตราย 

ชีบ้ง่ทีน่ ามาประเมนิความ

เสีย่ง (กรณ)ี 

อนัตราย 

ชีบ้ง่ทีน่ าไปปรบัปรงุ 

(กรณ)ี 

ระดบัความเสีย่งกอ่น

ปรบัปรงุ 

ระดบัความเสีย่งหลงั

ปรบัปรงุ 

คะแนน ระดับ คะแนน ระดับ 

การท างานบนท่ีสูงในงานก่อสร้าง 7 7 15 สูง 9 ปานกลาง 

การท างานท่ีก่อให้เกิดประกายไฟ 5 5 12 ปานกลาง 4 น้อย 

การท างานกับเครื่องจักรหนกั 10 10 16 สูง 12 ปานกลาง 

การท างานกับเครื่องมอืกล 8 8 9 ปานกลาง 6 ปานกลาง 

การท างานกับไฟฟ้า/ไฟฟ้าแรงสูง 4 4 15 สูง 5 ปานกลาง 

 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

5. การฝึกอบรมด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน 

เพื่อใหผู้้ท่ีปฏิบตัิงานต่างๆ ของบริษัทฯ ได้มีความรู้ ความเข้าใจในหลกัการด าเนินงานด้านความปลอดภัย และทราบถึงบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบในระดับของตน 

สามารถน านโยบายด้านความปลอดภัยในการท างานไปปฏิบัติ เพื่อใหเ้กิดความปลอดภัยขึ้นภายในส่วนงาน รวมถงึช่วยส่งเสรมิให้ผูป้ฏิบัติงานภายในส่วนงานหรือ

องค์กรใหป้ฏิบัติงานดว้ยความปลอดภัย ซ่ึงเป็นส่วนส าคัญตอ่ความส าเร็จในการบริหารงานด้านความปลอดภัยภายขององค์กร บริษัทฯ จึงได้จัดให้มกีารฝกึอบรม

ด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามยั โดยมีพนกังานของบริษัท และผูป้ฏิบัตงิานของผู้รับเหมาได้รบัการอบรมแลว้ท้ังหมด 3 หลักสูตร โดยมรีายละเอียดดังนี้ 

หลกัสตูร ก าหนดการ ผูเ้ขา้อบรม ผูฝ้กึอบรม 

ผู้ควบคุมรถโฟล์คลิฟท์ Jan 18 ,2020 13 Safesiri (Thailand) Co., Ltd. 

ผู้ควบคุมปั้นจั่น Jan 24-25 ,2020 19 Safesiri (Thailand) Co., Ltd. 

ช่างเช่ือมไฟฟ้าระดับ1 Jun 11-17 ,2020 12 
สถาบนัพัฒนาฝมีือแรงงาน 16 จังหวัด

นครปฐม 

หลักสตูรการปรบัปรุงกระบวนการผลติด้วยเทคนคิ “ECRS” Sep 3 ,2020 30 KP Training design Team 

โครงการอบรมเชิงปฏิบัตกิารใหค้วามรู้ในการป้องกนัโรคติด

เช้ือไวรสั COVID-19 ณ สถานประกอบการ 
Dec 24,2020 30 

ทีมสนธิก าลังภาคีเครอืข่ายตรวจบูรณา

การ จังหวัดนครปฐม 
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1. หลักสูตรการฝึกอบรมผู ้ควบคุมรถโฟล์คลิฟท์ ผู ้ เข้าร่วมฝึกอบรม 

พนักงาน (หัวหน้างานผู้ควบคุมงาน) และคนงานขับรถโฟล์คลิฟท์ เป็นการ

ฝึกอบรมทั้งทางทฤษฎีและปฏิบัติ โดยเน้นในเรื่องการตรวจสภาพก่อนใช้

งาน การขับขี่อย่างปลอดภัย ซ่ึงมีการทดสอบท้ังทางทฤษฎีและปฏิบัติ ผู้ท่ี

ผ่านการทดสอบจึงจะได้รับวุฒิบัตร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. หลักสูตรการฝึกอบรมผู้ควบคุมปั ้นจั ่น  ผู้เข้าร่วมฝึกอบรม พนักงาน 

(หัวหน้างานผู้ควบคุมงาน) และคนงานปฏิบัติงานเกี่ยวกับปั้นจั่น เป็นการ

ฝึกอบรมทั้งทางทฤษฎีและปฏิบัติ โดยเน้นในเรื่องการสื่อสาร การยึดโยง

วัตถุ การตรวจสภาพก่อนใช้งาน การใช้งานอย่างปลอดภัย ซึ ่งมีการ

ทดสอบท้ังทางทฤษฎีและปฏิบัติ ผู้ท่ีผ่านการทดสอบจึงจะได้รับวุฒิบัตร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. หลักสูตรการฝึกอบรมเพื่อยกระดับช่างเชื ่อมไฟฟ้าระดับ1 ผู ้เข้าร่วม

ฝึกอบรม พนักงาน (หัวหน้างานผู้ควบคุมงาน) และคนงานช่างเช่ือม  เป็น

การฝึกอบรมทั้งทางทฤษฎีและปฏิบัติ โดยเน้นในเรื่องความรู้ความเข้าใจ

เกี่ยวกับงานเชื่อม การใช้แรงดันไฟฟ้าเพื่อเชื่อมงานโลหะ การเลือกชนิด 

ประเภทของลวดเช่ือม และเทคนิคการเช่ือมงานโลหะโดยการฝึกปฏิบัติ ซ่ึงมี

การทดสอบทั้งทางทฤษฎีและปฏิบัติ ผู ้ที ่ผ่านการทดสอบจึงจะได้รับ

วุฒิบัตร ออกโดยกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน สามารถใช้

สมัครขอเข้ารับการทดสอบเพื่อการรับรองเป็นช่างเชื ่อมไฟฟ้าได้ตาม

กฎหมายก าหนด 

 

 

 

 

 4. หลักสูตรการปรับปรุงกระบวนการผลิตด้วยเทคนิค “ECRS” ผู้เข้าร่วม

ฝึกอบรม คนงานและผู้ช่วยหัวหน้างาน โดยเป็นการฝึกอบรมทั้งทาง

ทฤษฎีและปฏิบัติ โดยเน้นในเรื ่องการ E (Eliminate) = การก าจัด , C 

(Combine)=การรวมกัน , R (Rearrange)= การจัดใหม่ , S (Simplify) = 

การท าง่าย ซึ ่งมุ ่งเน้นในเรื ่องการลดการสูญเสียที ่ไม่จ าเป็นและเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการท างาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. หลักสูตรโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการให้ความรู้ในการป้องกันโรคติดเช้ือ

ไวรัส COVID-19 ณ สถานประกอบการ ผู้เข้าร่วมฝึกอบรม คนงานและ

ผู้ช่วยหัวหน้างาน โดยเป็นการให้ความรู้ความเข้าใจซ่ึงมุ่งเน้นในเรื่องการ 

ป้องกันการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) แก่

คนงานมิให้เสี ่ยงต่อการสัมผัสโรค มาตรการในการป้องกันตนเองท่ี

ส าคัญประการหนึ่งคือการสวมหน้ากากอนามัยและการรักษาความสะอา

อยู่เสมอ รวมถึงการลดการติดต่อผู้อื่นเมื่อไม่มีความจ าเป็น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

คณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการ

ท างาน (คปอ.) 

บริษัทฯ มีการจัดตั ้งคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัน และ

สภาพแวดล้อมในการท างาน ซึ่งมาจากการแต่งตั้ง (ระดับบังคับบัญชา) และ

มาจาการเลือกตั้งของสมาชิกในองค์กร (ระดับปฏิบัติการ) รวมจ านวน 7 คน 

เพื่อให้การด าเนินงานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมใน

การท างานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีบทบาทหน้าที ่และความ

รับผิดชอบ ดังนี้ 

1. พิจารณานโยบายและแผนงานด้านความปลอดภัยในการท างาน รวมท้ัง

ความปลอดภัยนอกงาน เพื่อป้องกันและลดการเกิดอุบัติเหตุ การประสบ

อันตราย การเจ็บป่วย หรือการเกิดเหตุเดือดร้อนร าคาญอันเนื่องจาก

การท างาน หรือความไม่ปลอดภัยในการท างานเสนอต่อนายจ้าง 

 

 2. รายงานและเสนอแนะมาตรการหรือแนวทางปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้องตาม

กฎหมายเกี ่ยวกับความปลอดภัยในการท างานและมาตรฐานความ

ปลอดภัยในการท างานต่อนายจ้าง เพื่อความปลอดภัยในการท างานของ

ลูกจ้าง ผู้รับเหมา และบุคคลภายนอกที่เข้ามาปฏิบัติงานหรือเข้ามาใช้

บริการในสถานประกอบกิจการ 

3. ส่งเสริมสนับสนุน กิจกรรมด้านความปลอดภัยในการท างานของสถา

ประกอบกิจการพิจารณาข้อบังคับและคู่มือตามข้อ 3 รวมทั้งมาตรฐาน

ด้านความปลอดภัยในการท างานของสถาประกอบกิจการเสนอต่อ

นายจ้าง 

4. ส ารวจการปฏิบัติการด้านความปลอดภัยในการท างาน และตรวจสอบ

สถิติการประสบอันตรายที่เกิดขึ้นในสถานประกอบกิจการนั้น อย่างน้อย

เดือนละหนึ่งครั้ง 

5. พิจารณาโครงการหรือแผนการฝึกอบรมเกี่ยวกับความปลอดภัยในการ

ท างานรวมถึงโครงการหรือแผนการอบรมเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ความ

รับผิดชอบในด้านความปลอดภัยของลูกจ้าง หัวหน้างาน ผู ้บริหาร 

นายจ้าง และบุคลากรทุกระดับเพื่อเสนอความเห็นต่อนายจ้าง 

6. วางระบบการรายงานสภาพการท างานที่ไม่ปลอดภัยให้เป็นหน้าที่ของ

ลูกจ้างทุกคนทุกระดับต้องปฏิบัติ 

7. ติดตามผลความคืบหน้าเรื่องท่ีเสนอนายจ้าง 

8. รายงานผลการปฏิบัติงานประจ าปี รวมทั้งระบุปัญหา อุปสรรค และ

ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการเมื่อปฏิบัติืหน้าที่ครบ

หนึ่งปี เพื่อเสนอต่อนายจ้าง 

9. ประเมินผลการด าเนินงานด้านความปลอดภัยในการท างานของสถาน

ประกอบกิจการ 

10. ปฏิบัติงานด้านความปลอดภัยในการท างานอื่นตามท่ีนายจ้างมอบหมาย 

การปอ้งกนัความเสีย่งจากโรครา้ยจากการท างาน GRI 403-3 

บริษัทฯ ให้ความส าคัญต่อการดูแลพนักงานให้มีสุขภาพที่ดี จึงจัดให้มีทีม

แพทย์จากโรงพยาบาลชั้นน ามาตรวจสุขภาพประจ าปีให้กับพนักงานทุกระดับ

ทั้งฝ่ายปฏิบัติการและผู้บริหาร เพื่อให้มีอาชีวอนามัยที่ดีในการปฏิบัติงาน 

นอกจากนี้ ยังเป็นการเฝ้าระวังความเสี่ยงต่อโรคจากการท างาน ซึ ่งเป็น

นโยบายหลักในการดูแลพนักงาน จึงมีการก าหนดมาตรการการดูแลท่ี

เหมาะสม และครอบคลุมกับทุกสภาพการท างานของพนักงาน เช่น พนักงาน

ไซต์งานก่อสร้างที่อาจได้รับผลอันเกิดจากฝุ่นละออง ที่เสี่ยงต่อการเป็นโรค

ระบบทางเดินหายใจ บริษัทฯ ได้จัดเตรียมหน้ากากป้องอันตรายจากฝุ่นละออง

ให้กับพนักงานที่อยู่ในพื้นที่เสี่ยง พนักงานโรงงานที่อยู่ในพื้นที่ที่มีเครื่องจกัร

เสียงดัง บริษัทฯ ได้บังคับให้พนักงานที่อยู่ในพื้นที่ดังกล่าวสวมใส่อุปกรณ์

ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล ear plug หรือ ear muff เพื่อลดความเสี่ยงจาก

การท างานในพื้นท่ีอันตรายดังกล่าว  

แผนปอ้งกนัและระงบัอคัคภียั GRI 103-2 

ในปี 2564 บริษัทฯ ได้ให้พนักงานประจ าส านักงานใหญ่เข้าร่วม “การฝึกซ้อม

ดับเพลิงและฝึกซ้อมอพยพหนีไฟ” กับบริษัท แม็กซ์ ฟิวเจอร์ จ ากัด ณ 

อาคารซันทาวเวอร์ โดยมีรายละเอียดโครงสร้างทีมตอบสนองภาวะฉุกเฉิน 

(Emergency Response Team ; ERT) ดังนี้ 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. หัวหน้าทีมฉกุเฉนิ ท าหน้าท่ี 

• เป็นผู้ตัดสนิใจ และมีอ านาจสูงสุดในการอนุมตัิด าเนนิการในทุก

ขั้นตอนของการระงับเหตุฉกุเฉิน 

• เป็นผู้แจ้งและสั่งการให้หัวหน้าทีมอพยพ น าทีมสมาชิก (พนักงาน) ให้

อพยพไปสู่ทางออกฉุกเฉิน 

• รายงานผลการด าเนินการให้กบัผูบ้ริหารของบรษิัทฯ ทราบเมื่อเกิด

เหตุ 

2. หัวหน้าทีมอพยพ 1 ท าหน้าท่ี 

• เป็นหัวหน้าทีมอพยพประจ าบริษัทฯ  ปฏิบัติตามค าสั่งของหัวหน้าทีม

ฉุกเฉิน  

• ให้ข้อมูล รายละเอียดการระงับเหตุเบื้องต้น ในพื้นที่เกิดเหตุให้กับ

สมาชิก(พนักงาน) และประสานงานวางแผนระงับเหตุร่วมกันกับ

หน่วยงานภายนอกท่ีมาให้ความช่วยเหลือเมื่อเกิดเหตุ 

• เป็นผู้น าสมาชิก(พนักงาน) ในทีมอพยพออกไปตามทางออกฉุกเฉิน 

โดยถือธงหนีไฟน าไปสู่จุดรวมพล 

• ตรวจนับรายชื่อสมาชิก ณ จุดรวมพล และรายงานตอ่ผูบ้ริหารการ

อพยพประจ าช้ัน 

3. หัวหน้าทีมอพยพ 2 ท าหน้าท่ี 

• ปฏิบัติหน้าท่ีแทนหัวหน้าทีมอพยพ 1 กรณีไม่มาหรือไม่สามารถปฏิบัติ

หน้าท่ีได้ 

• ให้ข้อมูล รายละเอียดการระงับเหตุเบื้องต้น ในพื้นที่เกิดเหตุให้กับ

สมาชิก(พนักงาน)และประสานงานวางแผนระงับเหตุร่วมกันกับ

หน่วยงานภายนอกท่ีมาให้ความช่วยเหลือเมื่อเกิดเหตุ 

4. สมาชิกประจ าทีม ท าหน้าท่ี 

• ปฏิบัติตามแนวทางการอพยพฉกุเฉินอย่างเคร่งครัด 

• ติดตามผู้น าธง อพยพไปสู่จุดรวมพล 

• รายงานตัวเมื่อถึงจุดรวมพล และช่วยหัวหน้าทีมอพยพตรวจสอบว่า

มีผู้อื่นติดค้าง ไม่มารายงานตัวหรือไม่ 

คุณสมบัติของหัวหน้าทีมอพยพ 1 และ 2 มีดังนี้ 

1. สามารถประเมินสถานการณ์ และระงับเหตุเพลิงไหม้เบื้องต้นได้ และผ่าน

การอบรมดับเพลิงขั้นต้นแล้ว 

2. ทราบเส้นทางการมุ่งสู่ทางออกฉุกเฉิน และจุดรวมพลของบริษัทฯ  

สามารถช่วยเหลอืสมาชิกในทีมจากการบาดเจ็บเบือ้งต้นได้ (ผ่านการอบรม

หลักสตูรการปฐมพยาบาลและช่วยเหลือชีวิตเบือ้งต้น) 

 

หวัหนา้ทมีฉกุเฉนิ 

ผูป้ระสานงาน

เหตฉุกุเฉนิ 

หวัหนา้ทมีอพยพ 1 หวัหนา้ทมีอพยพ 2 

สมาชกิทกุคน 
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ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้ด าเนินการซ้อมอพยพหนีไฟเป็นประจ าทุกปี เพื่อให้หัวหน้าทีม

อพยพ ได้ท าการซ้อมการปฏิบัติหน้าท่ีในสถานการณ์จริง รวมถึงพนักงานทุก

คนได้รู้วิธีการปฏิบัติตัวเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน รู้จักทางหนีไฟของชั้นที่ตนเอง

ปฏิบัติงานอย่างทั่วถึง อีกทั้งเป็นการทดสอบระบบรองรับเหตุฉุกเฉินของ

อาคาร ทางหนีไฟ บันไดหนีไฟ ว่าสามารถใช้งานได้ปกติ เพื่อเตรียมพร้อมต่อ

เหตุฉุกเฉินท่ีอาจเกิดขึ้น 

มาตรการความปลอดภัยเกี่ยวกับภาวะฉุกเฉิน GRI 403-7 

1. จัดให้มีเครื ่องดับเพลิงติดตั ้งไว้ทุกพื้นที ่ที ่มีความเสี ่ยงด้านอัคคีภัย 

ภายในโครงการก่อสร้างและส านักงานต่างๆ ของบริษัทฯ รวมถึงจัดให้มี

ไฟฉุกเฉิน ป้ายทางออกฉุกเฉินและสัญญาณแจ้งเหตุฉุกเฉิน 

2. จัดให้ม ีป ้ายเตือนเหตุฉุกเฉ ิน (Emergency Sign) ตามพื ้นที ่อย ่าง

เหมาะสม เพียงพอ 

3. จัดให้สถานที่ที่ท างาน มีทางหนีไฟที่เข้าถึงได้สะดวก เหมาะสมและไม่ถูก

กีดขวาง  

4. จัดให้มีระบบสัญญาณเตือนไฟไหม้ (Fire Alarm System) ติดตั้งไว้ตาม

จุดต่างๆ ของส านักงาน 

5. มีการตรวจสอบความพร้อมของอุปกรณ์ระงับเหตุอย่างสม ่าเสมอ 

6. จัดให้มีหัวหน้าทีมอพยพประจ าจุดต่างๆ เพื่อเตรียมพร้อมต่อเหตุ 

7. จัดให้มีการอบรมดับเพลิงขั้นต้น ร้อยละ 40 ของพนักงานแต่ละฝ่าย  

8. จัดให้เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย(รปภ.) ได้รับการอบรมการใช้งานถัง

เพลิง และวิธีการตรวจสอบเบื้องต้น  

9. จัดให้มีการซ้อมรับเหตุฉุกเฉิน การอพยพหนีไฟเป็นประจ าทุกปี 

บริษัทฯ ได้น าผลจากการเก็บสถิติการเกิดอุบัติเหตุในทุกๆ ปี มาเป็นหนึ่งใน

แผนการพัฒนาท่ีส าคัญ โดยมีความมุ่งมั่นท่ีจะลดการเกิดอุบัติเหตุให้เป็นศูนย์ 

(Zero Accident) เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงาน และ

ผู้รับจ้าง ซ่ึงเป็นสิ่งท่ีบริษัทฯ ใส่ใจและให้ความส าคัญเสมอมา โดยได้บันทึกสถิติ

ความปลอดภัยฯ ดังนี้ 

สถิตการเกิดอุบัติเหตุจากการท างาน ปี 2561 – 2564 

ป ี 2561 2562 2563 2564 

จ านวนพนักงานและผู้รับเหมา (เฉล่ีย/ปี) 1,393 1,131 1,562 1,058 

จ านวนอุบัติเหตุท่ีพบ (เหตุการณ์) 25 17 40 20 

จ านวนคนท่ีได้รับบาดเจ็บถึงข้ันหยุดงาน 

มากกว่า 1 วัน (คน) 
13 10 8 2 

จ านวนวันท างานท่ีสูญเสีย (วัน) 23 18 14 3 

เพื่อเป็นการลดอัตราการการเกิดอุบัติเหตุจากการท างาน บริษัทฯ จึงรวบรวม

สถิติการท างานของโครงการก่อสร้างทุกโครงการ และก าหนดเป้าหมายท่ี

ชัดเจนให้ผู้รับเหมาทุกรายของบริษัทฯทราบ โดยมีการร่วมกันหาสาเหตุของ

อุบัติเหตุและจัดท ามาตรการป้องกันร่วมกัน โดยบันทึกสถิติได้ ดังนี้ 

ป ี 2561 2562 2563 2564 

เป้าหมาย LTIFR. <3.5 <3 <2.5 <2 

อัตราการบาดเจ็บถึงข้ันหยุดงาน  2.88 2.83 2.05 0.62 

เป้าหมาย I.F.R <4 <4 <3 <2 

อัตราความถี่ของการเกิดอุบัติเหตุ  3.74 3.54 2.05 1.24 

เป้าหมาย I.S.R <10 <10 <10 <10 

อัตราความรุนแรงของอุบัติเหตุ 6.62 6.38 3.59 1.85 

 

 มาตรการควบคมุ ดูแล และป้องกนัการแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสัโควดิ-19 

บริษัทฯ ได้ก าหนด มาตรการควบคุม ดูแล และป้องกันการแพร่ระบาดของเช้ือ

ไวรัสโควิด-19 ส าหรับพนักงาน และผู้รับเหมาที่เข้ามาปฏิบัติงานภายในพื้นท่ี

โครงการก่อสร้าง ดังนี้ 

1. การคัดกรองผู้ที ่เข้ามาปฏิบัติงานภายในโครงการ ผู ้ที ่เข้ามา

ภายในโครงการจะต้องสวมใส่หน้ากากอนามัยชนิดผ้าหรือหน้ากากอนามัย

ทางการแพทย์ และท าการตรวจวัดอุณภูมิ และกรอกข้อมูลหรือแจ้งข้อมูล 

ตามเอกสาร “คัดกรองโรคโควิด19”  (อุณหภูมิร่างกายต้องไม่เกิน 37.5 

องศาเซลเซียส) หากผ่านการคัดกรองข้างต้น ผู ้ตรวจคัดกรอง จะติด

สติ ๊กเกอร์ให้ เพื ่อแสดงว่าบุคคลนั ้นได้ผ่านการคัดกรองเบื ้องต้นแล้ว 

สามารถเข้าสู่พื้นท่ีโครงการได้  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. การท าความสะอาดพืน้ที่ปฏบิัตงิาน บริษัทฯ เน้นย ้าเรื่องท าความ

สะอาดพื้นท่ีหรือบริเวณท่ีมีบุคคลใช้งานร่วมกัน ด้วยน ้ายาฆ่าเชื้อ หรือสเปรย์ 

แอลกอฮอล์ เช่น โต๊ะ เก้าอี้ ลูกบิดห้องน ้า  มือจับประตู  ราวบันได และอื่นๆ 

โดยจัดให้พนักงานท าความสะอาดเป็นประจ าท้ังก่อนและหลังใช้งานจุดสัมผัส

ต่างๆ ข้างต้น 

 

 

 

 

 

 

3. การตรวจคดักรองดว้ยชดุตรวจ  Antigen test kit (ATK) บริษัท

ฯ มีการเฝ้าระวังการระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 โดยการตรวจพนักงาน

ประจ าโครงการเป็นประจ าทุกๆ 7 วัน โดยใช้ชุดตรวจ Antigen test kit 

(ATK) ซึ่งเป็นแบบ Home use ซึ่งบริษัทฯ ได้เลือกยี่ห้อได้มาตรฐาน มีการ

รับรองจาก อย. และใช้ผู้มีความรู้ในการเก็บผลตรวจและบันทึกข้อมูล ซ่ึง

สามารถวิเคราะห์ผล หรือให้ค าแนะน าในการตรวจได้เป็นอย่างดี โดยผลตรวจ

ระหว่างเดือนกันยายน ถึงเดือนธันวาคม 2564 (รวม 15 รอบ) ไม่พบ

พนักงานที่มีผลเป็นบวก หรือมีเชื้อไวรัสโควิด-19 จากจ านวนผู้ตรวจสะสม 

54 คน 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นอกจากนี้ บริษัทฯ เล็งเห็นถึงความส าคัญในการเฝ้าระวังมิให้มีการแพร่ระบาด

ของเชื้อไวรัสโควิด-19 ภายในโครงการก่อสร้าง จึงมีการสุ่มตรวจหาเชื้อไวรัส

โควิด-19 คนงานที่เข้ามาปฏิบัติงานภายในโครงการทุกๆ 15 วัน โดยใช้ชุด

ตรวจ Antigen test kit (ATK) เช่นเดียวกันกับตรวจพนักงานบริษัทฯ  โดยผล

ตรวจระหว่างเดือนกันยายน ถึงเดือนธันวาคม 2564 (รวม 8 รอบ) พบ

พนักงานท่ีมีผลเป็นบวกจ านวน 1 คน ในวันท่ี 23 กันยายน 2564 (รอบ2)  เปน็

พนักงานรักษาความปลอดภัย (รปภ.) ประจ าโครงการเนอวานา บียอนด์

พระราม 9 – กรุงเทพกรีฑา ซ่ึงได้ส่งตรวจ RT-PCR อีกครั้ง ผลยืนยันเป็นบวก

จึงไปรับการรักษาจนหายป่วย และกลับเข้ามาปฏิบัติงานในวันท่ี 4 พฤศจิกายน 

2564  

มาตรการ Bubble and Seal ในสถานที่ก่อสร้าง 

บริษัทฯ ได้ออกนโยบายและสื่อสารมาตรการป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 

เพื่อให้เกิดความเข้าใจและน าไปปฏิบัติอย่างถูกต้อง โดยแจ้งให้ผู้รับเหมาแต่ละ

บริษัทฯ ปฏิบัติตาม ดังนี้ 

1. ให้ผู้รับเหมาแต่ละเจ้าปรับปรุงที่พัก เพื่อให้สามารถแบ่งแยกโซนการพัก

อาศัยอย่างชัดเจน โดยมีการด าเนินการ ดังนี้ 

• มีจุดล้างมือ พร้อมติดป้ายให้ความรู้เรื่องการรับมือกับโควิด และ

วิธีการล้างมือบริเวณ ทางเข้า-ออกท่ีพัก  

• ปรับปรุงที่อาบน ้า/ ซักล้าง ไม่ให้เป็นบ่อน ้ารวมที่ใช้ร่วมกัน โดยแก้ไข

เป็นแหล่งน ้าท่ีเปิดจากก๊อกไหลผ่าน 

• จัดท าทะเบียนรายชื่อผู้เข้าพัก พร้อมทั้งควบคุม ก ากับ ดูแล ให้ผู้

เข้าพักปฏิบัติตาม 

• ก ากับเวลา เข้า-ออก จากท่ีพัก โดยต้องเข้าออกท่ีพักตามกลุ่มของ

ตนเอง 

2. ให้ผู้รับเหมาแต่ละเจ้าก ากับ ควบคุม คนงานของตนให้ท างานในบริเวณ

ของตนเองเท่านั้น งดการสัมผัสกับผู้รับเหมารายอื่นๆ 

3. ให้ผู้รับเหมาจัดท าทะเบียนรายชื่อผู้ปฏิบัติงานแยกเป็นกลุ่มย่อย (small 

bubble) ตามลักษณะการท างานหรือการท ากิจกรรม โดยก าหนด

สัญลักษณ์ประจ ากลุ่มย่อย โดยท าสัญลักษณ์สีพร้อมตัวเลขติดบนหมวก 

Safety และสื่อสารให้ผู้ปฏิบัติงานแต่ละกลุ่มเข้าใจถึงมาตรการป้องกัน  

เน้นย ้าให้ท ากิจกรรมร่วมกันภายใต้เง่ือนไขเดียวกันกับสมาชิกภายในกลุ่ม

เท่านั้น 

4. การก าหนดการเดินทางมาท างาน  

• กรณีท่ีพักใกล้กับท่ีปฏิบัติงาน ท าการเดินเท้ามาท างานต้องเดินตาม

เส้นทางท่ีก าหนด สวมใส่หน้ากากอนามัย ตลอดเวลาการเดินทาง  

 • กรณีมีรถรับ-ส่ง ควรก าหนดจุดรับส่งที ่ช ัดเจน สวมหน้ากาก

อนามัยตลอดการเดินทาง จัดที ่นั ่งเว้นระยะห่าง ไม่อนุญาตให้

รับประทานอาหารระหว่างการเดินทาง และมีการท า ความสะอาดรถ

หลังจากท่ีรับส่งผู้ปฏิบัติงาน  

• กรณีเดินทางด้วยพาหนะส่วนตัว พยายามหลีกเลี่ยงการแวะ หรือ

เข้าชุมชน  

• กรณีเดินทางโดยรถโดยสารประจ าทางหรือสาธารณะ เว้นระยะห่าง 

1-2 เมตร  

5. การสุ่มตรวจโดยใช้ชุดตรวจ Antigen test kit (ATK) 

• กรณีพบผลตรวจ ATK เป ็นบวก เร ียกว ่า ผ ู ้ต ิดเช ื ้อเข ้าข ่าย 

(Probable Case) 

1.  แยกออกจากกลุ่ม Bubble ทันที และเข้าระบบการรักษาที่ศูนย์

พักคอย Community Isolation หรือส่งโรงพยาบาล ขึ้นอยู่กับ

อาการ แนวปฏิบัติและบริบทพื้นท่ี 

2. ผู้ปฏิบัติงานในกลุ่มย่อยนั้นถือเป็นกลุ่มผู้สัมผัสโดยตรง ให้

ด าเนินการกักตัวในพื้นท่ีท่ีแต่ละบริษัทจัดเตรียมไว้ อย่างน้อย 7 

วัน และท าการตรวจคัดกรองซ ้าอีกครั้ง 

3. ท าความสะอาดพื้นที่ที่มีผู้ป่วยโควิดพักอาศัยของแต่ละกลุ่ม

ย่อย ด้วยน ้ายาฆ่าเชื้อโดยเร็ว ก่อนให้ผู้พักอื่นเข้าใช้งานต่อ 

6. ผู้รับเหมาแต่ละบริษัทต้องจัดหาวัคซีนให้ผู้ปฏิบัติงานโดยเร็ว อย่างน้อย

ร้อยละ 70 ของพนักงานท้ังหมด 

7. กรณีมีผู้ปฏิบัติงานเข้ามาใหม่ ให้ท าการตรวจหาเชื้อด้วยวิธี ATK / RT-

PCR หรือให้กักตัวอย่างน้อย 14 วัน ก่อนเข้าท างาน 

การสือ่สารการตลาด 
บริษัทเนอวานา ไดอิ จ ากัด (มหาชน) ด าเนินธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ โดยมุ่งเน้น

การพัฒนาโครงการที่อยู่อาศัยระดับ High End และเป็นผู้น าในการสร้างบ้าน

ที่มีดีไซน์ในสไตล์ Natural Modern ที่ทันสมัย เหมาะกับการใช้ชีวิตของคนรุ่น

ใหม่ ประกอบกับวิสัยทัศน์ของบริษัท “สร้างนิยามใหม่ของการใช้ชีวิต” มีการ

วางนโยบายและกลยุทธ์ต่างๆ เพื่อส่งเสริมภาพลักษณ์ของแบรนด์และการ

ส่งเสริมการขาย 

1. กลยุทธ์การส่งเสริมภาพลักษณ์แบรนด์ “เนอวานา” 

โดยปี 2563 นี ้ เนอวานา ไดอิ จะพลิกโฉมหน้าการอยู่อาศัยในรูปแบบใหม่

ภายใต้แนวคิด “Living Revolution” สะท้อนผ่านการสร้างประสบการณ์การ

อยู ่อาศัยแบบสมดุล  และพอดี (Life Balancing) โดยผสมผสานระหว่าง 

Modern Living Design และ Modern Living Innovation เข้าด้วยกันอย่าง

ลงตัว 

 

เนอวานา โดดเด่นด้านการดีไซน์ และออกแบบบ้านในสไตล์ Natural Modern 

มาอย่างยาวนาน และในการพัฒนาตามแนวคิดของ Living Revolution นั้น

คอนเซปท์ของ Modern Living Design ที่เนอวานาได้พัฒนาขึ้นมาใช้ในการ

ออกแบบบ้านรุน่ใหม ่รว่มกบัความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึน เพือ่ตอบโจทยข์องการใช้ชีวิต

อย่างแท้จริง ตั้งแต่การเลือกท าเลในการพัฒนาโครงการ ที่ติดถนนใหญ่ ไม่

เข้าซอย และเป็นท าเลที่อยู่ในเมือง ท าให้ลูกค้าได้รับความสะดวกสบายในการ

เดินทาง (Life Connectivity) ไปจนถึงการออกแบบบ้านที่สวยงามยาวนาน 

(Timeless Design) และอยู่สบาย โดยเน้นถึงเรื่องของการน าเอาธรรมชาติเข้า

มาใช้ในตัวบ้านให้มากท่ีสุด เพื่อให้เหมาะสมกับภูมิอากาศของประเทศไทย ไม่ว่า  
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จะเป็นแสงและเงา หรือลมธรรมชาติ รวมท้ังเรื่องของการออกแบบท่ีมาจาก

ประสบการณก์ารอยู่อาศัยของลูกค้าจริง เช่นการออกแบบท่ีเน้นความเป็น

ส่วนตวัของผูอ้ยู่อาศัยภายในบ้าน ท่ีเนอวานาใหค้วามส าคัญในเรื่องนี้มาโดย

ตลอด และเป็นเอกลักษณ์อันโดดเด่นของการออกแบบบ้านจากเนอวานา 

นอกจากน ั ้น  เนอวานา ย ัง ได ้พ ัฒนา Concept ของ Modern Living 

Innovation เพื ่อให้บ้านทุกหลังของเนอวานาได้รับการออกแบบให้พร้อม

ส าหรับการใช้ชีวิตของลูกค้าในสภาพแวดล้อมในปัจจุบัน โดยเน้นในเรื่อง

สุขอนามัยของผู้อยู่อาศัย และชุมชน (Well Being Living) จะเห็นได้จากมกีาร

ติดตั้งระบบ Air Control System เพื่อปรับสภาพอากาศภายในบ้านให้สมดุล

ตลอดเวลา อีกทั้งยังช่วยลดเรื่องฝุ่นละอองภายในบ้าน ที่เป็นสาเหตุของโรค

ภูมิแพ้ และยังดูแลสิ่งของภายในบ้านไม่ให้เสียหายเพราะความชื้นอีกด้วย โดยมี

การวัดสภาพอากาศภายในบ้าน และหมุนเวียนอากาศท่ีไม่ดีออกไปนอกตัวบ้าน 

เรื่องของทรัพยากรน ้าก็เป็นอีกสิ่งที่เนอวานาค านึงถึง ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของ

ความสะอาดของน ้าประปาที่ลูกบ้านใช้ จึงมีการติดตั้งระบบกรองน ้าประปาท่ี

เข้ามาในโครงการให้สะอาด รวมถึงการ reused น ้าท้ิงจากการใช้งานบางส่วน 

มาใช้งานในพื้นท่ีส่วนกลางโดยมีการกรองให้สะอาดก่อน เพื่อเป็นการประหยัด

พลังงานน ้า และค่าใช้จ่ายส่วนกลางของลูกบ้านไปในตัวอีกด้วย 

เรื่อง Home Infrastructure เป็นอีกส่วนหนึ่งที่เราให้ความส าคัญ เพื่อท าให้

การใช้ชีวิตที่โครงการเนอวานาสมบูรณ์แบบยิ่งขึ้น ทั้งความสะดวกสบาย และ

ความสุนทรียในการอยู่อาศัย โดยบ้านทุกหลังในโครงการของเนอวานาจะมี 

internet ความเร็วสูงเข้าถึงทุกตารางนิ้วภายในบ้าน รวมถึงอุปกรณ์ต่างๆ ท่ี

ใช้เชื่อมต่อเข้ากับระบบ Wifi จะได้รับการออกแบบจัดวางไว้อย่างลงตัว อีกท้ัง

ระบบเสียงรอบบ้านที่ติดตั้งไว้ให้สามารถเชื่อมต่อเข้ากับ Smartphone ผ่าน 

Bluetooth เพื่อความบันเทิงทุกที ่ในบ้าน และสามารถเชื่อมต่อเข้ากับระบบ 

Smart TV เพื่อความบันเทิงอย่างสมบูรณ์แบบ 

สิ่งส าคัญท่ีขาดไม่ได้ของการอยู่อาศัยคือเรื่องของความปลอดภัย Safety ซ่ึง

เราถือว่าเป็นองค์ประกอบส าคัญที่จะท าให้เกิด Living Revolution อย่างครบ

วงจร โดยเนอวานาให้ความส าคัญกับเรื ่องนี ้ตั ้งแต่การออกแบบเลย์เอาท์

โครงการที ่ม ีการแบ ่งโซน Public Zone, Semi-Public Zone และ Private 

Space เพื่อให้เกิดความพอดี และความเหมาะสมในการใช้ชีวิต 

ภายในชุมชน ภายในบ้านทุกหลังมีการวางระบบรักษาความปลอดภัยจาก

ผู้เช่ียวชาญ ซ่ึงเช่ือมต่อเข้ากับระบบ Home Automation เพื่อการควบคุมการ

ท างานของระบบภายในบ้านของเนอวานา โดยการควบคุมระบบท้ังหมดนี้จะอยู่

ภายใต้ Nirvana Living Application เพียงตัวเดียว นอกจากจะท าหน้าท่ี

ควบคุมระบบภายในบ้านแล้ว Living Service Application นี้ยังเป็นเสมือน

ผู้ช่วยส่วนตัวคอยช่วยเหลือลูกค้าเสมือนมี Concierge คอยให้บริการในการ

อยู่อาศัย และการใช้ชีวิต อาทิการเข้าถึงบริการต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องการ

เรียกบริการท าความสะอาด ซักรีด หรือ Nirvava Home Care Service 

รวมไปถึงการออกแบบที่ค านึงถึงการใช้พลังงานธรรมชาติ ที่เนอวานาให้

ความส าคัญมาโดยตลอดตั้งแต่เริ่มพัฒนาโครงการ ไม่ว่าจะเป็นบ้านที่สว่าง 

และอากาศถ่ายเท ท าให้เป็นบ้านที่ประหยัดพลังงาน อยู่แล้วสบาย เพราะมช่ีอง

แสงและช่องเปิดท่ีเหมาะสมกับการรับแสง รับลม และระบายอากาศ รวมท้ังยังมี

การใช้พลังงานธรรมชาติจากแสงอาทิตย์ เพื ่อมาใช้เป็นพลังงานไฟฟ้าใน

ส่วนกลางเพื่อเป็นการประหยัดพลังงาน และค่าใช้จ่ายส่วนกลางในระยะยาว 

 เนอวานาไม่เพียงแต่ออกแบบการอยู่อาศัยภายในตัวบ้านเท่านั้น  ในปี 2563 

นี ้  เนอวานาจะสร้างองค์ประกอบโดยรอบโครงการตามแนวคิด Living 

Revolution ที่จะท าให้ประสบการณ์การใช้ชีวิตของลูกค้าดียิ ่งขึ้น โดยมุ่ง

หมายท่ีจะมอบประสบการณ์การอยู่อาศัยแบบครบวงจรให้กับลูกค้า เป็นพื้นท่ี

ส าหรับทุกคน และทุกวัยในครอบครัว แนวคิดการพัฒนาชุมชนนี้จะเป็นการ

ผสมผสานระหว่างการใช้ชีวิต การท างาน และการพักผ่อนอย่างลงตัว ลูกค้า

สามารถหาซื้อของใช้ต่างๆภายในบ้านได้ง่ายๆใกล้บ้าน สามารถออกก าลัง

กายได้ท้ังในสวนเขียวขนาดใหญ่ภายในชุมชน ท่ีรองรับทุกการออกก าลังกาย 

ไม่ว่าจะเป็นการเดินบน Friendly Pedestrian หรือการปั่นจักรยานบน Bike 

Lane เป็นต้น นอกจากนี้ยังออกแบบให้มีพื้นท่ี Office Park ท่ีสามารถท างาน

ที่รองรับการใช้ความคิดสร้างสรรค์ได้อย่างลงตัว อีกทั้งพื้นที่ส าหรับการ

ดูแลสุขภาพแบบ Wellness Center ก็ถูกออกแบบให้ผสมผสานไปในชุมชนนี้

เพื่อรองรับลูกค้าทุกช่วงวัย 

ทั้งนี้เนอวานาจะสื่อสารแนวคิดเรื่องการสร้างนิยามใหม่ของการใช้ชีวิตนี้ 

ผ่านสินค้าและบริการของบริษัทฯ ที่จะสนับสนุนประสบการณ์การใช้ชีวิตที่ดี

ขึ้นของลูกค้า และครอบครัว รวมถึงการคิดค้นสินค้านวัตกรรมใหม่ๆ ท่ีมีการ

ออกแบบที่โดดเด่นและแตกต่าง ตามเป้าหมายของบริษัทที ่ต้องการที่จะ

เปลี่ยนรูปแบบของการอยู่อาศัยแบบเดิมๆของการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ 

ด้วยแนวคิด Living Revolution ข้างต้น เพื่อให้เกิดความสมดุลของการใช้

ชีวิตอย่างแท้จริง นอกจากสินค้าและบริการท่ีโดดเด่นแล้ว วัฒนธรรมองค์กร 

รวมถึงพนักงานเนอวานา ยังเป็นเสมือนตัวแทนของบริษัทฯ ที่สะท้อนใหเ้ห็น

แนวคิดนี้ ไม่ว่าจะเป็นองค์กรแห่งความคิดสร้างสรรค์ ที่มีการท างานอย่าง

ละเอียดประณีต รวมถึงความมุ่งมั่นที่จะมอบประสบการณ์การอยู่อาศัยที่ดี

ท่ีสุดให้กับลูกค้า 

การสร้างความเช่ือมั่นให้แบรนด์เนอวานา Corporate Brand ของเนอวา

นาสะท้อนให้เห็นถึงความต้ังใจและความมุ่งมั่นพัฒนาที่อยู่อาศัยเพื่อให้

ลูกค้าได้รับประสบการณ์ในการอยู่อาศัยที่ดีที่สุด ซึ่งสะท้อนความเป็นเนอ

วานาด้วยความหมายดังนี้ 

 

โล้โก ้
 

 

 

รูปต้นไม้ คือ การพัฒนา  

และการเติบโตอยา่งยั่งยืน  

สีเทาเข้ม คอื ความเข้มแข็ง และความม่ันคง 

 

 

 ในส่วนของ Product Brand ได้มีการแบ่งส่วนของแบรนด์โครงการเพิ่มเติม เพื่อขยายฐานลูกค้าในมากยิ่งข้ึน โดยแบ่งตามกลุ่มระดับราคา ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. กลยุทธ์ส่งเสริมการขาย 

ในปี 2563 สถานการณ์ตลาดมีการแข่งขันท่ีค่อนข้างสูง เนื่องจากสภาวะเศษฐ

กิจที่ชะลอตัว นับตั้งแต่ไตรมาสที่ 4 ของปี 2562 ที่ผ่านมา เหตุการณ์ต่างๆ ท่ี

เป็นปัจจัยลบเกิดขึ ้นอย่างต่อเนื ่อง จนมาถึงงการระบาดของไวรัสโคโรน่า 

(COVID-19) ทั่วโลก ส่งผลให้กิจกรรมทางเศรษฐกิจและธุรกิจต้องหยุดชะงัก 

ผลกระทบนั ้นครอบคลุมทุกอุตสาหกรรมและยังไม่สามารถควบคุมหรือ

คาดการณ์ได้เลย ประกอบกับมาตราการนโยบายการควบคุมสินเช่ือ (LTV) เนอ

วานาจึงวางกลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการขายอย่างใส่ใจในรายละเอียด โดยมี

กลยุทธ์ในการส่งเสริมการขาย ดังนี้ 

1. New Normal:  Nirvana Online Platform ส าหรับเรา ผ ู ้พ ัฒนา

โครงการอสังหาริมทรัพย์และให้บริการ Living solution อย่างครบวงจรเราได้

เล็งเห็นผลกระทบท่ีอาจจะเกิดขึ้นและเตรียมการเพื่อรับมือกับสถานการณ์การ

ระบาดของไวรัสอย่างเร็วที่สุด นอกจากจะมีการควบคุมค่าใช้จ่ายในการขาย

และบริหารเพื่อให้จุดคุ้มทุนต ่าลงแล้ว เรายังได้น าแนวทางใหม่ของช่องทางใน

การขายเป็นแบบ online  

NVD เริ่มน าช่องทางการขาย online รูปแบบใหม่นี้ในช่วงปลายเดือนเมษายนท่ี

ผ่านมา สืบเนื่องจากวิถีชีวิตแนวใหม่จากการระบาดของไวรัสโคโรน่าส่งผลให้

ลูกค้าที่เป็น real demand ส่วนใหญ่ไม่อยากเสี่ยงในการติดเชื ้อ เราจึงเริ่ม

แนะน า “Nirvana Online Booking Platform”  

 
 
 
 
 
 

 
โดยเว็บไซท์นี้จะเป็นช่องทางใหม่ในการให้ลูกค้าสามารถเข้ามาชมบ้านตัวอย่าง

ในมุมต่างๆ เลือกแบบบ้านที่ลูกค้าสนใจ ตัดสินใจจอง และสามารถช าระเงิน

จองได้ภายในไม่กี ่คลิกเท่านั ้น นอกจากนี้ ล ูกค้ายังอาจจะได้รับ Online 

Bookings Secret Deal ส่วนลดพิเศษที่จะได้รับก็ต่อเมื ่อจองผ่านเว็บไซท์

เท่านั้นอีกด้วย 

การเปิดตัวเว็บไซท์ด้วยการจัด LIVE Sales Event เริ่มขึ้นเมื่อวันท่ี 25 เมษายน 

2563 ที่ผ่านมาโดยได้รับเสียงตอบรับที่ดีมาก โดยบริษัทคาดหวังว่าช่องทาง

การขายใหม่นี้ จะช่วยให้เราสามารถเข้าถึงลูกค้าซึ่งเป็น real demand ที่มี

ศักยภาพเพื่อเสริมในด้านการขายได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นในช่วงภาวะนี้ 

2. Nirvana Hot Deal 2021 “พบข้อเสนอ...ที่ใครก็ต้องอิจฉา” โดย

ลูกค้าจะได้พบกับบ้านแปลงสวยคัดพิเศษ พร้อมอยู่ ราคาดีที่สุด พร้อมรับ

ข้อเสนอท่ีจะท าให้คุณเป็นเจ้าของบ้านเนอวานาได้แบบไร้กังวล กับโปรโมช่ัน 

• Fix ดอกเบี้ยอัตราเฉลี่ย 3 ปี 0.9%ต่อปี 

• ผ่อนต่อเดือนอยู่ที่ล้านละ 1,000 บาท เริ่มต้น 7,500 / เดือน นาน 

1 ปี 

• จองบ้านเริ่มต้น 50,000 บาท และไม่ต้องท าสัญญา ก็สามารถยื่นกู้

ได้เลย 

• ฟรีทุกค่าใช้จ่าย ณ วันโอนกรรมสทิธิ์  รวมถึงค่าส่วนกลางล่วงหนา้ 

2 ปีโดยจะมีโครงการที่เข้าร่วมทั้งหมด 9 โครงการ โดยมีโครงการ

พร้อมอยู่จากเนอวานาท่ีเข้าร่วมแคมเปญประกอบไปด้วย โครงการ 

Nirvana BEYOND บ้านเดี ่ยว 3 ชั้น 5 ท าเล พระราม9-กรุงเทพ

กรีฑา,พระราม2, ศรีนครินทร์, เกษตร-นวมินทร์, อุดรธานี โครงการ 

Nirvana ICON บ้านเดี่ยว 2 ชั้นบนที่ดินขนาดใหญ่ ท าเลปิ่นเกล้า-

พุทธมณฑลสาย2 โครงการ Nirvana DEFINE ทาวน์โฮมรูปแบบ

ใหม่ ท าเลศรีนครินทร์-พระราม9 และโครงการโฮมออฟฟิศ ภายใต้

แบรนด์ Nirvana @WORK 2 ท าเล ท้ังรามอินทรา และเกษตร-นวมิ

นทร์ 
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การด าเนินงานด้านลูกค้าและผู้บริโภค 

บริษัทฯ ให้ความส าคัญกับความพึงพอใจของลูกค้าเป็นอันดับต้นๆ โดยเน้นไป

ที่ลูกค้าที่ซื ้อและเข้าพักอาศัยแล้ว โดยในปี 2564 บริษัทฯ ได้ว่าจ้างบริษัท เค 

เดนซ์ อินเตอร์เนชันแนล (ประเทศไทย) จ ากัด เข้ามาส ารวจความพึงพอใจของ

ลูกบ้านเนอวานา เพื ่อวิเคราะห์ความพึงพอใจทั ้งในแง่ของงานบริการและ

ผลิตภัณฑ์ พร้อมกับความต้องการและสิ่งที่ลูกค้าให้ความส าคัญ เพื่อน ามา

ปรับปรุงสินค้าและบริการในอนาคตให้ดีขึ้น โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์จากผู้ให้

ค าตอบโดยตรงทางโทรศัพท์ในการเก็บข้อมูลจากลูกค้าที่เข้าพักอาศัยแล้วไม่

ต ่ากว่า 6 เดือน จ านวนท้ังสิ้น 108 ครัวเรือน 

โดยรวมลูกค้ามีความพงึพอใจในคณุภาพสินคา้และบริการโดยรวม คิดเป็นร้อย

ละ 76.5 โดยลูกค้ามีความพึงพอใจในท าเลของโครงการที่มีศักยภาพ การ

เข้าถึงและความสะดวกสบายในการเดินทาง รูปแบบบ้านที่มีความเหมาะสมต่อ

การพักอาศัยและการใช้งาน การให้ข้อมูลของพนักงานขายท่ีเพียงพอ และ

ความปลอดภัยในโครงการ ตามล าดับ  

ผลการส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า 

ผลส ารวจความพึงพอใจโดยรวมของสินค้าและงานบริการ (Customer 

Satisfaction Score) 

ได้คะแนน 7.65 คะแนน จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน 

 
 
 
 

ผลส ารวจความต้องการแนะน าและบอกต่อของสินค้าและบริการ 

(Recommendation Score) 

ได้คะแนน 7.65 คะแนน จากคะแนนเต็ม 
 
 
 

 

นอกจากนี้แบบสอบถามยังได้ประเมินถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของ

ลูกค้า โดยเรียง 6 อันดับแรกที่ลูกค้าให้ความพึงพอใจ ได้แก่ ความคุ้มค่า

โดยรวม ความรู้สึกภูมิใจในภาพลักษณ์ของแบรนด์ คุณภาพงานก่อสร้าง วัสดุ

ที่ใช้ในการก่อสร้างเป็นวัสดุที่มีคุณภาพดี ราคามีความเหมาะสมทั้งดีไซน์และ

คุณภาพของวัสดุท่ีใช้ และความรู้สึกท่ีเป็นคนทันสมัยเมื่อได้อยู่แบรนด์นี้  

ส่วนปัจจัยที ่ส ่งผลต่อการแนะน าต่อ โดยเรียง 6 อันดับแรกที ่ล ูกค้าให้

ความส าคัญ ได้แก่ คุณภาพงานก่อสร้าง วัสดุที่ใช้ในงานก่อสร้าง ความรู้สึก

ภูมิใจในแบรนด์ ความคุ้มค่าโดยรวม โครงสร้างบ้านที่มีความแข็งแรง และการ

บริการท่ีตอบสนองและแก้ไขปัญหาได้อย่างตรงเวลา 

ทั้งนี้ในปี 2564 บริษัทฯ ได้น าผลการประเมินความพึงพอใจของลูกค้าน ามา

พัฒนาและปรับปรุงทั้งในด้านสินค้า และบริการ กล่าวคือ ในด้านการพัฒนา

โครงการและการเลือกรูปแบบสินค้า บริษัทฯ ได้พัฒนาโครงการในย่านบางนา 

โดยเลือกท าเลที่อยู่ในย่านชุมชน มีคอมมูนิตี้มอลล์ด้านหน้าโครงการ เพื่อ

อ านวยความสะดวกให้กับลูกค้า นอกจากนี้บริษัทฯ ได้พัฒนารูปแบบบ้านใหม่ 

โดยเลือกใช้วัสดุท่ีมีคุณภาพสูง อาทิเช่น Shingle Roof – หลังคาท่ีก่อสร้างมา 

 จากวัสดุคุณภาพสูง ท่ีมีอายุการใช้งานยาวนานกว่า 40 ปี มีน ้าหนักเบาเพยีง 

18 กก. ต่อตารางเมตร แต่ยังมอบความแข็งแรง ทนต่อแดด ฝน ความร้อน

ได้อย่างไร้ท่ีติ และสามารถทนต่อแรงลมได้ถึง 180 กม.ต่อช่ัวโมง เก็บเสียงได้

ดี ไม่เกิดเสียงขณะฝนตก และมีความคงทนสวยงามตลอดอายุการใช้งาน 

พร้อมกับเทคโนโลยีที ่ทันสมัย Motion sensor system อุปกรณ์ตรวจจับ

ความเคลื่อนไหวภายในบ้าน ท าให้เกิดความสะดวกสบายหลายอย่างต่อการ

อยู่อาศัย ไฟอัตโนมัติที่ท าให้ผู้อยู่อาศัยไม่ต้องคล าหาสวิตซ์ไฟเมื่อถึงบ้าน

ยามวิกาล security CCTV – กล้อง CCTV ในบริเวณบ้านยกระดับ 

ความอุ่นใจและปลอดภัยให้อีกขั้น แม้จะมีความปลอดภัยจากระบบรักษาความ

ปลอดภัยของโครงการอย่างดีเยี ่ยมตลอด 24 ชั ่วโมงอยู่ แล้วก็ตาม EV 

Charger Support – ตอบโจทย์การลดภาวะโลกร้อน และสอดคล้องกับ

นโยบายของกระแสการพัฒนาเทคโนโลยีรถยนต์ในปัจจุบัน ด้วยการใส่ Plug 

in ภายนอกบ้านบริเวณท่ีจอดรถ พร้อมตอบสนองให้กับผู้ใช้รถยนต์พลังงาน

ไฟฟ้าทุกรูปแบบ 

การส่งมอบสินค้าและบริการให้กับลูกค้า GRI 417-1, GRI 417-3 

เนอวานาให้ความส าคัญและใส่ใจทุกรายละเอียดกับลูกค้า ตั้งแต่วันแรกท่ี

ลูกค้าที ่เข้ามาเยี ่ยมชมโครงการจนถึงวันส่งมอบบ้านที ่มีคุณภาพตาม

มาตรฐานของบริษัท และความใส่ใจในรายละเอียดในทุกพื้นที ่ บริษัทฯ มี

หน่วยงาน Customer Service (CS) คอยดูแลลูกค้าในการส่งมอบบ้าน และ

ตลอดจนหน่วยงาน Homecare ที่ดูแลงานบริการลูกค้าหลังการขาย โดยมี

ขั้นตอนการส่งมอบและการดูแลหลังการขายดังนี้ 

1. CS ตรวจสอบความเรียบร้อยและความสะอาด และนัดลูกค้าเพื่อ

ตรวจรับมอบบ้าน 

2. ลูกค้าเข้ามาตรวจรับบ้าน ตามก าหนด 

กรณีงานไม่เรียบร้อย ทาง CS แจ้งเรื่องให้ทางวิศวกรโครงการด าเนินการ

แก้ไขจนแล้วเสร็จ ส่งมอบบ้านให้กับลูกค้าพร้อมกุญแจบ้าน ทะเบียนบ้าน 

อุปกรณ์ต่างๆ ใบรับประกัน พร้อมแนะน าทีมงาน Homecare ที่จะเข้ามาดูแล

ลูกค้าหลังรับมอบบ้าน เพื่อให้ลูกค้ามีความปลอดภัย และอบอุ่นใจในการอยู่

บ้านเนอวานา 

จากการด าเนินการที่ใส่ใจในรายละเอียดด้านการสื่อสารการตลาดกับลูกค้า 

ท าให้ในปี 2564  บริษัทฯ ไม่มีการฟ้องร้องคดีเกี่ยวกับการท าสื่อโฆษณา (GRI 

103-3) 

การปฏิบัติตามกฎหมาย GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 307-1 

เนอวานามีการควบคุมและก ากับกิจการ ด าเนินธุรกิจให้เป็นไปตามกฎหมาย 

และมุ ่งเน้นให้ผู ้บริหารผละพนักงานในองค์กรมีความรู ้ด้านกฎหมายท่ี

เกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกจิอสังหารมิทรัพย์ เพื่อป้องกันไม่ให้มกีารกระท า

อันฝ่าฝืนกฎหมาย และป้องกันการถูกฟ้องร้อง และข้อพิพาททางคดี บริษัทฯ 

จึงมีการเผยแพร่การให้ความรู้ทางกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาธุรกิจ

อสังหาริมทรัพย์ผ่านช่องการสื่อสารภายในองค์กร ดังนี้ 

• กฎหมายเกี่ยวกับจัดสรรที่ดิน พระราชบัญญัติจัดสรรที่ดิน 2543 

พระราชบัญญัติอาคารชุด 2522 พระราชบัญญัติส่งเสริมและรกัษา

คุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ 2535 

• กฎหมายเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค พระราชบัญญัติคุ้มครอง

ผู้บริโภค 2522 

• กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการท าสื่อโฆษณา  

 โดยในปี 2564 บริษัทไม่มีข้อร้องเรียนหรือฟ้องคดีจากผู้บริโภค หรือจาก

หน่วยงานราชการ (GRI 103-3, GRI 419-1) 

การบริหารความสัมพันธ์และความรับผิดชอบต่อลูกค้า GR 103-2 

การให้ความส าคัญและใส่ใจในทุกรายละเอียดเพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่

ลูกค้า เพราะลูกค้าเป็นผู้มสี่วนได้ส่วนเสียท่ีส าคัญของธุรกิจ เนอวานาจึงมีฝ่าย 

CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT (CRM)  เพื่อรับผิดชอบในการ

ก าหนดกลยุทธ์ วางแผน และด าเนินการในการบริหารเพื่อพัฒนาความสัมพันธ์

กับลูกค้าให้ดียิ่งขึ้นและเกิดความสัมพันธ์อันยั่งยืนและไปจนถึงการแนะน าบอก

ต่อ  ครอบคลุมไปถึงดูแลส่วนงานบริหารชุมชน  โดยการบริหารความสัมพันธ์

ผ่านขั้นตอนต่างๆ และมีการจัดเตรียมไว้หลากหลายช่องทาง ส าหรับลูกค้าและ

บุคคลท่ัวไป สามารถเลือกติดต่อตามช่องทางท่ีสะดวก ได้แก่ 

Nirvana Call Center 1787 

Application: Nirvana Home 

www.nirvanadaii.com 

Facebook Nirvana Home 

Line @Nirvanadaii 

เป้าหมาย  

ให้ความส าคัญในการบริหารจัดการเพื่อเพิ่มความพึงพอใจของลูกค้า โดย

ค านึงถึงความพึงพอใจของลูกค้าในทุกขั้นตอน ตั้งแต่ลูกค้าสนใจโครงการท่ี

อยู่อาศัย ซึ่งถือเป็นจุดเริ่มต้นของการติดต่อ บริษัทฯจึงต้องใส่ใจในคุณภาพ

ของสินค้าและการบริการตาม Customer Journey ที่ได้วางไว้ ซึ่งเป้าหมาย 

คือ ความพึงพอใจสูงสุดของลูกค้าในทุกขั้นตอน 

นอกจากด้านความพึงพอใจของลูกค้าแล้ว บริษัทฯ ยังได้มีโครงการ Nirvana 

Member เป็นโครงการเน้นความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าในแต่ละกลุ่ม ได้แก่ กลุ่ม

ลูกค้าเก่า กลุ่มลูกค้าใหม่ และกลุ่มที่ให้ความสนใจแต่ยังไม่ ได้เป็นลูกค้า อัน

น าไปสู่ความมั่นใจ แนะน า บอกต่อไปสู่เพื่อน และคนใกล้ชิด เพื่อเป็นการสร้าง

รายได้ หรือให้ผลตอบแทนแก่สมาชิก Nirvana Member จากการแนะน าเพื่อน

มาซ้ือท่ีอยู่อาศัยกับบริษัทฯ รวมถึงการได้รับสิทธิประโยชน์ท่ีหลากหลายบริษัท

ฯ ได้ก าหนดเป้าหมายเชิงปริมาณในด้านการบริหารความสัมพันธ์และการ

รับผิดชอบต่อลูกค้าหลักๆ ได้แก่ 

• ในปีแรกของโครงการ Nirvana Member (เริ่ม พ.ศ 2563)  มี Nirvana 

Member 40% จากลูกค้าเก่า และ 70% จากกลุ่มลูกค้าใหม่ 

• ได ้ร ับคะแนนความพึงพอใจในการบริหารและบริการลูกค้า  โดย

ตั้งเป้าหมายให้คะแนนความพึงพอใจ มีอัตรา 60% ของจ านวนลูกค้า

ท้ังหมด 

• จ านวน Nirvana Member มีอัตราเพิ่มขึ้น 10% ในทุกปีถัดไป 

 

สร้างระบบ CRM เพื่อรองรับโครงสร้างและตอบสนองกลยุทธ์ทางธุรกิจของ

บริษัทฯ ให้ท างานได้ครบวงจรตามระบบ Customer Journey จัดเก็บข้อมูล

ลูกค้า และเช่ือมโยงกับระบบงานขาย และระบบการให้บริการต่างๆเพื่อรวบรวม 

 ข้อมูล ให้เป็น Customer Centric เพื ่อให้บริษัทฯสามารถรู ้และเข้าใจความ

ต้องการของลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น และน าข้อมูลจากระบบ CRM มาใช้พัฒนาและ

ปรับปรุงกระบวนการท างานของแต่ละหน่วยงานที ่เก ี ่ยวข้องได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและสอดคล้องกับเป้าหมายที่ก าหนด และน าผลการประเมนิความ

พึงพอใจของลูกค้ามาวิเคราะห์ในแต่ละขั้นตอน และท าการพัฒนาปรับปรุง

สินค้าของบริษัทฯ เพื่อน าไปสู่การพัฒนาความพึงพอใจของลูกค้าให้ดียิ่งขึ้น  

มีการติดตามและรายงานผลการด าเนินการกับคณะผู้บริหารระดับสูงเป็น

ประจ าทุกเดือน   

แผนการพฒันาความพงึพอใจของลกูค้าในขั้นตอนการเยี่ยมชมโครงการ

จนถึงการขาย  

เพื่อจัดเก็บข้อมูลแล้วน ามาประมวลผล เพื่อน าเสนอสินค้าโครงการให้ตรงกับ

ความต้องการลูกค้า (Personal Product Suggestion) หากลูกค้าเข้าเยี่ยม

ชมโครงการแล้ว สินค้าไม่ตรงตามความต้องการ พนักงานขายสามารถแนะน า

โครงการอื่นท่ีตรงความสนใจลูกค้าได้ทันที โดยไม่ต้องถามซ ้า และให้บริการได้

อย่างรวดเร็ว 

• Nirvana Member เป็นโครงสร้างที่สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าอัน

น าไปสู่ความมั่นใจ พอใจและการบอกต่อ เพื่อเกิดโอกาสทางการขาย    

• Nirvana Member เมื่อแนะน าบอกต่อ รับ Privilege ต่อท่ี 1 และรับ Point 

สะสมคะแนนเพื่อน ามาแลกสิทธิประโยชน์และส่วนลดพิเศษจากร้านค้า 

Partners  

• แผนการพัฒนาความพึงพอใจของลูกค้าในขั้นตอนหลังจากที่ลูกค้าโอน

กรรมสิทธิ์Zero Defect น าข้อร้องเรียนประเด็นปัญหา 10 อันดับแรก 

(Top 10 Defect) มาท าการวิเคราะหวางแผน และตั้งเป้าหมายปรับปรุงให้

ดีขึ้น ตั้งแต่การออกแบบ ปรับเปลี่ยนวัสดุ การคัดเลือก Vendor การ

อบรมคนงาน การปรับกระบวนการท างานเพื่อจัดการข้อร้องเรียนของ

ลูกค้าให้มีประสิทธิภาพ เป็นต้น 

• Nirvana Member มอบกิจกรรม สันทนาการ การบริการพิเศษ ส่วนลด

ร้านค้า ส่วนลดโรงแรม ที ่สมาชิกสามารถเลือกใช้สิทธิพิเศษเพื่อร่วม

กิจกรรมได้ตรงตามความต้องการ Member ท่ีสุด 

• ปรับปรุงฐานข้อมูลบริษัทฯอย่างต่อเนื ่อง เพื ่อให้สามารถสื่อสารปฎิ

สัมพันธ์กับลูกค้าได้หลากหลายช่องทางทั้ง Online และ Offline เช่น 

SMS  MMS  LINE@  E-Mail  Direct mail  Social media ต่างๆ 

• ด้านความพึงพอใจของลูกค้า  มีการประเมินความพึงพอใจของลูกค้าใน

ขั้นตอนหลักๆ  5 ขั้นตอน ตั้งแต่ เยี่ยมชมโครงการ  จอง/ท าสัญญา โอน

กรรมสิทธิ์ เข้าอยู่อาศัย และส่งมอบให้นิติบุคคล 

• ส่งแบบประเมินให้กับลูกค้า ผ่านทาง Email หรือ SMS โดยผลคะแนนที่ได้

จากการประเมิน จะถูกน าเข้าสู่ระบบอัตโนมัติ ท าให้ผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้อง

สามารถดูคะแนนได้แบบ Real time แต่ละหน่วยงานสามารถน าผลประเมนิ

ไปใช้ในการตัดสินใจทางธุรกิจได้อย่างรวดเร็วยิ่งขึ้น  สามารถน าข้อมูลไป

ใช้เพื่อพัฒนาความพึงพอใจได้ทันที  บริษัทฯ ได้ก าหนดเป้าหมายเชิง

ปริมาณลูกค้าให้คะแนนความพึงพอใจในปีแรก (เริ่ม พ.ศ 2563)  50% 

ของลูกค้าใหม่  และมีอัตราเพิ่มขึ้น 10% ในทุกปีถัดไป 

 

76.5 
คิดเป็นร้อยละ 

76.5 
คิดเป็นร้อยละ 
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การด าเนินงานด้านการสร้างคุณค่าสู่สังคม    
การบรหิารจดัการขอ้รอ้งเรยีนเกีย่วกบัผลกระทบทางสงัคมและสิง่แวดลอ้ม GRI 103-2 

บริษัทฯ พัฒนาคุณภาพโครงการท่ีอยูอ่าศัยอย่างตอ่เนือ่ง และยังใหค้วามส าคัญเรื่องการเตบิโตอย่างยั่งยืนไปพรอ้มกบัสังคมและชุมชนรอบข้าง บรษิัทฯ มีช่องทาง

ในการติดตอ่สือ่สารหลายช่องทาง เพื่ออ านวยความสะดวกใหผู้้มีสว่นไดส้่วนเสียทุกกลุม่ เพื่อสอบถามข้อมลู แจ้งปัญหา แนะน า หรอืติชม ผ่านช่องทางต่างๆ พร้อม

ท้ังมีกระบวนการบริหารจัดการข้อร้องเรียนเกีย่วกบัผลกระทบทางสังคมและสิ่งแวดล้อม ดังนี้ 

 

 

 
 
 
 
 

จ านวนขอ้มลูเกีย่วกบัผลกระทบทางสงัคมและสิง่แวดลอ้ม ในปี 2564 

 

ล าดบั รายการผลกระทบทีไ่ดร้บั จ านวน (เรือ่ง) 

1 ชุมชนรอบข้าง / พื้นท่ีรอบข้าง ได้รบัความเสียหาย - 

2 มลภาวะทางเสียง - 

3 มลภาวะทางอากาศ - 

4 ปัญหาขยะ และของเสียจากการกอ่สรา้ง - 

5 มลภาวะทางน ้า - 

 รวม - 

 
 

บริษัทฯ ให้ความส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อชุมชน 

สังคม สิ่งแวดล้อม และการมีธรรมาภิบาลท่ีดี ท้ังในส่วนท่ีมีความเกี่ยวข้องกับ

กระบวนการด าเนินธุรกิจโดยตรง (CSR in Process) และการให้ความช่วยเหลือ

ชุมชนและสังคมที่อยู่นอกเหนือกระบวนการด าเนินธุรกิจขององค์กร (CSR 

after Process) ควบคู่กันไป เพื่อสร้างคุณค่าและพัฒนาสังคมในหลากหลาย

มิติ รวมท้ังสร้างการมีส่วนร่วมกับทุกภาคส่วน เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของ

คนในชุมชนและสังคมให้มีชีวิตท่ีดีขึ้น และร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการขับเคลื่อนไปสู่

เป ้าหมายการพัฒนาอย่างยั ่งยืนในระดับประเทศและสากล (Sustainable 

Development Goals: sSDGs)  

โดยในปี 2564 ไม่พบข้อร้องเรียนจากชุมชนรอบข้างในประเด็นด้านสังคมหรือ

สิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ บริษัทฯน าแนวความคิดการค านึงถึงผลกระทบต่อ

สังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อมให้เป็นส่วนหนึ่งของด าเนินธุรกิจ บริษัทฯ ได้มี

กิจกรรมเพื่อสังคม ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

โครงการฉดีพน่ฆา่เชือ้ Beyond Service บริษัทฯ สนับสนุนโครงการ Beyond 

Service ซึ่งเป็นการบริการต่างๆ ให้กับลูกค้าเนอวานา ในช่วงการระบาดของ

โควิด-19 บริษัทฯ ได้จัดให้มีบริการรฉีดพ่นฆ่าเชื ้อบริเวณพื้นที ่ในบ้านและ

รถยนต์ส่วนตัวให้กับลูกบ้านของเนอวานา 

 

 

 

 

 

 

โครงการ “วัยรุ่นยุคใหม่ ใส่ใจการออม” ร่วมกับ กองทุนการออมแห่งชาติ 

(กอช) บริษัทฯ สนับสนุนเงินขวัญถุงเพื่อสนับสนนุการออมในโครงการ จ านวน 

100,000 บาท ให้กับนักเรียนจ านวน 2,893 คนในโรงเรียนในกระทรวงศึกษา 

 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โครงการ “นนทบรุรีว่มใจ สู้โควดิไปดว้ยกนั” บริษัทฯ สนับสนุนค่าใช้จ่ายให้กับ

หน่วยบริการฉีดวัคซีน-19 ณ ศูนย์การประชุมอิมแพ็ค เมืองทองธานี จ.

นนทบุรี เพื่อเป็นการส่งเสริมและสนับสนนุลดการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

โครงการ “ส่งรักผ่านอักษรเบรลล์” บริษัทฯ จัดกิจกรรมให้พนักงานร่วม
บริจาคปฏิทินตั้งโต๊ะปีเก่า ให้กับ “มูลนิธิช่วยคนตาบอดแห่งประเทศไทยฯ”  เพื่อ

น าไปผลิต “สื่ออักษรเบรลล์” จัดท าเป็นสื่อการเรียนการสอนส าหรับ “ผู้พิการ

ทางสายตา” ท่ีโรงเรียนสอนคนตาบอดกรุงเทพ เมื่อวันท่ี 3 กุมภาพันธ์ 2565  

 

 

4. ด าเนินการเข้าแก้ไข/ซ่อมแซม 

เข้าด าเนินการแก้ไขหรอืซ่อมแซมตามวนันัด

หมาย จนแลว้เสร็จ  

 

1. ช่องทางในการแจ้งปัญหา 

Call Contact Center 1787 

www.nirvanadaii.com 

Facebook: Nirvana Home 

เจ้าหน้าท่ีประจ าโครงการ 

2. บันทึกรายการร้องเรียน/แจ้งซ่อม 

 

รายการรอ้งเรียน/แจ้งซ่อม ทุกรายการจะ

ถูกบนัทึกเข้าระบบ Customer care service  

ท าการนัดหมายเพื่อเข้าตรวจสอบและ

ประเมนิรายการเบื้องต้น 

 

3. ตรวจสอบและประเมินรายการ 

เจ้าหน้าท่ีเข้าตรวจสอบและประเมินรายการ 

ผลกระทบ และก าหนดวันนัดหมายเข้า

ด าเนินการแก้ไขหรือซ่อมแซม 

 

5. บันทึกรายการร้องเรียน/แจ้งซ่อม 

 

โทรสอบถามความพึงพอใจลกูค้า หรอืผู้ท่ี

ร้องเรียน บันทึกคะแนน ประเมินผล และน า

ข้อเสนอแนะของลกูค้าไปพัฒนางานบริการ

ต่อไป 

 

6. รายงานสรุป 

จัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียน และคะแนน

ความพึงพอใจของลกูค้าหรอืผุร้้องเรยีน 

น าเสนอตอ่ผูบ้ริหารและหน่วยงานท่ี

เกี่ยวขอ้งเพื่อพัฒนาคุณภาพสนิค้าและงาน

บริการต่อไป 
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ภาคผนวก 

เกี่ยวกับรายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืนฉบับนี้ 

ที่มาของรายงาน 

GRI 102-50, GRI 102-52, GRI 102-54 

บริษัท เนอวานา ไดอิ จ ากัด (มหาชน) มีการจัดท ารายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainability Report) เป็นรายปี 

เพื่อรายงานผลการด าเนินงานของบริษัทฯ ในด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และบรรษัทภิบาล ตั้งแต่วันที่ 1 

มกราคม ถึง 31 ธันวาคม 2564 และใช้แนวทางการรายงานตามมาตราฐานการรายงานความยั่งยืน GRI ในรูปแบบ

หลัก นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังเชื่อมโยงผลการด าเนินงานตามกลยุทธ์องค์กรเพื่อตอบสนองต่อเป้าหมายการพัฒนา

อย่างยั่งยืนแห่งสหประชาชาติ (Sustainable Development Goals: SDGs) เพื่อแสดงถึงความมุ่งมั่นต่อเป้าหมายการ

พัฒนาอย่างยั่งยืน 

ขอบเขตการรายงาน 

GRI 102-45 

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืนฉบับนี้ น าเสนอข้อมูลผลการด าเนินงานในด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และ

บรรษัทภิบาล ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม ถึง 31 ธันวาคม 2564 ของบริษัท เนอวานา ไดอิ จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 

โดยข้อมูลช้ีวัดผลการด าเนินงาน ด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และบรรษัทภิบาล จะครอบคลุมการด าเนินงานของ

บริษัท เนอวานา ไดอิ จ ากัด (มหาชน) เป็นหลัก 

การให้ความเชื่อมั่นต่อรายงาน 

GRI 102-56 

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืนฉบับนี้ มีการทบทวนเนื้อหาท่ีส าคัญ โดยผู้บริหารระดับสูงของแต่ละสายงาน เพื่อสร้าง

ความเช่ือมั่นในการรายงานข้อมูลท่ีครบถ้วน ถูกต้อง และครอบคลุมประเด็นสาระส าคัญต่อการพัฒนาอย่างยั่งยืนของ

บริษัทฯ ต่อการตอบสนองผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม  

การสอบถามข้อมูล 

GRI 102-53 

หากมีข้อสงสัย หรือข้อแนะน าเพิ่มเติมเกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ กรุณาติดต่อ 

หน่วยงาน กลยุทธ์องค์กร (Corporate Strategic Planning) 

อีเมล์ sd@nirvanadaii.com 

โทรศัพท์ 02-105-6789 

 

 
แบบส ารวจความคดิเหน็ของผูอ้า่น 

รายงานการพฒันาอยา่งยัง่ยนื ประจ าป ี2564 

 

 

ท่านเป็นผู้อ่านกลุ่มใด 

ผู้ถือหุ้น / นักลงทุน    พนักงาน / ผู้บริหาร บริษัทฯ 

ลูกค้า     หน่วยงานภาครัฐ 

คู่สัญญา คู่ค้า    สื่อมวลชน 

ชุมชนและสังคม    นักเรียน / นักศึกษา 

อื่นๆ ................................ 

 

ท่านได้รับรายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืนจากช่องทางใด 

การประชุมสามัญผู้ถือหุ้น 

เว็บไซต์บริษัท www.nirvanadaii.com 

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย หรือ www.set.or.th 

อื่นๆ ................................ 

 

วัตถุประสงค์ท่ีท่านอ่านรายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

……………………………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………… 

 

ความพึงพอใจต่อการน าเสนออรูปแบบรายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

4.1 เนื้อหาอ่านเข้าใจง่าย   พึงพอใจ   ไม่พึงพอใจ 

4.2 เนื้อหาครอบคลุมเรื่องท่ีท่านให้ความสนใจ พึงพอใจ   ไม่พึงพอใจ 

4.3 ความน่าเชื่อถือของเนื้อหา   พึงพอใจ   ไม่พึงพอใจ 

4.4 ความสวยงามของรูปเล่ม   พึงพอใจ   ไม่พึงพอใจ 

4.5 ความพึงพอใจต่อภารวมของรายงาน  พึงพอใจ   ไม่พึงพอใจ 

 

กรุณาระบุข้อเสนอแนะอื่นๆ เพื่อการพัฒนาและปรับปรุง รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ในฉบับต่อไป 

……………………………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………… 

 

 

สามารถส่งแบบสอบถามทางจดหมายหรืออีเมลล์ได้ท่ี 

แผนก SD ฝ่าย Corporate Strategic Planning บริษัท เนอวานา ไดอิ จ ากัด (มหาชน) 

เลขท่ี 343/351 ถนนประเสริฐมนูกิจ แขวงนวลจันทร์ เขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหานคร 10230 

อีเมลล์ SD@nirvanadaii.com 

 

 

 

 

ขอขอบคุณในความร่วมมอืของท่าน มา ณ โอกาสนี ้

ข้อคิดเห็นของท่านจะเปน็ประโยชน์ยิ่งต่อการพัฒนาและปรบัปรุงคุณภาพของรายงานฯ ในฉบับตอ่ไป 
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http://www.nirvanadaii.com/
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