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สารจากประธาน
กรรมการบริหาร

เราในฐานะบริษัทพัฒนา
อสังหาริมทรัพย์ 
พร้อมที่จะมีส่วนร่วม
ในการต่อสู้กับวิกฤต
สภาพภูมิอากาศ และมี
ความมุ่งมั่นในการ
ลดมลภาวะทางอากาศ
ที่เกิดขึ้นด้วยกิจกรรม
ต่าง ๆ

ท่ามกลางสถานการณ์โรคระบาดโควิด 19 ที่ด�าเนินมาเป็นปีที่ 3 หลาย ๆ ประเทศเร่ิมผ่อนคลายมาตรการและปรับนโยบายต่าง ๆ เพื่อให้
ความเป็นอยู่ของประชากรในประเทศดีขึ้นภายใต้การเรียนรู้การอยู่ร่วมกับโรคชนิดใหม่นี้ให้ได้ ซึ่งโดยภาพรวมคาดการณ์ได้ว่าน่าจะเป็นปีที่
สถานการณ์ก�าลังปรับตัวไปในทางที่ดีขึ้น แต่ในอีกด้านหนึ่งเรากลับต้องเผชิญกับวิกฤตที่ไม่คาดคิด สงครามในยุโรปตะวันออกที่น�าไปสู่วิกฤต
ด้านพลงังานทีส่่งผลกระทบต่อต้นทนุอตุสาหกรรมการผลติ ซ่ึงเป็นปัจจยัหลกัในการเพิม่ขึน้ของราคาสนิค้าอปุโภคบรโิภค ตอกย�า้การขาดความ 
ม่ันคงที่ทวีความรุนแรงเพิ่มข้ึนอย่างน่าเป็นห่วง และนอกเหนือจากสถานการณ์ที่กล่าวมาข้างต้น อีกหนึ่งในวิกฤตการณ์ท่ีประชากรโลกต้อง
จับตามองและให้ความส�าคัญในการร่วมมือกันแก้ไขคือ สภาวะอากาศที่รุนแรงสุดขั้วเน่ืองจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ ซึ่งจะ 
ทวีความรุนแรงมากขึ้นเรื่อย ๆ 
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นายฉัตรชัย  ปิยะสมบัติกุล
ประธานกรรมการบริหาร

ประธานคณะกรรมการบรรษัทภิบาล
และการพัฒนาอย่างยั่งยืน

ในปี 2565 นี้ถือเป็นปีที่มีสถานการณ์ด้านสิ่งแวดล้อมเกิดขึ้นมากมายและทุก ๆ  ประเด็นจ�าเป็นต้องได้รับการแก้ไขอย่างเร่งด่วน ซึ่งผลกระทบ 
ที่หนกัหน่วงขยายเป็นวงกว้างมากท่ีสดุกค็งหนีไม่พ้นผลกระทบจากวกิฤตสภาพภมูอิากาศ ส�าหรบัประเทศไทยถอืประเทศอนัดบัต้น ๆ ของโลก 
ที่มีความเสี่ยงสูงต่อวิกฤตสภาพภูมิอากาศ ปัญหาหมอกควันจากฝุ่นละออง PM2.5 ทวีความรุนแรงมากขึ้นในทุก ๆ ปี โดยเฉพาะในเขตพื้นที่
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล รวมทั้งพื้นที่ทางภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย ซึ่งส่งผลกระทบต่อสุขภาพพลานามัยของคนไทยเป็น
อย่างมาก 

เราในฐานะบรษัิทพัฒนาอสงัหารมิทรัพย์ พร้อมทีจ่ะมส่ีวนร่วมในการต่อสูก้บัวกิฤตสภาพภมูอิากาศ 
และมคีวามมุง่มัน่ในการลดมลภาวะทางอากาศทีเ่กดิขึน้ด้วยกจิกรรมต่าง ๆ โดยในปีทีผ่่านมา 
เราได้ออกมาตราการและข้อบังคับต่าง ๆ รวมถึงวิธีการป้องกันและลดปริมาณฝุ่นละออง 
ที่เกิดขึ้นจากการก่อสร้าง ให้กับผู้รับเหมาของโครงการด�าเนินการอย่างเคร่งครัด โดยบรรจุ
เป็นส่วนหน่ึงในแผนกลยุทธ์การด�าเนินธุรกิจของเรา ซึ่งถือเป็นหน้าที่และความรับผิดชอบ
ของทุกคน 

นอกจากนี้ บริษัทฯ อยู่ระหว่างการพัฒนาโครงการร่วมมือกันปลูกต้นไม้ บนแนวความคิด
เพิ่มพื้นท่ีสีเขียวในชุมชนเมือง ซึ่งเป็นหนึ่งในทางเลือกที่ช่วยลดความหนาแน่นของก๊าซเรือน
กระจก และช่วยเรื่องการดูดซับฝุ่นละออง การมีส่วนร่วมในพัฒนาองค์ความรู้ด้านการจัดการ
ดูแลต้นไม้ทั้งในเมือง และต้นไม้ในป่า การตัดแต่งอย่างถูกวิธี และการดูแลให้สมดุล ซึ่งจะเรา
มุ่งหวังให้เป็นมรดกสิ่งแวดล้อมต่อไปในอนาคตที่ทุกคนสามารถท�าได้

อนึ่ง ผลการด�าเนินงานด้านความยั่งยืนของบริษัทในปี 2565 นับได้ว่าประสบความส�าเร็จตาม
เป้าหมายที่วางไว้ โดยได้รับการยอมรับจากหน่วยงานต่างๆ ซึ่งเป็นการยืนยันว่า บริษัทมีการ 
บูรณาการงานด้านความยั่งยืนภายในองค์กร และสามารถเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้องได้อย่าง 
ถูกต้องและโปร่งใส อาทิ การประเมินผลคะแนน CGR ประจ�าปี 2565 ในระดับ “ดีเลิศ”  
(Excellent CG scoring) ต่อเน่ืองเป็นปีที่ 5 การได้รับคัดเลือกให้อยู่ในรายช่ือหุ้นยั่งยืน 
(Thailand Sustainability Investment หรอื THSI) กลุม่อสงัหารมิทรพัย์และก่อสร้าง ต่อเนือ่ง 
เป็นปีที ่2 และการเปิดเผยข้อมลูความยัง่ยนืประจ�าปี 2565 ในประเภทรางวลั Sustainability 
Disclosure Recognition ต่อเน่ืองเป็นปีที่ 3 สะท้อนให้เห็นถึงความมุ่งมั่นในการด�าเนิน
ธุรกิจอย่างยั่งยืน ค�านึงถึงผลกระทบต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อม ถึงแม้จะต้องเผชิญความ
ท้าทายต่าง ๆ ในปีที่ผ่านมาก็ตาม

ในนามของคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและการพัฒนาอย่างยั่งยืน ผมขอขอบคุณทุกท่านที่
ให้การสนับสนุน และร่วมเป็นส่วนหน่ึงในความส�าเร็จด้านความยั่งยืน ความส�าเร็จดังกล่าว 
นับเป็นจดุเริม่ต้นทีด่แีละเป็นก�าลงัใจทีส่�าคัญให้แก่คณะกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานทกุคน 
ให้มีความภาคภูมิใจ และสร้างขวัญก�าลังใจ เพ่ือการขับเคลื่อนองค์กรไปสู่เป้าหมายความ
ยั่งยืนร่วมกัน และเรายังคงมุ่งมั่นที่จะช่วยสร้างโลกที่ยั่งยืน สังคมที่อุดมสมบูรณ์ และเป็น
องค์กรที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมภายใต้แนวคิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable 
Development)
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วิสัยทัศน์
(Vision)

พฤติกรรมหลัก
(Core Competencies)

สร้างนิยามใหม่ 
ของการใช้ชีวิต

คิดต่างอย่างสร้างสรรค์

ท�างานอย่างประณีตด้วยใจที่มุ่งมั่น

รับผิดชอบต่องาน ต่อค�ามั่นสัญญา

มุ่งเน้นการสร้างประสบการณ์ที่ดี
ให้กับลูกค้าเป็นส�าคัญ
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พันธกิจ
(Mission)

เราจะเป็นผู้น�าในการสร้างประสบการณ์ที่มีคุณค่าผ่านกระบวนการออกแบบ 
อย่างเข้าใจถึงความต้องการของลูกค้าในทุกมิติ

เราจะเติบโตอย่างยั่งยืน ผ่านการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ 
และทางเลือกของการอยู่อาศัยแบบครบวงจร

เราจะเป็นองค์กรแห่งการสร้างสรรค์ 
ที่มุ่งเน้นการส่งมอบประสบการณ์ที่ดีต่อลูกค้า

เรามุ่งมั่นที่จะด�าเนินธุรกิจตามหลักธรรมมาภิบาลที่ดี โดยค�านึงถึงสังคม 
และสิ่งแวดล้อม พร้อมสร้างผลตอบแทนกลับสู่ผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน
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ผลงานที่น่าภาคภูมิใจในปี 2565

AGM Checklist 
ตามที่สมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย (Thai investors Association; TIA) ได้จัดโครงการประเมินคุณภาพการจัดประชุมผู้ถือหุ้น
สามัญประจ�าปี (AGM Checklist) เพื่อเป็นการส่งเสริมให้บริษัทจดทะเบียนจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้นให้เป็นไปตามกฎหมาย
และหลักการก�ากับดูแลกิจการท่ีดี บริษัทฯ ได้รับการประเมินผลคะแนนคุณภาพการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ประจ�าปี 2565 ได้ 
100 คะแนนเต็ม ต่อเนื่องเป็นปีที่ 5 

รางวัล
แห่งความส�าเร็จ

SET THSI INDEX ตามทีต่ลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยได้จดัท�า รายช่ือหุน้ยัง่ยนื (Thailand Sustainability Investment 
หรอื THSI) เพือ่เป็นทางเลอืกส�าหรับนกัลงทนุทีต้่องการลงทนุในหุน้ของบริษทัจดทะเบยีนทีม่คีวามโดดเด่นด้าน ESG รวมถึง 
เป็นการสนับสนุนบริษัทจดทะเบียนที่มีการด�าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน โดยค�านึงถึงผู้มีส่วนได้เสียอย่างครอบคลุมทั้งด้านสังคม
และสิ่งแวดล้อม มีกระบวนการบริหารจัดการเพื่อสร้างความยั่งยืนให้แก่องค์กรได้ โดยNVD ได้รับการคัดเลือกให้อยู่ในราย
ชื่อหุ้นยั่งยืน ประจ�าปี 2565 ต่อเนื่องเป็นปีที่สอง โดยมี บจ. ที่ได้รับการคัดเลือก 170 บริษัท เพิ่มขึ้นจาก 144 บริษัทในปี
ทีผ่่านมา สะท้อนว่า บจ. ไทยมุ่งมัน่พฒันาองค์กรให้เตบิโตอย่างมัน่คงต่อเนือ่ง โดยค�านงึถงึการบรหิารความเส่ียง พร้อมรบัมอื 
กับปัจจัยการเปลี่ยนแปลงด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน และให้ความส�าคัญกับผู้มีส่วนได้
เสียทุกภาคส่วน
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Sustainability Disclosure Recognition 
ประเภทรางวัล “Sustainability Disclosure Recognition 
2022” บริษัทฯ ได้รับการคัดเลือกให้เป็นหนึ่งในบริษัทที่ได้รับ
รางวัลการเปิดเผยข้อมูลความยัง่ยนืประจ�าปี 2565 ในประเภท 
Sustainability Disclosure Recognition โดยรางวัลดังกล่าว 
จดัขึน้เพ่ือส่งเสริม ให้บริษัทจดทะเบียนและองค์กรธุรกิจที่เป็น
สมาชิกของ SDC ได้ตระหนักและให้ความส�าคัญกับการเผย
แพร่ข้อมูลการด�าเนินงาน ซึ่งครอบคลุมทั้งการด�าเนินงานด้าน 
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม หรือประเด็นด้าน ESG  
(Environmental, Social and Governance) นอกเหนือจาก
ข้อมูลทางการเงิน ซึ่งแสดงถึงความยั่งยืนของธุรกิจ อันจะเป็น
ประโยชน์ต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียของกิจการ และการตอบสนอง
ต่อเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) เป้าหมายที่ 12.6 ร่วม
กัน ในรูปแบบของการจัดท�ารายงานแห่งความยั่งยืน อันจะเป็น
ประโยชน์ต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้เสยีของกจิการ และการพฒันาองค์กร
สูค่วามยัง่ยนืในระยะยาว โดยเข้ารับรางวัลเมื่อวันที่ 21 ธันวาคม 
2565 ที่ผ่านมา

Excellent CG scoring 
ตามทีส่มาคมส่งเสรมิสถาบันกรรมการบรษิทัไทย (IOD) ได้จดัโครงการส�ารวจการก�ากบัดแูลกิจการบรษิทัจดทะเบยีน (Corporate 
Governance Report of Thai Listed Companies) หรือ CGR เป็นประจ�าทุกปี เพือ่ท�าส�ารวจและตดิตามพฒันาการด้านการ
ก�ากบัดแูลกจิการของบรษิทัจดทะเบียนในประเทศไทย บริษทัฯ ได้รบัการประเมนิผลคะแนน CGR ประจ�าปี 2564 ในระดบั “ดเีลศิ” 
(Excellent CG scoring) ต่อเน่ืองเป็นปีท่ี 5 โดยได้รบัคะแนน 95 จาก 100 คะแนนเตม็
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ส่วนที่ 01 ข้อมูลพื้นฐาน

บริษัทฯ ด�าเนินธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์เพื่อขาย ได้แก่ การพัฒนาที่ดินเพื่อการจัดจ�าหน่ายทั้งในโครงการจัดสรร และนอกโครงการ
จัดสรร การพัฒนาโครงการที่อยู่อาศัย ได้แก่ บ้านเดี่ยว ทาวน์โฮม โฮมออฟฟิศ และคอนโดมิเนียม นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังด�าเนินธุรกิจรับจ้าง
การก่อสร้างบ้านให้กับลูกค้า ทั้งในโครงการจัดสรรรที่บริษัทพัฒนาเอง และโครงการที่ร่วมพัฒนากับเจ้าของที่ดิน (Turnkey Solution) 
ประกอบกับ การขายสินค้าประเภทวัสดุก่อสร้างที่ทางบริษัทฯ ผลิตเอง ให้กับบุคคลภายนอก ได้แก่ รั้วส�าเร็จรูป เสา-คาน-แผ่น คอนกรีต
ส�าเร็จรูป นอกจากนี้บริษัทฯ ยังได้เริ่มด�าเนินการเปิดใช้อาคารจอดแล้วจรแห่งแรกของบริษัทฯ ในซอยเฉยพ่วง ใกล้กับรถไฟฟ้าสถานที่
จตุจักร และรถไฟใต้ดินสถานีหมอชิต เพื่อเป็นการสร้างรายได้ประจ�าอีกทางหนึ่งของบริษัทฯ ท�าให้บริษัทฯ เป็นผู้พัฒนาอสังหาริมทรัพย์เพื่อ
การอยู่อาศัยอย่างครบวงจร 

บรษัิทฯ ด�าเนนิธรุกิจพฒันาโครงการอสังหารมิทรัพย์ประเภทบ้านจดัสรร เช่น บ้านเดีย่ว ทาวน์โฮม โฮมออฟฟิศ และคอนโดมเินยีม ทัง้รปูแบบ 
อาคาร High-rise และอาคาร Low-rise โดยเน้นกลุม่เป้าหมายทีเ่ป็นกลุม่คนรุ่นใหม่ระดับ High-End ขึน้ไปเน่ืองจากเป็นกลุม่ทีม่กี�าลงัซือ้สงู 
มีไลฟ์สไตล์ที่มีความโดดเด่นเป็นเอกลักษณ์ ใส่ใจรายละเอียด พิถีพิถันในการด�าเนินชีวิต ซึ่งสอดคล้องกับปรัชญาการด�าเนินธุรกิจของ 
บริษัทฯ 

นโยบายและเป้าหมายในการด�าเนินงานของบริษัท
ในปี 2565 บริษัทฯ มีเป้าหมายในการด�าเนินธุรกิจดังนี้

เป้าหมายด้านการด�าเนินธุรกิจ
1. ธุรกิจพัฒนาที่อยู่อาศัยเพื่อขาย บริษัทฯ เน้นการเปิดตัวโครงการที่มีศักยภาพสูง โดยมีการศึกษาสภาวะตลาดและความต้องการของ 

ผู้บริโภคอย่างละเอียด จ�านวนยูนิต และรูปแบบการพัฒนาโครงการจะถูกก�าหนดให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค โดยอ้างอิง
จากข้อมูลของการขายและการตลาด เน้นช่องทางการตลาดที่ก่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดและมีเนื้อหาที่น่าสนใจ เพื่อความได้เปรียบ
เชิงการแข่งขัน เนื่องด้วยสภาวะเศรษฐกิจที่มีความไม่แน่นอนและมีความผันผวน บริษัทฯ จึงให้ความส�าคัญกับการบริหารงานขาย 
งานก่อสร้าง และความมีวินัยทางด้านการเงินอย่างสมดุล

ลักษณะการประกอบธุรกิจ



คณะกรรมการ
ตรวจสอบ
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ความเสี่ยง คณะกรรมการบริหาร
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2. ธุรกิจรับจ้างก่อสร้าง และบริหารงานโครงการกับเจ้าของที่ดิน บริษัทฯ วางแผนที่จะขยายการลงทุนในรูปใหม่  ภายใต้แนวคิด “Turnkey 
Solution” ซึ่งเป็นการลงทุนร่วมกับเจ้าของที่ดิน หรือแลนด์ลอร์ด ทั้งนี้ ภายใต้การร่วมทุนแบบ Turnkey Solution นั้น บริษัทฯ จะเป็น
ผู้ด�าเนินการพัฒนาโครงการให้หมดแบบครบวงจร ตั้งแต่การออกแบบ การขาย การตลาด การก่อสร้าง การโอนกรรมสิทธิ์ และบริการ
หลังการขาย โดยโครงการจะใช้แบรนด์ของเนอวานา ซึ่งเจ้าของที่ดินจะได้ไม่ต้องประสบกับปัญหา และความวุ่นวาย ถือว่าเป็นการ
พัฒนาที่ดินให้มีศักยภาพสูงสุดและเป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ที่ดิน โดยเจ้าของที่ดินจะสามารถรับรู้รายได้จากการ ท่ีลูกค้าโอน
กรรมสิทธิ์ท่ีดินก่อนการปลูกสร้าง (สัญญาบ้านสั่งสร้าง) ในส่วนของบริษัทฯ ก็จะสามารถเพิ่มโอกาสในการพัฒนาโครงการบนท�าเล
ศักยภาพอีกด้วย

3. ธุรกิจเพื่อสร้างรายได้ประจ�า (Recurring Income) บริษัทมุ่งเน้นให้องค์กรเติบโตอย่างยั่งยืน และลดการผันผวนของรายได้ บริษัทฯ จึง
เริ่มท�าธุรกิจเพื่อสร้างรายได้ประจ�า เช่น อาคารที่จอดรถ อพาร์ทเม้นท์ บริเวณซอยเฉยพ่วง ซึ่งใกล้กับส�านักงานให้เช่าหลายอาคาร และที่
จอดแล้วจรใกล้รถไฟฟ้า สถานีจตุจักร และรถไฟใต้ดิน สถานีหมอชิต นอกจากน้ีบริษัทฯ มีแผนที่จะลงทุนอื่นเพิ่มเติม อาทิเช่น พื้นที่
ส�านักงาน และพื้นที่ค้าปลีก เพื่อเพิ่มโอกาสทางธุรกิจให้บริษัทฯ มีรายได้หลากหลายช่องทางมากขึ้น

เป้าหมายด้านการบริหารงาน
บริษัทฯ มีนโยบายที่จะด�าเนินงานด้วยความโปร่งใส และมีธรรมาภิบาล โดยมีการเปิดเผยข้อมูลตามหลักเกณฑ์ที่เหมาะสม เพ่ือสร้างความ
เป็นธรรมและเสริมสร้างความเท่าเทียมกันระหว่างผู้ถือหุ้นทุกราย รวมทั้งบริษัทฯ มีการจัดวางระบบการตรวจสอบโดยผู้ตรวจสอบอิสระ
ภายในและภายนอก เพื่อให้มั่นใจได้ว่าการบริหารงานและการด�าเนินธุรกิจของ บริษัทฯ มีความถูกต้องและโปร่งใส

โครงสร้างการก�ากับดูแลกิจการ

บริษัท เนอวานา ไดอิ จ�ากัด (“บริษัทฯ”) ให้ความส�าคัญและปฏิบัติตามหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดี ซึ่งเป็นมาตรฐานสากลที่สอดคล้องกับ
หลักการก�ากับดูแลกิจการท่ีดีส�าหรับบริษัทจดทะเบียนปี 2555 ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย หลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดีส�าหรับ 
บริษัทจดทะเบียนปี 2560 หรือ Corporate Governance Code for Listed Companies 2017 (CG Code) ที่ออกโดยส�านักงาน 
คณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และหลักเกณฑ์ ASEAN Corporate Governance Scorecard 
(ASEAN CG Scorecard) โดยเล็งเห็นว่า การด�าเนินธุรกิจภายใต้หลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดี จะเป็นระบบบริหารจัดการที่ก่อให้เกิดความ
เป็นธรรม โปร่งใส สามารถสร้างผลตอบแทน และเพิ่มมูลค่าระยะยาวให้กับผู้ถือหุ้น รวมถึงสร้างความเชื่อมั่นต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย และ
สนับสนุนส่งเสริมความสามารถในการแข่งขันของบริษัทฯ ให้เจริญเติบโต และน�าไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนต่อไป

คณะกรรมการบริษัท มีการทบทวนและปรับปรุงนโยบายการก�ากับดูแลกิจการที่ดี คู่มือจรรยาบรรณธุรกิจส�าหรับกรรมการ ผู้บริหารและ
พนกังาน นโยบายต่อต้านการทุจรติและคอร์รัปชัน รวมท้ังกฎบตัรของคณะกรรมการบรษัิท และคณะกรรมการชดุย่อย เป็นประจ�าทกุปี เพือ่ให้ 
สอดคล้องกับหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดีส�าหรับบริษัทจดทะเบียน ปี 2560 โดยค�านึงถึงผู้ถือหุ้น ลูกค้า พนักงานและผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย  
รวมถึงบริษัทฯ ได้มีการสื่อสารและอบรมให้พนักงานรับทราบและตระหนักถึงความส�าคัญของการก�ากับดูแลกิจการที่ดี จรรยาบรรณธุรกิจ 
และต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน เพื่อให้พนักงานได้ยึดถือปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด

นอกจากนี้ เพื่อเป็นการสนับสนุนจรรยาบรรณในการด�าเนินธุรกิจท่ีดี บริษัทฯ จึงก�าหนดเป็นนโยบาย โดยจัดให้มีการทบทวนนโยบายการ
ก�ากับดูแลกิจการที่ดี จรรยาบรรณธุรกิจ รวมทั้งกฎบัตรของคณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการชุดย่อยเป็นประจ�าทุกปี เพื่อให้มีความ
ทันสมัยและสอดคล้องกับแผนการด�าเนินงาน กลยุทธ์ระยะสั้นและระยะยาวของบริษัทฯซึ่งได้แสดงให้เห็นถึงการมีหลักธรรมาภิบาลที่ด ี
มีความโปร่งใสในการด�าเนินธุรกิจของบริษัท
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คณะกรรมการที่เกี่ยวข้องกับการด�าเนินงานเพื่อความยั่งยืน 

บริษัทฯ มีการบริหารด้านความยั่งยืนในทุกมิติ ท้ังทางด้านเศรษฐกิจ ส่ิงแวดล้อม และสังคม ภายใต้การก�ากับดูแลกิจการที่ดี โดยอยู่ภายใต ้
ความดูแลของคณะกรรมการบรรษทัภบิาลและการพฒันาอย่างยัง่ยนื เพือ่ให้มัน่ใจว่า การด�าเนนิการตาม ทศิทาง นโยบาย และกลยทุธ์ในการ 
ด�าเนินธุรกิจ ของบริษัทมีการบูรณาการกรอบและแนวทางของบรรษัทภิบาล ตลอดจนประเด็นด้านความยั่งยืน และมีแนวทางการด�าเนิน
การทีม่คีวามชดัเจน อันสามารถก�ากับดูแลบริษทัฯ ตามกรอบบรรษทัภบิาลและส่งมอบคณุค่าทีย่ัง่ยนืให้แก่ผูถ้อืหุน้และผูม้ส่ีวนได้เสยีทกุกลุม่ 
ซึง่คณะกรรมการบรษัิทได้มอบหมายให้คณะกรรมการบรรษทัภิบาลและการพัฒนาอย่างยัง่ยนื มขีอบเขต อ�านาจหน้าที ่และความรบัผดิชอบ ดงันี้

ขอบเขตหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและการพัฒนาอย่างยั่งยืนฯ
1. พิจารณา ก�าหนดแนวทาง และเสนอแนะ นโยบาย กลยุทธ์ กรอบการด�าเนินงาน รวมถึงก�าหนดเป้าหมาย การเป็นบรรษัทภิบาล และ

การพัฒนาอย่างยั่งยืน เกี่ยวกับจรรยาบรรณ และจริยธรรมทางธุรกิจ ต่อคณะกรรมการบริษัทและฝ่ายจัดการ เพื่อก�าหนด เป็นระเบียบ
ปฏิบัติขององค์กร ที่ได้มาตรฐานมีแนวทางที่ถูกต้อง ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์การเป็นองค์กรที่มุ่งสร้างความเชื่อมั่น และยั่งยืนให้กับผู้มี
ส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 

2. ก�ากับ ดูแล ให้ค�าปรึกษา ทบทวน การด�าเนินงานด้านบรรษัทภิบาล และการพัฒนาอย่างยั่งยืน น�าไปสู่การปฏิบัติ สร้างการมีส่วนร่วม 
ในการด�าเนินโครงการต่าง ๆ  ภายใต้กรอบของบรรษัทภิบาล และการพัฒนาอย่างยั่งยืน กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภายใน และภายนอก  
สู่มาตรฐานสากล

3. ให้ค�าปรึกษา ส่งเสริม และสนับสนุน ทั้งด้านทรัพยากร และ บุคลากร ให้มีการเผยแพร่กลยุทธ์ และวัฒนธรรมในการเป็นบรรษัทภิบาล 
และการพัฒนาอย่างยั่งยืน ให้เป็นที่เข้าใจของผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับ และให้มีผลในทางปฏิบัติทั่วทั้งองค์กร และบริษัทในเครือ 
สอดคล้องเป็นไปในทิศทางเดียวกัน

4. สนับสนุน และให้ค�าปรึกษาแก่บริษัทฯ ในการเข้ารับการประเมินหรือการจัดอันดับด้านการเป็นบรรษัทภิบาล และการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
ทั้งนี้ เพื่อเป็นการพัฒนา และยกระดับมาตรฐานการก�ากับดูแลกิจการของบริษัทฯ อย่างต่อเนื่อง

5. สรุปผลการด�าเนินงาน ซึ่งประกอบด้วยข้อมูลการบริหารจัดการในด้านบรรษัทภิบาล และการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยน�าเสนอต่อ 
คณะกรรมการบริหาร หรือคณะกรรมการบริษัท ปีละ 1 ครั้ง

จรรยาบรรณทางธุรกิจ 

บริษัทฯ ตระหนักถึงความส�าคัญและเชื่อมั่นว่าการด�าเนินธุรกิจภายใต้จรรยาบรรณและจริยธรรมที่ดี จะเป็นรากฐานส�าคัญที่จะท�าให้บริษัทฯ 
เติบโตขึ้นอย่างยั่งยืน สามารถบรรลุพันธกิจวิสัยทัศน์ และเป้าหมายที่บริษัทฯ ได้ก�าหนดไว้ ดังนั้น บริษัทฯ จะบริหารจัดการโดยยึดหลักการ
ก�ากับดูแลกิจการที่ดี ด�าเนินธุรกิจด้วยความถูกต้อง ตามกฎหมาย ยึดหลักคุณธรรมและจริยธรรม และสามารถตรวจสอบได้ โดยมีการสื่อสาร
ผ่านคู่มือ จรรยาบรรณทางธุรกิจ ซึ่งเป็นการรวบรวมนโยบายและข้อพึงปฏิบัติต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับจรรยาบรรณและจริยธรรมในการด�าเนิน
ธุรกิจเข้าไว้ด้วยกัน พร้อมทั้งอธิบายหลักการและก�าหนดกรอบแนวทางปฏิบัติในแต่ละนโยบาย เพ่ือให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุก
ระดับได้เข้าใจตรงกันและใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน โดยก�าหนดให้ผู้บังคับบัญชาทุกระดับ มีหน้าที่ก�ากับดูแลส่งเสริมให้มีการปฏิบัติ
อย่างจริงจังทั่วทั้งองค์กร

 หัวข้อ อยู่ในจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทฯ (หมวด/หัวข้อ)

หมวดที่ 2 ความรับผิดชอบต่อการด�าเนินธุรกิจ บริษัทฯ เคารพและสนับสนุนหลักการด้าน
สิทธิมนุษยชน และให้ความส�าคัญโดยปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเสมอภาค เท่าเทียมกัน โดยไม่มี
การแบ่งแยก เชือ้ชาต ิสีผวิ ถิน่ก�าเนดิ ศาสนา เพศ อาย ุหรอืความพกิารใด ๆ ทีไ่ม่เก่ียวข้องต่อการ  
ปฏิบัติงาน ตลอดจนสอดส่องดูแลไม่ให้บุคลากรของบริษัทฯ เข้าไปมีส่วนร่วมหรือเก่ียวข้องกับการ 
ล่วงละเมิดสิทธิมนุษยชน ตลอดจนไม่ใช้แรงงานที่ผิดกฎหมาย และตระหนักถึงความส�าคัญใน
เรื่องศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ ความเท่าเทียมกัน ความเป็นธรรม โดยไม่เลือกปฏิบัติต่อพนักงาน 
เพราะความแตกต่างในบุคลิกลักษณะส่วนบุคคล บริษัทฯ จึงได้ก�าหนดนโยบายการไม่เลือกปฏิบัต ิ
(Discrimination) 
การเคารพสิทธิมนุษยชน ซึ่งมีแนวปฏิบัติ ดังนี้

• ไม่กระท�าการใด ๆ หรือไม่สนับสนุนกิจการใด ๆ ที่ละเมิดสิทธิมนุษยชน
• ให้ความรูค้วามเข้าใจในหลกัสทิธมินุษยชนแก่พนักงานเพ่ือน�าไปเป็นส่วนหน่ึงในการปฏบิตังิาน
• ไม่จ�ากัดความเป็นอิสระ หรือความแตกต่างทางความคิด เพศ เชื้อ ชาติ ศาสนา การเมือง 

หรือเรื่องอื่นใด ทั้งนี้ ควรหลีกเลี่ยงการแสดงความคิดเห็นที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งหรือ
ก่อให้เกิดความแตกแยก

• จัดให้มีช่องทางการสื่อสาร เพื่อให้พนักงานที่ถูกละเมิดสิทธิ หรือได้รับการปฏิบัติอย่างไม่
เป็นธรรมสามารถร้องเรียนต่อบริษัทฯ ได้

1
นโยบายการไม่เลือกปฏิบัติ 

(Discrimination)
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หมวดที่ 1 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทฯ และพนักงาน ในหัวข้อการปฏิบัติต่อ
บริษัทฯ  
รักษาความลับของลูกค้า คู่ค้า และบริษัทฯ อย่างเคร่งครัด โดยดูแลระมัดระวังมิให้เอกสาร หรือ
ข่าวสารอันเป็นความลับของลูกค้า คู่ค้าและบริษัทฯ รั่วไหล หรือตกไปถึงผู้ที่ไม่เกี่ยวข้องอันอาจ
เป็นเหตุให้เกิดความเสียหายแก่บริษัทฯ ได้

หมวดที่ 2 ความรับผิดชอบต่อการด�าเนินธุรกิจ ในหัวข้อ การใช้ข้อมูลภายในและการรักษา
ข้อมูลอันเป็นความลับ โดยบริษัทฯ ยึดมั่นในความเสมอภาคต่อผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน 
โดยท่ีข้อมูลภายในหรือข่าวสารอันมีสาระส�าคัญที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงราคาหลักทรัพย์ที่ยังไม่
เปิดเผยสู่สาธารณะ ถือเป็นข้อมูลภายในและถือเป็นข้อมูลลับของบริษัทฯ พนักงานของบริษัทฯ 
จะต้องรักษาข้อมูลภายในไว้เป็นความลับ และต้องไม่น�าข้อมูลภายในที่ตนล่วงรู้จากการปฏิบัติ
หน้าที่ของตนไปบอกผู้อื่น หรือน�าข้อมูลภายในไปใช้แสวงหาก�าไรหรือผลประโยชน์จากการซื้อขาย
หลักทรัพย์ในทางมิชอบ หรือท�าให้บริษัทฯ เสียประโยชน์ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม

หมวดที่ 3 ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
การปฏิบัติต่อลูกค้า : สร้างความพึงพอใจและความมั่นใจให้กับลูกค้าให้ได้รับผลิตภัณฑ์และ 
  บริการที่ดีและมีคุณภาพ ในราคาที่สมเหตุสมผลและการส่งมอบที่ทันเวลา  
  ตลอดจนรักษาสัมพันธภาพที่ดีและยั่งยืน
แนวปฏิบัติ  :  รักษาความลับของลูกค้า และไม่น�าข้อมูลของลูกค้ามาใช้เพื่อประโยชน์ 
  ของตนเองและผู้ที่เกี่ยวข้อง
การปฏิบัติต่อคู่ค้า  :  ค�านึงถึงความเสมอภาคและความซื่อสัตย์ในการด�าเนินธุรกิจ โดยการ 
  ปฏบิตัติามกฎหมายและกติกาทีไ่ด้ตกลงกนัอย่างเคร่งครดั 
แนวปฏิบัติ  :  รักษาความลับของคู่ค้า และไม่น�าข้อมูลของคู่ค้ามาใช้เพื่อประโยชน์  
  ของตนเองและผู้ที่เกี่ยวข้อง
การปฏบิตัต่ิอคูแ่ข่ง : ปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้าอย่างเป็นธรรมและยึดถือกติกาของการแข่งขัน 
ทางการค้า:  
แนวปฏิบัติ :  ไม่แสวงหาข้อมูลที่เป็นความลับของคู่แข่งทางการค้าด้วยวิธีการที่ไม่สุจริต  
  หรือไม่เหมาะสม

หมวดที่ 1 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทฯ และพนักงาน จรรยาบรรณของคณะ
กรรมการบริษัทฯ เพื่อแสดงถึงความมุ่งมั่นในการด�าเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส มีคุณธรรม และมีความ
รับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
แนวปฏิบัติ : ไม่ควรมีส่วนได้เสียในกิจการที่มีความเกี่ยวข้องกับบริษัทฯ และ/หรือ  
  บรษิทัย่อย หรอืในกจิการทีม่ลีกัษณะเป็นการแข่งขนักับบรษิทัฯ และ/หรอื  
  บรษิทัย่อย ไม่ว่าโดยทางตรงหรอืทางอ้อม ในกรณทีีก่รรมการบรษิทัฯ หรอื  
  บุคคล/นิตบุิคคล ทีมี่ความเกีย่วข้องกบักรรมการมส่ีวนได้เสียทีเ่กีย่วข้องกับ 
  บริษัทฯ และ/หรือ บริษัทย่อย ให้รายงานการมีส่วนได้เสียดังกล่าวตามที่ 
  กฎหมาย ก�าหนด
หมวดที่ 2 ความรับผิดชอบต่อการด�าเนินธุรกิจ
1. การปฏิบติัตามกฎหมาย ข้อบังคบั และกฎระเบยีบต่าง ๆ ทีเ่กีย่วข้อง บริษทัฯ ให้ความส�าคญักบั

การปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ และกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง พนักงานของบริษัทฯ จะต้อง
เคารพกฎหมาย ไม่ฝ่าฝืน และปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมาย ข้อบังคับ กฎระเบียบ ค�าสั่ง และ
ประกาศต่าง ๆ ของบริษัทอย่างเคร่งครัด 

แนวปฏิบัติ  : ในกรณีที่พบการกระท�าที่ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ 
  กฎระเบียบ ค�าสัง่ และประกาศต่าง ๆ  ของบรษิทัฯ ให้รายงานต่อผูบ้งัคับบญัชา 
  ต้นสงักดั หรือช่องทางรบัเรือ่งร้องเรยีนตามมาตรการร้องเรยีนและการแจ้ง 
  เบาะแสโดยทนัที 

2
การรักษาความลับ 
(Confidentiality of 

Information)

3
การต่อต้านการแข่งขัน

ที่ไม่เป็นธรรม
(Antitrust / Anticompetitive 

Practices)



014 รายงานความยั่งยืนประจ�าปี 2565

2. การต่อต้านทจุรติและคอร์รปัช่ัน บรษิทัฯ มคีวามมุง่มัน่ทีจ่ะยดึถอืการปฏบิตังิานอย่างมคีณุธรรม 
ถกูต้องตามกฎหมาย โดยสนบัสนนุและส่งเสรมิให้พนกังานทกุระดบัให้ความส�าคญั และมจิีตส�านกึ
ในการร่วมกันต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น รวมทั้งจัดให้มีระบบการควบคุมภายในเพื่อป้องกัน
การทจุรติ การรบั หรือให้สินบนในทุกรูปแบบ ดังนั้น พนักงานของบริษัทฯ จะไม่กระท�าหรือ
ยอมรับการคอร์รัปชั่นทุกรูปแบบ ไม่ว่าในกรณีใด ๆ ก็ตาม 

แนวปฏิบัติ :  พนักงานของบริษัทฯ จะไม่กระท�าหรือสนับสนุนการให้สินบนในทุกรูปแบบ  
 ไม่ว่าทางตรงหรอืทางอ้อม พนกังานของบรษิทัฯ จะไม่กระท�าการใด ๆ ทีเ่ป็น  
 การแสดงเจตนาในการทุจริตคอร์รัปชั่น การให้ หรือรับสินบน แก่เจ้าหน้าที ่
 ของรัฐและเอกชน หรือผู้มีส่วนได้เสียที่เก่ียวข้องกับบริษัทฯ เพื่อให้ได้มา 
 หรือคงไว้ซึ่งธุรกิจหรือข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน หรือเพ่ือประโยชน์ของ 
 ตนเองและผู้ที่เกี่ยวข้อง 
3.  การมส่ีวนได้เสยีและความขดัแย้งทางผลประโยชน์ บรษิทัฯ ยดึมัน่ในการด�าเนินธรุกจิทีค่�านงึถึง 

ประโยชน์ของบรษิทัฯ และผูม้ส่ีวนได้เสยีโดยรวม ด้วยการบรหิารกจิการทีโ่ปร่งใส ตรวจสอบได้ 
และให้ยึดถือเป็นหน้าที่ของพนักงานบริษัทฯ ทุกคน ที่จะต้องหลีกเลี่ยงการเข้าไปมีส่วนได้เสีย
หรือเกีย่วข้องกบัการด�าเนินการในลกัษณะทีก่่อให้เกดิความขดัแย้งทางผลประโยชน์ อนัจะส่งผล 
ให้บริษทัฯ เสยีประโยชน์ ในกรณทีีไ่ม่สามารถหลกีเลีย่งรายการดงักล่าวได้ หน่วยงานผูร้บัผดิชอบ 
จะเข้าไปดูแลการท�ารายการนั้น ๆ  ให้เป็นไปด้วยความโปร่งใส ชัดเจน และเพื่อประโยชน์สูงสุด
ของบริษัทฯ ทั้งนี้ หากรายการดังกล่าว เข้าหลักเกณฑ์รายการที่เกี่ยวโยงกันตามประกาศของ
ส�านักงาน ก.ล.ต. บริษัทฯ จะปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ก�าหนดไว้ในประกาศดังกล่าว
อย่างเคร่งครัด

แนวปฏิบัติ :  ในกรณีที่พนักงานของบริษัทฯ หรือบุคคลที่เกี่ยวข้องมีความจ�าเป็นต้องท�า 
 ธุรกรรมกับบริษัทฯ ให้ท�ารายการนั้นเสมือนการท�ารายการกับบุคคล 
 ภายนอก โดยมีเงื่อนไขการค้าทั่วไปที่เสมือนกับกระท�ากับคู่ค้าทั่วไป

หมวดที่ 3 ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย คณะกรรมการบริษัท มีความมุ่งมั่นที่จะพัฒนา
ธุรกิจอย่างยั่งยืน ซึ่งหมายถึง การด�าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย 
ได้แก่ ผู้ถือหุ้น พนักงาน ลูกค้า คู่ค้า คู่แข่งทางการค้า เจ้าหนี้ ชุมชน สังคมและสิ่งแวดล้อม ดังนั้น 
บริษัทฯ จึงได้ก�าหนดนโยบายความรับผิดชอบในการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียดังต่อไปนี้
การปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้า ปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้าอย่างเป็นธรรมและยึดถือกติกาของการ
แข่งขัน
แนวปฏิบัติ :  ประพฤติ ปฏิบัติตามกรอบกติกาของการแข่งขัน ไม่แสวงหาข้อมูลที่เป็น 
 ความลับของคู่แข่งทางการค้าด้วยวิธีการที่ไม่สุจริต หรือไม่เหมาะสม

หมวดที่ 2 ความรับผิดชอบต่อการด�าเนินธุรกิจ
4. การใช้ข้อมูลภายในและการรักษาข้อมูลอันเป็นความลับ บริษัทฯ ยึดมั่นในความเสมอภาคต่อ 

ผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน โดยที่ข้อมูลภายในหรือข่าวสารอันมีสาระส�าคัญที่มีผลต่อ
การเปลี่ยนแปลงราคาหลักทรัพย์ที่ยังไม่เปิดเผยสู่สาธารณะ ถือเป็นข้อมูลภายในและถือเป็น
ข้อมูลลับของบริษัทฯ พนักงานของบริษัทฯ จะต้องรักษาข้อมูลภายในไว้เป็นความลับ และ
ต้องไม่น�าข้อมูลภายในที่ตนล่วงรู ้จากการปฏิบัติหน้าที่ของตนไปบอกผู้อื่น หรือน�าข้อมูล
ภายในไปใช้แสวงหาก�าไรหรือผลประโยชน์จากการซ้ือขายหลักทรัพย์ในทางมิชอบ หรือท�าให้
บริษัทฯ เสียประโยชน์ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม

การซื้อขายหลักทรัพย์โดยใช้ข้อมูลภายใน พนักงานทุกระดับพึงปฏิบัติตามแนวปฏิบัติที่ดีในการซื้อ
ขายหลักทรัพย์โดยไม่ใช้ข้อมูลภายในที่ยังไม่เปิดเผยต่อสาธารณชน เพ่ือความเท่าเทียมกันต่อผู้ถือ
หุ้นและนักลงทุนทุกราย และเพื่อป้องกันการกระท�าผิดของพนักงานและผู้ที่เกี่ยวข้อง

4
การใช้ข้อมูลภายในเพื่อ

แสวงหาผลประโยชน์ 
(Insider Trading / Dealing)
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ห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

บริษัทฯ มุ่งเน้นที่จะเป็นผู้น�าในการสร้างประสบการณ์การอยู่อาศัยท่ีมีคุณค่าผ่านกระบวนการออกแบบ อย่างเข้าใจถึงความต้องการของ
ลูกค้าในทุกมิติ ผ่านการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ และทางเลือกของการอยู่อาศัยแบบครบวงจร เพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืน ดังน้ัน บริษัทฯ 
จึงมุ่งเน้นกระบวนการท�างานที่ครอบคลุมท้ังห่วงโซ่ธุรกิจ เพื่อส่งมอบผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ และงานบริการที่ดีให้กับลูกค้า โดยกระบวนการ
ท�างานต้ังแต่การเริ่มต้น จนถึงขั้นตอนสุดท้าย พร้อมกับการบริการลูกค้าหลังการขาย โดยกระบวนการท�างานหลักขององค์กรมีขั้นตอน 
ดังต่อไปนี้

Land Acquisition การจัดหาที่ดิน
บริษัทฯ ให้ความส�าคัญในการคัดเลือกที่ดินที่มีศักยภาพน�ามาพัฒนา
โครงการ โดยพิจารณาจากท�าเลที่ต้ัง การเข้าถึงท่ีดิน การมีระบบ
สาธารณูปโภคของรัฐบาลรองรับ ผังเมือง ข้อจ�ากัดทางด้านกฎหมาย 
ทิศทางการเตบิโตของแหล่งทีอ่ยูอ่าศยั และแหล่งชมุชน ในการคดัเลอืก  
ที่ดนิส�าหรบัพฒันาโครงการ บรษิทัมฝ่ีายพฒันาธรุกจิ เป็นหน่วยงาน 
หลักในการสรรหาท่ีดิน โดยท�างานร่วมกับฝ่ายกฎหมาย ฝ่ายพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ ฝ่ายการเงิน ฝ่ายขาย และฝ่ายการตลาด เพื่อร่วมกัน
วิเคราะห์และตดัสนิใจเลอืกประเภททีอ่ยูอ่าศัย และแบรนด์ทีเ่หมาะสม 
กับท�าเลนัน้นัน้ โดยพิจารณาความเป็นไปได้ทางด้านกฎหมาย ผงัเมอืง 
ความเป็นไปได้ทางด้านการก่อสร้าง การประมาณการต้นทนุ ระยะเวลา 
ในการพฒันาโครงการ ความเป็นไปได้ทางการเงนิ อัตราผลตอบแทน  
และความเป็นไปได้ทางด้านตลาด เพื่อก�าหนดแบรนด์สินค้า และ
ราคาขายให้สอดคล้องกับกลุ่มลูกค้าเป้าหมายในบริเวณนั้น ๆ โดย
การสรรหาที่ดินมีข้อมูลจากเครือข่ายนายหน้าที่เป็นพันธมิตร
กับบริษัทมายาวนาน และจากการส�ารวจของฝ่ายพัฒนาธุรกิจ 
นอกจากนี้ยังมีการเปิดรับข้อมูลท่ีดิน ผ่านเว็บไซต์ และผ่านระบบ
คอลเซ็นเตอร์เพื่อเพิ่มความสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น เพื่อให้
เกิดความโปร่งใส และลดผลกระทบต่อชุมชนข้างเคียง ฝ่ายพัฒนา
ธุรกิจร่วมกับฝ่ายก่อสร้างจะเข้าไปดูพื้นที่จริงก่อนทุกครั้ง เพื่อไม่ให้
กระทบต่อการอยู่อาศัยของชุมชนข้างเคียงและลูกค้าของโครงการ 
ซึ่งในระหว่างงานก่อสร้าง หากมีการด�าเนินการแล้วเกิดการช�ารุด
ของถนน ทางบริษัทจะด�าเนินการซ่อมแซม

Project Feasibility การศึกษาความเป็นไปได้โครงการ
ฝ่ายพัฒนาธุรกิจจะส่งรายละเอียดที่ดิน และประมาณการตัวเลข

เบื้องต้นให้กับฝ่ายการเงินเพื่อให้ฝ่ายการเงินท�าประมาณการ
ความเป็นไปได้ในการพัฒนาโครงการเบื้องต้น โดยประชุมร่วมกับ 
ฝ่ายกฎหมาย ฝ่ายออกแบบ ฝ่ายการตลาด และฝ่ายก่อสร้าง เพือ่ศึกษา 
ความเป็นไปได้โครงการ รปูแบบการพฒันาโครงการ และรายละเอียด 
อื่น ๆ เพื่อน�าไปเสนอขออนุมัติซื้อที่ดินและพัฒนาโครงการกับทาง
คณะกรรมการบริหารบริษัทต่อไป

Concept Design การออกแบบการพัฒนาโครงการ
เมื่อทางคณะกรรมการบริหารมีมติเห็นชอบให้ซื้อที่ดินและรูปแบบ
การพัฒนาโครงการเบื้องต้น ทางฝ่ายออกแบบ จะต้องด�าเนินการ
ออกแบบรูปแบบการพัฒนาโครงการ จัดท�าผังโครงการ ระบบ
สาธารณูปโภคโครงการ การวางรูปแบบบ้านให้โครงการมีความ
น่าอยู่ และใช้ประโยชน์จากที่ดินได้สูงสุด รวมถึงการวางแบบบ้าน
โดยค�านึงถึงทิศทางของแสงแดด และลม โดยจะต้องถูกต้องตาม
กฎหมายจัดสรรที่ดิน และหลักการของภูมิสถาปัตย์ โดยร่วมมือกับ
ฝ่ายขาย และฝ่ายการตลาด เพื่อที่เป็นโครงการที่มีคุณภาพ สามารถ
อยู่อาศัยได้อย่างมีความสุข อีกทั้งยังสามารถช่วยลดการใช้พลังงาน
ไฟฟ้าจากการออกแบบได้อีกด้วย

Estimated & Budgeting การประมาณการต้นทุน
ฝ่ายประมาณการต้นทุน และฝ่ายก่อสร้าง จะต้องน�ารูปแบบการ
ก่อสร้างของโครงการจากฝ่ายแบบมาประมาณการต้นทุน และ
วางแผนการก่อสร้าง โดยเป็นการประมาณการต้นทุนทั้งงาน
ก่อสร้างสาธารณูปโภคโครงการ และงานก่อสร้างบ้าน จากราคา
กลางของบริษัท เพื่อน�าส่งประมาณราคาให้กับฝ่ายจัดซื้อจัดจ้างเพื่อ
หาผู้รับเหมาในขั้นตอนถัดไป
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Sourcing & Procurement การจัดซื้อจัดจ้าง
บริษัทมีขั้นตอนในการจัดซื้อวัสดุก่อสร้างที่โปร่งใส และยุติธรรม 
เพ่ือให้ได้วัสดุก่อสร้างท่ีมีคุณภาพดีตามมาตรฐานที่บริษัทตั้งไว ้
ในราคาที่เหมาะสม บริษัทบริหารความเสี่ยงโดยให้ผู ้รับเหมา
ก่อสร้างโครงการเป็นผู ้จัดหาวัสดุก่อสร้างที่มีความผันผวนและ
ความสูญเสียท่ีไม่แน่นอน โดยก�าหนดราคาในสัญญาว่าจ้างรับเหมา
ก่อสร้างแบบเบ็ดเสร็จ (Turnkey contract) อีกท้ังยังสามารถ
ควบคุมคุณภาพ รูปแบบ และเวลาได้ดีกว่าอีกด้วย ส่วนบริษัทจะจัด
ซื้อวัสดุก่อสร้างบางประเภทที่มีส�าคัญ ราคาสูง และมีลักษณะเฉพาะ 
เช่น สุขภัณฑ์ วัสดุกรุผิว ประตู-หน้าต่าง เพื่อเป็นการลดภาระของ
ผู้รบัเหมาอกีทางหนึง่ โดยขัน้ตอนการจัดซ้ือวัสดุก่อสร้าง บริษัทจัดให ้
มีการเปิดซองประมูลราคาหลายรายการ เพื่อให้มีการแข่งขันในด้าน 
ราคาและคุณภาพได้ การจัดซ้ือวัสดุก่อสร้างจากผู้ผลิตโดยตรงท�าให้
บริษัทได้ราคาที่ต�่ากว่าผู ้รับเหมาจัดซ้ือเอง เนื่องจากมีการสั่งซื้อ
ในปริมาณมาก วัสดุที่บริษัทสั่งซื้อส่วนใหญ่ใช้ในขั้นตอนแยกจาก
ขั้นตอนการท�างานของผู้รับเหมาได้อย่างมีประสิทธิภาพ บริษัทจึง
สามารถควบคุมงานก่อสร้างให้เป็นไปตามแผนงานก่อสร้างที่วางไว้ 
นอกจากนี้บริษัทยังมีแผนรองรับการผันผวนของราคาวัสดุก่อสร้าง 
โดยการก�าหนดราคาส่งมอบล่วงหน้า การจัดซ้ือในระยะยาว และ
มีระยะเวลาการจ่ายค่าวัสดุก่อสร้างอยู่ในช่วงเวลา 30-60 วัน ทั้งน้ี
บริษัทไม่ได้พึ่งพาผู้จ�าหน่ายวัสดุก่อสร้างรายใดรายหนึ่งเป็นพิเศษ 
ท�าให้ไม่มีปัญหาการขาดแคลนวัสดุที่ผ่านมา โดยบริษัทมีหลักเกณฑ์
ในการคัดเลือกผู้ผลิตและผู้จัดจ�าหน่ายรายใหญ่ เพื่อให้ม่ันใจว่าจะ
สามารถหาวสัดไุด้ตรงตามมาตรฐาน ตามปรมิาณ และสามารถส่งมอบ 
ได้ทันตามที่บริษัทก�าหนดได้

การด�าเนนิการก่อสร้าง บรษิทัจะว่าจ้างผูร้บัเหมาก่อสร้างขนาดใหญ่ 
และขนาดกลางเป็นผู ้ด�าเนินการ โดยบริษัทจะควบคุมแผนงาน 
และคุณภาพงานก่อสร้างโดยการจัดให้มีผู้จัดการโครงการ วิศวกร
ควบคุมงานประจ�าโครงการ วิศวกรควบคุมคุณภาพ เพื่อคอยดูแล 
และตรวจสอบงานของผู้รับเหมาให้เป็นไปตามมาตรฐานของบริษัท
ที่ก�าหนดไว้ โดยการคัดเลือกผู้รับเหมาใหม่ บริษัทจะพิจารณาจาก
คุณสมบัติเบื้องต้น ประสบการณ์ ผลงาน และคุณภาพที่ผ่านมา 
รวมถึงฐานะการเงินของบริษัท เพื่อเพิ่มความมั่นใจให้บริษัทว่า
จะสามารถด�าเนินงานก่อสร้างให้แล้วเสร็จตามก�าหนดเวลา และ
คุณภาพที่มีมาตรฐาน ส�าหรับผู ้รับเหมารายเดิมท่ีเคยรับงานกับ
บริษัทมาแล้ว บริษัทจะมีการจัดเก็บข้อมูลของผู ้รับเหมาไว้เป็น 
ฐานข้อมูล เช่น ข้อมูลการท�างาน คุณภาพงาน การประเมินผลงาน 
เป็นต้น เพื่อใช้ในการพิจารณาว่าจ้างในครั้งถัดไป ส�าหรับการ
พัฒนาโครงการแนวราบ ประเภทบ้านเดี่ยว ทาวเฮ้าส์ และโฮม
ออฟฟิศ บริษัทจะจัดหาผู้รับเหมารายย่อยหลายรายในการด�าเนิน
การก่อสร้าง เพื่อเพิ่มความยืดหยุ่น และสามารถปรับแผนงานการ
ก่อสร้างต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปได้อย่างทันท่วงที แต่การ
พัฒนาโครงการประเภทแนวสงู คอนโดมเินยีม บรษัิทจะว่าจ้างผูร้บัเหมา 
รายใหญ่เพียงรายเดียว และท�าสญัญาก่อสร้างแบบเบด็เสรจ็ เพือ่ให้ 
สามารถควบคุมต้นทุน ระยะเวลา และคุณภาพให้เป็นไปตามที่
บริษัทก�าหนด ปัจจุบันบริษัทมีการรับสมัครสัมภาษณ์ผู ้รับเหมา 
รายใหม่ๆ ที่มีศักยภาพที่ดีจ�านวนมาก เก็บไว้เป็นคู่ค้าขึ้นทะเบียน 
โดยการคัดเลือกผู้รับเหมา บริษัทมีคณะกรรมการจัดซื้อจัดจ้างเพื่อ

วางนโยบายการจัดหา และพิจารณาคุณสมบัติของผู ้รับเหมาใน
แต่ละรายตามความเหมาะสมของงาน เพ่ือรองรับการขยายตัวของ
บริษัทในอนาคตต่อไป

Government Permit การติดต่อประสานงานราชการ
บริษัทเล็งเห็นถึงความส�าคัญในการติดต่อประสานงานกับหน่วยงาน  
ราชการ บรษิทัจงึจดัตัง้หน่วยงานประสานงานราชการ เพือ่ท�าหน้าที่ 
ในการด�าเนินการเร่ืองการขออนุญาตต่างๆ กับหน่วยงานราชการ
โดยตรง เช่น การขออนุญาตจัดสรรที่ดิน การขออนุญาตก่อสร้าง 
การขออนญุาตเชือ่มท่อ เชือ่มทาง การประเมนิผลกระทบสิง่แวดล้อม 
หรือการท�า EIA การขอตดิตัง้น�า้ ตดิตัง้ไฟ เป็นต้น บรษิทัจะด�าเนนิการ 
ให้ถูกต้องตามกฎหมายและกฎระเบียบต่าง ๆ รวมถึงการปฏิบัติตาม
อย่างเคร่งครัด

Sale Office & Show house ส�านักงานขาย และบ้าน
ตัวอย่าง 
เมื่อบริษัทได้รับอนุญาตให้ด�าเนินการก่อสร้างได้ บริษัทจะเริ่มพัฒนา
โครงการโดยการสร้างส�านักงานขายบริเวณด้านหน้าโครงการ ระบบ
สาธารณูปโภคโครงการบางส่วน เช่น ถนนทางเข้า ซุ้มโครงการ ป้อม
ส�าหรับพนักงานรกัษาความปลอดภยั บ้านตวัอย่าง เพือ่เป็นเครือ่งมอื 
ในการขายของโครงการ

Sale & Marketing การขายและการตลาด 
ฝ่ายการตลาดจะต้องวางแผนการสื่อสารเพื่อประชาสัมพันธ์ให้ลูกค้า
ได้ทราบถึงรายละเอียดโครงการ รวมถึงการจัดท�าโปรโมชั่น เพื่อเพิ่ม
ยอดขายให้กับโครงการ เพื่อให้เป็นไปตามประมาณการขายตามที่ได้
ขออนุมัติไว้ โดยสื่อการโฆษณาต่าง ๆ  จะต้องเป็นไปตามข้อกฎหมาย
ที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองผู้บริโภค โดยมีทีมงานการตลาดองค์กร 
เป็นผูต้รวจสอบและคดักรองข้อมลู เพือ่ให้ข้อมลูทีถ่กูต้อง ทัง้กับลกูค้า 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงการติดป้ายประกาศต่าง ๆ จะต้องไม่
รบกวนต่อสภาพแวดล้อม จนเกดิอนัตรายต่อผูท้ีส่ญัจรไปมา ส่วนงาน 
ของฝ่ายขาย จะต้องให้ข้อมูลที่ถูกต้องและเป็นความจริงกับลูกค้า
ในทุกๆด้าน เพื่อเป็นข้อมูลให้กับลูกค้าในการตัดสินใจ รวมถึงการ 
ให้บริการสินเชื่อให้กับลูกค้า โดยบริษัทจะร่วมมือกับสถาบันการเงิน  
ต่าง ๆ เพือ่ให้ลกูค้าได้รับผลประโยชน์ทีด่ทีีส่ดุของแต่ละสถาบนัการเงนิ 
นอกจากน้ี บริษัทมีการจัดท�าแบบสอบถามให้กับลูกค้าผ่านระบบ
ออนไลน์ (visual questionnaire) เพื่อน�าข้อมูลของลูกค้ามา
วิเคราะห์ เพื่อใช้ในการท�าการตลาดต่อไป

Construction & QC การก่อสร้าง และควบคุมคุณภาพ 
ฝ่ายก่อสร้างโครงการ เริ่มด�าเนินงานก่อสร้างโครงการ เร่ิมต้นต้ังแต่
การปรับปรุงที่ดิน การถมดินเพื่อปรับระดับ และด�าเนินงานก่อสร้าง
ให้เป็นไปตามแผนงานการก่อสร้างที่สอดคล้องกับงานขาย ทั้งนี้งาน
ก่อสร้างมักจะส่งผลกระทบต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อมบริเวณรอบข้าง 
เช่น การถมดิน รถที่ใช้ถมดิน จะต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบอย่าง 
เคร่งครดั ได้แก่ การใช้ผ้าใบคลมุดนิ เพือ่ป้องกนัฝุน่ละอองทีจ่ะเกดิข้ึน 
การล้างล้อรถก่อนออกจากพ้ืนที่งานก่อสร้าง เพ่ือป้องการเศษดินท่ี
ติดล้อรถ จะท�าให้ถนนไม่สะอาด เป็นต้น นอกจากนีอ้าจจะส่งผลกระทบ 
ต่อชุมชน ในมลภาวะ ทั้งในเรื่องของเสียง น�้า และอากาศ บริษัท
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ลูกค้า

ผู้ถือหุ้น

 บริษัท เนอวานา ไดอิ จ�ากัด (มหาชน) 017

มีหน่วยงาน CSR เพ่ือคอยดูแลปัญหาจากงานก่อสร้างที่จะกระทบต่อชุมชนบริเวณรอบข้างอย่างใกล้ชิด โดยจะมีผู้รับผิดชอบโครงการดูแล 
รับผดิชอบรบัเรือ่งร้องเรยีน (ถ้าม)ี เพือ่เร่งด�าเนนิการแก้ไขปัญหาอย่างทนัท่วงที เน่ืองจากบริษทัใช้ระบบการก่อสร้างด้วยการผลติแผ่น precast 
ซึ่งเป็นระบบที่มีความทันสมัยในการก่อสร้างบ้าน ซึ่งเป็นการผลิตจากโรงงาน มีการตรวจสอบชิ้นงานทุกชิ้นก่อนส่งออก จึงสามารถช่วยลด 
ฝุ่นละอองจากการก่อสร้าง ท�าให้ลดมลภาวะทางอากาศและการขนส่ง (ก๊าซเรือนกระจก) ทั้งทางตรงและทางอ้อม ทั้งน้ีบริษัทยังมีฝ่าย
ควบคุมคุณภาพ ซึ่งขึ้นตรงกับสายงานพัฒนาโครงการพิเศษ ซึ่งอยู่คนละสายงานกับงานก่อสร้างโครงการ ท�าให้สามารถควบคุมคุณภาพบ้าน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อเพิ่มความเชื่อมั่นให้ลูกค้า

Deliver & Transfer การส่งมอบสินค้า 
เมื่องานก่อสร้างบ้านแล้วเสร็จ บริษัทจะด�าเนินการส่งมอบบ้านให้กับลูกค้า โดยบ้านแต่ละหลังก่อนส่งมอบให้กับลูกค้าจะต้องได้รับการ
อนุมัติให้ส่งมอบบ้านจากฝ่ายควบคุมคุณภาพก่อนโอนกรรมสิทธิ์ ท�าให้รายการแก้ไขต่างๆจากลูกค้ามีแนวโน้มลดลง เนื่องมาจากการ
ปรับปรุงพัฒนาสินค้า ตั้งแต่การออกแบบและขั้นตอนการก่อสร้างที่บริษัทได้ปรับปรุงมาอย่างต่อเนื่อง

Juristic Person การจัดตั้งนิติบุคคล
เมื่อสามารถส่งมอบบ้านในโครงการให้กับลูกค้าได้ตามก�าหนด ทางบริษัทจะต้องด�าเนินการจัดตั้งนิติบุคคลหมู่บ้าน พร้อมส่งมอบ
สาธารณูปโภคโครงการให้เป็นกรรมสิทธิ์ของหมู่บ้านต่อไป โดยบริษัทมีหน่วยงานบริหารงานชุมชน เป็นหน่วยงานเฉพาะในการดูแล
สาธารณูปโภคและบริการสาธารณะท่ีมีหน้าท่ีเฉพาะ ได้แก่ งานรักษาความปลอดภัย ระบบไฟฟ้าโครงการ ระบบระบายน�้า ถนนโครงการ 
สวนสาธารณะ บริษัทเน้นเรื่องความปลอดภัยในโครงการเป็นหลัก โดยเลือกใช้บริษัทรักษาความปลอดภัยที่มีคุณภาพ ประวัติงานที่ดี มีการ
ตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยอย่างเข้มงวด เพื่อให้ปฏิบัติงานด้วยประสิทธิภาพสูงสุด และสร้างความปลอดภัย
แก่ลูกค้าในโครงการ

After sale service & CRM การบริการหลังการขายและลูกค้าสัมพันธ์
บริษัทให้ความส�าคัญของลูกค้า โดยเฉพาะลูกค้าที่โอนกรรมสิทธิ์ไปแล้ว บริษัทมีหน่วยงานดูแลลูกค้าหลังการขายโดยเฉพาะ เพื่อรับเรื่อง
เกี่ยวกับการรับประกันตัวบ้าน เพื่ออ�านวยความสะดวกในการอยู่อาศัย ในกรณีฉุกเฉินบริษัทจะเข้าไปตรวจสอบภายใน 4 ชั่วโมง และติดต่อ
กลับภายใน 24 ชัว่โมง เพือ่เข้าท�าการตรวจสอบ และนดัหมายเพือ่ด�าเนินการซ่อมแซมต่อไป โดยหน่วยงานบรกิารลกูค้าหลงัการขาย จะตดิต่อ 
ลูกค้า และรายงานความคืบหน้างานให้ลูกค้าทราบตลอดจนแล้วเสร็จ รวมถึงการรายงานให้กับผู้บริหารทราบตลอดเวลา เพื่อน�าข้อมูลไปใช้
ในการพัฒนาและปรับปรุงงานก่อสร้างต่อไป

ผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท

บริษัทฯ มีนโยบายในการด�าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม โดยการจัดให้มีระบบการบริหารจัดการอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
เพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มเกิดความเชื่อมั่นและไว้วางใจในบริษัทฯ ซึ่งคณะกรรมการบริษัท ได้มีการทบทวนแนวปฏิบัติในการก�ากับดูแล
กิจการ และคู่มือจรรยาบรรณทางธุรกิจ และตรวจสอบการปฏิบัติให้เป็นไปตามกรอบของจริยธรรม ซึ่งได้มีการก�าหนดและจัดล�าดับความ
ส�าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตามผลกระทบและความคาดหวังต่อบริษัทฯ ทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและทางอ้อม รวมไปถึง
แนวทางปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และช่องทางการสื่อสาร เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมและการตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ดังนี้



ผู้บริหารและพนักงาน
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 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย 
 

การสื่อสารและช่องทาง 
• Digital Signage: สือ่ประชาสมัพนัธ์ทางจอภาพ เพือ่เผยแพร่ข้อมลูข่าวสารในองค์กร บนหน้าจอ 

คอมพิวเตอร์ทุกครั้งที่เปิดใช้งาน
• Line: สื่อสารกิจกรรมต่าง ๆ ภายในองค์กร
• E-mail: Vichien.je@nirvanadaii.com ช่องทางส�าหรับการร้องเรียนเร่ืองการทุจริต

คอรัปชั่นภายในองค์กร 
•  Townhall: จัดประชุมผู้บริหารประจ�าไตรมาส และพนักงานประจ�าปี เพ่ือให้พนักงาน

ทราบถึงเป้าหมายและกลยุทธ์ในการท�างานของแต่ละปี
• Seminar: จัดสัมมนาระหว่างผู ้บริหารและพนักงานทั้งหมด อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 

เพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีในการท�างาน

ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย 
• ประกันสุขภาพและการประกันชีวิต เช่น การตรวจสุขภาพพนักงานประจ�าปี การประกัน

สุขภาพกลุ่ม และการประกันอุบัติเหตุกลุ่ม ซึ่งพนักงานในระดับต�าแหน่งที่เท่ากัน จะได้รับ
สวัสดิการเท่าเทียมกัน โดยไม่แบ่งเพศ เชื้อชาติ และศาสนา 

• สวัสดิการซื้อที่อยู่อาศัย การได้รับส่วนลดพิเศษ กรณีซื้อบ้าน ทาวเฮ้าส์ หรือคอนโดมิเนียม
ของบริษัท ส�าหรับพนักงานที่มีอายุงานมากกว่า 2 ปี

• กองทุน เช่น กองทุนประกันสังคม กองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ เพื่อเป็นการออม และสร้างหลัก
ประกันให้แก่พนักงาน โดยเงินสะสมส่วนนี้จะขึ้นอยู่กับความสมัครใจ และอายุงานของ
พนักงาน โดยอัตราเงินสมทบของบริษัทฯ อยู่ระหว่าง 3-7% 

• สิทธิประโยชน์อื่น ๆ เช่น Fitness & Sport Club เครื่องแบบพนักงาน เงินรางวัลให้กับ
พนักงานที่มีอายุงานครบ 10 ปี 15 ปี และ 20 ปี การหยุดพักผ่อนประจ�าปี การสัมมนา
ประจ�าปี วนัหยดุพเิศษเนือ่งในวันคล้ายวนัเกดิ การลาเพือ่รับราชการทหาร การลาคลอดบตุร 
เป็นต้น

แนวทางปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
• บรษิทัฯ จะคัดเลอืกบคุคลเพ่ือว่าจ้างให้ท�างานในต�าแหน่งต่าง ๆ ด้วยความเป็นธรรม โดยค�านงึ 

ถึงคณุสมบัต ิวฒิุการศึกษา และประสบการณ์ท�างานในต�าแหน่งน้ัน ๆ โดยไม่มข้ีอกีดกนัเรือ่งเพศ 
อายุ เชื้อชาติ และศาสนา

• บรษัิทฯ มนีโยบายดแูลเรือ่งค่าตอบแทน ทีส่อดคล้องกบัผลการด�าเนนิงานของบรษิทัฯ ทัง้ใน 
ระยะสัน้และระยะยาว โดยพจิารณาจากความสามารถในการท�าก�าไรของบรษิทัฯ ในแต่ละปี

• การจัดสวัสดิการของพนักงาน เช่น กองทุนประกันสังคม กองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ สวัสดิการ
เพื่อที่อยู่อาศัย Fitness & Sport Club เงินช่วยเหลือค่าพวงหรีดเพื่อเคารพศพ

• บริษัทฯ มีความรับผิดชอบในการดูแลรักษาสภาพแวดล้อมในการท�างานให้ถูกสุขอนามัย 
มีความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินของพนักงาน และปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานอย่าง
เคร่งครัด

• บรษิทัฯ มนีโยบายในการพัฒนาความรู้ความสามารถให้กบัพนักงาน เพ่ือการเตบิโตก้าวหน้า 
ในต�าแหน่งหน้าที่ทางการงาน

• บรษิทัฯ มแีนวทางการจัดการด้านสทิธิมนษุยชน การสรรหาว่าจ้าง โดยไม่มกีารเลอืกปฏบัิติ 
ทั้งในเรื่องเชื้อชาติ เพศ หรือศาสนา โดยจะพิจารณาถึงความเหมาะสมของหน้าท่ีความ 
รับผิดชอบ รวมถึงไม่มีการใช้แรงงานเด็ก และแรงงานที่ถูกบังคับ



ลูกค้า

คู่ค้า / คู่สัญญา

เจ้าหนี้

 บริษัท เนอวานา ไดอิ จ�ากัด (มหาชน) 019

การสื่อสารและช่องทาง 
• โทรศัพท์: NVD Contact Center 1787
• เว็บไซต์: www.nirvanadaii.com
• Facebook: Nirvana Home
• จดหมายถึง: ประธานคณะกรรมการบริษัท หรือประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย 
• ลูกค้าโทรเข้ามา แจ้งซ่อม / ร้องเรียน เกี่ยวกับสินค้าและการบริการที่ไม่ได้มาตราฐาน 

เพื่อให้บริษัทฯด�าการแก้ไขให้ดีขึ้นตรงตามมาตราฐาน จนเป็นที่พึงพอใจแก่ลูกค้า

แนวทางปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
• Call Center รับเรื่องร้องเรียน แจ้งซ่อม และประสานงานกับฝ่ายที่เกี่ยวข้องทันที, บันทึก

รายละเอียดเข้าระบบฐานข้อมูลลูกค้า, ติดตามผลการด�าเนินงานอย่างต่อเนื่อง จนกว่าจะ
แล้วเสร็จ, สรุปสถิติ เรื่องร้องเรียน แจ้งซ่อม เป็นประจ�าทุกเดือน น�าส่งผู้บริหารของฝ่าย 
ที่เกี่ยวข้อง เพื่อน�ามาปรับปรุงสินค้าและการบริการต่อไป

การสื่อสารและช่องทาง 
• โทรศัพท์: NVD Contact Center 1787
• เว็บไซต์: www.nirvanadaii.com
• Facebook: Nirvana Home
• จดหมายถึง: ประธานคณะกรรมการบริษัท หรือประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย 
• จัดท�าคู่มือจรรยาบรรณการจัดซื้อจัดจ้าง
• การจัดแนวทางการปฏิบัติอย่างยั่งยืนของคู่ค้า ขึ้นเพื่อใช้เป็นแนวทางให้คู่ค้าน�าไปปฏิบัติ

แนวทางปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
• ปฏิบัติหน้าทีด้วยความซื่อสัตย์สุจริต และมีความโปร่งใส 
• ไม่แสวงหาผลประโยชน์ ไม่เรียกร้อง ไม่รับทรัพย์ หรือผลประโยชน์ใดๆที่ไม่สุจริตในการค้า

กับคู่ค้าทั้งทางตรงและทางอ้อม
• รักษาข้อมูลความลับของบริษัทฯ ขณะด�าเนินการติดต่อธุรกิจกับผู้ขายอย่างเคร่งครัด

การสื่อสารและช่องทาง 
• โทรศัพท์: NVD Contact Center 1787
• เว็บไซต์: www.nirvanadaii.com
• Facebook: Nirvana Home
• จดหมายถึง: ประธานคณะกรรมการบริษัท หรือประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย 
• ช�าระหน้ีคืนให้กับเจ้าหน้ีตรงต่อเวลา และปฏิบัติตามเงื่อนไขอย่างเคร่งครัด เพ่ือไม่ให้เกิด

การผิดนัดช�าระหนี้

แนวทางปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
• บริษัทฯ ก�าหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับเจ้าหนี้ อัตราส่วนหนี้สินต่อทุน เงื่อนไข

การค�้าประกัน และการบริหารเงินทุน
• การช�าระหนี้ เงินกู้ยืม ดอกเบี้ย และความรับผิดชอบในหลักประกัน หรือการค�้าประกัน

ต่าง ๆ บริษัทฯ ยึดมั่นตามสัญญาเงื่อนไขต่างๆที่ตกลงกันไว้อย่างเคร่งครัด
• เมื่อมีเหตุการณ์ส�าคัญที่อาจส่งผลประทบต่อสถานการณ์ทางการเงินของบริษัทฯ บริษัทฯ 

จะต้องแจ้งให้เจ้าหนี้รับทราบ เพื่อร่วมกันด�าเนินการหาวิธีป้องกันหรือแก้ไข เพื่อไม่ให้เกิด
ความเสียหาย

 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย 



ผู้ถือหุ้น

ชุมชนและ
สังคม
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การสื่อสารและช่องทาง 
• การประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�าปี
• รายงานประจ�าปีของบริษัท
• เว็บไซต์: www.nirvanadaii.com หัวข้อนักลงทุนสัมพันธ์
• E-mail: ir@nirvanadaii.com
• จดหมายถึง: ประธานคณะกรรมการบริษัท หรือประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย 
• การจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�าปีตามมาตรฐาน AGM Checklist
• จัดประชุมในกรุงเทพมหานคร เพื่อให้ผู้ถือหุ้นสามารถเดินทางมาร่วมประชุมได้สะดวก
• การรับลงทะเบียนเข้าร่วมประชุมล่วงหน้า เพื่อความสะดวกและรวดเร็ว 
• ไม่จ�ากัดโอกาสของผู้ถือหุ้นในการศึกษาสารสนเทศของบริษัท
• มีนโยบายเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นเสนอเพิ่มวาระการประชุม เสนอชื่อกรรมการ และส่ง

ค�าถามล่วงหน้าก่อนวันประชุมผู้ถือหุ้น โดยก�าหนดช่องทางและหลักเกณฑ์อย่างชัดเจน 
เพือ่แสดงความโปร่งใสในการพจิารณาและแจ้งให้ผูถ้อืหุน้ทราบ รวมถงึการเผยแพร่หลกัเกณฑ์ 
ดังกล่าวไว้บนเว็บไซต์บริษัทฯ

• บริการติดอากรแสตมป์ในหนังสือมอบฉันทะให้แก่ผู้รับมอบฉันทะที่เข้าร่วมประชุม โดยไม่
คิดค่าบริการ ณ จุดตรวจเอกสารลงทะเบียน เพื่ออ�านวยความสะดวกและลดภาระการ
จัดหาอากรแสตมป์ให้กับผู้ถือหุ้น

แนวทางปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
• ปฏิบัติหน้าทีด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ตัดสินใจด�าเนินการด้วยความรอบคอบ ระมัดระวัง 

และเป็นธรรมต่อผู้ถือหุ้น เพื่อประโยชน์สูงสุด
• น�าเสนอรายงานสถานภาพของบริษัทฯ ผลประกอบการ ฐานะข้อมูลทางการเงิน การบัญชี 

อัตราส่วนการเงินที่ส�าคัญ และรายงานข้อมูลอื่นๆ อย่างสม�่าเสมอ ครบถ้วน และถูกต้อง
• ไม่แสวงหาผลประโยชน์ โดยใช้ข้อมูลของบริษัทฯ ที่ยังไม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณะ หรือ

ด�าเนินการใด ๆ ในลักษณะที่ก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับองค์กร
• บริษัทฯ ต้องปฏิบัติกับผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน

การสื่อสารและช่องทาง
• โทรศัพท์: NVD Contact Center 1787
• เว็บไซต์: www.nirvanadaii.com
• Facebook: Nirvana Home
• จดหมายถึง: ประธานคณะกรรมการบริษัท หรือประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย 
• ด�าเนินการด้านความรบัผดิชอบต่อสังคมทีอ่ยูใ่นกระบวนการท�างาน (CSR IN PROCRESS) 
• ด�าเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมที่อยู่นอกกระบวนการท�างาน (CSR AFTER 

PROCRESS) เพื่อร่วมสร้างความยั่งยืนให้กับสังคม เช่น โครงการจิตอาสาร่วมปลูกป่า 
โครงการอาสาพัฒนาชนบท และการดูแลด้านสิทธิมนุษยชนแรงงานก่อสร้าง 

• จัดท�ารายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืนให้เป็นไปตามมาตรฐานสากลของ Global Reporting 
Initiative และ SDGs

แนวทางปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
• บริษัทฯ ด�าเนินการกิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคมอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการก�าหนดนโยบาย

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมเพ่ือเป็นกรอบในการด�าเนินงานด้านต่างๆ ให้กับคณะ
กรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน เพื่อยึดถือและปฏิบัติให้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน

 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย 
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นโยบายการจัดการด้านความยั่งยืน

บรษัิท เนอวานา ไดอ ิจ�ากดั (มหาชน) ยดึมัน่ในหลกัการก�ากบัดแูลกจิการทีด่ ี  ภายใต้จรรยาบรรณในการด�าเนนิธรุกจิอย่างโปร่งใส เป็นธรรม 
ตรวจสอบได้ เคารพกฎระเบียบ กฎหมาย และข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังให้ความส�าคัญกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
พนักงาน ชุมชน และสังคมอย่างยั่งยืน รวมไปถึงการรู้จักประหยัดพลังงานและการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม บริษัทฯ มุ่งมั่นในการผลิตผลิตภัณฑ์
ท่ีมคุีณภาพ ปลอดภัยต่อผูบ้รโิภค ค�านงึถงึผลกระทบต่อชุมชนและสิง่แวดล้อม โดยปฏบิตัติามกฎหมาย และข้อก�าหนดอืน่ๆ ทีเ่ก่ียวข้อง รวมท้ัง  
มุ่งมั่นพัฒนา ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างรากฐานของความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างยั่งยืน บริษัทฯ ได้มีการก�าหนดความรับผิดชอบต่อ
สังคม โดยครอบคลุมมิติด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยให้ความส�าคัญและเป็นส่วนหนึ่งของเป้าหมายขององค์กร ซึ่งผู้บริหารและ
พนักงานทุกคนจะต้องให้ความส�าคัญ

วัตถุประสงค์และเป้าหมายการจัดการด้านความยั่งยืน

เพื่อให้การด�าเนินงานของทุกส่วนงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน มุ่งสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน บริษัทฯ จึงได้ก�าหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจไว้ 
เป็นแนวทางในการด�าเนินงาน เพื่อให้เกิดการพัฒนาและการขับเคลื่อนองค์กร รวมท้ังได้ก�าหนดแผนธุรกิจขององค์กร (Business plan) 
ทั้งระยะสั้นและระยะยาว ให้สอดคล้องกับพันธกิจที่มีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม เพื่อสร้างสมดุลของผลตอบแทน และความรับผิดชอบ 
ต่อผลกระทบทางด้านสงัคมและสิง่แวดล้อม บรษัิทฯ ได้ปรบักลยทุธ์องค์กรเพือ่ให้บรษัิทฯมีการพฒันาอย่างยัง่ยนื โดยให้สอดคล้องกบัเป้าหมาย 
ด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนของโลก (Sustainable Development Goals) เพื่อสร้างผลกระทบเชิงบวกทั้งในด้านเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และ
สังคมให้เป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น โดยบริษัทฯ สามารถมีส่วนร่วมในประเด็นด้านความยากจน การศึกษา ความเท่าเทียมกันทางเพศ สุขอนามัย 
การจ้างงาน และการสร้างภาคีเครือข่ายระหว่างหน่วยงาน

ส่วนที่ 02 นโยบายและกลยุทธ์
   ด้านความยั่งยืน

นโยบายและกลยุทธ์ด้านความยั่งยืน



ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้ ไม่ต�่า
กว่าร้อยละ 2 (เปรียบเทียบกับปีฐาน 

2565)

ไม่ต�่ากว่าร้อยละ 75

ไม่ต�่ากว่าร้อยละ 75

อย่างน้อย 2

ในปี 2565 เป็นปีแรกของ
การเกบ็ข้อมลู จึงไม่มีข้อมลู 

เปรียบเทียบ

ร้อยละ 78.3

ร้อยละ 88.0

1

พัฒนานวตกรรมที่สนับสนุนการลดการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจกไม่ต�่ากว่าร้อยละ 
5 (เปรียบเทียบกับปีฐาน 2565)

ความพึงพอใจของลูกค้าที่เพิ่มขึ้นใน
แต่ละปี

อัตราความพึงพอใจของพนักงานเพิ่ม
ขึ้นในแต่ละปี

จ�านวนพนัธมติรทีร่่วมมอืในการสนบัสนนุ 
การลดการใช้พลังงาน และการเติบโต
อย่างยั่งยืน

Living
Innovation

Excellence 
Service

Employee 
Satisfaction 

Partnership 
for Growth
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กลยุทธ์การด�าเนินธุรกิจและแนวทางการจัดการด�าเนินงานเพื่อความยั่งยืน 

กลยุทธ์การด�าเนินธุรกิจเพื่อความยั่งยืน บริษัทฯ มีการก�าหนดกลยุทธ์ในการด�าเนินธุรกิจเพื่อความยั่งยืนอย่างชัดเจน และได้มีการน�ามา
ปฏิบัติงานในองค์กรอย่างจริงจัง โดยได้มีการก�าหนดเป็นแผนงานเชิงกลยุทธ์ (Strategic Initiatives) ในหลากหลายหัวข้อ อาทิ 

• Living Innovation มวีตัถปุระสงค์เพือ่สร้างนวตักรรมการอยูอ่าศัย เพ่ือตอบสนองความต้องการของลกูค้าทีเ่ปลีย่นแปลงไป เน้นการ 
ออกแบบที่ลดการใช้พลังงาน และการเลือกใช้วัสดุเพื่อรักษาสิ่งแวดล้อม

• Excellence Service & Product Quality มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาคุณภาพของสินค้า และการบริการ เพื่อสร้างความพึง
พอใจให้กับลูกค้า เพื่อสร้างความยั่งยืนให้กับธุรกิจของเนอวานา ต่อไป

• Employee Satisfaction มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาบุคคลกรที่ดี มีความสามารถ สร้างความผูกพันธ์ที่ดีกับองค์กร เพื่อให้
เติบโตไปพร้อมกับบริษัท และสร้างคนดีให้กับสังคม

• Partnership for Growth มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างความแข็งแกร่งทางธุรกิจ ทั้งในแง่พันธมิตรด้านเงินลงทุน และคู่ค้า ทั้งทาง
ตรงและทางอ้อม เพื่อให้เติบโตไปพร้อมกันอย่างยั่งยืน

แนวทางการด�าเนินงานตามกลยุทธ์ในปี 2565 บริษัทฯ มีคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและการพัฒนาอย่างยั่งยืนเป็นกรรมการที่มีอ�านาจ
สูงสุดในการสนับสนุนและผลักดันการบริหารจัดการด้านความยั่งยืน คณะกรรมการฯ ได้มอบหมายให้ผู้บริหารระดับสูงในแต่ละสายงานเป็น 
สมาชิกคณะท�างานการพัฒนาอย่างยั่งยืน และรับผิดชอบในการด�าเนินงานตามกลยุทธ์ดังกล่าว โดยมีการประเมินผลการด�าเนินงานจาก 
ผล กระทบทั้งในแง่บวกและแง่ลบ จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม โดยในปี 2565 บริษัทฯ มีเป้าหมายทั้งระยะสั้นและระยะยาว ดังนี้

 
ตัวชี้วัด

 เป้าหมาย ผลการด�าเนินงานปี
 ปี 2568 ปี 2566 2565 

ประเด็นสาระส�าคัญด้านความยั่งยืน

บริษัทฯ ให้ความส�าคัญกับการสร้างมูลค่าควบคู่กับไปการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยค�านึงถึงการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร ผ่านกระบวนการระบปุระเดน็ส�าคญัต่อการพฒันาทีย่ัง่ยนื โดยพจิารณาข้อมลูจากการมส่ีวนร่วมของผูม้ส่ีวนได้เสยี (Stakeholder 
Inclusiveness) แผนธุรกิจ กลยุทธ์ ปัจจัยความเสี่ยงขององค์กร ทิศทางเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของสหประชาชาติ (Sustainable 
Development Goals) มาวิเคราะห์ และพิจารณาเห็นชอบจากคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยใช้กระบวนการ
คัดเลือกประเด็นส�าคัญ (Materiality) ตามมาตรฐานขององค์การแห่งความริเร่ิมว่าด้วยการรายงานสากล (Global Reporting Initiative 
หรือ GRI) ฉบับล่าสุด GRI Standards
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หลักการคัดเลือกประเด็นส�าคัญ (Materiality)  
1) การระบุประเด็นส�าคัญ (Identification) ของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียและองค์กร บริษัทฯ ด�าเนินการตามหลักส�าคัญตามแนวทางของ GRI 
Standard คือ บริบทความยั่งยืน (Sustainability Context) ประเด็นที่มีนัยส�าคัญ (Materiality) ความครบถ้วนสมบูรณ์ (Completeness) 
และการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder Inclusiveness) รวมถึงประเด็นส�าคัญที่คาดว่าจะเกี่ยวข้องและมีนัยส�าคัญต่อบริษัทฯ 
ทั้งจากปัจจัยภายใน (เป้าหมายและแผนธุรกิจ) และปัจจัยภายนอก (การประเมินและตัดสินใจของผู้มีส่วนได้เสีย) และปัจจัยภายนอก 
(การประเมินและตัดสินใจของผู้มีส่วนได้เสีย) และนัยส�าคัญของผลกระทบ ทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม รวมถึงแนวโน้มการ
เปลี่ยนแปลงของโลกตามเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน หรือ Sustainable Development Goals (SDGs) มาประกอบการประเมินประเด็น
ส�าคัญต่อการพัฒนาที่ยั่งยืนของบริษัทฯ ด้วยการส�ารวจความคิดเห็น การหารือ การพูดคุย ประชุม สัมมนา กับผู้มีส่วนได้เสียในแต่ละกลุ่ม
อย่างไม่เป็นทางการ และจัดล�าดับความส�าคัญก�าหนดการตอบสนองอย่างเหมาะสม

2) การจัดล�าดับความส�าคัญ (Prioritization) บริษัทฯ น�าประเด็นที่มีนัยส�าคัญต่อองค์กร โดยเฉพาะประเด็นที่เกี่ยวกับผลกระทบและ
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย ทุกกลุ่ม รวมถึงแนวโน้มด้านความยั่งยืนในกลุ่มอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง เพื่อจัดล�าดับความส�าคัญและ
วิเคราะห์ ก�าหนดเป็นประเด็นท่ีมีนัยส�าคัญ (Materiality) ต่อการพัฒนาที่ยั่งยืน จากนั้นให้ค่าคะแนน โดยพิจารณาตามความส�าคัญเพื่อ
ก�าหนดประเด็นลงตาราง Materiality Matrix ในแกนตั้ง คือ ระดับอิทธิพลต่อการประเมินและตัดสินใจของผู้มีส่วนได้เสีย และแกนนอน คือ 
ระดับนัยส�าคัญของผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 

3) การให้เหตุผล (Validation) ประเด็นส�าคัญต่อการพัฒนาที่ยั่งยืน ของบริษัทได้รับการระบุประเด็นและให้ความเห็นชอบโดย 
ผู้บริหารระดับสูง จ�านวน 18 ประเด็น ประกอบด้วย ด้านเศรษฐกิจ 3 ประเด็น ด้านสิ่งแวดล้อม 6 ประเด็น และด้านสังคม 9 ประเด็น
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ประเด็นส�าคัญต่อการพัฒนาที่ยั่งยืน

 ประเด็นส�าคัญต่อการพัฒนาที่ยั่งยืน ผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อผู้มีส่วนได้เสีย หัวข้อที่น�าเสนอในรายงาน หน้า

 เศรษฐกิจ

 1. Supply Chain Management ผู้บริหาร/พนักงาน/คู่ค้า/คู่สัญญา การจัดซื้อจัดจ้าง 37

 2. Innovation ผู้บริหาร/พนักงาน/ลูกค้า/คู่ค้า/คู่สัญญา การพัฒนานวตกรรม 47

 3. Construction Materials ผู้บริหาร/พนักงาน/ลูกค้า/คู่ค้า/คู่สัญญา Reused, Recycle และวัสดุที่เป็น 52
    มิตรกับสิ่งแวดล้อม 

 สิ่งแวดล้อม

 4. Water & Effluence Management ผู้บริหาร/พนักงาน/ลูกค้า/ชุมชนและสังคม การใช้ทรพัยากรน�า้อย่างมปีระสทิธภิาพ 56

 5. Waste & Plastic Supplies ผู้บริหาร/พนักงาน/ลูกค้า/ชุมชนและสังคม การจัดการวัสดุและของเสีย 57

 6. Energy Efficient ผู้บริหาร/พนักงาน/ลูกค้า/ชุมชนและสังคม การใช้พลงังานไฟฟ้าอย่างมปีระสทิธภิาพ 54

 7. Social & Environmental  ผู้บริหาร/พนักงาน/ลูกค้า/ชุมชนและสังคม การแจ้งเบาะแสข้อร้องเรียน 92
  Compliance 
 
 8. Emission ผู้บริหาร/พนักงาน/ลูกค้า/ชุมชนและสังคม การลดมลพิษทางอากาศที่เกี่ยวข้อง 59
    กับธุรกิจ 

 9. GHG Management & Climate ผู้บริหาร/พนักงาน/ลูกค้า/ชุมชนและสังคม การบรหิารจดัการด้านการเปลีย่นแปลง 60
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 บริษัท เนอวานา ไดอิ จ�ากัด (มหาชน) 025

การบริหารความเสี่ยงและภาวะวิกฤต 

บริษัท เนอวานา ไดอิ จ�ากัด (มหาชน) ตระหนักว่าการบริหารความเสี่ยงเป็นส่วนหนึ่ง
ของการก�ากับดูแลกิจการที่ดี และเป็นพื้นฐานส�าคัญที่ช่วยให้บริษัทฯ สามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ก�าหนดไว้ ท้ังนี้ การบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพจะ
ช่วยให้บริษัทมีการตัดสินใจที่ดีขึ้น ทั้งในเร่ืองของการก�ากับดูแล กลยุทธ์ การก�าหนด
วัตถุประสงค์ และการด�าเนินธุรกิจ  

นโยบายการบริหารความเสี่ยง 
บริษัทฯ ได้จัดท�านโยบายการบริหารความเสี่ยง โดยก�าหนดกรอบการปฏิบัติงานและ
กระบวนการ เพื่อใช้ในการบริหารความเสี่ยงของบริษัท ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้น�าแนวทางของ 
The COSO Enterprise Risk Management Framework มาปรับใช้ในการระบุและ
ประเมินความเสี่ยงของกิจกรรมทางธุรกิจที่บริษัทฯ ด�าเนินการ  

โครงสร้างการบริหารความเสี่ยง 
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Committee) ได้รับการ 
แต่งตั้งจากคณะกรรมการบริษัท เพื่อท�าหน้าที่ก�าหนดนโยบาย กรอบการด�าเนินงาน 
รวมทั้งติดตาม กลั่นกรอง ให้ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะงานด้านการบริหารความเสี่ยง
ในระดับองค์กร ตลอดจนพิจารณาเกี่ยวกับปัจจัยเสี่ยงต่างๆ ของบริษัท และพิจารณา
แนวทางในการบริหารจัดการความเสี่ยงเหล่าน้ัน เพื่อให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ (Risk 
Appetite) และบริษัทฯ ได้ก�าหนดให้ทุกหน่วยงานในฐานะเจ้าของความเสี่ยง (Risk 
Owner) มีหน้าที่ในการก�ากับดูแลและบริหารความเสี่ยงที่อยู่ในความรับผิดชอบ  

วัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยง 
วัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงเป็นองค์ประกอบที่ส�าคัญของกรอบการบริหาร 
ความเสี่ยงของบริษัท โดย บริษัทฯ มุ่งมั่นท่ีจะส่งเสริมวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยง
ให้มีความเข้มแข็งทั่วทั้งองค์กร และมุ่งหวังให้พนักงานมีความตระหนักรู้ถึงความเสี่ยง 
ในการปฏิบัติงาน และรับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยง นอกจากนี้ บริษัทฯ สนับสนุน
ให้พนักงานมีทัศนคติและพฤติกรรมในการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสม เพื่อให้เกิด
วัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงที่ดี โดยมีแนวทางการด�าเนินการดังนี้ 

• ก�าหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยง วัตถุประสงค์ กรอบการบริหารความเสี่ยง 
และแนวทางการบริหารความเสี่ยง 

• น�าแนวทางไปปฏิบัติและติดตามความก้าวหน้าอย่างต่อเน่ือง ทั้งในระดับ 
คณะกรรมการ ระดับบริหาร และระดับปฏิบัติการ 

• สื่อสารและเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเร่ืองการบริหารความเสี่ยงในองค์กร
อย่างต่อเนื่อง โดยผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น บอร์ดประชาสัมพันธ์ และการ 
ฝึกอบรม เป็นต้น  

• ในปี 2566 บริษัทฯ ได้สร้างความตระหนักรู้และความเข้าใจในเร่ืองการบริหาร
ความเสี่ยงผ่านช่องทางการฝึกอบรมให้กับพนักงานในส่วนของส�านักงานใหญ่ 
โดยจัดให้มีการฝึกอบรมในเร่ืองการบริหารความเสี่ยงให้กับพนักงานจ�านวน 1 
หลักสูตร และในอนาคตจะจัดให้มีการฝึกอบรมเพ่ือให้ความรู้แก่พนักงาน 
ที่ปฏิบัติงานตามโครงการ และโรงงานของบริษัทฯ ต่อไป 



026 รายงานความยั่งยืนประจ�าปี 2565

การวิเคราะห์ การประเมิน และการบริหาร
จัดการความเสี่ยง 

1. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) 

ความเสี่ยงจากสภาวะเศรษฐกิจหดตัว และภาวะตลาดที่มีการ
แข่งขันสูง
ส�าหรับทิศทางอสังหาฯไทย ปี 2566 มีทั้งโอกาสและความเสี่ยง 
โดยปัจจยัทีต้่องจบัตาอย่างใกล้ชดิ ได้แก่ เศรษฐกจิฟ้ืนตวัอย่างค่อยเป็น 
ค่อยไป หนี้ครัวเรือนสูงขึ้น อัตราดอกเบี้ยนโยบายท่ีมีแนวโน้ม
สูงขึ้น พฤติกรรมการเลือกซ้ือท่ีอยู่อาศัยเปลี่ยนแปลงไปจากการ
ระบาดของโรคโควิด-19 ต้นทุนการพัฒนาโครงการสูงขึ้น และความ
ต้องการที่อยู ่อาศัยของชาวต่างชาติ ท่ีมีความไม่แน่นอน รวมถึง 
มาตรการรัฐที่หมดไปในสิ้นปี 2565 เช่น การลดค่าโอน-จดจ�านอง 
เหลือ 0.01% รวมถึงมาตรการผ่อนคลาย LTV ท�าให้ผู้ซื้อบ้านหลังที่
สองขึน้ไป หรือบ้านหลงัแรกท่ีราคาเกนิ 10 ล้านบาท ต้องวางเงนิดาวน์ 
10-30% อาจท�าให้ตลาดอสังหาริมทรัพย์ชะลอตัวได้

เศรษฐกิจฟื้นตัวอย่างค่อยเป็นค่อยไป ส่งผลให้การส่งเสริมการขาย 
หรือการท�าตลาดค่อนข้างยาก หนี้ครัวเรือนที่สูงขึ้น สถาบันการเงิน
เข้มงวดในการปล่อยสินเชื่อ ประกอบกับมาตรการที่ผ่อนคลาย LTV  
หมดลงเมือ่สิน้ปีทีผ่่านมา ท�าให้ลกูค้าทีต้่องการซือ้บ้านกูส้นิเชือ่ยากขึน้ 
หรือได้วงเงินลดลง อีกทั้งอัตราดอกเบี้ยนโยบายท่ีมีแนวโน้มสูงขึ้น
จะท�าให้อัตราดอกเบี้ยเงินกู้สูงขึ้นอีก ส่งผลต่อผู้ท่ีกู ้ซ้ือบ้าน หรือ
ก�าลังผ่อนบ้านอยู่ ต้องจ่ายค่างวดมากขึ้น หรือใช้ระยะเวลาผ่อน
นานขึ้น นอกจากนี้ยังส่งผลต่อผู้ประกอบการในเรื่องของดอกเบ้ียใน
ส่วนที่เป็นต้นทุน ค่าแรงที่เพิ่มสูงขึ้น ค่าที่ดินและค่าวัสดุก่อสร้างเพิ่ม
มากขึ้น จากปัจจัยทั้งหมดนี้ จะส่งผลให้ราคาขายของที่อยู่อาศัยเพิ่ม
ข้ึนประมาณร้อยละ 5-10 ในขณะที่ลูกค้าที่ต้องการซื้อที่อยู่อาศัยมี
ศักยภาพในการกู้เงินที่น้อยลง

แนวทางการป้องกัน บริษัทฯ มีการปรับกลยุทธ์การขาย โดยเลือก
กลุ่มลูกค้าที่มีความต้องการอย่างแท้จริง (real demand) การสร้าง
ความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความ 
ต้องการของผู ้บริโภคทั้งในเรื่องท�าเลที่ตั้งโครงการท่ีเหมาะสม 
การออกแบบที่ดี และการก�าหนดราคาที่ดี การบริหารต้นทุน
และค่าใช้จ่ายให้มีความเหมาะสม และการบริหารกระแสเงินสด
ให้อยู่ในระดับท่ีเหมาะสมในการด�าเนินงานของธุรกิจ นอกจากน้ี  
บริษทัฯ ได้เร่ิมด�าเนนิธรุกจิทีส่ามารถสร้างรายได้ประจ�าอย่างต่อเนือ่ง 
(recurring income business) เช่น อาคารจอดรถบริเวณซอย
เฉยพ่วง เพื่อเป็นการกระจายความเสี่ยง และมีแผนท่ีจะขยายธุรกิจ
ที่สามารถสร้างรายได้อย่างต่อเนื่องเพิ่มขึ้นในอนาคต นอกจากนี้
บริษัทประสบความส�าเรจ็ในการสร้างแบรนด์ และช่ือเสยีง ซึง่ถอืเป็น 
ข้อได้เปรียบในการแข่งขันอีกด้วย

2. ความเสี่ยงด้านปฏิบัติงาน (Operational Risk)

ความเสี่ยงจากการจัดหาที่ดินเพื่อพัฒนาโครงการในอนาคต 
ทีด่นิถอืว่าเป็นปัจจยัหลกัในการพฒันาอสงัหารมิทรพัย์ การพจิารณา 
ท�าเลและที่ตั้งถือเป็นปัจจัยหลักที่ส�าคัญที่สุดในการประกอบธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย์ ความง่ายต่อการเข้าถึงของสาธารณูปโภคหลัก 
ได้แก่ ถนน ระบบขนส่งมวลชน รถไฟฟ้า น�้าประปา และไฟฟ้า 
เป็นต้น ซึ่งท�าเลที่มีศักยภาพเหมาะสมต่อการพัฒนาโครงการ ก็เป็น
ที่ต้องการของผู้ประกอบการอสังหาริมทรัพย์เช่นเดียวกัน

เนื่องจากทีด่นิเป็นปัจจยัหลกัในการด�าเนนิธรุกจิพฒันาอสงัหารมิทรพัย์ 
และบริษัทฯ เน้นการพัฒนาโครงการตามแนวถนนตัดใหม่ และใน
แหล่งชุมชน ซึ่งเป็นท่ีต้องการของผู้ประกอบการเช่นเดียวกัน ส่งผล
ให้เกิดการแข่งขันในการซื้อที่ดินที่มีศักยภาพสูง การจัดซ้ือที่ดินใน 
ท�าเลที่ไม่เป็นตามแผนธุรกิจ หรือมีความเสี่ยงจากการจัดหาและ 
จัดซื้อที่ดินที่มีราคาแพง จะส่งผลกระทบต่อแผนการด�าเนินงาน 
และต้นทุนการพัฒนาโครงการและอาจท�าให้ไม่สามารถพัฒนา
โครงการ เพ่ือให้ผลตอบแทนจากการลงทุนเป็นไปตามนโยบายการ
ลงทุนของบริษัท 

แนวทางการป้องกนั เพ่ือลดปัจจยัความเสีย่งดงักล่าว บริษทัฯ มกีาร 
วางแผนการลงทุนระยะยาวล่วงหน้าพร้อมทั้งก�าหนดแผนการซื้อ
ที่ดินให้สอดคล้องกับแผนธุรกิจ สภาพคล่อง และสภาวะเศรษฐกิจ 
รวมถึงแผนรองรับการเปลี่ยนแปลงและความไม่แน่นอนที่จะเกิดข้ึน
ในอนาคตให้สอดคล้องกับสถานการณ์อาจที่เปล่ียนแปลงไป เช่น 
การจัดหาที่ดินเพื่อพัฒนาโครงการ การพิจารณาความเหมาะสมใน
การเปิดตัวโครงการใหม่ โดยศึกษาความเป็นไปได้ในการลงทุน
พัฒนาโครงการอย่างรอบคอบ นอกจากนี้บริษัทฯ ยังมีกระบวนการ
ที่รัดกุมและโปร่งใสก่อนการตัดสินใจซื้อที่ดิน โดยมีคณะท�างาน
พิจารณาข้อมูลการตลาด คู่แข่ง ราคาที่ดินเทียบกับราคาประเมิน
ของราชการ และราคาประเมินของผู้ประเมินอิสระ ซึ่งจะน�าไปใช้
เป็นกรอบในการพิจารณาท�าเลและราคาที่เหมาะสมกับนายหน้าที่
เป็นพันธมิตรกับบริษัท ท�าให้สามารถลดความเส่ียงอันเนื่องจากการ
ไม่สามารถจัดหาที่ดินในท�าเลและราคาที่สอดคล้องกับแผนงานทาง
ธุรกิจของบริษัทได้

ความเสี่ยงจากการเพิ่มขึ้นราคาวัสดุก่อสร้าง
ดัชนีราคาวสัดุก่อสร้างเดือนธนัวาคม 2565 เท่ากบั 119.4 เทยีบกบั 
เดือนธันวาคม 2564 สูงขึ้น 3.6 เป็นการสูงขึ้น ในทุกหมวดสินค้า 
โดยเฉพาะเหล็กและผลิตภัณฑ์เหล็ก ซีเมนต์ และผลิตภัณฑ์คอนกรีต 
ซึ่งเป็นวัสดุหลักในการก่อสร้าง ทั้งนี้ดัชนีราคาวัสดุก่อสร้างยังคงมี
แนวโน้มปรับตัวสูงขึ้น จากต้นทุนวัตถุดิบ (น�้ามัน ถ่านหิน ซีเมนต์ 
อลมูเินยีม) ต้นทนุการผลติ และค่าขนส่ง ทีย่งัอยูใ่นระดบัสูง เมือ่เทยีบ 
กับช่วงเดียวกันของปีที่ผ่านมา ประกอบกับฐานราคาเดือนเดียวกัน
ของปีก่อนสูงไม่มากนัก จึงส่งผลให้ดัชนีราคาวัสดุก่อสร้างมีแนวโน้ม 
ปรับตัวสูงขึ้น อย่างไรก็ตาม ดัชนีราคาวัสดุก่อสร้าง ยังได้รับแรง
กดดันจากความต้องการสินค้าในหมวดเหล็กและผลิตภัณฑ์เหล็ก
ที่ชะลอตัว ตามอุปสงค์โลกท่ีได้รับผลกระทบจากการชะลอตัวของ
เศรษฐกิจ โดยเฉพาะจากนโยบายโควิดเป็นศูนย์ (ZERO COVID-19) 
และปัญหาทางการเงินในภาคอสังหาริมทรัพย์ ในประเทศจีน
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เนื่องจากวัสดุก ่อสร้างเป็นวัตถุดิบหลักในการพัฒนาโครงการ
อสังหาริมทรัพย์ ราคาต้นทุนของวัสดุก่อสร้างที่เปลี่ยนแปลงอย่าง
มีนัยส�าคัญจึงส่งผลกระทบในทางลบต่อการควบคุมต้นทุนพัฒนา
โครงการของบริษัทฯ โดยตรงโดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงที่สภาวะ
เศรษฐกิจมีความผันผวน โดยผลกระทบจากปัญหาราคาเหล็ก
ตลาดโลกแพงขึ้นนั้น ส่งผลกระทบต่อต้นทุนการก่อสร้างบ้านและ 
คอนโดมิเนียมเพิ่มข้ึนคิดเป็นสัดส่วนไม่เกิน 5% ของราคาขาย 
แต่ผู้ประกอบการไม่สามารถปรับราคาขึ้นได้ เพราะเศรษฐกิจไม่ดี 
ก�าลังซื้อลูกค้าลดลง โดยหมวดราคาวัสดุก่อสร้างหลักท่ีเพิ่มข้ึน 3 
รายการได้แก่ ผลิตภัณฑ์คอนกรีต ราคาเหล็ก และผลิตภัณฑ์เหล็ก 
อุปกรณ์ไฟฟ้าและประปา โดยราคาเหล็กในตลาดโลกมีการปรับ
ราคาสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ส่วนหมวดแรงงานไม่มีการเปล่ียนแปลง
เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน

แนวทางการป้องกัน บริษัทให้ความส�าคัญในการติดตามราคา
วัสดุก่อสร้างและค่าแรงอย่างใกล้ชิด โดยบริษัทประเมินต้นทุนค่า
ก่อสร้างและค่าใช้จ่ายในการจัดท�าโครงการทั้งหมดต้ังแต่ในช่วง
ศึกษาความเป็นไปได้ของการลงทุนเพื่อสะท้อนต้นทุนทั้งหมดและ
พิจารณาราคาขายที่เหมาะสม การควบคุมราคาวัสดุก่อสร้างอย่าง
มีประสิทธิภาพจึงสามารถช่วยลดความเสี่ยงจากการที่ต้นทุนพัฒนา
โครงการปรับตัวสูงขึ้น และส่งผลให้บริษัทฯ สามารถรักษาความ
สามารถในการท�าก�าไรได้ อย่างมีนัยส�าคัญ บริษัทฯ จึงได้ ให้ความ
ส�าคัญกับการป้องกันความเสี่ยงดังกล่าว

โดยบริษัทฯ จะจัดหาวัสดุก่อสร้างหลัก ซ่ึงเป็นวัสดุประเภทที่ใช้ใน
การพัฒนาโครงการเป็นจ�านวนมากและมีมูลค่าสูง ให้แก่ผู้รับเหมา 
แต่ละราย เนื่องจากการส่ังซื้อวัสดุก่อสร้างในปริมาณมากในแต่ละ
คร้ังท�าให้บริษัทฯ มีอ�านาจในการต่อรองราคาที่สูงกว่าให้ผู้รับเหมา
จัดหาวัสดุก่อสร้างด้วยต้นเอง ส่งผลให้บริษัทฯ สามารถจัดซื้อวัสดุ
ก่อสร้างได้ในระดับราคาที่ดีกว่าซึ่งจะช่วยในการควบคุมต้นทุน
และคุณภาพของวัสดุก่อสร้างหลักในแต่ละโครงการให้เป็นไปตาม
มาตรฐานที่ก�าหนดรวมทั้งสามารถช่วยลดภาระให้กับผู้รับเหมาที่
มีสภาพคล่องไม่สูงมากนักได้อีกทางหนึ่งด้วย บริษัทฯ ยังได้มีการ
เจรจากับผู้ผลิตวัสดุก่อสร้างหลักท่ีใช้ในแต่ละโครงการ เพื่อตกลง
ราคาส่งมอบวัสดุก่อสร้างไว้ล่วงหน้า โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อป้องกัน
ความผันผวนทางด้านราคา การด�าเนินการดังกล่าวช่วยให้บริษัทฯ 
มั่นใจได้ว่า จะสามารถรักษาระดับต้นทุนโครงการได้ตามช่วงระยะ
เวลาที่ก�าหนด หรือตลอดระยะเวลาที่ด�าเนินโครงการซ่ึงเป็นวิธีการ
ที่ส�าคัญในการลดความเสี่ยงในการผลิตของบริษัทฯ จากการเพิ่มขึ้น
ของราคาวัสดุก่อสร้าง

ความเสี่ยงจากการขาดแคลนผู้รับเหมาและแรงงานฝีมือ
การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด -19 ต้ังแต่ต้นปี 2563 ที่ผ่านมา 
ส่งผลให้บรษิทัอสงัหารมิทรพัย์ชะลอ แผนการก่อสร้างโครงการใหม่ ๆ  
รวมไปถึงการชะลอการก่อสร้างและการลงทุนในภาคอุตสาหกรรม 
อืน่ ๆ ไปด้วย โดยเฉพาะเมือ่เกดิการแพร่ระบาดระลอกใหญ่ในช่วงเดอืน 
พ.ค. และการสัง่ปิดแคมป์คนงานก่อสร้างเมือ่เดอืน ก.ค. ยิง่ส่งผลกระทบ
ต่อรายได้และเงินหมุนเวียนของบริษัทรับเหมาก่อสร้างอย่างหนัก 

แต่ภายหลังการปลดล็อกดาวน์แคมป์ก่อสร้างและเปิดให้ด�าเนินงาน
ก่อสร้างได้ ท�าให้หลายบริษัท อสังหาริมทรัพย์เร่งระดมแรงงาน และ
บริษัทรับเหมาเพ่ือเร่งงานก่อสร้างโครงการที่มีแผนจะส่งมอบหรือ
โอนกรรมสิทธิ์

แต่อย่างไรก็ตาม ปัญหาของบริษัทรับเหมาก่อสร้างในขณะนี้คือ 
การขาดแคลนแรงงานในระบบ ซึ่งส่งผล กระทบต่อโครงการก่อสร้าง
ที่อยู่อาศัยแนวสูงและ แนวราบให้ต้องหยุดชะงัก จากปัญหาความ
ไม่สมดุลในตลาดแรงงาน เน่ืองจากในแคมป์ก่อสร้างน้ันแรงงาน 
ส่วนใหญ่ คือ กลุ่มแรงงานต่างด้าว ซึ่งผลกระทบจากการปิดแคมป์
ก่อสร้างในช่วงที่ผ่านมา ได้ส่งผลต่อปัญหาการขาดแคลนแรงงาน
ไม่ต�่ากว่า 300,000-500,000 คน เน่ืองจากใบอนุญาตท�างานของ
แรงงานต่างด้าวหมดอายุเฉลี่ยเดือนละ 100,000 คนท�าให้มีแรงงาน
ต่างด้าวที่ต้องเดินทางกลับประเทศไปต้นทาง และยังไม่สามารถเดิน
ทางกลับมาท�างานในประเทศไทยได้ อีกทั้งแรงงานก่อสร้างท่ีเป็น 
คนไทยก็ยังไม่เพียงพอต่อความต้องการภายในประเทศ

จากการที่บริษัทฯ ด�าเนินธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ และรับเหมา
ก่อสร้าง จ�านวนผู้รับจ้างเหมาและแรงงานจึงถือเป็นปัจจัยส�าคัญ
ในการด�าเนินงาน โดยบริษัทฯ ได้ปรับปรุงกระบวนกระบวนการ
จัดหาผูรั้บเหมาหลกั (Main Contractor) ให้ครอบคลมุถงึการจัดซ้ือ 
วัสดุก่อสร้าง และปรับปรุงกระบวนการก่อสร้างให้ได้คุณภาพตาม
มาตรฐาน โดยบริษัทฯ มีการบริหารจัดการความเสี่ยง ดังนี้ 1)  
จ้างเหมาผู ้รับเหมา จ้างโดยครอบคลุมการจัดซื้อวัสดุก่อสร้าง 
โดยบริษัทฯ จะมุ ่งเน้นการตรวจคุณภาพงานของผู ้รับเหมา 2) 
จัดจ้างผู้รับเหมาโครงการระดับกลางถึงใหญ่เพิ่ม เพ่ือเป็นทางเลือก
ในกระบวนการก่อสร้าง  นอกจากน้ี ในการว่าจ้างผู ้รับเหมาใน
แต่ละโครงการ บริษัทจะพิจารณาว่าจ้างผู้รับเหมาที่เป็นพันธมิตร
เป็นล�าดับแรกภายใต้งบประมาณตามแผนการลงทุน และแต่ละ
โครงการจะก่อสร้างโดยผู้รับเหมาเพียงรายเดียวและท�าสัญญาการ
ก่อสร้างแบบเบ็ดเสร็จ (Turnkey Construction Contract) และ 3) 
ปรับกระบวนการก่อสร้าง โดยให้ฝ่ายก่อสร้างปรับปรุง แผนการใช้ 
วัสดุและก�าหนดให้มีการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันทุกเดือน 
เพื่อให้สามารถควบคุมต้นทุนให้เป็นไปตามเป้าหมายที่

แนวทางการป้องกัน ส�าหรับการลดการใช้แรงงานด้วยเทคโนโลยี
การก่อสร้าง บริษัทได้ปรับเปลี่ยนวิธีการก่อสร้างบางส่วนจาก 
“ระบบการก่อสร้างแบบดั้งเดิม” (Conventional Construction)  
มาเป็น “ระบบการก่อสร้างด้วยช้ินส่วนคอนกรีตส�าเร็จรูป” 
(Precast Construction) โดยจะใช้ผนังและชิ้นงานส�าเร็จรูปซึ่ง
ผลิตจากโรงงานมาประกอบ ซึ่งช่วยให้บริษัทลดการพึ่งพาแรงงาน
ลง และช่วยให้การก่อสร้างรวดเร็วขึ้นแต่ยังคงรักษาคุณภาพได้ตาม
มาตรฐานงานก่อสร้าง
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3. ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk) 

ความเสี่ยงด้านสภาพคล่องและการจัดหาแหล่งเงินทุน
ความเสี่ยงด้านสภาพคล่องและการจัดหาแหล่งเงินทุน เป็นความเสี่ยงที่ส�าคัญยิ่งของบริษัทพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ ปัญหาขาดสภาพคล่อง 
จะเกิดได้จากการที่รายรับของกิจการได้ต�า่กว่าเป้าหมายมาก ในขณะที่ยอดรายจ่ายสูง หรือกรณีที่สภาพคล่องมีน้อย แต่มีการลงทุนเพิ่ม
จ�านวนมาก หรอืมภีาวะหนีผ้กูพนัระยะสัน้ทีต้่องจ่ายตามก�าหนดเวลาจ�านวนมาก และจากความผนัผวนทางเศรษฐกจิ ภาวะหนีส้นิภาคครวัเรอืน 
ของประเทศอยู่ในระดับสูง ตลอดจนผลจากการเปลี่ยนแปลงนโยบายการปล่อยสินเชื่อของธนาคารแห่งประเทศไทย ส่งผลให้สถาบันการเงิน
มีความเข้มงวดในการพิจารณาและอนุมัติสินเชื่อ ส�าหรับผู้ประกอบการ (Pre-Finance) และสินเชื่อส�าหรับผู้บริโภค (Post-Finance) มากขึ้น

แนวทางการป้องกัน บริษัทฯ ต้องติดตามดูแลปัญหาสภาพคล่อง โดยเฉพาะกระแสเงินสดและบัญชีรายรับรายจ่ายอย่างใกล้ชิด และต้อง
ไม่ก่อหนี้จ�านวนมากเกินขีดความสามารถที่จะช�าระได้ อาจต้องชะลอการลงทุนที่จะก่อภาระหนี้สินจ�านวนมากออกไปก่อน หากจ�าเป็นต้อง
ลงทุนก็ต้องประเมินความเสี่ยงอย่างรอบคอบรัดกุมที่สุด นอกจากนั้น จะต้องมีการเจรจาท�าความตกลงกับธนาคารให้ผ่อนปรนมากที่สุดและ
จะต้องมีการส�ารองเงินสดให้เพียงพอ และขอวงเงินกู้กับธนาคารส�ารองไว้ด้วย และที่ส�าคัญต้องมีสัญญาณไว้คอยเตือนภัยเพื่อรู้ล่วงหน้าให้
ทันเวลาก่อนที่จะเกิดปัญหา

ส�าหรับการเข้าถึงแหล่งเงินทุน บริษัทฯป้องกันความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นด้วยการสร้างความน่าเชื่อจากสถาบันการเงิน โดยอ้างอิงผลการ
ด�าเนินการที่แข็งแกร่งและการเติบโตอย่างต่อเนื่องของบริษัท การบริหารสัดส่วนหนี้สินรวมต่อส่วนของผู้ถือหุ้นไม่เกิน 2 เท่า เพื่อบริหาร
จัดการเงินทุนให้มีประสิทธิภาพและมีต้นทุนทางการเงินที่เหมาะสม ตลอดจนมีสถาบันการเงินที่เป็นพันธมิตรที่พร้อมให้การสนับสนุนสินเชื่อ
ส�าหรับการพัฒนาโครงการของบริษัท

ความเสี่ยงจากการปรับเพิ่มขึ้นของอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ยืมและความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยน
ตั้งแต่ต้นปี 2563 เริ่มมีการระบาดโควิด-19 ธนาคารกลางท่ัวโลกจ�าเป็นต้องเพิ่มสภาพคล่องเข้าระบบการเงิน โดยเริ่มจากรัฐบาลส่งเงินเข้า
กระเป๋าของประชาชนผ่านการใช้มาตรการช่วยเหลือต่าง ๆ ประกอบกับช่วงนั้นมีการปิดเมือง ประชาชนจึงลดการใช้จ่าย ส่งผลให้มีเงินเหลือ
มากขึ้น หน้าที่ของการขึ้นดอกเบี้ย คือการลดเงินที่ใช้จ่ายในระบบเพ่ือส่งผลให้การบริโภคลดลง ซึ่งเป็นการชะลอปัจจัยท่ีท�าให้เกิดเงินเฟ้อ 
โดยคณะกรรมการนโยบายการเงิน (กนง.) เห็นว่าการทยอยปรับขึ้นอัตราดอกเบี้ยนโยบายยังเป็นแนวทางการด�าเนินนโยบายที่สอดคล้องกับ 
ทิศทางการฟื้นตัวของเศรษฐกิจและแนวโน้มเงินเฟ้อ จึงเห็นควรให้ปรับขึ้นอัตราดอกเบี้ยนโยบายร้อยละ 0.25 ต่อปี จาก 1.00% ต่อป ี
เป็น 1.25% ต่อปี เมื่อวันที่ 30 พ.ย.65 ที่ผ่านมา
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เน่ืองจากบริษัทฯ ท�าการกู้เงินจากสถาบันการเงินเพื่อพัฒนาโครงการต่างๆ และมีอัตราดอกเบี้ยทั้งแบบคงที่ และอัตราดอกเบี้ยที่ลอยตัว 
การเพิ่มขึ้นของอัตราดอกเบี้ยจะท�าให้บริษัทฯ มีต้นทุนทางการเงินที่สูงขึ้น ซึ่งดอกเบ้ียดังกล่าวมีผลกระทบโดยตรงต่ออัตราก�าไรสุทธิของ 
บริษัทฯ และท�าให้ต้นทุนในการพัฒนาโครงการเพิ่มสูงขึ้น

แนวทางการป้องกัน บริษัทฯ ได้จัดให้มีการบริหารแผนการเบิกเงินกู้ และการช�าระคืนเงินกู้ให้มีความเหมาะสม ตลอดจนการเจรจาขอปรับ
ดอกเบี้ย และ/หรือการขยายระยะอายุวงเงินกับธนาคาร การเปิดบัญชีเงินฝากเงินตราต่างประเทศส�าหรับนิติบุคคลผู้มีถิ่นที่อยู่ในประเทศ 
(FCD) ให้มีความเหมาะสมยิ่งขึ้น 

แนวทางการจัดการความเสี่ยงด้านความยั่งยืน

1. ความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Risk) 

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศจากปัญหาโลกร้อน (Climate Change) เป็นปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมที่ส�าคัญเป็นอันดับต้น ๆ ของโลก 
ซึ่งที่ผ่านมามาตรการควบคุมอุณหภูมิเฉลี่ยผิวโลกไม่ให้เพิ่มมากไปกว่า 2 องศาเซลเซียสเมื่อเทียบกับระดับก่อนยุคอุตสาหกรรมยังไม่ประสบ
ความส�าเร็จ เป็นผลท�าให้เกิดความเสี่ยงต่างๆ ที่ทวีความรุนแรงเพิ่มขึ้นตามมา ทั้งทางตรง เช่น ภัยพิบัติ ทางธรรมชาติ ปัญหาภัยแล้ง เป็นต้น 
และทางอ้อม เช่น การก�าหนดกฎระเบียบที่เข้มงวดและมาตรฐานใหม่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู้บริโภคและการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี 
เป็นต้น บริษัทฯ จึงต้องก�าหนดแนวทางการบริหารจัดการ และรับมือต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เพื่อบรรเทาผลกระทบที่อาจส่งผล
ต่อต้นทุนการผลิต ความสามารถในการแข่งขันและความยั่งยืนของการด�าเนินธุรกิจในอนาคต 

แนวทางการป้องกัน บริษัทฯ ได้มีการวิเคราะห์ความเสี่ยง และโอกาสที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศในกรณีต่าง ๆ บริษัทฯ 
ได้จดัหานวตกรรมทีน่�าสมยั สอดคล้องกบัไลฟ์สไตล์ของผูบ้ริโภค เพือ่น�ามาพฒันารปูแบบการให้บรกิารและพฒันาผลติภัณฑ์ เช่น การออกแบบ 
บ้านที่ค�านึงถึงช่องแสง และช่องเปิดภายในบ้าน จากการออกแบบบ้านของเนอวานา ที่ให้ความส�าคัญกับแนวคิด MASS & VOID ที่ช่วย
ส่งเสริมช่องเปิดในบ้าน ไม่เพียงแต่ช่องแสง แต่ยังหมายถึงระบบหมุนเวียนของลมภายในบ้าน ท�าให้มีความปลอดโปร่งเป็นพิเศษ ทั้งยัง
ออกแบบทิศทางของแสงให้ส่องเข้ามาในบ้านอย่างท่ัวถึง แต่ไม่สร้างอุณหภูมิที่ไม่พึงประสงค์ภายในตัวบ้าน เพราะการเลือกใช้วัสดุท่ีมี 
คุณภาพในการป้องกนัความร้อน สามารถช่วยลดการใช้พลงังานไฟฟ้า รวมถงึระบบ Motion sensor system เทคโนโลยขีองอปุกรณ์ตรวจจบั 
ความเคลื่อนไหวภายในบ้านเนอวานา ท�าให้เกิดความสะดวกสบายหลายอย่างต่อการอยู่อาศัย และ EV Charger Support ซึ่งตอบโจทย์การ 
ลดภาวะโลกร้อน และสอดคล้องกบันโยบายของกระแสการพฒันาเทคโนโลยรีถยนต์ในปัจจบุนั ด้วยการใส่ Plug in ภายนอกบ้านบรเิวณที่จอดรถ 
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พร้อมตอบสนองให้กับผู ้ ใช ้รถยนต์พลังงานไฟฟ้าทุกรูปแบบ 
นอกจากนี้บริษัทฯ มีการติดตามข้อมูลข่าวสารอย่างใกล้ชิดและ
ทันเหตุการณ์ และรณรงค์ ส่งเสริม ให้พนักงานประหยัดพลังงาน 
ลดปริมาณการใช้น�้า ลดปริมาณของเสีย เพื่อเป็นการดูแลรักษา 
สิ่งแวดล้อมอีกทางหนึ่ง

2. ความเสี่ยงด้านสังคม (Social risk)

ความเสี่ยงเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน
การด�าเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบตามกรอบสิทธิมนุษยชนสากล 
เป็นประเด็นที่ทั่วโลกให้ความสนใจมากในปัจจุบัน โดยเฉพาะการ
ขยายธุรกิจให้เติบโต มีความจ�าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องใช้แรงงานใน
การขับเคลื่อนธุรกิจไปสู่ความส�าเร็จ จึงก่อให้เกิดความเส่ียงในการ
ด�าเนินงานที่ละเมิดสิทธิมนุษยชน นอกจากนี้ทั่วโลกยังให้ความ
ส�าคัญของความเสมอภาคทางเพศ ตลอดจนความเสมอภาคทาง
สังคมอืน่ ๆ  อาท ิศาสนา สผีวิ เชือ้ชาต ิและพร้อมทีจ่ะยอมรับในความแตก 
ต่างด้านความคิด เพื่อน�ามาปรับใช้ในการด�าเนินธุรกิจขององค์กร 
ดังนั้น บริษัทจึงตระหนักถึงความส�าคัญในการจัดการสิทธิมนุษยชน 
และแรงงานในการด�าเนินธุรกิจอย่างมีระบบ เพื่อป้องกันความเสี่ยง 
และผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการละเมิดสิทธิมนุษยชนของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียหรอืบคุคลทีเ่กีย่วข้องบคุคลใดบคุคลหนึง่ บรษัิทจงึมุง่มัน่ 
ที่จะปรับตัวและเตรียมพร้อมในการลดความเสี่ยงในการด�าเนิน
ธุรกิจที่ละเมิดสิทธิมนุษยชนตลอดห่วงโซ่คุณค่าธุรกิจ

บริษัทฯ มุ่งด�าเนินธุรกิจภายใต้นโยบายด้านสิทธิมนุษยชนและการ
ปฏิบัติด้านแรงงานของบริษัทเพื่อป้องกันไม่ให้เกิดการละเมิดสิทธิ
มนุษยชนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มจากการด�าเนินธุรกิจตลอด
ห่วงโซ่อุปทาน โดยบริษัทได้ก�าหนดแนวทางปฏิบัติท่ีสอดคล้องกับ
แนวทางสากลตามหลักการช้ีแนะว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชนของ
สหประชาชาต ิ(UN Guiding Principles on Business and Human 
Rights: UNGP) และปฏิญญาว่าด้วยหลักการและสิทธิขั้นพ้ืนฐาน
ในการท�างานขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ (International 
Labor Organization : ILO) รวมถึงกฎหมายแรงงานของแต่ละ
ประเทศที่บริษัทประกอบธุรกิจ

จากการขาดแคลนแรงงานในการรบับคุลากร เนือ่งจากภาวะการแข่งขนั 
ของตลาดแรงงานที่มีฝีมือค่อนข้างสูง ประกอบกับการเปลี่ยนแปลง
ของประชากรโลกท่ีก�าลงัเข้าสูย่คุ Aging Society ทัง้นี ้บรษิทัฯ ได้สร้าง 
แรงจูงใจ โดยการมอบสวัสดิการและผลตอบแทนที่เหนือกว่าคู่แข่ง  
พร้อมกบัการจัดท�า career Path ท่ีชัดเจน นอกจากนี ้บรษิทัฯ ร่วมกบั  
มหาวทิยาลยั เปิดโอกาสให้นกัศกึษาเข้ามาฝึกงานในหลายหน่วยงาน 
เพื่อเป็นการชักชวนผู ้ ท่ีสนใจและมีศักยภาพเข้ามาร่วมงานกับ
บริษัทฯ

3. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 
และข้อบังคับ (Compliance Risk) 

ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงทางกฎหมาย กฎระเบียบ และข้อ
บังคับที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจอสังหาริมทรัพย์
การด�าเนินธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ เก่ียวข้องกับกฎหมาย กฎระเบียบ 
และข้อบังคับหลายฉบับ เช่น กฎหมายผังเมือง พระราชบัญญัติ
การจัดสรรที่ดิน พระราชบัญญัติอาคารชุด รวมถึงการเปลี่ยนแปลง
กฎระเบียบที่เกี่ยวกับการก�าหนดขอบเขตการใช้ประโยชน์ที่ดิน 
(zoning) เป็นต้น ซึ่งกฎหมายแต่ละฉบับมีข้อก�าหนดที่ซับซ้อน
และมีโอกาสที่จะเปลี่ยนแปลง ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการวางแผน
ธุรกิจ ต้นทุน และค่าใช้จ่ายในการด�าเนินการพัฒนาโครงการ
อสังหาริมทรัพย์ทั้งแนวราบและแนวสูง

แนวทางการป้องกัน บริษัทฯ ต้องใช้ความละเอียดรอบคอบใน
การด�าเนินงานให้เป ็นไปตามที่กฎหมายก�าหนดให้ครบถ้วน 
ซึ่งหากไม่ปฏิบัติตามหรือปฏิบัติตามไม่ครบถ้วนอาจส่งผลกระทบ
ต่อต้นทนุ ระยะเวลาในการพฒันา โครงการ และแผนการด�าเนนิงาน  
ของบรษิทัฯ เพือ่ลดความเสีย่งจากกฎหมาย กฎระเบยีบ และข้อบังคบั 
ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ บริษัทให้ความส�าคัญในการ
ปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด ตั้งแต่ก่อนการซื้อ
ที่ดินเพื่อพัฒนาโครงการ โดยมีคณะท�างานเพื่อตรวจสอบข้อจ�ากัด
ทางด้านกฎหมายต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการลงทุนเพื่อพัฒนาโครงการ
มีอยู ่ในปัจจุบันรวมทั้งที่จะประกาศใช้ในอนาคตอันใกล้ อย่าง
รอบคอบ เพื่อให้มั่นใจได้ว่าบริษัทจะสามารถปรับเปลี่ยนได้ทัน
เหตุการณ์

ความเสี่ยงในการปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ตามที่ พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (Personal 
Data Protection Act, PDPA) ประกาศไว้ในราชกิจจานุเบกษา
เมื่อวันที่ 27 พฤษภาคม 2562 หลังจากที่ถูกเลื่อนออกมาให้มีผล
บังคับใช้ในวันที่ 1 มิถุนายน 2565 ซึ่งบริษัทฯ ได้ด�าเนินการประกาศ
บังคับใช้เรียบร้อยแล้วเมื่อวันที่ 1 ธันวาคม 2564 ที่ผ่านมา อย่างไร
ก็ตาม การด�าเนินงานของบริษัทฯ มีส่วนเกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วน
บุคคลของผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทหลายกลุ่ม ได้แก่ ลูกค้า ร้านค้า 
คู่ค้า พนกังาน เป็นต้น และเกีย่วข้องกบับคุลากรของบรษิทัฯ ในหลาย 
หน่วยงาน หลายสถานที่ตั้ง ท�าให้อาจเกิดการปฏิบัติที่ไม่ถูกต้อง 
ไม่ครบถ้วนตามมาตรการที่ก�าหนดไว้ในเรื่องต่าง ๆ เช่น การแจ้ง
นโยบายความเป็นส่วนตัวและขออนุญาตใช้ข้อมูลการด�าเนินการ
ตอบสนองตามสิทธิของเจ้าของข้อมูล การจัดการเมื่อเกิดการรั่วไหล
ของข้อมูล เป็นต้น

ในกรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ร้องขอตามสิทธิ PDPA แล้ว แต่
หากบริษัทเพิกเฉย ไม่ปฏิบัติตามหน้าที่ที่ต้องพิจารณาค�าร้องและ
ด�าเนินการตามค�าร้องเพื่อให้เป็นไปตามสิทธิของเจ้าของข้อมูล หรือ
ถ้าบริษัทไม่ปฏิบัติตาม PDPA จนเกิดเหตุการณ์ท่ีข้อมูลส่วนบุคคล
ถูกละเมิดก็อาจเกิดผลกระทบต่อธุรกิจได้ มีโทษทั้งทางแพ่ง ทาง
อาญา และทางปกครอง นอกจากน้ี ยังก่อให้เกิดความเสื่อมเสียชื่อ
เสียง และความน่าเชื่อถือของบริษัทต่อลูกค้า
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แนวทางการป้องกัน บริษัทฯ ได้แต่งตั้งทีมท�างานและตัวแทน
หน่วยงานต่าง ๆ ให้รับผิดชอบในการทบทวนกระบวนการท�างาน 
ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคล เช่น การได้มา การจัดเก็บ การน�าไป
ใช้การโอนย้าย และการท�าลายข้อมูล เป็นต้น เพื่อก�าหนดมาตรการ
ด�าเนินการให้สอดคล้องกับกฎหมายก�าหนด รวมทั้งรับผิดชอบ 
ในการส่ือสาร ให้ความรู ้ และก�ากับการปฏิบัติของบุคลากรใน
สังกัดให้เป็นไปตามแนวทางที่ก�าหนด นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมุ่งใช้
เทคโนโลยีและเครื่องมือในหลายขั้นตอนที่เกี่ยวกับการจัดการข้อมูล
ส่วนบุคคลเพื่อลดโอกาสเกิดความผิดพลาดจากการปฏิบัติงานของ
บุคลากร

4. ความเสี่ยงด้านบริหารจัดการ

ความเสี่ยงจากกรณีที่กลุ่มบริษัท มีผู้ถือหุ้นใหญ่มีอิทธิพลต่อการ
ก�าหนดนโยบายการบริหารงาน
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 กลุ่มผุ้ถือหุ้นรายใหญ่ คือ กลุ่มสมวัฒนา 
และกลุ่มปิยะสมบัติกุล โดยถือหุ้นรวมกันเป็นจ�านวนร้อยละ 59.7 
ของจ�านวนหุ้นทั้งหมด ท�าให้กลุ่มผู้ถือหุ้นรายใหญ่ดังกล่าวมีอ�านาจ
ในการควบคุมกลุ่มบริษัท และมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของกลุ่ม
บริษัท ในทุกเรื่องที่ต้องได้รับอนุมัติจากการประชุมผู้ถือหุ้น ดังน้ัน
ผู้ถือหุ้นรายย่อยของกลุ่มบริษัท จึงมีความเสี่ยงจากการไม่สามารถ
รวบรวมคะแนนเสยีงเพ่ือตรวจสอบและถ่วงดลุเร่ืองทีผู้่ถอืหุน้รายใหญ่ 
เสนอให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณานอกจากนี้ การถือหุ้นในลักษณะ
กระจุกตัวโดย ผู้ถือหุ้นรายใหญ่นี้ยังท�าให้โอกาสที่กลุ่มบริษัท จะถูก 
ครอบง�ากิจการโดยบุคคลอ่ืนไม่สามารถเกิดขึ้นได้โดยปราศจาก
ความยินยอมจากผู้ถือหุ้นใหญ่รายนี้

อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ ได้แต่งตั้งบุคคลภายนอก 3 ท่านเข้าเป็น
กรรมการอสิระและเป็นกรรมการตรวจสอบจากกรรมการทัง้หมด 9 ท่าน 
จึงเป็นการถ่วงดุลอ�านาจของการบริหารจัดการได้ในระดับหนึ่ง 
นอกจากนี้ ในกรณีเข้าท�ารายการที่เกี่ยวโยงกับกรรมการ ผู้ถือหุ้น
รายใหญ่ และผู้มีอ�านาจควบคุม รวมถึงบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง
บุคคลดังกล่าวจะไม่มีสิทธิออกเสียงในการอนุมัติรายการดังกล่าว

ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ (Emerging Risk)

บริษัทฯ ตระหนักถึงความเสี่ยงใหม่ท่ีอาจเกิดขึ้นและส่งผลกระทบ
อย่างรุนแรงหรือสร้างผลกระทบกับโอกาสในการขยายธุรกิจใหม่แก่
องค์กร โดยการประเมนิและทบทวนความเส่ียงทีเ่กิดใหม่ (Emerging 
Risk) ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต ดังนี้ 

1.ความเสี่ยงจากโครงสร้างประชากรและพฤติกรรมผู้บริโภคที่
เปลี่ยนไป
เนือ่งจากโลกก�าลงัอยูใ่นกระแสการเปลีย่นแปลงหลายอย่างทีจ่ะเกดิขึน้ 
อย่างรวดเร็วและรุนแรงขึ้น ซ่ึงจะกระทบต่อการด�าเนินธุรกิจและ
วิถีการใช้ชีวิตของเราทุกคนถ้าเรามองข้ามช่วงวิกฤต ไวรัสโควิด 19 
ออกไประยะยาว ช่วงทีผู่ค้นเลกิกงัวลเรือ่งความเสีย่งของโรคระบาดน้ี 
เชื่อว่าเหตุการณ์ไวรัสโควิด 19 ครั้งนี้เป็นเสมือนตัวเร่งปฏิกิริยาให้
หลาย ๆ เทรนด์ที่แต่เดิมเชื่อว่าจะใช้เวลาอีกนานหลายปี

อินเทอร ์ เน็ตกลายเป ็นโครงสร ้างพ้ืนฐานและเข ้าถึงได ้ทุกที ่
ที่ผสมผสานความสะดวกสบายในการใช้งานจากไวรัสโควิด 19 ที่เร่ง
พฤติกรรมผู้บริโภคมาดิจิทัลมากขึ้น ในวันนี้แพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซ 
ไม่ว่าจะเป็นอีมาร์เก็ตเพลส บริการเดลิเวอรี่ออนไลน์ทั้งการสั่งซ้ือ
อาหาร หรือสินค้า จะเป็นออนไลน์แพลตฟอร์มที่เข้ามามีบทบาท
มากขึ้นและเกิดการเติบโตอย่างต่อเนื่องจากผู้บริโภคถูกบังคับให้ไป
ดิจิทัลจากไม่มีสถานที่อื่น ๆ ให้ซื้อสินค้า เพราะผู้บริโภคยังมีความ
ต้องการที่จะซื้อสินค้าแต่ไม่สามารถออกไปซื้อได้ด้วยตัวเองจาก
ความต้องการที่จะลดความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นจากการใช้ชีวิตนอกบ้าน  
และเกิดความเคยชินกับการซื้อขายออนไลน์จนเป็นพฤติกรรม 
ต่อเนื่องแม้หมดไวรัสโควิด 19 ก็ตาม โครงสร้างประชากรท่ีมีขนาด
ครัวเรือนที่เล็กลง พฤติกรรมของผู้บริโภคที่เน้นความสะดวกสบาย
และประหยดัเวลามากขึน้ สิง่เหล่าน้ีนับเป็นการกระตุน้ให้ผูป้ระกอบการ 
ต้องพาแบรนด์ตัวเองสู่ระบบออนไลน์เพื่อเพิ่มโอกาสในการตลาด
และการเข้าสู่ระบบออนไลน์ไม่ได้แค่เพียงยอดขาย แต่ยังได้ฐาน
ข้อมูลของผู้บริโภคเพื่อให้แบรนด์รู้จักผู้บริโภคมากขึ้นและน�ามาใช้
ในการท�าการตลาดในการเพิม่ยอดจ�าหน่ายผ่านการซ้ือซ�า้ ขยายฐาน 
ลูกค้าและการน�าฐานข้อมูลมาใช้ในการจัดการในด้านต่าง ๆ ได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพมากขึ้น การเติบโตของการใช้งานฐานข้อมูลท�าให้ 
ผู้บริโภคมองว่าฐานข้อมูลไม่ใช่เร่ืองไกลตัวอีกต่อไป ความเคยชิน
กับข้อมูลท�าให้ผู้บริโภคเริ่มมองหาฐานข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือผ่าน 
ช่องทางต่าง ๆ แบรนด์ต้องปรับเปลี่ยนการน�าเสนอเร่ืองราวต่าง ๆ 
ผ่านฐานข้อมูลถึงผู้บริโภค เพื่อเพิ่มความน่าเชื่อถือให้กับแบรนด์ 
พร้อมสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งได้ นอกจากน้ี การแพร่ระบาด
ของไวรัสโควิด 19 ยังเกิดการใช้งานสินค้าในรูปแบบ Internet of 
Things รวมถึงประสบการณ์ Virtual Experience ในรูปแบบใหม่ ๆ

ส�าหรับบริษัทฯ จะเห็นได้ว่าต้องมีการปรับกลยุทธ์ที่แสดงให้เห็นว่า
แบรนด์เข้าใจและเตรียมพร้อมในการสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้บริโภค
ในเรื่องความเป็นอยู่ที่มีความปลอดภัย และห่างไกลจากเชื่อโรค 
ส�าหรับบริษัทฯ ได้มีการออกแบบพ้ืนท่ีใช้สอยเพื่อตอบโจทย์การ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น เช่น เพิ่มพ้ืนที่ท�างานภายในบ้าน การจัดท�า 
platform ลกูค้าสามารถเข้าชมบ้านและดขู้อมลูผ่านช่องทาง Online 
Platform ไม่ว่าจะเป็น Social media, 360 VR home tour, เวป็ไซต์ 
nirvanadaii.com, Private VDO call กับ Personal Assistant 
หรือ ระบบ Nirvana Online Booking ที่ให้ลูกค้าสามารถเป็น
เจ้าของบ้านเนอวานาได้ทุกที่ทุกเวลา เป็นการเพิ่มช่องทางการขาย
ให้มากขึ้น เช่น Live ขายบ้าน / Booking online พัฒนาพนักงาน
ให้เป็น Influencer ขายบ้านผ่าน Live ไม่ต้องเข้ามาชมบ้านตัวอย่าง 
ที่โครงการ กส็ามารถจองได้ สามารถดบู้าน 360 องศา ได้ เพ่ือสร้าง  
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน และตอบโจทย์พฤติกรรมของ 
ผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป
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2. ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
ผลกระทบจากภาวะโลกร้อนส่งผลให้สภาพภูมิอากาศในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและ
รุนแรง ท�าให้ในหลายพื้นที่ของประเทศไทยเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติและปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม เช่น 
แผ่นดินไหว พายุฝน ภาวะน�้าท่วม ภาวะน�้าแล้ง ฝุ่นควัน และฝุ่น PM2.5 เป็นต้น ซึ่งล้วนส่งผลต่อการ
บริหารทรัพยากรในการด�าเนินธุรกิจและอาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อทรัพย์สินของบริษัทฯ และ
กระทบต่อการให้บริการลูกค้า

เนือ่งจากปัจจบุนัผูม้ส่ีวนได้เสยีมคีวามตระหนกัถงึความเสีย่งทางสภาพภมูอิากาศและผลกระทบทีม่ต่ีอ 
การลงทนุ นอกจากน้ีส�านกังานคณะกรรมการก�ากบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ (ก.ล.ต.) ได้ประกาศ 
การเข้าร่วมเป็นผู้สนับสนุนมาตรฐานการเปิดเผยข้อมูลทางการเงินที่เกี่ยวข้องกับสภาพภูมิอากาศ 
(TCFD Supporter) อย่างเป็นทางการ และสนับสนุนให้น�าปัจจัยด้านความเสี่ยงจากสภาพภูมิอากาศ
ไปผนวกเข้ากับกลยุทธ์และการบริหารความเสี่ยงในการประกอบธุรกิจ ตลอดจนเปิดเผยข้อมูลตาม
มาตรฐานสากล รวมถึงในแบบรายงานประจ�าปี One Report ยังมีการยกระดับการเปิดเผยข้อมูลใน
ด้านความยั่งยืน และสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล (Environment, Social, Governance – 
ESG) ท้ายที่สุดแล้วความเส่ียงจากสภาพภูมิอากาศนั้นจ�าเป็นต้องผนวกเข้าเป็นความเส่ียงทางการเงิน
เนื่องจากสามารถส่งผลกระทบต่อโมเดลการท�าธุรกิจ กระแสเงินสดในระยะยาว และความสามารถ
ในการท�าก�าไร นอกจากนี้ยังมีผลกระทบต่อการประเมินมูลค่าของสินทรัพย์ และมูลค่าธุรกิจอีกด้วย

บริษัทฯ ได้พิจารณาและประเมินความเสี่ยงด้านภัยพิบัติทางธรรมชาติและปัญหาสิ่งแวดล้อมส�าหรับ
ทุกโครงการ เนื่องจากแต่ละพื้นที่จะมีความเสี่ยงเรื่องนี้ที่แตกต่างกัน เช่น ความเสี่ยงเรื่องแผ่นดินไหว 
พายุฤดูร้อน และฝุ่นควัน PM 2.5 ความเสี่ยงเร่ืองน�้าท่วมฉับพลัน และลมมรสุม พร้อมทั้งได้ก�าหนด
มาตรการเพื่อบรรเทาความเสี่ยงทั้งการติดตามโอกาสที่จะเกิดขึ้นอย่างใกล้ชิดและการลดผลกระทบ
ท่ีจะเกิดแก่บริษัทฯ เช่น การปรับปรุงสภาพความแข็งแรงของอาคารสถานที่ การเตรียมความพร้อม
และจัดหาเครื่องมืออุปกรณ์เพื่อบรรเทาเหตุที่เกิดขึ้น รวมทั้งมีการสื่อสาร อบรมฝึกซ้อมแผนรองรับ
เหตุการณ์วิกฤต (Crisis Management) อย่างสม�่าเสมอ เพื่อให้บุคลากรสามารถรับมือกับเหตุการณ์
วิกฤตต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นได้

3. ความเสี่ยงด้านความปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ความเสี่ยงด้านความปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นความเสี่ยงที่เกิดขึ้นกับฐานข้อมูลต่าง ๆ
ของระบบสารสนเทศภายในองค์กร อันอาจจะก่อให้เกิดความเสียหาย ข้อมูลถูกท�าลายความเสี่ยงจาก
ผู้บกุรกุข้อมลู การโจรกรรมข้อมลูทีส่�าคญั เช่น ข้อมลูลกูค้า ข้อมลูผู้จดัจ�าหน่าย การลักลอบเข้ามาแก้ไข
เปล่ียนแปลงข้อมูล ซ่ึงความเสี่ยงเหล่านี้ล้วนมีความจ�าเป็นที่จะต้องเข้ามาบริหารจัดการด้านข้อมูล 
ดังนั้นการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลจึงเป็นเรื่องส�าคัญ เนื่องจากข้อมูลสารสนเทศเป็นปัจจัย
ส�าคัญส�าหรับผู้บริหาร ท่ีจะน�ามาช่วยส�าหรับการตัดสินใจและใช้ส�าหรับวางแผน ดังน้ัน การรักษา
ความปลอดภัยของข้อมูลระบบสารสนเทศ จากภัยต่างๆ ทั้งจากบุคคลภายใน บุคคลภายนอก ภัยจาก
ธรรมชาติ หรือเหตุการณ์ใด ๆ ต้องมีการวิเคราะห์และป้องกันเพื่อให้เกิดความมั่นคงต่อระบบข้อมูล
สารสนเทศและเทคโนโลยี

เน่ืองจากความก้าวหน้าอย่างรวดเร็วและต่อเนื่องในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศจึงมีความเสี่ยงที่
เกี่ยวข้องกับการรักษาความปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศหรือภัยคุกคามทางเทคโนโลยีทีอาจ
เกิดขึ้น ไม่ว่าจากความผิดพลาดของระบบ ข้อผิดพลาดของมนุษย์ และการโจมตีทางไซเบอร์ เป็นต้น 
หากระบบสารสนเทศขัดข้องหรือประสบสถานการณ์ใด ๆ ซึ่งเป็นเหตุให้ข้อมูลสูญหายข้อมูลรั่วไหล 
การไม่ท�างานและ/หรอืการท�างานผดิปกตอิาจส่งผลกระทบทีร่นุแรงและร้ายแรงต่อบรษิทัในด้านต่าง ๆ 
ทั้งการด�าเนินงาน ความสามารถในการแข่งขัน ความน่าเชื่อถือ และในที่สุดชื่อเสียงในอุตสาหกรรม

การบริหารจัดการความเสี่ยง บริษัทฯ ได้มีการจัดท�าระเบียบการจัดการระบบสารสนเทศและนโยบาย
ความปลอดภัยด้าน IT ขึ้นใหม่ ภายใต้นโยบายและข้อบังคับเหล่านี้ บริษัทฯ ได้ใช้มาตรการรักษาความ
ปลอดภัย เช่น การติดตั้งไฟร์วอลล์ ฮาร์ดแวร์คู่แฝดที่ท�างานร่วมกัน ซอฟต์แวร์ป้องกันไวรัส ซอฟต์แวร์
แพทช์ สิ่งอ�านวยความสะดวกในการส�ารองข้อมูลอย่างสม�่าเสมอ การอนุญาตการเข้าถึงระบบที่ส�าคัญ 
การยืนยันหรือการพิสูจน์ตัวตน การวางแผนการซ้อมกู้ระบบสม�่าเสมอ เป็นต้น นอกจากนี้ บริษัทฯ  
ยังสร้างความตระหนักเกี่ยวกับปัญหาความปลอดภัยด้าน IT ให้กับพนักงานผ่านการให้การศึกษาและ
การฝึกอบรม และท�าการประเมินความเสี่ยงและตรวจสอบเป็นประจ�า
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แผนด�าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (Business Continuity Plan)

1. กรณีเกิดการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)
จากสถานการณ์ของไวรสัโควดิ-19 ยงัคงมกีารแพร่ระบาดอย่างต่อเน่ือง ท�าให้ขณะน้ี บรรดาภาคธุรกจิใหญ่ต่าง ๆ ได้เตรยีม 
แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ หรือ BCP (business continuity planning) ไม่ให้การด�าเนินงานหยุดชะงัก ในกรณีที่
รัฐบาลประกาศการแพร่ระบาดไวรัสโควิด-19 หรือมีการปิดพื้นที่บางส่วนในกรุงเทพฯ

บรษิทัฯ ในฐานะผูพ้ฒันาอสงัหารมิทรัพย์ เพือ่ให้การด�าเนินกจิการต่าง ๆ สามารถด�าเนินงานได้ต่อเน่ือง บรษิทัฯ ได้เตรยีม 
แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ ดังนี้

1. บริษัทฯ ได้แยกพนักงานที่อยู่ในหน่วยงานส�าคัญเป็น 2 ส่วน โดยแบ่งให้กลุ่มหนึ่งท�างานที่บ้าน และอีกกลุ่ม
ท�างานในสถานที่จัดเตรียมไว้ โดยบริษัทฯ ได้เตรียมเครื่องมือในการท�างานให้กับพนักงานท่ีท�างานที่บ้าน 
พร้อมระบบการเข้าถึงข้อมูลภายในบริษัทฯ อย่างทั่วถึง

2. Digital platform ส�าหรับการขายและบริการลูกค้า บริษัทฯ ได้จัดท�า platform ลูกค้าสามารถเข้าชมบ้าน
และดูข้อมูลผ่านช่องทาง Online Platform ไม่ว่าจะเป็น Social media, 360 VR home tour, เว็ปไซต์ 
nirvanadaii.com, Private VDO call กับ Personal Assistant หรือ ระบบ Nirvana Online Booking 
ที่ให้ลูกค้าสามารถเป็นเจ้าของบ้านเนอวานาได้ทุกที่ทุกเวลา เป็นการเพิ่มช่องทางการขายให้มากขึ้น เช่น Live 
ขายบ้าน / Booking online พัฒนาพนักงานให้เป็น Influencer ขายบ้านผ่าน Live ไม่ต้องเข้ามาชมบ้าน
ตัวอย่างที่โครงการ ก็สามารถจองได้ สามารถดูบ้าน 360 องศา ได้จากที่บ้าน

3. ด�าเนินงานด้านการเพิ่มศักยภาพและการสร้างความรู้ในด้านเทคโนโลยีท่ีส�าคัญ ให้กับพนักงานอย่างต่อเน่ือง 
มุ่งเน้นการน�าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาเพื่อสร้างความยืดหยุ่นให้กับองค์กร (Organization Transformation) 
เพื่อให้ปรับตัวได้เร็วและสามารถด�าเนินธุรกิจได้ท่ามกลางความไม่แน่นอน

4. การลดค่าใช้จ่ายที่ไม่จ�าเป็น และการบริหารจัดการต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพที่สุด

2. กรณีเหตุการณ์อุทกภัย อัคคีภัย แผ่นดินไหว ชุมนุมประท้วง

เนื่องจากสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินมีหลากหลายรูปแบบ ดังนั้น เพื่อให้หน่อยงานสามารถบริหารจัดการ
การด�าเนินงานของบริษัทฯให้มีความต่อเนื่อง การจัดหาทรัพยากรที่ส�าคัญ จึงเป็นสิ่งจ�าเป็น และต้องระบุไว้ในแผน
บริหารความพร้อมต่อภาวะวิกฤต ซึ่งการจัดเตรียมทรัพยากรที่ส�าคัญ จะพิจารณาจากผลกระทบใน 5 ด้านดังนี้ 

1. ผลกระทบด้านอาคาร / สถานทีป่ฏบิตังิานหลกั คอื เหตกุารณ์ทีเ่กิดขึน้ท�าให้สถานทีป่ฏบิตังิานได้รบัความเสยีหาย 
หรือไม่สามารถเข้าไปปฏิบัติงานได้

2. ผลกระทบด้านวัสดุอุปกรณ์ท่ีจ�าเป็น คือ เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท�าให้ไม่สามารถใช้วัสดุอุปกรณ์ส�าคัญต่อ 
การด�าเนินงานได้ 

3. ผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลส�าคัญ คือ เหตุการณ์ที่เกิดกับระบบข้อมูลสารสนเทศ หรือ
ข้อมูลส�าคัญไม่สามารถน�ามาใช้ในการด�าเนินงานได้

4. ผลกระทบด้านบุคลากร คือ เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น ท�าให้บุคลากรไม่สามารถปฏิบัติงานได้ตามปกติ
5. ผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียที่ส�าคัญ คือ เหตุการณ์ที่ท�าให้ผู้มีส่วนได้เสียไม่สามารถติดต่อ ให้บริหาร หรือ 

ส่งมอบงานได้

จากผลกระทบต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น บริษัทฯ ได้เตรียมแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ ดังนี้
1. จัดต้ังทีมงานแผนบริหารความพร้อมเพ่ือรับมือต่อภาวะวิกฤต โดยก�าหนดนโยบาย บทบาทหน้าที่ของแต่ละ

บุคคลให้ชัดเจน มีการทดสอบ และซักซ้อมเพื่อให้เกิดความเข้าใจในการน�าแผนไปใช้งาน
2. วิเคราะห์ถึงผลกระทบต่อการด�าเนินงาน โดยก�าหนดระดับของผลกระทบเป็น ระดับผลกระทบสูง ปานกลาง 

ต�่า หรือไม่เป็นสาระส�าคัญต่อการด�าเนินธุรกิจ
3. ก�าหนดทรพัยากรทีจ่�าเป็นต้องใช้ เช่น สถานทีป่ฏบิตังิานส�ารอง วสัดอุปุกรณ์ทีจ่�าเป็น เช่น คอมพิวเตอร์ notebook 

โทรศัพท์มือถือ เครื่องพิมพ์ เครื่องถ่ายเอกสาร UPS ติดตั้งระบบไฟฟ้าส�ารอง ระบบสารสนเทศและการเก็บ
ข้อมูลส�าคัญ การท�าข้อมูลส�ารอง และการกู้คืนระบบ จ�านวนบุคคลที่จ�าเป็นต้องท�างานในสภาวะวิกฤต 
บุคลากรทดแทน หรือบุคลากรภายนอกในกรณีไม่เพียงพอหรือขาดแคลน เป็นต้น

4. มีการซักซ้อม ทีมงานบริหารงานต่อเนื่องตลอดจนผู้ที่เกี่ยวข้อง เพื่อสร้างความเข้าใจในการปฏิบัติตามแผน 
และน�าปัญหาหรอือุปสรรคท่ีเกดิขึน้ไปพจิารณาปรบัแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตของแต่ละหน่วยงาน 
ต่อไป
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กลุ่มบริษัท เนอวานา ไดอิ มีการประกอบธุรกิจหลักแบ่งออก
เป็น 3 กลุม่ ได้แก่ (1) ธรุกจิพฒันาอสงัหารมิทรพัย์เพือ่การขาย  
(2) ธุรกิจรับก่อสร้างบ้าน และ (3) ธุรกิจอื่น ๆ อาทิ ธุรกิจขาย 
วัสดุก่อสร้างและรั้วส�าเร็จรูป ธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์
เพื่อการเช่า และบริหารงานก่อสร้างอสังหาริมทรัพย์ประเภท
อื่นนอกจากบ้าน ทั้งน้ีบริษัทฯ มีนโยบายเน้นการกระจายการ 
ลงทนุและหาโอกาสในการด�าเนนิธรุกจิใหม่ ๆ เพิม่เตมินอกเหนอื 
จากธุรกิจอสังหาริมทรัพย์เพื่อขาย เพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืน  
และสามารถสร้างรายได้อย่างต่อเนื่อง (Recurring Income) 
จึงมีการขยายการลงทุนท�าธุรกิจอาคารจอดรถซึ่งปัจจุบัน
อาคารจอดรถเปิดด�าเนินการแล้วจ�านวน 2 อาคาร โดยรายได้
และผลการด�าเนินงานยังคงมาจากกลุ่มธุรกิจอสังหาริมทรัพย์
เพื่อขายเป็นหลัก

 รายละเอียดทางเศรษฐกิจ จ�านวนเงินปี 2565 (ล้านบาท) 

รายได้   2,569.3

ต้นทุนการด�าเนินงาน   (1,715.2)

ก�าไรสุทธิ   227.19

ค่าจ้างและสวัสดิการพนักงาน   156.1

เงินที่ช�าระแก่เจ้าของเงินทุน   19.18

เงินที่ช�าระแก่รัฐ   161.8

หมายเหต ุ เงนิท่ีช�าระแก่รฐั ประกอบด้วย ภาษเีงนิได้นติบิคุคลจ�านวน 57.15 ล้านบาท  
 ภาษีธุรกิจเฉพาะ จ�านวน 82.42 ล้านบาท ภาษีป้ายโรงเรือนและท่ีดิน  
 9.84 ล้านบาท และค่าธรรมเนียมการโอน 12.39 ล้านบาท

ส่วนที่ 3 
การพัฒนาความ
ยัง่ยนืด้านเศรษฐกจิ
ผลการด�าเนินงาน
บริษัท ปี 2565



1. โครงการเนอวานา ดีฟายน์ เอกมัย-รามอินทรา 

ทาวน์เฮ้าส์จ�านวน 88 ยูนิต
ระดับราคา 8-15 ล้านบาท
มูลค่าโครงการรวม 880 ล้านบาท
ทาวน์โฮม 3-4 ชั้นรูปแบบใหม่ มี rooftop garden 
เพิ่มพื้นที่พักผ่อนส่วนตัว

2. โครงการเนอวานา แอปโซลูท บางนา 

บ้านเดี่ยวจ�านวน 30 ยูนิต
ระดับราคา 14-20 ล้านบาท
มูลค่าโครงการรวม 600 ล้านบาท
บ้านเดี่ยว 3 ชั้น แบรนด์ใหม่ที่ออกแบบให้มีช่องแสง
และลมธรรมชาติ และเพิ่มระบบ air ventilation 
ด้วย Solar cell system
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ผลประกอบการปี 2565

บริษัทมีรายได้รวม 2,569.3 ล้านบาท เทียบกับ 3,021.8 ล้านบาทของปี 2564 หรือลดลงในอัตราร้อยละ 15 จากปีก่อน อย่างไรก็ดี รายได้
ในแต่ละส่วนงานมีอัตราการเพิ่มลดที่แตกต่างกัน ดังนี้

• รายได้จากการขายอสังหาริมทรัพย์จ�านวน 2,301.7 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 17 เมื่อเทียบกับปีก่อน
• รายได้จากสัญญาก่อสร้างจ�านวน 267.5 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 1 เมื่อเทียบกับปีก่อน

โครงการที่เปิดขายในปี 2565
ในปี 2565 บรษัิทเปิดขายโครงการใหม่ (pre-opening) จ�านวน 2 โครงการ บน 2 ท�าเลศักยภาพของกรงุเทพฯ บรษิทัเปิดตวับ้านเดีย่ว ภายใต้ 
แบรนด์ใหม่ “เนอวานา แอบโซลูท” และ ทาวน์โฮม ภายใต้แบรนด์ “เนอวานา ดีฟายน์” โดยทั้งสองแบรนด์ถูกคัดเลือกให้เป็นหัวขับ
เคลื่อนหลัก ในการสร้างการเติบโตในช่วงเวลานี้ เนื่องจากเป็นแบรนด์ท่ีอยู่ในช่วงราคาที่สามารถจับต้องได้ ซึ่งได้รับการตอบรับอย่างดีเยี่ยม 
สามารถสร้างยอดขายมูลค่ากว่า 720 ล้านบาท ในการเปิดขาย 2 รอบในช่วง 2 วันหยุดสุดสัปดาห์เท่านั้น 



036 รายงานความยั่งยืนประจ�าปี 2565

การรายงานภาษ ี
ในปี 2565 บรษิทัมอีตัราภาษีจรงิ (Effective Tax Rate) คือร้อยละ 
20 เทียบเท่ากับอัตราภาษีเงินได้ของประเทศ ในอัตราร้อยละ 20 
เช่นเดียวกัน
  หน่วย : ล้านบาท

  2563 2564 2565

 ก�าไรก่อนภาษี 43 620 284

 ก�าไรเบ็ดเสร็จ 21 447 232

 ภาษีตามอัตราภาษี 8.6 123.9 56.9

 เงินสดจ่ายภาษี 22 179 57

 อัตราภาษีจริง (%) 50 29 20

 อัตราภาษีเงินสดจ่าย (%) 51 29 20

*หมายเหต ุ อัตราภาษีจริง (Effective Tax Rate) 

 = (ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ – ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี) 

  ก�าไรทางบัญชีก่อนหักภาษี

 =  ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ของงวดปัจจุบัน

  ก�าไรทางบัญชีก่อนหักภาษี

นโยบายบัญชีส�าหรับภาษีเงินได้ของบริษัทฯ
ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ส�าหรับปี ประกอบด้วย ภาษีเงินได้ของงวด
ปัจจุบันและภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี รับรู ้ในก�าไรหรือขาดทุน 
ยกเว้นส่วนท่ีรบัรู้ในก�าไรขาดทนุเบด็เสรจ็อืน่ หรอืรบัรูโ้ดยตรงไปยงัส่วน
ของเจ้าของในกรณีนี้ ภาษีเงินได้ต้องรับรู้ในก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น 
หรือโดยตรงไปยังส่วนของเจ้าของตามล�าดับ

แนวทางการด�าเนินงานด้านภาษี
บริษัท เนอวานา ไดอิ จ�ากัด (มหาชน) ยึดมั่นการปฏิบัติตามนโยบาย
และหลักการก�ากับดูแลกิจการท่ีดีมาโดยตลอด บริษัทด�าเนินธุรกิจ
ด้วยความโปร่งใสและตระหนกัในหน้าท่ีและความรบัผดิชอบเกีย่วกบั 
การด�าเนินการด้านภาษีเพื่อสร้างความไว้วางใจให้กับผู้มีส่วนได้เสีย
และชุมชนที่บริษัทฯ เข้าไปด�าเนินธุรกิจ

บริษัทฯ ด�าเนินกลยุทธ์ด้านภาษีด้วยความเที่ยงตรง โปร่งใส และ
ยั่งยืนซ่ึงสอดคล้องกับกลยุทธ์และเป้าหมายการประกอบธุรกิจของ 
บริษัทฯ โดยวางหลักเกณฑ์การบริหารจัดการด้านกลยุทธ์และ
นโยบายทางภาษีที่เกี่ยวข้อง

บริษัทฯ มีการเปิดเผยข้อมูลด้านภาษีต่อภาครัฐและสาธารณะอย่าง
โปร่งใส บริษัทฯ ได้มีการน�ามาตรฐานการเปิดเผยข้อมูลกลยุทธ์ด้าน
ภาษีมาใช้ และท�าการรายงานผ่านรายงานการเงินของบริษัทฯ

บริษัทฯ มุ่งมั่นที่จะยกระดับการก�ากับดูแลและการจัดบริหารการ 
ด้านภาษีของเราอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มั่นใจว่ายุทธศาสตร์ด้านภาษี 
และการด�าเนินนโยบายด้านภาษีของสังกัดกลุ ่มบริษัทฯ นั้นมี
ประสิทธิภาพ เพื่อสร้างความมั่นคงและยกระดับการก�ากับดูแล
กิจการที่ดี ซึ่งบริษัทฯ จะด�าเนินการตามแนวทางการด�าเนินงาน
ด้านภาษี ดังนี้

1. บริษัทฯ ยึดถือและปฏิบัติตามกฎหมายที่เก่ียวข้องทั้งหมด 
มาโดยตลอด รวมทัง้ประกอบธรุกจิอย่างถกูต้องตามมาตรฐาน 
สากล และปฏบัิตงิานสอดคล้องกบัเจตนารมณ์และลายลกัษณ์ 
อักษรของกฎหมาย

2. บริษัทฯ ด�าเนินงานด้านภาษี ก�าหนดจากหลักการก�ากับดูแล
กิจการและจริยธรรมการประกอบธรุกจิทีร่ะบใุห้การด�าเนนิงาน 
ของบริษัทฯ ต้องมีความสอดคล้องและตรงตามมาตรฐาน 
ในการปฏิบัติงาน

บริษัทฯ หลีกเลี่ยงการใช้โครงสร้างภาษีแบบฉ้อฉล หรือเป็นแนวทาง
ที่ไม่ถกูต้อง หรือสร้างความซบัซ้อนเพือ่ประโยชน์ทางภาษ ีและหลกีเลีย่ง 
ภาษี

บริษัทฯ มุ่งใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีอย่างถูกต้องตามกฎหมาย 
ภายใต้การตัดสินใจในการประกอบธุรกิจอย่างยั่งยืนและเหมาะสม 
สอดคล้องกับหลักการสร้างประสิทธิภาพของระบบภาษีตาม
วัตถุประสงค์ที่วางไว้ บริษัทฯ เคารพสิทธิของรัฐบาลในการก�าหนด
โครงสร้างภาษีอัตราภาษี และกลไกการจัดเก็บภาษีส�าหรับประเทศ
นั้น ๆ บรษิทัฯ มกีารติดต่อกบั หน่วยงานก�ากบัดแูลภาษอีย่างเปิดเผย 
และสร้างสรรค์เพื่อยกระดับความสัมพันธ์ในการท�างานร่วมกันให้มี
ความเป็นมืออาชีพและมีประสิทธิภาพ

ภาษีเงินได้ของงวดปัจจุบัน
ค�านวณจากอัตราภาษีตามกฎหมายภาษีที่มีผลบังคับใช้อยู่ หรือที่
คาดได้ค่อนข้างแน่ว่าจะมีผลบังคับใช้ภายในสิ้นรอบระยะเวลาที่
รายงานในประเทศที่บริษัทและบริษัทย่อยต้องด�าเนินงานอยู่และ 
เกิดรายได้เพ่ือเสียภาษี ผู้บริหารจะประเมินสถานะของการยื่นแบบ 
แสดงรายการภาษีเป็นงวด ๆ ในกรณที่มีสถานการณ์ท่ีการน�า
กฎหมายภาษีไปปฏิบัติข้ึนอยู่กับการตีความและจะต้ังประมาณการ
ค่าใช้จ่ายภาษีที่เหมาะสมจากจ�านวนที่คาดว่าจะต้องจ่ายช�าระภาษี
แก่หน่วยงานจัดเก็บ

ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี
ตั้งเต็มจ�านวนตามวิธีหนี้สิน เมื่อเกิดผลต่างชั่วคราวระหว่างฐานภาษ ี
ของสนิทรพัยแ์ละหนี้สนิ และราคาตามบญัชีทีแ่สดงอยู่ในงบการเงนิ 
กิจการจะไม่รับรู้ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีที่เกิดจากการรับรู้เริ่มแรก 
ของรายการสินทรัพย์หรือรายการหน้ีสินที่เกิดจากรายการท่ีไม่ใช่
การรวมธุรกิจ และ ณ วันที่เกิดรายการ รายการน้ันไม่มีผลกระทบ
ต่อก�าไรทางบัญชีและก�าไร (ขาดทุน) ทางภาษี ภาษีเงินได้รอการ 
ตัดบัญชีค�านวณจากอัตราภาษี (และกฎหมายภาษีอากร) ที่มีผล
บังคับใช้อยู ่ หรือที่คาดได้ค่อนข้างแน่ว่าจะมีผลบังคับใช้ภายใน 
สิ้นรอบระยะเวลาที่รายงาน และคาดว่าอัตราภาษีดังกล่าวจะน�า
ไปใช้เมื่อสินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตัดบัญชีที่เกี่ยวข้องได้ใช้ประโยชน์ 
หรือหนี้สินภาษีเงินได้รอตัดบัญชีได้มีการจ่ายช�าระ

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตัดบัญชีจะรับรู้หากมีความเป็นไปได้ค่อนข้าง 
แน่ว่าจะมีก�าไรทางภาษีเพียงพอที่จะน�าจ�านวนผลต่างชั่วคราว
น้ันมาใช้ประโยชน์ กิจการได้ตั้งภาษีเงินได้รอตัดบัญชีของผลต่าง
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ช่ัวคราวของเงินลงทุนในบริษัทร่วม บริษัทย่อย และส่วนได้เสีย 
ในการร่วมค้า เว้นแต่กิจการสามารถ ควบคุมจังหวะเวลาของการ 
กลับรายการผลต่างชั่วคราวและการกลับรายการผลต่างชั่วคราว 
มคีวามเป็นไปได้ค่อนข้างแน่ว่าจะไม่เกดิขึน้ภายในระยะ เวลาท่ีคาดการณ์ 
ได้ในอนาคต

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีและหนี้สินภาษีเงินได้รอการ 
ตัดบัญชีจะแสดงหักกลบกันก็ต่อเมื่อกิจการมีสิทธิตามกฎหมายที่
จะน�าสินทรัพย์ภาษีเงินได้ของงวดปัจจุบันมาหักกลบกับหนี้สินภาษี 
เงินได้ของงวดปัจจุบัน และทั้งสินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี
และหนี้สินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีเกี่ยวข้องกับภาษีเงินได้ที่
ประเมินโดยหน่วยงานจดัเกบ็ภาษหีน่วยงานเดยีวกนัโดยการเรยีกเกบ็ 
เป็นหน่วยภาษีเดียวกันหรือหน่วยภาษีต่างกันซึ่งตั้งใจจะจ่ายหน้ีสิน
และสินทรัพย์ภาษีเงินได้ของงวดปัจจุบันด้วยยอดสุทธิ ทั้งนี้ บริษัทฯ
ได้ด�าเนินการช�าระภาษีเงินได้นิติบุคคลและภาษีอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง
ตามข้อก�าหนดของกรมสรรพากรอย่างถูกต้อง

การจัดซื้อจัดจ้าง

บริษัทฯ ให้ความส�าคัญต่อการบริหารงานจัดซ้ือจัดจ้างและการ
จัดการบริหารห่วงโซ่อุปทานที่มุ ่งเน้น คุณภาพสินค้าและบริการ 
โดยก�าหนดให้มีกระบวนการบริหารความเสี่ยงที่ครอบคลุมด้าน 
ส่ิงแวดล้อม สังคม และการก�ากับดูแลกิจการ เพื่อก�าหนดแนวทาง
การจัดการที่สอดคล้องกับระดับความเสี่ยง โดยค�านึงถึงคุณภาพ 
ปริมาณ การส่งมอบสินค้า และบริการที่ได้รับ รวมถึงข้อก�าหนด
ตามกฎหมาย และระบบจัดการคุณภาพต่าง ๆ เพื่อป้องกันและลด 
ความเส่ียงที่อาจส่งผลกระทบต่อคุณภาพ ปริมาณ การส่งมอบ
สินค้าและบริการ รวมทั้งความไว้วางใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการ
ด�าเนินงานต่างๆ ขององค์กร มีการจัดท�าระเบียบการจัดซื้อจัดจ้าง
ต่อคู่ค้าขอบริษัทฯ ทั้งนี้เพื่อให้ทั้งคู่ค้าและพนักงานยึดถือและปฏิบัติ
ตามอย่างเคร่งครัด โดยมีเนื้อหาและขอบเขตของแนวทางการปฏิบัติ
ภายใต้ระเบียบข้อบังคับและกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง ครอบคลุมทั้งทาง
ด้านจริยธรรมในการด�าเนินธุรกิจ สิทธิมนุษยชน ความปลอดภัยและ
สิ่งแวดล้อมตามหลัก บริษัทจึงก�าหนดนโยบายการจัดซื้อจัดจ้างของ
องค์กร โดยมีสาระส�าคัญดังนี้

1. บริษัทฯ ด�าเนินการจัดซื้อจัดจ้างอย่างโปร่งใส เป็นธรรม 
ตรวจสอบได้ รวมทั้งปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องอย่าง
เคร่งครัด

2. บริษัทฯ ด�าเนินการจัดซ้ือจัดจ้างตามเกณฑ์ที่ก�าหนดอย่าง 
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยพิจารณาจากคุณภาพ 
ราคา ปริมาณ การให้บริการ และความรวดเร็วในการส่งมอบ
สินค้าและบริการ ตลอดจนการค�านึงถึงความรับผิดชอบ 
ต่อเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยต้องไม่ท�าผิด 
ต่อกฎหมายแรงงาน และละเมิดสิทธิมนุษยชน

3. บริษทัฯ ปฏบิตัต่ิอคู่ค้าและผูร้บัเหมาทกุรายด้วยความเป็นธรรม 
ไม่เอาเปรียบ ให้ข้อมูลท่ีครบถ้วน ถูกต้อง ชัดเจน เพียงพอ
อย่างเท่าเทียมกัน

4. บริษัทฯ ด�าเนินการจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
(Green Procurement) เพือ่ช่วยลดผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม

5. บริษัทฯ มีนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นและยึดถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด โดยต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นในทุก
รูปแบบทั้งทางตรงและทางอ้อม 

6. หากคู่ค้าและผู้รับเหมาพบว่าบุคลากรของบริษัทฯ มีการ
ด�าเนินการใด ๆ ที่ไม ่โปร่งใส หรือมีความขัดแย้งทาง 
ผลประโยชน์ ต้องแจ้งบริษัทฯ ทราบทันที

ทั้งนี้ ผู้บริหารและพนักงานทุกคนของบริษัทฯ มีหน้าที่สนับสนุน 
ผลักดัน และปฏิบัติตามนโยบายและกรอบการบริหารงานจัดซื้อ
จัดจ้างอย่างเคร่งครัด

จรรยาบรรณการจดัซือ้จดัจ้าง (Purchaser Code of Conduct)
พนักงานของบริษัทฯ จะต้องยึดถือและต้องปฏิบัติตามจรรยาบรรณ
นี้อย่างเคร่งครัด ดังนี้

1. พนักงานต้องท�าการซื้อขายโดยซื่อสัตย์สุจริตและจริงใจ
2. พนักงานต้องพิจารณาถึงผลประโยชน์ของกิจการ
3. พนักงานต้องหลีกเลี่ยงการปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม
4. พนักงานต้องท�าการจัดซื้อจัดจ้างโดยไม่รังเกียจเดียดฉันท์ 

เพื่อให้เกิดคุณค่าแก่รายจ่ายที่ได้จ่ายไป
5. พนักงานต้องให้ค�าปรึกษาและช่วยแนะน�าผู้ซื้อ
6. พนักงานต้องต้อนรับคู่ค้าอย่างสุภาพ
7. พนักงานต้องแสวงหาความรู ้ เ ก่ียวกับวัสดุ เทคโนโลยี 

สภาวการณ์ของตลาด และกระบวนการผลิต
8. พนักงานต้องรับฟังความคิดเห็นจากเพ่ือนร่วมงานและผู้ที่

เกี่ยวข้อง
9. พนักงานต้องให้ความร่วมมือกับหน่วยงานทุกหน่วย

กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Green 
Procurement) 
เนอวานามีนโยบายการด�าเนินธุรกิจที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมใน
ทุกกระบวนการด�าเนินงาน จึงได้มีการจัดซื้อผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อมหรือสินค้าที่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยกว่า
เมื่อเปรียบเทียบกับผลิตภัณฑ์อ่ืน ๆ โดยน�าแนวทางการจัดหาที่ 
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมาด�าเนินการอย่างเป็นรูปธรรมโดยได้
ครอบคลุมตลอดห่วงโซ ่อุปทานตั้งแต่การจัดหาวัตถุดิบ วัสดุ
สนับสนุนการผลิต วัสดุอะไหล่ และวัสดุทั่วไปอย่างต่อเน่ือง และ
เพื่อให้การด�าเนินงานของฝ่ายจัดซื้อและธุรการมีความสอดคล้องต่อ
นโยบายหลักของบริษัท จึงได้ก�าหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติใน
การจัดซื้อ ดังนี้

1. พนักงานทุกคนต้องใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม สามารถควบคุม
และลดการเกิดขยะ หรือน�ากลับมาใช้ใหม่ได้

2. คัดเลือกสินค้าและบริการที่ไม ่ก ่อให้เกิดผลกระทบต่อ 
สิ่งแวดล้อมตลอดวงจรชีวิต โดยพิจารณาตั้งแต่การได้มาซึ่ง
วัตถุดิบ การผลิต การขนส่ง การใช้งาน และการก�าจัด 
หลังการใช้งาน
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3. สนับสนุนการใช้ผลิตภัณฑ์ที่ใช้ทรัพยากรหมุนเวียนและไม่ก่อให้เกิดมลพิษต่อสิ่งแวดล้อม เช่น สินค้าที่ได้รับการรับรองฉลากเขียวฯ
4. คัดเลือกผู้ขายและผู้ให้บริการที่ได้รับการรับรองคุณภาพมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อมเป็นอันดับแรก กับลูกค้ารายใหม่ และคู่ค้าปัจจุบัน
5. จัดท�าขั้นตอนและวิธีการจัดซื้อ/จัดจ้าง ที่เป็นธรรมและให้ความเสมอภาคกับทุกองค์กร

ในปี 2565  มีมูลค่าการจัดซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเพิ่มสูงมากขึ้น รวมเป็นเงิน 787,455 บาท  (มูลค่าการสั่งซื้อแอร์ inverter) 
เนื่องจากได้ขยายขอบเขตการจัดหาที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมไปยังกลุ่มวัตถุดิบ วัสดุสนับสนุนการผลิต และวัสดุอะไหล่อย่างเป็นรูปธรรม

กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง

การรวบรวมที่ได้มาตรฐานและแม่นย�า 
การประมาณการปริมาณงานชัดเจน

การคัดกรองคุณสมบัติคู่ค้าเบื้องต้น 
คัดกรองคู่ค้าที่มีขนาดธุรกิจเดียวกัน คุณสมบัติใกล้เคียงกัน 
อยู่กลุ่มเดียวกัน

การประเมินศักยภาพคู่ค้า 
ประเมินศักยภาพ ประสบการณ์ ผลงานตรงกับงานที่จะท�าการจัดซื้อ
จัดจ้าง

การก�าหนดเงื่อนไขการจัดซื้อจัดจ้าง 
คณะท�างานร่าง TOR พร้อมรายละเอยีดส่งมอบให้คูค้่าทกุรายเหมอืนกนั

การก�าหนดราคากลางในการประมูล 
มีมาตรฐานในการพิจารณาราคาที่เป็นมาตรฐานที่ดี มีความเที่ยงตรง
ในการก�าหนดราคากลาง แยกตามประเภทสินค้าและบริการ

การลงนามสัญญาจัดซื้อจัดจ้าง 
คู่ค้าที่ชนะการประมูลและสรุปราคาขั้นสุดท้ายเรียบร้อยแล้ว 
รอนัดหมายจากฝ่ายกฎหมายเพื่อลงนามสัญญาร่วมกันต่อไป

การติดตามและประเมินผลคู่ค้า 
หากคู่ค้ารายใดที่ท�าตามผลงานที่ท�าได้ 75% ขึ้นไป จะได้รับการเชิญ
เข้าร่วมงานประมูลในครั้งต่อ ๆ ไป
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นโยบายและกระบวนการส่งเสริมศักยภาพและความสามารถของคู่ค้า 
บริษัทฯ ตระหนักถึงความส�าคัญของการสร้างเครือข่ายสีเขียว โดยสนับสนุนให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้และพัฒนาคู่ค้าทั้งในเชิงพานิชย์
และปัจจัยทางด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และการก�ากับดูแลองค์กรที่ดี เพื่อส่งเสริมให้เกิดมูลค่าเพิ่มในห่วงโซ่อุปทานมากยิ่งขึ้นเพื่อประโยชน์
ส�าหรับทุกฝ่ายรวมถึงสังคมและสิ่งแวดล้อม ซึ่งสอดคล้องกับแผนพัฒนาความสัมพันธ์อันดีกับคู่ค้า (Supplier Relationship Management) 
บริษัทฯ ได้ด�าเนินการจัดอบรมและประชุมกับคู่ค้าอย่างต่อเน่ืองเพ่ือพัฒนาศักยภาพและสร้างเสริมความเข้าใจในข้อก�าหนดร่วมกัน 
ด้านความยั่งยืน ที่มุ่งเน้นให้คู่ค้าและผู้รับเหมามีการพัฒนาการจัดการที่ดีเกี่ยวกับความปลอดภัย สิ่งแวดล้อม และการจัดการความเสี่ยงอย่าง
ยั่งยืน เช่น การให้ค�าแนะน�าและวางแผนพัฒนาศักยภาพคู่ค้าที่ไม่ผ่านการประเมิน การอบรมผู้รับเหมาทุกครั้งก่อนเข้าปฏิบัติงาน เป็นต้น 

ในปี 2565 บริษัทฯ ได้ร่วมมือกับ บริษัท ปูนซิเมนต์ไทย (ท่าหลวง) จ�ากัด ในการพัฒนาคุณภาพบ้านในโครงการเนอวานา โดยเน้นการสร้าง
คุณค่าร่วมทางธุรกิจในการพัฒนาด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมไปพร้อมๆ กัน จึงเลือกพันธมิตรอย่าง “ซีแพค กรีน โซลูชัน. (CPAC Green 
Solution) มาเป็นส่วนหนึ่งส�าหรับการพัฒนาโครงการใหม่และแบรนด์ใหม่ อาทิเช่น โครงการ Nirvana ABSOLUTE  ใน 2 ท�าเล ทั้งบางนา 
และกรุงเทพกรีฑา รวมถึงโครงการ Nirvana ELEMENT ในเฟสที่ 2 เนื่องจากระบบโครงสร้างคอนกรีตส�าเร็จรูป หรือ Precast Concrete 
System จากซีแพค กรีน โซลูชัน มีนวัตกรรมเพื่อสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน อีกทั้งยังสามารถประยุกต์เทคโนโลยีเพ่ือใช้ทรัพยากรธรรมชาติให้เกิด 
ประโยน์สูงสุดในทุกด้าน และช่วยทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องลดการสร้างขยะ ตามแนวคิด Waste to Wealth ได้เป็นอย่างดี ซึ่งสอดคล้องกับ 
วิสัยทัศน์ของบริษัท ในการสร้างนิยามใหม่ของการใช้ชีวิตที่เน้นการเติบโตอย่างยั่งยืนผ่านการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ที่ดีสุดแก่ผู้บริโภค 
นอกจากน้ียงัช่วยลดปัญหาการขาดแคลนแรงงานและช่างฝีมอืแรงงาน รวมทัง้ช่วยยกระดับมาตรฐานงานก่อสร้างเชิงอตุสาหกรรม โดยมุง่เน้น 
การน�านวัตกรรมที่ทันสมัยอย่าง Green construction Solution เข้ามาช่วยในการพัฒนาสินค้าตั้งแต่การออกแบบ การผลิตและการบริหาร
โครงการ เพื่อสร้างมาตรฐานใหม่ของการก่อสร้าง และส่งมอบผลงานที่มั่นใจได้ในคุณภาพ เพื่อความสุขในการอยู่อาศัย ทั้งนี้ ระบบโครงสร้าง
คอนกรีตส�าเร็จรูปของซีแพค กรีน โซลูชัน มีคุณสมบัติโดดเด่น ดังต่อไปนี้

1) คุณภาพได้มาตรฐาน ด้วยกระบวนการผลิตควบคุมด้วยเทคโนโลยีมาตรฐานจากประเทศเยอรมนี โดยชิ้นส่วนคอนกรีตส�าเร็จรูปมี
คุณภาพตามมาตรฐาน PCI Code ประเทศสหรัฐอเมริกา

2) แข็งแรงทนทาน ใช้เป็นผนังรับแรงได้และมีความแข็งแรงกว่า ผนังก่อฉาบทั่วไป 3-5 เท่าโดยสามารถรับแรงได้ไม่น้อยกว่า 400 
กิโลกรัมต่อตารางเซนติเมตร

3) ลดระยะเวลาและแรงงานก่อสร้าง ใช้ระยะเวลาและจ�านวนแรงงานน้อยกว่า เมื่อเปรียบเทียบกับการก่อสร้างด้วยระบบการเท
คอนกรีตในที่

4)  เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารโครงการ บริเวณก่อสร้างสะอาดตา เน่ืองจากช่วยลดเศษวัสดุในการก่อสร้างรวมถึงลดมลภาวะ 
ทางเสียงและฝุ่นที่อาจส่งผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมโดยรวมและชุมชนข้างเคียง ง่ายต่อการบริหารจัดการเพราะชิ้นงานไม่มาก 
คนงานน้อย ดูแลได้ทั่วถึงนอกเหนือจากระบบโครงสร้างคอนกรีตส�าเร็จรูป บริษัทฯ ยังเลือกใช้กระเบื้อง เซรามิค และสุขภัณฑ์ห้องน�้า
จากแบรนด์ COTTO ในเครือ SCG อีกด้วย
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การบริหารจัดการคู่ค้า (Supplier Management) 
บริษัทฯ ก�าหนดมาตรการบริหารจัดการคู่ค้า เพื่อให้การด�าเนินงานของคู่ค้าเป็นไปตามมาตรฐานที่ก�าหนด สามารถตอบสนองความต้องการ
สินค้าที่เพิ่มมากขึ้น บรรลุเป้าหมาย โดยสามารถรักษาคุณภาพของสินค้า/บริการ และความสัมพันธ์อันดีระหว่างคู่ค้าและบริษัทฯ รวมทั้ง
เป็นการเสริมสร้างความตระหนักแก่คู่ค้าถึงจุดยืนขององค์กรด้านความยั่งยืน

บริษัทฯ มีมาตรฐานการคัดเลือก ประเมิน และตรวจสอบคู่ค้าอย่างยุติธรรมและโปร่งใส ยึดหลักธรรมาภิบาล ความมั่นคงทางธุรกิจ และ
ความเชื่อถือได้ของคู่ค้า รวมถึงสามารถตอบสนองความต้องการของบริษัทฯ ได้เป็นอย่างดี โดยมีการบริหารจัดการคู่ค้า ประกอบด้วย

• ระบบจัดการความเสี่ยงของคู่ค้าของบริษัทฯ ประกอบด้วย การประเมินความเสี่ยงในสายโซ่อุปทาน การวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายในสายโซ่
อุปทาน (Spend Analysis) เพื่อระบุผู้ค้าที่มีความส�าคัญในสายโซ่อุปทาน และจัดท�าทะเบียนคู่ค้า (Approved Vender List: AVL) 
โดยใช้แบบสอบถาม (Vender Questionnaire) เพือ่ตรวจสอบคณุสมบตัผิูท้ีจ่ะขึน้ทะเบยีนเป็นคูค้่าของบรษิทัฯ ซึง่จะต้องผ่านเกณฑ์ 
การประเมินท้ัง 4 ด้าน ได้แก่ 1.) ความสามารถทางเทคนิค (Technical) 2.) ความสามารถในการประกันคุณภาพและการควบคุม
คุณภาพ (QA/QC) 3.) ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม (SHE) และ 4.) การเงิน (Financial) รวมถึงการประเมินด้าน
จริยธรรมและการด�าเนินตามกฎหมายแรงงาน

• การจัดท�าทะเบียนคู่ค้า (Approved Vendor List : AVL) เพื่อคัดเลือกคู่ค้าที่มีศักยภาพร่วมธุรกิจ
• หลังจากได้เข้าร่วมทะเบียนคู่ค้าแล้ว บริษัทฯ คู่ค้าจะต้องผ่านการประเมินประสิทธิภาพการท�างานรายปี (Yearly Performance 

Evaluation) เพื่อติดตามผลการด�าเนินงานในรูปแบบการประเมินตนเองและการตรวจรับรอง Site Audit ตามเกณฑ์ที่บริษัทฯ 
ก�าหนดให้ตามประเภทของผลิตภัณฑ์หรือบริการ อีกทั้งในระหว่างปีหน่วยงานผู้ใช้งานสามารถร้องเรียนและน�าเสนอปัญหาที่เกิด
จากการใช้งานหรือประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และการก�ากับดูแลองค์กร โดยบริษัทฯ จะท�าการตรวจสอบข้อเท็จจริง พิจารณา
ด�าเนินการแก้ไขปัญหา และให้ค�าแนะน�าประกอบกับวางแผนพัฒนาศักยภาพคู่ค้าร่วมกันกับผู้เกี่ยวข้องจากทุกหน่วยงานและคู่ค้า
ก่อนการประเมินอีกครั้ง

ทั้งนี้ หากคู่ค้าไม่สามารถด�าเนินการตามมาตรฐานท่ีก�าหนดได้บริษัทฯ จะระงับการจัดซ้ือจัดจ้างชั่วคราวหรือถอนช่ือออกจากทะเบียนคู่ค้า
ของบริษัท

การบริหารจัดการทะเบียนคู่ค้าอยู่ภายใต้การก�ากับดูแลของคณะกรรมการทะเบียนคู่ค้าและคณะท�างานทะเบียนคู่ค้า นอกจากนี้ เพื่อเป็น 
การบริหารจัดการความเสี่ยงในการส่งมอบสินค้า บริษัทฯ ได้ก�าหนดเงื่อนไขในข้อก�าหนด (TOR) ให้การด�าเนินการของคู่ค้าต้องเป็นไปตาม
กฎหมายที่เก่ียวข้องและมีการควบคุมดูแลให้คู่ค้าปฏิบัติตามสัญญาที่ตกลงกันไว้ โดยเฉพาะงานที่มีความเสี่ยงในด้านต่างๆ เช่น ด้านความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม เป็นต้น โดยมีการจัดท�าโครงการประเมินความเสี่ยงของงานที่เกี่ยวข้องกับผู้รับเหมา (Contractor 
Management) เพื่อพิจารณาคัดเลือกผู้รับเหมาที่มีศักยภาพ หากคู่ค้าได้คะแนนไม่ผ่านตามที่ก�าหนดจะไม่ได้รับการพิจารณาคัดเลือก

ระบบการจัดการ
ความเสี่ยง
ของคู่ค้า

ทะเบียนคู่ค้า
การประเมิน
ประสิทธิภาพ
ประจ�าปี

1. การประเมินความเสี่ยง
 ในสายโซอุปทาน

2. การวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย
 ในสายโซ่อุปทาน

1. การประเมิินและตรวจสอบ
 คุณสมบัติของคู่ค้าทั้ง 4 ด้าน

2. การขึ้นทะเมียน

1. การประเมินประสิทธิภาพ
 การท�างานประจ�าปี

2. การพัฒนาศักยภาพคู่ค้า
 ร่วมกันกับผู้ที่เกี่ยวข้อง
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การบริหารความสัมพันธ์กับคู ่ค้า (Supplier Relationship 
Management)
บริษัทฯ ตระหนักถึงการปฏิบัติต่อคู่ค้าอย่างเป็นธรรม โดยตั้งอยู่บน
พื้นฐานของการได้รับผลตอบแทนที่เป็นธรรมทั้งสองฝ่าย บริษัทฯ 
จึงให้ข้อมูลที่เป็นจริง รายงานที่ถูกต้อง ปฏิบัติตามพันธสัญญา 
การเจรจาแก้ไขปัญหาเพื่อหาทางออกที่ต้ังอยู่บนพื้นฐานของความ
สัมพันธ์ทางธุรกิจ รวมทั้งหลีกเลี่ยงสถานการณ์ที่ท�าให้เกิดความ 
ขัดแย้งทางผลประโยชน์ โดยมีแนวปฏิบัติดังต่อไปนี้

1. พนักงานจะต ้องป ้อง กันข ้อมูลความลับของบริษัทฯ 
ขณะด�าเนินการติดต่อธุรกิจกับผู้ขายอย่างเคร่งครัดโดยต้อง
รักษาข้อมูลต่าง ๆ ท่ีได้รับจากผู ้เสนอราคาหรือเข้าร่วม
ประกวดราคาแต่ละรายไว้เป็นความลับ ไม่เปิดเผยให้ผู้อื่น
ทราบ

2. พนักงานจะต้องรักษาความลับที่ได้รับจากผู้ขาย เช่น ข้อมูล
ราคา สทิธบิตัร ตารางการผลิตและข้อมลูผลิตภัณฑ์ จะเปิดเผย 
ได้ต่อเมื่อได้รับอนุญาต (Respect the Confidentiality of 
Information)

3. พนักงานจะต้องท�าการเรียกสอบราคา เปรียบเทียบราคา 
คุณภาพ เงื่อนไขต่าง ๆ เพื่อให้มั่นใจได้ถึงความยุติธรรมใน
การแข่งขัน และไม่สอบหรือประกวดราคาแบบ “Covert 
Auctions” ซึ่งเป็นการกระท�าที่ฉ้อฉล กล่าวคือ เปิดเผย
ราคาของผู้ขายรายที่ 1 เพื่อให้ผู้ขายรายที่ 2 สู้ราคา แล้วน�า
ราคาใหม่ของผู้ขายรายท่ี 2 ไปต่อรองกับผู้ขายรายที่ 1 เพ่ือ
ให้เสนอราคาต�่ากว่า เป็นต้น

4. พนักงานจะต้องรักษาความสัมพันธ์กับผู ้ค ้าในเชิงธุรกิจ 
ด้วยความเสมอภาค ไม่เรยีกร้อง ไม่รบัทรัพย์สนิ หรอืผลประโยชน์ 
ใด ๆ ที่ไม่สุจริตในการค้ากับคู่ค้าทั้งทางตรงและทางอ้อม

5. พนักงานจะต้องปฏิบัติต่อผู้ขายทุกรายอย่างเสมอภาคและ
ยุติธรรม เช่น ได้รับแจ้งข่าวการประกวดราคาเหมือนกันและ
ในเวลาเดียวกัน

6. พนักงานจะต้องมีความโปร่งใสในการเชิญชวนผู้ขายให้เสนอ
ราคาหรือเข้าประกวดราคา (Transparency in Criteria of 
Invitation to Tender) เพื่อให้เกิดการแข่งขันที่เป็นธรรมกับ
ผู้ค้าทุกราย

7. พนักงานจัดซื้อต้องมีความโปร่งใสในการใช้วิธีการพิจารณา
ราคาที่ผู้ขายส่งเข้าประกวด (Transparency in Evaluating 
Bids) และสามารถช้ีแจงได้ว่าพิจารณาการประกวดราคา
ตามหลักเกณฑ์อย่างไรและผู้ขายรายใดชนะการประกวด
ราคา (Transparency in Evaluating the Successful 
Supplier)

8. ปฏิบัติตามเงื่อนไขต่างๆ ที่มีต่อคู่ค้าอย่างเคร่งครัด กรณีที่ไม่
สามารถปฏบิตัติามเงือ่นไขได้ จะรบีแจ้งให้คูค้่าทราบล่วงหน้า 
เพื่อร่วมกันพิจารณาหาแนวทางแก้ไขปัญหาโดยใช้หลักของ
ความสมเหตุสมผล

9. บริษัทฯ จะไม่เอาเปรียบคู่ค้า โดยจะต้องค�านึงถึงประโยชน์
และความเสียหายท่ีอาจจะเกิดขึ้นในด้านช่ือเสียงและ
ภาพพจน์ของบริษัทฯ ต่อสายตาของบุคคลภายนอกด้วย

10.  พนักงานผู้ด�าเนินการจัดหาจะต้องให้ข้อมูลที่ถูกต้อง ชัดเจน 
ครบถ้วนแก่คู่ค้า ด้วยวิธีการที่เปิดเผยและให้โอกาสแก่คู่ค้า
อย่างเท่าเทียมกัน

11.  เจรจาต่อรองบนพื้นฐานของความสัมพันธ์เชิงธุรกิจเป็นธรรม
ทั้งสองฝ่ายอย่างเปิดเผยและมีหลักฐานพนักงานผู้ด�าเนินการ
จัดหาควรรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะใดๆ ที่คู ่ค ้า 
ร้องเรียนหรือแนะน�าเพื่อปรับปรุงแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นใน
การปฏิบัติงาน

การวิเคราะห์คู่ค้าส�าคัญ
บริษทัได้จ�าแนกคู่ค้าเป็นสองประเภท คือ คู่ค้าหลกั (Critical Supplier) 
และคู่ค้ารอง (Non-Critical Supplier) ซึ่งท�าให้บริษัทสามารถ
วิเคราะห์และก�าหนดกลยุทธ์ในการด�าเนินงานด้านการจัดซื้อจัดจ้าง
ได้อย่างเป็นระบบ รวมถึงการประเมินความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับคู่ค้า
อย่างมีประสิทธิภาพ

• คู่ค้าหลัก (Critical Supplier) คู่ค้าที่มีมูลค่าสัญญาสูง คู่ค้า
ที่มียอดการใช้จ่ายสูง สินค้าทดแทนยาก และอยู่ในกลุ่มของ
ชิ้นส่วนหรืออุปกรณ์ที่ส�าคัญต่อกระบวนการผลิต และมี
ความเสี่ยงสูงมากหรือความเสี่ยงสูง 

• คู่ค้ารอง (Non-Critical Supplier) คู่ค้าที่มียอดการงาน 
ใช้ปานกลางหรือมูลค่าสัญญาต�่าและมีความเสี่ยงอยู ่ใน
ระดับกลางหรือความเสี่ยงต�่า

 
โดยในปี 2565 บริษัทมีคู่ค้าหลักคิดเป็นร้อยละ 40.3 ของจ�านวน 
คู่ค้าทั้งหมด และคู่ค้ารองคิดเป็นร้อยละ 59.7 ของคู่ค้าทั้งหมด

การด�าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนให้กับคู่ค้าในท้องถิ่น
บริษัทสนับสนุนการซื้อสินค้าและแรงงานจากคู่ค้าในท้องถ่ินที่บริษัท
ด�าเนินกิจการ เพื่อเป็นการส่งเสริมเศรษฐกิจภายในท้องถิ่น และให้
เกิดการหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจในประเทศให้เติบโตอย่างยั่งยืน

ในปี 2565 บริษัทสนับสนุนธุรกิจของคู่ค้าในท้องถิ่น คิดเป็น ร้อยละ 
100 ของการจัดซื้อจัดจ้างของทั้งบริษัทภายในปี



042 รายงานความยั่งยืนประจ�าปี 2565

การตรวจสอบและประเมนิคูค้่า (Supplier Audit & Assessment) 
บริษัทฯ มีกระบวนการตรวจสอบและประเมินคู่ค้า เพื่อประเมิน
ความเสี่ยง ก�าหนดแผนการแก้ไข ประเมินผลภายหลังด�าเนินการ
แก้ไขตามแผนร่วมกัน โดยค�านึงถึงคุณภาพ การส่งมอบและการ
บริการ รวมถึงข้อก�าหนดขั้นต�่าตามกฎหมายแรงงาน กฎหมายสิ่ง
แวดล้อม และมาตรฐานการจัดการต่าง ๆ ทั้งน้ีบริษัทฯ ให้ความ
ส�าคัญกับแนวคิดการด�าเนินการธุรกิจ ESG ซึ่งประกอบด้วย 

E = Environment สิ่งแวดล้อม 
S = Social สังคม 
G = Governance ธรรมาภิบาล 

ซึ่งจะบรรจุหัวข้อดังกล่าวเข้าในแบบฟอร์มการประเมินคู่ค้า

การประเมินความเสี่ยงด้าน ESG และการตรวจประเมินคู่ค้าบริษัท
บริษัทมีกระบวนการประเมินความเสี่ยงคู่ค้า และผลกระทบที่อาจส่งผลกระทบต่อการด�าเนินงานของบริษัท ภายใต้เกณฑ์การประเมิน 
ความเสี่ยงที่บริษัทก�าหนด รวมถึงประเด็นทั้ง 3 มิติด้านความยั่งยืน ประเด็นด้านจริยธรรม ธรรมาภิบาล การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม
และสิทธิมนุษยชน ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย การจัดการด้านสิ่งแวดล้อมในพื้นที่ และความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม

กระบวนการประเมินความเสี่ยงด้าน ESG เร่ิมจากการจ�าแนกคู่ค้าตามกลุ่มลักษณะสินค้า เช่น ผู้รับเหมา ซัพพลายเออร์ งานบริการต่าง ๆ  
เพื่อน�ามาจัดหมวดหมู่ตามผลกระทบและความเสี่ยงของกิจกรรมทางธุรกิจ ซึ่งหน่วยงานจัดซื้อจะท�าการประเมิน โดยการระบุประเด็น 
ความเสี่ยงด้านความยั่งยืนที่ส�าคัญในแต่ละมิติ เพื่อท�าการพิจารณาระดับของผลกระทบ (Impact) และความเป็นไปได้ (Likelihood) ใน
ตารางประเมินความเสี่ยง (Risk Matrix) เพื่อระบุกลุ่มคู่ค้าที่มีความเสี่ยงสูง และเตรียมมาตรการจัดการเพื่อลดความเสี่ยงที่คาดว่าน่าจะ
เกิดขึ้น โดยด�าเนินการตามมาตรการควบคุม เพื่อลดผลกระทบให้เหลือน้อยที่สุด ในกรณีกลุ่มคู่ค้าที่มีระดับความเสี่ยงสูงและสูงมาก บริษัท
จะด�าเนินการเข้าตรวจประเมินคู่ค้าด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล (ESG Audit) เพื่อให้ม่ันใจว่าความเสี่ยงท่ีพบได้รับการบริหาร
จัดการอย่างเหมาะสม

กระบวนการบริหารความเสี่ยงห่วงโซ่อุปทาน

การจัดกลุ่มคู่ค้า
• มูลค่าการสั่งซื้อสินค้า / บริการ
• ความส�าคัญของสินค้า / 
 บริการต่อการด�าเนินธุรกิจของบริษัท
• การพึ่งพาคู่ค้า

การประเมินความเสี่ยง
ประเมินความเสี่ยงด้านความยั่งยืนกับคู่ค้า
ตามเกณฑ์ ด้านสิ่งแวดล้อม สังคม
และบรรษัทภิบาล

การจัดการความเสี่ยง
Site Visit
Audit 

คู่ค้าที่มีความเสี่ยงระดับสูง

ระดับความเสี่ยง ESG

ต�่า

ปานกลาง

สูง

สูงมาก

มาตรการบริหารความเสี่ยง

• การตรวจสอบและประเมินผลภายใน
• การประเมิน ESG ด้วยตนเองโดยคู่ค้า

• การตรวจสอบและประเมิินผลภายใน
• การประเมิิน ESG ด้วยตนเองโดยคู่ค้า
• ESG-Audit ที่ครอบคลุมพร้อมแผนปฏิบัติการแก้ไข
• การตรวจสอบความยั่งยืนภายนอก
• การติดตามผลการปฏิบัติงานของคู่ค้า
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เศรษฐกิจ

สังคม

ส่ิงแวดล้อม

• มูลค่าความเสียหายโดยเฉลี่ยตั้งแต่ 10 ล้านบาท
• กระทบต่อการด�าเนินธุรกิจ 1 ธุรกิจ ท�าให้ธุรกิจไม่เติบโต อย่างมีนัยส�าคัญ
• มีการกระจายข่าวเกี่ยวกับการก�ากับดูแลกิจการของบริษัททั่วประเทศ

ผ่านสื่อต่าง ๆ อย่างรวดเร็วเป็นเวลา 2 วันติดต่อกัน ซึ่งอาจส่งผลกระทบ
เชิงลบต่อชื่อเสียงของบริษัทฯ

• มีกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องมากกว่า 1 กลุ่มขึ้นไป
• พนักงานทุพพลภาพ
• ควบคุมหรือบรรเทาผลกระทบให้กลับสู่สภาวะปกติได้ในระยะเวลา 3-5 ปี

• เกิดการร้องเรียนจากชุมชนไกล้เคียง
• ส่งผลกระทบถึงองค์กรอื่นท่ีปฏิบัติงานร่วมกันหรือท�าให้ผิดกฏหมาย

หรือพันธสัญญาที่ต้องปฎิบัติตาม
• ระยะเวลาในการแก้ไขปัญหามากกว่า 1 เดือนขึ้นไป

ค�าจ�ากัดความของคู่ค้าที่มีความเสี่ยงด้านความยั่งยืนในระดับสูง

โดยในแบบประเมินผลงานของผู้รับเหมา ซึ่งครอบคลุมหัวข้อหลักตามมาตรฐานการจัดซื้อจัดจ้าง และหัวข้อด้านความยั่งยืน ได้แก ่
การปฏิบัติงานต่อแรงงานอย่างเป็นธรรมและสิทธิมนุษยชน การปฏิบัติตามนโยบายสิ่งแวดล้อม การจัดการมลพิษและขยะจากงานก่อสร้าง 
ภายหลังการประเมินความเสี่ยงของคู่ค้า สามารถจ�าแนกความเสี่ยงและแนวทางการลดความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นจากคู่ค้า ดังนี้

ความเสี่ยงและโอกาส แนวทางการลดความเสี่ยง

ความเสี่ยงจากการพึ่งพาคู่ค้า บรษิทัมนีโยบายในการขยายฐานคูค้่ารายใหม่ หาพนัธมติรทางการค้าเพิม่เตมิเพ่ือรองรับการขยายตัวของ 
รายใดรายหนึ่งมากเกินไป  โครงการต่าง ๆ จัดหน่วยงานดูแลและติดตามการเปลี่ยนแปลงของราคาวัสดุก่อสร้างในหมวดส�าคัญ 
 อย่างใกล้ชิด โดยจะท�าการประเมินผลงานของผู้ค้าแต่ละราย (คู่ค้าหลัก) ทุก 6 เดือน

ความเสี่ยงจากการได้รับ ฝ่ายพัฒนาโครงการ และฝ่ายควบคุมคุณภาพท�าหน้าที่ตรวจประเมินคุณภาพงานอย่างใกล้ชิดรวมถึง 
สินค้าที่ไม่ได้คุณภาพ ความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในงานก่อสร้าง ก่อนส่งมอบบ้านให้กับลูกค้า

ความเสี่ยงจากการใช้แรงงาน บริษัทก�าหนดนโยบายในการจัดซื้อจัดจ้าง รวมทั้งปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัดให้กับ 
ไม่ถูกกฎหมาย คู่ค้า รวมถึงการใช้แรงงานอย่างถูกกฎหมาย การไม่ใช้แรงงานเด็ก และการเคารพสิทธิมนุษยชน รวมถึง 
 การดูแลความปลอดภัยและอาชีวอนามัยเป็นไปตามหลักสากล

ความเสี่ยงจากการจัดการขยะ บรษิทัมกีารก�าหนดเรือ่งการแยกขยะ และการจัดอบรมให้กบัผูร้บัเหมาเรือ่งการคดัแยกขยะการจัดการขยะ 
จากสิ่งปลูกสร้าง หรอืผลติภณัฑ์จากวสัดเุหลอืใช้ท่ีท�าจากปนูสด ถงุปูน เศษเหลก็ กล่องกระดาษ และไม้อดั โดยขยะท่ีได้รบั  
 การคัดแยกจะถูกน�าไปขายให้กับผู้ซื้อของเสียที่ถูกต้องตามกฎหมาย

ในปี 2565 บริษัทได้ประเมินคู่ค้า และประเมินความเสี่ยงด้าน ESG ไม่พบว่าคู่ค้าของบริษัทมีความเสี่ยงด้านความยั่งยืนในระดับสูง
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ผลการตรวจประเมินคู่ค้าด้าน ESG
บริษัทได้ด�าเนินการตรวจประเมินคู่ค้าด้าน ESG แบบระยะไกล 
(ESG e-Audit หรอื Remote Audit) จ�านวน 12 ราย จากเป้าหมาย 
ที่ก�าหนดไว้จ�านวน 10 ราย จากการเข้าตรวจพื้นที่ปฏิบัติงานของ
คู่ค้าที่ท�าธุรกิจกับบริษัทโดยตรง (Critical Tier 1 Suppliers) และ
คู่ค้าที่มีความเสี่ยงสูงพบประเด็นความเสี่ยงด้านความยั่งยืน ได้แก่ 
เรื่องการด�าเนินธุรกิจที่อาจส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม การปฏิบัติ
ตามกฎหมายแรงงาน รวมถึงความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 
เป็นต้น ทั้งนี้ ในการตรวจประเมินคู่ค้าด้าน ESG บริษัทได้ร่วมให้
ค�าแนะน�าและข้อเสนอแนะในการพัฒนากระบวนการด�าเนินงาน
ด้าน ESG เพื่อเสริมสร้างศักยภาพในการพัฒนาความยั่งยืนให้แก่
บริษัทคู่ค้า และน�าไปเป็นแนวทางในการด�าเนินงานด้านความยั่งยืน 
อีกทั้ง บริษัทคู่ค้ายังได้แบ่งปันและให้ค�าแนะน�าเกี่ยวกับแนวทาง
การด�าเนินงาน ท�าให้ทีมงานของบริษัทได้เรียนรู้ เพื่อการพัฒนา 
และปรบัปรงุกระบวนการของบรษิทัได้อีกด้วย ซึง่ถอืเป็นการแบ่งปัน 
ประสบการณ์ท�างานและสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต ่อกัน เพื่อให้
สามารถด�าเนินธุรกิจร่วมกันและเติบโตร่วมกันอย่างยั่งยืนต่อไป

แนวทางการปฏิบัติอย่างยั่งยืนของคู่ค้า (Supplier Sustainable 
Code of Conduct) 
บริษัทฯ มุ่งม่ันในการด�าเนินธุรกิจด้วยความเป็นธรรม ถูกต้องตาม 
กฎหมาย และตามหลักบรรษัทภิบาล ควบคู่ไปกับการดูแล ส่งเสริม 
สนบัสนนุต่อสังคม และสิง่แวดล้อม เพือ่ให้เกดิความสมดลุในทุก ๆ ด้าน  
อยู่ร่วมกนั เติบโตร่วมกนัอย่างยัง่ยนื อกีทัง้ยงัได้เผยแพร่นโยบายน้ี และ
สนับสนุนส่งเสริมให้คู่ค้าน�าหลักการดังกล่าวไปปฏิบัติ เพื่อขยาย
ผลออกไปสู่สังคมในวงกว้างด้วย ดังนั้นเพื่อให้มีความเข้าใจที่ถูกต้อง
ร่วมกัน จรรยาบรรณในการด�าเนินธุรกิจของคู่ค้า ครอบคลุมถึงด้าน
ต่าง ๆ ดังนี้

1. จรรยาบรรณด้านธุรกิจ
2. จรรยาบรรณด้านสิทธิมนุษยชนและแรงงาน
3. ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม
4. การปฏิบัติตามกฎหมายและจริยธรรม
5. การตระหนักด้านความเสี่ยง Risk Awareness

บริษัทฯ ให้ความส�าคัญในเร่ืองความปลอดภัยในการท�างาน โดยมี 
ทีมงานเจ้าหน้าที่ความปลอดภัย คอยก�ากับและดูแลเรื่องความ
ปลอดภัยอย่างต่อเนือ่ง เพือ่ให้ลกูจ้างทกุคน ได้รบัทราบข้อมูลใหม่ ๆ 
และได้มโีอกาสสนทนาความปลอดภยั และสภาพปัญหาต่าง ๆ รวมทัง้ 
เห็นถึงเจตนาความห่วงใยของผู้บริหารหรือหัวหน้างาน อีกท้ังท�าให้ 
หัวหน้างานได้รบัฟังหรอืรบัทราบปัญหาโดยตรงจากลกูจ้างในหน่วยงาน 
เพ่ือน�าไปปรบัปรงุและแก้ไข และหาแนวทางป้องกนัได้ โดยหวัหน้างาน 
หรือ เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท�างาน จะต้องมาพูดในเรื่อง
ความปลอดภัยในการท�างานรวมถึงงานที่จะท�าในวันนั้น เช่น การให้
ความรู้เพิ่มเติมเรื่องความปลอดภัยในการท�างาน การประกาศ ชี้แจง 
ข้อควรปฏิบัติ หรือ ข้อห้าม ต่างๆ การอธิบายถึงขั้นตอนการท�างาน 
ให้เป็นไปด้วยความปลอดภัย เป้าหมายของงาน และงานที่จะต้อง
ท�าในวันนั้น และตอบค�าถามที่พนักงานสอบถาม

แนวปฏิบัติในการก�าหนดระยะเวลาการช�าระเงินให้กับคู่ค้า 
บริษัทฯ มีการขอเครดิตเทอม (Credit Term) ให้กับผู้รับเหมา และ
ซพัพลายเออร์ ซึง่ระยะเวลาการขอเครดติเทอมมตีัง้แต่ 15 วนั 30 วนั 
45 วัน 60 วัน หรือ 90 วัน โดยระยะเวลาการให้เครดิตเทอมนั้น 
จะแตกต่างกันออกไปตามเงื่อนไขของผู้รับเหมา และซัพพลายเอ
อร์แต่ละเจ้า การเร่ิมต้นนับระยะเวลาสินเชื่อการค้า ให้นับต้ังแต่วัน 
ส่งมอบสินค้าหรือให้บริการตามจ�านวน ประเภท คุณภาพมาตรฐาน
ของสินค้าหรือบริการที่ได้ตกลงกันไว้และส่งมอบเอกสารที่ถูกต้อง
ครบถ้วน โดยบริษัทฯ มีระยะเวลาในการช�าระหนี้ตามประเภทของ
สินค้า และวัตถุดิบ หรืองานจ้างบริการต่างๆ มูลค่าการส่ังซื้อ และ
เงื่อนไขการเจรจาส่วนลดการค้าในการช�าระเงินเป็นเกณฑ์

 มูลค่างาน ประเภทและมูลค่าการซื้อสินค้าและวัตถุดิบ

 ระยะเวลาเครดิต 15-90 วัน

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 กลุ่มบริษัทฯ มีระยะเวลาเก็บหนี้ถัวเฉลี่ย 
43 วัน ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายที่ก�าหนด และมีระยะเวลาช�าระหนี้
ถัวเฉลี่ย 72 วัน ซึ่งเป็นไปตามนโยบายที่ก�าหนดเช่นเดียวกัน

ผลิตภัณฑ์และการบริการ

การสร้างความพึงพอใจและให้ความใส่ใจในลูกค้าเสมอมา บริษัทฯ 
จึงให้ความส�าคัญกับการวิจัยและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพื่อมอบที่อยู่
อาศัยที่สมบูรณ์แบบและสอดคล้องกับความต้องการสูงสุดของลูกค้า 
อีกทั้งยังให้ความส�าคัญในการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อกฎหมาย 
มาตรฐานสินค้าต่าง ๆ อย่างครบถ้วน ตามหลักธรรมาภิบาล โดย
ค�านึงถึงความปลอดภัย อาชีวอนามัยและผลกระทบต่อสุขภาพ
ของลูกค้าเป็นหลัก ด้วยการเลือกใช้วัสดุอุปกรณ์ที่ได้รับการรับรอง
มาตรฐานสินค้า 

บริษัทฯ ได้น�านวัตกรรมด้านต่าง ๆ มาปรับใช้ในการบริหารจัดการ
กระบวนการในห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management 
Process) ทั้งหมดของบริษัทฯ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถและสร้าง
ความได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจครอบคลุมทุกด้าน เพื่อบรรลุ
วิสัยทัศน์ของบริษัทฯ สู่ความยั่งยืนในการท�าธุรกิจ (Sustainable 
Growth) และการเติบโตที่ต่อเนื่องมั่นคง การก�ากับดูแลกิจการที่ดี 
(Good Governance) จนเป็นแบรนด์ที่ลูกค้ายอมรับ

ด้วยสถานการณ์โควิด-19 ระลอกใหม่ ทางเนอวานามิได้นิ่งนอนใจ 
กับสถานการณ์ที่ เ กิดขึ้น โดยขอร ่วมเป ็นส ่วนหน่ึงที่จะมอบ 
ความปลอดภัยให้กับลูกค้าทุกท่านที่มีประสงค์อยากจะชมโครงการ 
ด้วยการท�าความสะอาด พ่นยาฆ่าเชื้อจาก BEYOND service ทุก ๆ 
ครั้งก่อนที่จะมีลูกค้าเข้าท�าการเยี่ยมชม และการคัดกรองอุณหภูมิ 
พร้อมกับติดตามประวัติการเข้าชมบ้านตัวอย่างอย่างเคร่งครัด

ทั้งนี้ลูกค้าท่านใดที่ไม่สะดวกที่จะเดินทางมาท่ีโครงการ เนอวานา
มีบริการที่มอบความสะดวกสบาย ให้เข้าชมบ้านและดูข้อมูลผ่าน
ช่องทาง Online Platform ไม่ว่าจะเป็น Social media, 360 VR 
home tour, เว็ปไซต์ nirvanadaii.com, Private VDO call กับ 
Personal Assistant หรือ ระบบ Nirvana Online Booking ที่ให้
คุณสามารถเป็นเจ้าของบ้านเนอวานาได้ทุกที่ทุกเวลา
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นอกจากนี้ยังมีการรับนวัตกรรมจากภายนอกองค์กร น�ามาประยุกต์
ให้เข้ากับผลิตภัณฑ์ โดยเน้นการสร้างพันธมิตรทางธุรกิจ ทั้งจาก 
ผู ้ผลิตวัสดุก่อสร้าง สถาบันการศึกษา นักวิชาการผู ้เชี่ยวชาญ 
เฉพาะทางทั้งในและต่างประเทศมาร่วมพัฒนาสินค้าให้เป ็น 
Partnership ไม่ใช่เพียงตัวสินค้าหรือบริการน้ัน ๆ แต่หัวใจส�าคัญ 
คือ “ความคิดสร้างสรรค์” ที่อยู่เบื้องหลังสินค้าหรือบริการที่มีคุณค่า 
บริษัทฯ จึงเน้นการ “ใส่ใจลูกค้า” มาโดยตลอด เน้นการสร้างสรรค์
เพิ่มคุณค่าร่วมกันให้กับสังคม และก่อให้เกิดประโยชน์แก่สังคมโดย
รวม ท�าให้องค์กรธุรกิจเติบโตอย่างยั่งยืน (Sustainable Growth)

การพัฒนากระบวนการท�างาน 3 ด้าน 
1. NVD Process
• น�าเทคโนโลยีกระบวนการผลิต Precast Concrete ที่ทันสมัย

มาใช้ในการสร้างบ้าน
• นวัตกรรมการจัดการใน Supply Chain Management ที่เป็น 

กระบวนการตั้งแต่การเลือกซ้ือที่ดิน การศึกษาความเป็นไปได้
ทั้งทางด้านกฎหมาย การตลาด และการเงิน เพื่อน�าไปออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ให้เหมาะสมกับความต้องการของลูกค้า

2. NVD Service
• Contact Center 1787 การรับข้อร้องเรียนต่าง ๆ และ

พัฒนาการให้บริการซ่อมแซม งานนัดตรวจสอบ ซ่อมงานตาม
เวลาที่ลูกค้าสะดวก รวมทั้งมีการตรวจสอบคุณภาพของงาน.

• บริการข้อมูลข่าวสารและบริการต่าง ๆ ในลักษณะ Online 
ผ่าน www.nirvanadaii.com.

• การจัดกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า CRM
• การให้ความรู้และแนะน�าการบริหารจัดการนิติบุคคล รวมทั้ง

การก�าหนดมาตรฐานความรับผิดชอบ และการอบรม 
Outsource เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท�างาน

• Nirvana Home Application แอพพลิเคชั่นส�าหรับครอบครัว
เนอวานา เพื่อให้บริการท่ีเหนือกว่า ทั้งยังมีสิทธิประโยชน์ 
เพิ่มเติมมากมายเพื่ออ�านวยความสะดวก พร้อมฟังก์ชั่นที่รองรับ
การใช้งานที่หลากหลาย เช่น ผู้ช่วยส่วนตัว ในการติดต่อกับ
นิติบุคคล การติดตามงานต่างๆ ทั้งงาน Home Care และงาน
ซ่อมแซมรวมถึงแจ้งเตือนอัพเดทยอดช�าระต่าง ๆ สามารถ 
เรียกใช้บริการที่จะช่วยให้การใช้ชีวิตประจ�าวันของครอบครัว
เนอวานาง่ายขึ้น ด้วยบริการ BEYOND SERVICE ทั้งการดูแล
ความสะอาด รวมถึงความเรียบร้อยของบ้าน และบริการสุด
พิเศษอื่น ๆ นอกจากนั้นยังสามารถรับข้อมูล ข่าวสารจาก
โครงการเนอวานา พร้อมข้อเสนอสุดพิเศษที่เตรียมมาให้เฉพาะ
ลูกค้าในแอพพลิเคชั่นนี้เท่านั้น

3. NVD Products
• ร่วมกับพันธมิตรทางธุรกิจไม่ว่าจะเป็น Supplier สถาบันการ

ศึกษาต่างๆ เพื่อวิจัยพัฒนาปรับปรุงคุณภาพของสินค้าให้มี
มาตรฐาน และตรงใจลูกค้า ในราคาที่เหมาะสม เช่น สุขภัณฑ์ 
Design พร้อมตู้เก็บของ บันไดส�าเร็จรูป วงกบประตูหน้าต่าง
ส�าเร็จรูป

• การยกระดับการออกแบบสู ่ Timeless Design จึงเกิดข้ึน 
ในบ้านเนอวานา ทั้งในส่วนงานสถาปัตยกรรมที่ใช้วัสดุและ
เทคโนโลยีช้ันสูงในการก่อสร้าง เช่น นวัตกรรมสีทาภายนอก 
Self-Cleaning เพื่อปกป้องให้บ้านมีความสวยงามคงทนโดยไม่
ต้องดูแลรักษาบ่อยในระยะยาว กระจก Low-E ช่วยให้บ้านเย็น 
และการออกแบบฟังก์ชันใช้สอยที่มีความยืดหยุ่นพอดีกับไลฟ์
สไตล์และจังหวะชีวิตของคนในแต่ละช่วงวัย

• จัดโครงการ NVD Design for Sustainable มีการประกวด 
ผลงานของนิสิตนักศึกษาคณะสถาปัตยกรรมในมหาวิทยาลัย 
ชั้นน�า เช่น จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยพระจอมเกล้า
ธนบุรี ในการเสนอแนวคิดการออกแบบสถาปัตยกรรมที่อยู ่
อาศัยทั้งแนวราบ แนวสูง เพื่อน�าแนวคิดในรูปแบบการน�าเสนอ
ใหม่ ๆ มาต่อยอดทางธุรกิจ เพื่อให้เกิดความยั่งยืน

นวัตกรรมการสร้างบ้านเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น
บริษัทฯ ตระหนักดีว่านวัตกรรมเป็นกุญแจขับเคลื่อนที่ท�าให้องค์กร
ประสบความส�าเร็จ จึงได้จัดท�าการสร้างระบบการจัดการนวัตกรรม 
และรูปแบบในการท�าธุรกิจใหม่ ๆ การบริหารนวัตกรรมอย่าง 
เป็นระบบจะมีส่วนในการสร้างประโยชน์ ดังน้ี การเติบโตเพิ่มข้ึน  
มีรายได้และก�าไรจากนวัตกรรม การน�าไปสู่ความคิดใหม่ ๆ และ
การสร้างคุณค่าใหม่ๆ ขององค์กรช่วยในการคาดการณ์มูลค่า จาก
ความเข้าใจที่ดีในด้านความต้องการและความเป็นไปได้ของตลาด
ใหม่ในอนาคต ช่วยค้นหาและลดความเสี่ยง กระตุ้นให้เกิดการ
รวบรวมความคิดสร้างสรรค์ และการเรียนรู้ขององค์กร สร้างมูลค่า
จากความร่วมมือกับคู่ค้าด้านนวัตกรรม กระตุ้นภาวะความเป็นผู้น�า
ส�าหรับนวัตกรรมและกลยุทธ์ มีการวางแผนส�าหรับความส�าเร็จทาง
นวัตกรรม มีปัจจัยส่งเสริมและขับเคลื่อนนวัตกรรม การประเมินการ
ปฏิบัติทางด้านระบบการจัดการนวัตกรรม และการปรับปรุงระบบ
การจัดการนวัตกรรม
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3. Water Filter System “น�้าคือชีวิต” เพราะคนเราไม่อาจอยู่ได้
หากปราศจากน�้าดื่มน�้าใช้ ยิ่งหน้าร้อนแบบน้ี การได้จิบน�้า
สะอาดปราศจากส่ิงเจือปน ไม่เพียงช่วยดับกระหายคลายร้อน
เท่านั้นยังช่วยป้องกันโรคภัยจากการขาดน�้าได้อีกด้วย แม้ว่า 
น�้าประปานครหลวงจะผ่านเกณฑ์คุณภาพ แต่การกรองน�้าก่อน
น�าไปบริโภคจะช่วยกรองสิง่สกปรก โลหะหนักปนเป้ือน รวมไปถงึ 
เชื้อแบคทีเรียต่าง ๆ ได้หมดจดยิ่งข้ึน โครงการบ้านเนอวานา 
จึงวางระบบกรองน�้าประปาก่อนเข้าสู่ตัวบ้าน เพื่อเพิ่มความอุ่น
ใจในการใช้น�้าในชีวิตประจ�าวัน

4. Natural Light แสงเป็นของขวัญจากธรรมชาติ ที่มีประโยชน์
มากกว่าตาเหน็ แสงธรรมชาตทิีท่ัว่ถึง ไม่เพยีงช่วยให้ชวีติประจ�าวัน 
สามารถด�าเนินไปอย่างราบรื่น ลดความเสี่ยงจากอุบัติเหตุ
ภายในบ้านเท่านั้น จากการวิจัยยังพบว่า ห้องที่ได้รับแสง
ธรรมชาติทั่วถึง มีปริมาณแบคทีเรีย เชื้อโรค รวมไปถึงฝุ่นละออง
สะสมน้อยกว่าห้องทีไ่ม่มแีสงสว่างอกีด้วย โครงการบ้านเนอวานา 
ให้ความส�าคัญกบัแสงธรรมชาติอย่างมาก จงึออกแบบให้ทกุห้อง 
ทุกพ้ืนที่ มีการเจาะช่องเปิดรอบด้าน จึงไร้มุมอับที่แสงเข้าไม่ถึง 
เพิ่มความโปร่งโล่งให้แก่พ้ืนที่ อีกทั้งยังท�าหน้าที่เชื่อมโยง
ธรรมชาติภายนอก เปิดรับสัมผัสธรรมชาติ ทั้งแสงสว่าง สายลม 
และวิวสวน เข้าสู่ภายในบ้าน เติมเต็มบรรยากาศอบอุ่นโปร่ง
สบาย สไตล์ Natural Modern อีกด้วย

Well-Being Living ความใส่ใจสุขภาพและการอยู่อาศัย
1.  Cross Ventilation อากาศ ส่ิงที่มองไม่เห็นแต่จ�าเป็นต่อการ 

ใช้ชีวิต ในขณะเดียวกัน อากาศก็ยังท�าร้ายคุณได้เช่นกัน ภัยร้าย
ในอากาศมักพบได้บ่อยในสถานที่ปิดซึ่งอากาศไม่ถ่ายเท ไม่ว่า
จะเป็นการสะสมของฝุ ่น เชื้อโรค สารก่อภูมิแพ้ รวมไปถึง
ปริมาณคาร์บอนไดออกไซด์ในอากาศที่สูงเกินค่ามาตรฐาน อาจ
ส่งผลให้เกิดอาการปวดหัว คลื่นไส้ และเป็นอันตรายต่อระบบ
ประสาทได ้ บ ้านเนอวานา จึงไม ่ เพียงแค ่เจาะช ่องเป ิด 
ช่องระบายอากาศรอบด้านเท่านั้น ยังเน้นการออกแบบ Cross 
Ventilation หรือการ  ระบายอากาศตามธรรมชาติ โดยศึกษา
ทิศทางลมประจ�าท้องถิ่นผ่านพื้นท่ีต่างๆ ด้วยการเจาะช่องเปิด
ให้อยู ่ในต�าแหน่งและขนาดที่เหมาะสมในแต่ละจุด และใช้
ประโยชน์จาก Mass & Void ในการช่วยควบคุมทิศทางของการ
ไหลเวียนอากาศอีกด้วย จึงช่วยก�าจัดมลพิษ ความร้อน ความชื้น 
เชื้อโรค หรือกลิ่นรบกวน ออกจากตัวบ้าน และรับเอาอากาศ
บริสุทธิ์มาแทนที่ผ่านช่องเปิดได้อย่างดี

2. Air Control System ปฏิเสธไม่ได้ว่า ทุกวันนี้ ตัวช่วยในการ
ควบคุมและปรับสภาพอากาศภายในบ้าน อาทิ เครื่องปรับ
อากาศ เครือ่งฟอกอากาศ และตวัช่วยในการระบายอากาศอ่ืน ๆ 
กลายเป็นสิ่งจ�าเป็นเพื่อคุณภาพชีวิตท่ีดี ด้วยท้ังมลภาวะ ฝุ่น 
PM2.5 รวมไปถึงการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศของโลก หรือ 
Climate Change ที่ท�าให้เมืองร้อนอย่างประเทศไทย ยิ่งร้อน
ขึ้นไปอีก ในบ้านของเนอวานา จึงมาพร้อม Air Control &  
Ventilation System ในการปรับสภาพอากาศภายในบ้านให้
สมดุลตลอดเวลา ลดเรื่องฝุ่นละอองภูมิแพ้ในบ้านและมีระบบ
หมุนเวียนอากาศที่ไม่ดีออกไปด้านนอก
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แนวทางการปฏิบัติตัวต่อเจ้าหนี้

นโยบาย และแนวทางการปฏิบัติตัวต่อเจ้าหนี้ การปฏิบัติตาม
เงื่อนไขการช�าระคืน เงื่อนไขการค�้าประกัน มาตรการป้องกันการ
ผิดนัด

บริษัทมีนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับเจ้าหนี้ที่เป็นธรรมและ 
รับผิดชอบต่อเจ้าหนี้ โดยค�านึงถึงประโยชน์สูงสุดของบริษัท และอยู่
บนพื้นฐานของความเป็นธรรม พึงปฏิบัติตามสัญญา ข้อตกลง ภาระ
ผูกพัน และหนี้สินที่อาจเกิดขึ้น รวมถึงเงื่อนไขต่างๆ ที่มีต่อเจ้าหน้ี
อย่างเคร่งครัด โดยยึดมั่นในการด�าเนินธุรกิจอย่างมีหลักการและ
วินัย เพื่อสร้างความเช่ือถือให้กับเจ้าหนี้ อย่างโปร่งใสและไม่ปกปิด
ข้อมูล เพื่อให้เกิดความเป็นธรรมทั้งสองฝ่าย 

แนวทางปฏิบัติ
• น�าสินเช่ือที่เจ้าหนี้หรือสถาบันการเงินอนุมัติให้กู ้มาใช้ตาม

วัตถุประสงค์ของบริษัท ตามที่ได้แจ้งต่อเจ้าหนี้หรือสถาบันการ
เงินไว้ก่อนหน้า

• ช�าระหนี้คืนต่อเจ้าหนี้ตรงตามเงื่อนไขที่ก�าหนด และตรงต่อเวลา 
ตลอดจนปฏิบัติตามเงื่อนไขท่ีเจ้าหนี้หรือสถาบันการเงินก�าหนด
ไว้อย่างเคร่งครัด ตลอดจนรักษาคุณภาพสินทรัพย์ซึ่งเป็นหลัก
ประกันให้เป็นไปตามที่เจ้าหนี้ก�าหนด

• กรณีบริษัทฯ ไม่สามารถปฏิบัติตามเง่ือนไข จะรีบแจ้งต่อเจ้าหนี้
ทราบล่วงหน้า เพื่อร่วมกันพิจารณาแนวทางการแก้ไขปัญหา 
เพื่อไม่ให้เกิดความเสียหาย

• บริษัทฯ จะหลีกเลี่ยงการรับ การจ่ายผลประโยชน์ใดๆ ในการ
ด�าเนินธุรกิจกับเจ้าหนี้โดยไม่สุจริต

• บริษัทฯ ให ้ความส�าคัญในการบริหารจัดการเงินทุนให ้มี
โครงสร้างที่เหมาะสมเพื่อสนับสนุนการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ 
และรักษาความเชื่อมั่นต่อเจ้าหนี้

• รายงานภาระหนี้ที่ถูกต้อง ครบถ้วน และตรงเวลาให้แก่เจ้าหน้ี
เมื่อมีการร้องขอ

แนวทางการปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้า 

นโยบายและแผนการเกี่ยวกับการปฏิบัติต่อคู่แข่งอย่างรับผิดชอบ 
บริษัทฯ มุ่งม่ันและให้ความส�าคัญต่อการแข่งขันทางการค้าอย่าง
เสรีภายใต้กรอบกติกาแห่งการแข่งขันที่ดี โปร่งใส และเป็นธรรม 
ไม่บิดเบือนข้อมูล หรือใช้วิธีอื่นใดในการโจมตีคู่แข่ง โดยต้องด�าเนิน
ธุรกิจที่ไม่เอารัดเอาเปรียบ และหลีกเลี่ยงวิธีการที่ไม่สุจริต ไม่ละเมิด
ความลับหรือล่วงรู้ความลับทางการค้าของคู่แข่งทางการค้าด้วยวิธี
ฉ้อฉล

แนวทางปฏิบัติ
• บริษัทฯ ด�าเนินธุรกิจภายใต้การแข่งขันอย่างเป็นธรรม โปร่งใส 

ไม่เอารัดเอาเปรียบ
• บริษัทฯ จะหลีกเลี่ยงวิธีการที่ไม ่สุจริต การใส่ร ้ายป้ายสี 

การสร้างข่าวที่เป็นเท็จ หรือการโจมตีคู่แข่ง
• บริษัทฯ ไม่แสวงหาข้อมูลที่เป็นความลับของคู่แข่งขันทาง

การค้าด้วยวิธีที่ไม่สุจริตหรือไม่เหมาะสม

• บริษัทฯ จะไม่ท�าการตกลงใด ๆ กับคู ่แข ่งหรือบุคคลใด 
ในลักษณะลดหรือจ�ากัดการแข่งขันทางการค้า

• บริษัทฯ ไม่ละเมิดและปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยทรัพย์สิน 
ทางปัญญาอย่างเคร่งครัด

• บุคลากรของบริษัทฯ พึงระวังการติดต่อกับคู่แข่ง และบุคลากร
ของคู่แข่ง ไม่เปิดเผยหรือละเลยให้ความลับของบริษัทฯ ตกอยู่
ในมือคู่แข่ง

ในปี 2565 บริษัทฯ ไม่มีข้อพิพาทกับคู่แข่งทางการค้าในปีที่ผ่านมา

การพัฒนานวตกรรม

นโยบายและแนวทางการส่งเสริมนวัตกรรมของบริษัทฯ
บริษัทฯให้ความส�าคัญและสนับสนุนการสร้างนวัตกรรมที่ก่อให้เกิด
มูลค่าแก่ธุรกิจ ควบคู่ไปกับการสร้างคุณประโยชน์ต่อลูกค้าหรือ 
ผู้ทีเ่กีย่วข้อง และมคีวามรับผดิชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดล้อม โดยส่งเสรมิ 
สนับสนุนให้เกิดการใช้ความคิดสร้างสรรค์ในทุกกระบวนการท�างาน 
เพื่อสร้างคณุค่า สามารถตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวงั 
ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วของลูกค้าและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ตลอดจนเพิม่ศกัยภาพและขดีความสามารถในการแข่งขนั จงึผลกัดนั  
ให้มีการบริหารจัดการนวัตกรรมอย่างเป็นระบบทั่วทั้งองค์กร 
โดยก�าหนดนโยบายการจัดการนวัตกรรม ดังนี้

1. มุ ่งมั่นพัฒนาระบบการจัดการนวัตกรรมองค์กร มีเป้าหมาย 
แผนงานที่ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมในระดับบุคคลและระบบ
องค์กร เพื่อให้เป็นองค์กรที่สร้างนวัตกรรมและการได้เปรียบเชิง
การแข่งขัน

2. พัฒนาโครงสร้างและกระบวนการให้รองรับการพัฒนา และการ
สร้างนวัตกรรมใหม่ที่จะถูกน�ามาปรับใช้ในองค์กร และมุ่ง 
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

3. ผู ้บริหารทุกระดับมีบทบาทหน้าที่ในการผลักดันในการสร้าง
นวัตกรรมเพ่ือน�าองค์กรสู่ความยั่งยืน และการจัดการนวัตกรรม
ร่วมกับผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียให้เกิดความร่วมมือกันในการน�า
เทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่มาประยุกต์ใช้เพื่อการต่อยอด
ธุรกิจ

4. ให้ความส�าคัญกับการจัดสรร จัดหาทรัพยากร การวางแผนการ
จัดการและการติดตามผลการจัดการนวัตกรรมในองค์กร ทั้งที่
เป็นตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน

แนวปฏิบัติ
1. ให้ความส�าคัญ และดูแลให้ฝ่ายจัดการน�าการสร้างนวัตกรรม

เพื่ อ เ พ่ิม คุณค ่าไปเป ็นส ่วนหน่ึงในการทบทวนกลยุทธ  ์
การวางแผนพัฒนาปรับปรุงการด�าเนินงานและการติดตามผล
การด�าเนินงาน

2. ส่งเสริม สนับสนุนให้มีการน�าองค์ความรู ้ เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมภายนอกมาประยุกต์ใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ท�างาน และการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่เกิดประโยชน์กับลูกค้าและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
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3. พัฒนาบุคลากรและวัฒนธรรมองค์กร ส่งเสริม และเพิ่มศักยภาพให้กับบุคลากรให้มีทัศนคติและองค์ความรู้พร้อมรองรับการเปลี่ยนแปลง 
เพื่อค้นหาและน�านวัตกรรมที่เหมาะสมมาใช้กับองค์กร

4. สร้างพันธมิตร แสวงหาความร่วมมือ ความคิดสร้างสรรค์ และการจัดการนวัตกรรม เทคโนโลยีดิจิทัลใหม่ มาใช้ในการด�าเนินธุรกิจ 
เพื่อสร้างความเปลี่ยนแปลงให้แก่เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม อย่างยั่งยืน

รายละเอียดนวัตกรรม
บริษัทฯ มีโรงงานผลิตแผ่นคอนกรีตส�าเร็จรูปเป็นของตนเอง ที่ อ.ดอนตูม จ.นครปฐม เพ่ือลดการใช้พลังงานจากการขนส่ง บริษัทฯ จึงได้
พัฒนาผลิตภัณฑ์ผนังส�าเร็จรูปที่มีน�้าหนักเบา (light weight wall panels) และอุปกรณ์เสริมที่สามารถใช้บรรจุชิ้นงานได้มากกว่าเพื่องาน
ขนส่งที่คุ้มค่า

ผนังส�าเร็จรูปที่มีน�้าหนักเบา (light weight wall panels) หรือ CLC PANEL (Circular Lightweight Concrete) ประกอบด้วยปูนซีเมนต์
ปอร์ตแลนด์, ทราย, น�้า และน�้ายา Foaming Agent ที่น�ามาผสมกันในอัตราส่วน โดยน�าน�้ายา Foaming Agent มาผ่านเครื่องอัดอากาศที่มี
แรงดันสูงท�าให้เกิดฟองอากาศขนาดเล็กมาก มีความสมดุลผสมและแทรกตัวอยู่ในเนื้อคอนกรีต ท�าให้คอนกรีตมีน�้าหนักเบา ด้วยคุณลักษณะ
พิเศษที่เหนือกว่าคอนกรีตมวลเบาทั่วไป คือ มีอัตราการดูดซึมน�้าต�่ามาก สามารถก่อ-ฉาบ ได้ด้วยปูนก่อ-ปูนฉาบธรรรมดาทั่วไป ตอกตะปู
ได้ ไม่เกิดเชื้อรา ประหยัดเวลาและค่าแรงงาน เป็นผนังท่ีมีน�้าหนักเบา และเป็นผนังที่เป็นฉนวนกันความร้อน และเน้นไปที่ผนังที่ไม่ได้รับ
แรงโดยตรง เช่น ผนังกั้นห้องภายใน แต่หากต้องการให้ผนังรับแรง ก็ควรเสริมเหล็กพิเศษในเนื้อโครงสร้างของ CLC PANEL ก็สามารถเพิ่ม
ความสามารถในการรับแรงได้ โดยคุณสมบัติของผนัง จะมีค่าความหนาแน่น(Density,√CLC) เท่ากับ 1,200-1,400 kg/m3 และมีค่าความ
แข็งแรง (Strength, fc’CLC ) เท่ากับ 120-140 ksc. (kg/cm2) โดยทั่วไปจะคุมน�้าหนักให้น้อยกว่า น�้าหนักผนังส�าเร็จรูป (Precast Panel) 
อยู่ประมาณ 30-40% เพื่อให้ลดจ�านวนการซอยแผ่นให้เล็กลงเพื่อให้เคร่ืองจักรยกได้ และเพ่ิมความสามารถในการขนส่งได้มากขึ้น เพื่อลด
มลภาวะทั้งกระบวนการของ ผลิต-ขนส่ง-ติดตั้ง

 Properties Precast Wall Lightweight 

Density(y) 2,400 kg/m3 1,200 kg/m3

Strength (fc') 320 ksc. 120-140 ksc

For Non-Bearing Wall PrecastLightweight aggregate
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ผลลัพธ์ที่ได้
 บรษิทัฯ มุง่มัน่ในการใช้พลงังานอย่างเตม็ประสทิธภิาพ  
 เพือ่ให้เกดิประโยชน์สงูสดุ โดยพฒันาประสิทธิภาพ 
 การ ใช ้ พลั ง ง านลดการสูญ เสี ยทุ กขั้ นตอน 
 เพื่อลดปริมาณมลภาวะทางอากาศที่ เกิดจาก
การเผาไหม้น�้ามันเชื้อเพลิง ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และ
คุณภาพชีวิตของคนในสังคม จัดให ้มีการปรับปรุงระบบการ
บรรทุกใหม่ ท�าให้สามารถเพิ่มน�้าหนักการบรรทุกได้เพิ่ม โดยไม่
เกินกว่าท่ีกฎหมายก�าหนด และการคิดค้นอุปกรณ์เสริมที่สามารถ
ใช้บรรจุชิ้นงานได้มากกว่าเพื่องานขนส่งที่คุ ้มค่าเนื่องจากสินค้าม ี
รูปแบบที่หลากหลาย โดยการใช้ A-Frame และ Rack ในการ 
ส่งสินค้า ท�าให้สามารถเพิ่มน�้าหนักบรรทุก และยังลดปริมาณการใช้
ไม้หมอน ถือเป็นการช่วยอนุรักษ์ทรัพยากรป่าไม้

ในปี 2565 บริษัทฯ ได้พัฒนาผลิตภัณฑ์แผ่นคอนกรีตพรีคาสท์ ให้มี
น�้าหนักลดลง และอุปกรณ์เสริมที่สามารถใช้บรรจุชิ้นงานได้มากกว่า
เพื่องานขนส่งที่คุ้มค่า ท�าให้สามารถเพิ่มจ�านวนชิ้นงานบรรทุกเฉลี่ย
จากเดิม 5-6 แผ่น/คัน/เที่ยว เป็น 8-9 แผ่น/คัน/เที่ยว ประสิทธิภาพ
การขนส่งเพิ่มขึ้น ท�าให้สามารถเพิ่มน�้าหนักบรรทุกเฉลี่ย 12.96 ตัน
ต่อคัน ประสิทธิภาพการขนส่งเพิ่มขึ้น 23.78% เมื่อเทียบกับปีฐาน 

บริษัทฯ ได้รวบรวมข้อมูลการใช้น�้ามันในการขนส่งแผ่นคอนกรีต 
พรีคาสท์ ระหว่างวันที่ 1 มกราคม 2565 – 31 ธันวาคม 2565 และ
ก�าหนดขอบเขตการใช้ทรัพยากรพลังงานที่สร้างปฏิกิริยาในการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรง ขอบเขตที่ 1 ซึ่งเป็นก๊าซเรือนกระจก
ที่มีการเผาไหม้เคลื่อนที่ โดยค�านวณจากการใช้น�้ามันที่มาจาก
ปริมาณการเผาไหม้ของเช้ือเพลิงในยานพาหนะในการขนส่งแผ่น
คอนกรีตพรีคาสท์ พบว่า ในปี 2565 ปริมาณการใช้น�้ามันเช้ือเพลิง
จ�านวน 279,978.32 ลิตร ส่งผลให้มีปริมาณการปล่อยก๊าซเรือน
กระจกทางตรง จ�านวน 767,308.60 kgCO2e (Emission Factor 
ของการเผาไหม้ของน�้ามันดีเซล คือ 2.7406 kgCO2e/litre แหล่ง
ข้อมูลอ้างอิง IPCC Vol.2 table 3.2.1, 3.2.2, DEDE) เนื่องจากเป็น
ปีแรกในการเก็บข้อมูลเพื่อน�ามาค�านวณปริมาณการปล่อยก๊าซเรือน
กระจก จึงไม่มีข้อมูลเปรียบเทียบ
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บริษัท เนอวานา ไดอิ จ�ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย ด�าเนินธุรกิจ
พัฒนาอสังหาริมทรัพย์เพื่อขาย ประเภท ทาวน์เฮ้าส์ บ้านเดี่ยว และ
อาคารชุดทั้งในกรุงเทพฯ ปริมณฑล และต่างจังหวัด นอกจากนี้ยัง
มีโรงงานพรีคาสท์ อ�าเภอดอนตูม จังหวัดนครปฐม ซึ่งเป็นโรงงาน
ผลิตชิ้นส่วนคอนกรีตเสริมเหล็กส�าเร็จรูปที่สามารถช่วยลดผล 
กระทบด ้ าน ส่ิ งแวดล ้อมจากการก ่อสร ้ า ง ท่ีอยู ่ อา ศัยและ
สาธารณูปโภคต่าง ๆ ได้ 

บริษัทฯ ตระหนักถึงความความรับผิดชอบต่อปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม 
จึงได้ก�าหนดนโยบายธุรกิจสอดคล้องกับกฎระเบียบและข้อบังคับ
ด้านสิ่งแวดล้อม มาตรฐานสากล รวมไปถึงการเข้าร่วมมาตรฐาน
ด้านความยั่งยืนโดยสมัครใจ ทั้งนี้ เพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่าง 
ต่อเนื่อง เป็นไปตามเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของสหประชาชาติ 
(UN SDGs) โดยในฐานะภาคีของข้อตกลงโลก แห่งสหประชาชาติ 
(UN Global Compact) บริษทัมคีวามมุง่มัน่ท่ีจะธ�ารงรักษาหลกัการ 
ด้านสิ่งแวดล้อม หลักการที่ 7, 8, 9 และ 13 ดังมีหลักการดังนี้

• หลักประการที่ 7 – สนับสนุนแนวทางการระแวดระวังในการ
ด�าเนินงานที่อาจส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

• หลักประการที่ 8 – อาสาจัดท�ากิจกรรมที่ส่งเสริมการยก
ระดับความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม

ส่วนที่ 04 สิ่งแวดล้อม

การพัฒนาความยั่งยืนด้าน
สิ่งแวดล้อม

• หลักประการที่ 9 – ส่งเสริมการพัฒนาและการเผยแพร่
เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

• หลักการที่ 13- ด�าเนินการอย่างเร่งด่วนเพ่ือต่อสู ้กับการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและผลกระทบที่เกิดขึ้น

นโยบายด้านการจัดการดูแลสิ่งแวดล้อม
 
บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นในการด�าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนบนพื้นฐาน
ของความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม โดยตระหนักและให้ความ
ส�าคัญต่อการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมที่เกิดจากการด�าเนิน
ธุรกิจ ผลิตภัณฑ์และบริการ จึงมีนโยบายส่งเสริมให้เกิดการพัฒนา
กระบวนการผลิต สร้างสรรค์นวัตกรรม เพื่อลดผลกระทบที่อาจ
เกิดขึ้น ทั้งน้ีมีการก�าหนดเป้าหมายการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่าง
รู้คุณค่า และลดการใช้พลังงานธรรมชาติที่มีอยู่อย่างจ�ากัด พร้อม
ทั้งเตรียมแผนและมาตรการต่างๆ เพ่ือมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา
ความท้าทายจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ การร่วมรณรงค์
เพื่อลดปัญหาการตัดไม้ท�าลายป่า การส่งเสริมการบริหารจัดการ
น�้าอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการปกป้องระบบนิเวศและความ
หลากหลายทางชีวภาพ เพ่ือให้บรรลุถึงการด�าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน 
บริษัทฯ จัดตั้งนโยบายในด้านการจัดการดูแลสิ่งแวดล้อม ดังนี้
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1. ให้ความร่วมมือและปฏิบัติตามข้อบังคับกฎหมายและข้อ 
ก�าหนดอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม

2. ควบคุมและจัดการคุณภาพของน�้าทิ้งจากกระบวนการผลิตที่
ถูกต้องและเหมาะสม

3. ประหยัดการใช ้พลังงานที่ เกี่ยวข ้องกับการผลิต และ
ส�านักงานอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด

4. ด�าเนินการคัดแยกประเภทขยะทุกคร้ังก่อนทิ้ง เพ่ือเป็น
ประโยชน์ในการจัดการของเสีย

5. เน้นการใช้ทรัพยากรอย่างคุ ้มค่าและมีประสิทธิภาพ โดย
การน�ากลับมาใช้ใหม่ และจัดหาพลังงานหมุนเวียนทดแทน
เพื่อลดก๊าซเรือนกระจก

6. ส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อมอย่างเต็มที่ 
โดยให้ความร่วมมือกับภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชน 
ใกล้เคียง พร้อมสร้างคุณภาพชีวิตและสุขอนามัยที่ดีให้กับ
พนักงาน

7. จัดสรรทรัพยากรให ้ เพียงพอต ่อการบริหารจัดการ 
สิ่งแวดล้อม และส่งเสรมิให้พนักงานทกุคน ทกุระดับ ตลอดจน 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าใจและตระหนักถึงความส�าคัญของ
การจัดการสิ่งแวดล้อม ปฏิบัติตามนโยบาย วัตถุประสงค์ 
และเป้าหมาย ของบริษัทฯ รวมทั้งเปิดเผยนโยบายและ 
ผลการด�าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมแก่สาธารณชน

เป้าหมายปี 2565 ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม
• ลดการใช้ไฟฟ้าต่อหน่วยการผลิต 30% ภายในปี 2565 

เทียบกับปีฐาน 2560
• ลดการใช้น�้าต ่อหน่วยการผลิต 30% ภายในปี 2565 

เทียบกับปีฐาน 2560
• ลดการใช้พลังงานเชื้อเพลิงจากการขนส่ง เพิ่มน�้าหนักการ

บรรทุกสินค้าเฉลี่ยต่อคัน 15% ภายในปี 2564 เทียบกับ 
ปีฐาน 2560

• ลดปริมาณของเสียอันตรายและปนเปื ้อน 20% ภายใน 
ปี 2564 เทียบกับปีฐาน 2563

• ลดปริมาณก๊าซเรือนกระจก 2% ภายในปี 2566 เทียบกับ 
ปีฐาน 2565

เป้าหมายด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมอีก 5 ปีข้างหน้า
• ลดการใช้ไฟฟ้าต่อหน่วยการผลิต 40% ภายในปี 2570 เทียบ

กับปีฐาน 2560
• ลดการใช้น�้าต่อหน่วยการผลิต 40% ภายในปี 2570 เทียบ

กับปีฐาน 2560
• ลดการใช้พลังงานเชื้อเพลิงจากการขนส่ง เพิ่มน�้าหนักการ

บรรทุกสินค้าเฉลี่ยต่อคัน 20% ภายในปี 2570 เทียบกับ 
ปีฐาน 2560

• ลดบริมาณของเสียอันตรายและปนเปื ้น 10% ภายใน 
ปี 2570 เทียบกับปีฐาน 2563

• ลดปริมาณก๊าซเรือนกระจก 5% ภายในปี 2570 เทียบกับ 
ปีฐาน 2565

ทั้งน้ีผู ้ บังคับบัญชาทุกระดับต้องเข้ามามีบทบาทส�าคัญในการ
สื่อสาร ก�ากับ ดูแล และส่งเสริมให้พนักงานทุกคนให้ความร่วมมือ
ในการเสนอความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ รวมทั้งปฏิบัติตามนโยบาย 
วัตถุประสงค์ และเป้าหมายด้านส่ิงแวดล้อมของบริษัทฯ เพื่อให้
วัฒนธรรมองค์กรเกิดการพัฒนาสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน

การป้องกันผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม
ของโครงการที่อยู่อาศัย

บริษัทฯ ด�าเนินการโครงการจัดสรรที่ดินเพื่อเป็นที่อยู่อาศัย หรือ
เพื่อประกอบการพาณิชย์ ที่มีจ�านวนที่ดินแปลงย่อยไม่เกิน 500 
แปลงข้ึนไป หรอืเน้ือทีไ่ม่เกินกว่า 100 ไร่ บรษิทัฯ จึงไม่ต้องท�ารายงาน 
การวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อม EIA Report (Environmental 
Impact Assessment Report) แต่บริษัทฯ ด�าเนินการเป็นไปตาม
ขั้นตอนการขออนุญาตจัดสรรท่ีดินตามกฎหมาย ส�าหรับโครงการ
อสังหาริมทรัพย์ แนวราบ ส่วน ทั้งก่อนเริ่มการก่อสร้างโครงการ 
ระหว่างการก่อสร้างโครงการ และช่วงด�าเนินการโครงการ โดยมี
วิเคราะห์ประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม 4 ด้าน ได้แก่

• ด้านทรัพยากรสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ เช่น คุณภาพอากาศ 
เสียง ความสั่นสะเทือน คุณภาพน�้า 

• ด้านทรัพยากรสิ่งแวดล้อมทางชีวภาพ เช่น ระบบบ�าบัด 
น�้าเสีย ระบบนิเวศวิทยาสังคมเมือง

• ด้านคุณค่าการใช้ประโยชน์ของมนุษย์ เช่น ปริมาณน�้าที่ใช้ 
การจัดการขยะมูลฝอย การใช้ไฟฟ้า

• ด้านคุณค่าต่อคุณภาพชีวิต เช่น ผลกระทบต่อสุขภาพ สังคม    
อาชีวอนามัย และความปลอดภัย

การออกแบบโครงการและบ้านอย่างยั่งยืน
การออกแบบโครงการและบ้านถือว่าเป็นส่วนส�าคัญเพ่ือช่วยลด
ผลกระทบของสิ่งแวดล้อม ในปีที่ผ่านมาช่วงฤดูหนาวของเมืองไทย 
กลายเป็นฤดูฝุ่นพิษของชาวกรุงเทพฯ อย่างถาวร สร้างปัญหาให้กับ
คุณภาพชีวิตคนเมืองหนักขึ้นทุกๆ ปี หนึ่งในวิธีลดฝุ่นพิษอย่างยั่งยืน
ที่เราต่างทราบกันดี ก็คือ การปลูกต้นไม้ซึ่งดักจับฝุ่นพิษ PM2.5 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นเกราะป้องกันภัยคุกคามจากหมอกพิษ 
ที่ชุมชนเมืองต้องการ 

การออกแบบบ้านของเนอวานาเป็นการออกแบบ Whole-home 
Ventilation เน้น Passive Ventilation หรือการถ่ายเทอากาศ
ผ่านช่องเปิด นับเป็นความโดดเด่นของบ้านเนอวานาที่เกิดขึ้นโดย
การค้นหาโซลูชั่นตลอดขั้นตอนการออกแบบ จึงท�าให้เกิดการจัดวาง
ต�าแหน่งช่องเปิดได้อย่างท่ัวถึงในทุกมุมของบ้าน และเป็นต�าแหน่ง
ที่ค�านึงถึงทิศทางลมเข้าและลมออก ท่ีจะก่อให้เกิดการไหลเวียน
อากาศที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด บ้านเนอวานาทุกโครงการ ทั้งบ้าน
เดี่ยว ทาวน์โฮมรวมไปถึงโฮมออฟฟิศ จึงปราศจากมุมอับลม อันเป็น
จุดสะสมฝุ่นละอองและเชื้อโรค
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Nirvana Living Revolution จึงมาพร้อมการติดตั้งระบบ Air 
Control System ระบบการฟอกอากาศภายในบ้าน ซ่ึงสามารถ
กรองฝุ่นในระดับ 1 ไมครอน หรือ PM 1 สามารถขจัดปัญหามลพิษ 
PM 2.5 ได้นอกจากนี้ปัญหาฝุ่นละอองสะสมจากการก่อสร้าง 
นับเป็นปัญหาใหญ่ที่อาจจะท�าให้ฝุ ่นละอองจากการก่อสร้าง 
ที่ตกค้างในจุดอับต่าง ๆ

Building Technology ของบ้านเนอวานามีระบบการก่อสร้าง
ด้วย Prestressed Precast Technology จากญี่ปุ่น ที่ไม่เพียงมี
ความแข็งแรงทนทานสูงเท่านั้น แต่ยังควบคุมการผลิตตามมาตรฐาน
ประเทศญี่ปุ่น จึงได้ชิ้นส่วนคอนกรีตของวัสดุอื่นๆ ในขนาดที่แม่นย�า 
อีกทั้งการเตรียมการอย่างรอบคอบทุกขั้นตอน จึงลดปัญหาขยะและ
ฝุ่นที่จะตกค้างหลังก่อสร้าง บ้านเนอวานาจึงสามารถส่งมอบบ้าน
ปราศจากฝุ่นละอองสะสม

Tree Selection ต้นไม้ นับเป็นหนทางแก้ปัญหาคุณภาพอากาศ
อย่างยั่งยืนที่สุด แต่ต้นไม้จ�านวนมากนั้น มีการผลัดใบในฤดูแล้ง 
อันเป็นฤดูที่ค่ามลพิษสูงที่สุดในกรุงเทพมหานคร อีกท้ังเศษใบไม้ 
ยงัลดทอนความงามของทศันยีภาพโดยรวมอกีด้วย โครงการเนอวานา 
จึงเลือกสรรต ้นไม ้ที่ ไม ่ เพียงเติบโตได ้ดี ในสภาพอากาศของ
ประเทศไทยเท่านั้น แต่ยังดูแลรักษาง่าย และที่ส�าคัญ ยังเป็นต้นไม้ที่
มีคุณสมบัติในการดักจับฝุ่นละอองได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงอีกด้วย

 Timeless Design การออกแบบบ้านเนอวานา 
 ทุกโครงการล้วนเป็นสไตล์ Natural Modern  
 ทีเ่ป็น Timeless Design มีการวางรูปแบบบ้าน 
 เป็นรูปตัว L ที่ท�าให้มีผนังเปิดโล่งได้มากถึง 3 ด้าน 
เกิดสเปซแบบ Inside out, Outside In เชื่อมต่อกับธรรมชาติและ
พื้นที่สีเขียวได้ง่ายยิ่งขึ้น การใช้เทคนิค Mass & Void ทั้งในแนวนอน
และตั้งรองรับการพัดพาของลม เกิดการหมุนเวียนอากาศภายใน
ท�าให้อยู่สบาย ไม่ร้อน และยังช่วยลดการใช้พลังงานด้วย นอกจาก
นี้ยังใช้ความรู้ทางสถาปัตยกรรมในการบิดมุมห้อง ขยายช่องเปิด 
สร้างสเปซแปลกใหม่ที่ท�าให้แสงธรรมชาติในบ้านเพ่ิมขึ้นเสริมสุข
ภาวะที่ดีอผู้อยู่อาศัยโดยตรงการออกแบบการพัฒนาโครงการและ
บ้านของเนอวานา อยู่บนพื้นฐานของการพัฒนาอย่างยั่งยืน

จากการออกแบบที่เป็น Timeless Design เพิ่มช่องเปิดภายใน
บ้านเพื่อการประหยัดพลังงานและแสง ลดการใช้เครื่องปรับอากาศ 
ข้ันตอนการก่อสร้างแบบ Prestressed Precast Technology ที่
ลดปริมาณฝุ่นละอองภายในอากาศ และต้นไม้ที่ดูดซับฝุ่นและก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์ ช่วยให้ลดมลภาวะทางอากาศ ทุกอย่างล้วน
เป็นการออกแบบที่ค�านึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมอย่างแท้จริง

ความเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศเป็นหนึ่งในความท้าทายเร่ง
ด่วนของสงัคมและงานสถาปัตยกรรม ในงานสถาปัตยกรรมสร้างใหม่ 
ความเป็น Green Building น้ันไม่ใช่แค่ปลูกต้นไม้หรือเพิ่มพื้นที่สี
เขียวเท่านั้น แต่ยังเป็นการออกแบบที่ค�านึงถึงปัจจัยแวดล้อมแบบ
บูรณาการ ไม่ว่าจะเป็นความสอดคล้องกับสภาพอากาศในพื้นที่นั้นๆ

ความเป็น Green Building นั้นไม่ใช่แค่ปลูกต้นไม้หรือเพิ่มพื้นที ่
สีเขียวเท่านั้น แต่ยังเป็นการออกแบบที่ค�านึงถึงปัจจัยแวดล้อมแบบ
บูรณาการ ไม่ว่าจะเป็นความสอดคล้องกับสภาพอากาศในพื้นที่
นั้น ๆ การใช้พลังงานจากธรรมชาติให้เกิดประโยชน์สูงสุด คุณภาพ
ชีวิตของผู้อยู่อาศัยหรือผู้ใช้อาคาร ตลอดจนกระบวนการก่อสร้าง
และวงจรชีวิตของงานสถาปัตยกรรมนั้นๆ ต้องก่อให้เกิดมลพิษและ
ปัญหาสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด

ปัจจัยดังกล่าวท�าให้การดีไซน์ต้องคิดเยอะขึ้น เช่น การหันทิศทาง
ของตัวบ้านและจัดฟังก์ชั่นภายในให้พอดีกับการเคลื่อนที่ของ 
ดวงอาทิตย์เพ่ือลดความร้อนสะสมสร้างสุขอนามัยที่ดีให้กับผู้อยู่
อาศัย การออกแบบให้มีช่องเปิดหรือช่องว่างเยอะขึ้นเพื่อให้ลมเข้า
ออกระบายอากาศเหมาะสม (Breathable Building) รวมไปถึงการ
ติดตั้งระบบ Automation เพื่อช่วยประหยัดการใช้พลังงานไฟฟ้า 
ซึง่รายละเอยีดเหล่าน้ีล้วนท�าเพือ่ลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ 
สู่ชั้นบรรยากาศของโลก

 Reused, Recycle และวสัดทุีเ่ป็นมติรกบัส่ิงแวดล้อม
 ในการก่อสร้างแต่ละครั้งเราต้องสูญเสียทรัพยากร 
 จ�านวนไม่น้อย และเมื่อคิดถึงการประเมินวัฏจักร  
 ชีวิตผลิตภัณฑ์หรือ Life Cycle Assessment  
ตั้ งแต่กระบวนการผลิตจนถึงการจัดการเม่ือวัสดุเหล่านั้นหมด 
อายุการใช้งานตัวอย่างเช่น การผลิตคอนกรีตต้องใช้พลังงานและ 
ทรัพยากร 700 กิโลวัตต์-ช่ัวโมง/ลูกบาศก์เมตรส่วนกระบวนการ
ผลิตไม้เราจะสูญเสียพลังงาน 350 กิโลวัตต์-ช่ัวโมง/ลูกบาศก์
เมตร การเลือกวัสดุท่ีเหมาะสมกับการใช้งานสภาพภูมิอากาศ 
และปัจจัยแวดล้อมอื่น ๆ จึงเป็นเรื่องส�าคัญอย่างมาก เพื่อให้การ
บริโภคทรัพยากรเป็นไปอย่างรู้คุณค่าตลอดอายุขัยที่แท้จริง ระบบ 
Circular Economy หรือระบบเศรษฐกิจหมุนเวียนจึงถูกน�ามา
ใช้อย่างกว้างขวางในวงการสถาปัตยกรรม โดยเฉพาะการสร้าง
นวัตกรรมเพ่ือการก่อสร้าง เช่น การผลิตผิวส�าเร็จหรือการเคลือบ
ที่ท�าจากวัสดุรีไซเคิลอย่างยางรถยนต์หรือแก้ว แผงฉนวนกันความ
ร้อนที่ท�าจากเศษไม้ก๊อกบด หรือการใช้เซลลูโลสเหลือทิ้งจาก
อุตสาหกรรมกระดาษมาทดแทนพลาสติก เป็นต้น ความพยายาม 
ที่จะน�าวัสดุกลับมาใช้ซ�้า (Reused) น�ากลับมาใช้ใหม่ (Recycle) 
และการใช้วัสดุจากแหล่งซัพพลายใกล้เคียงเพื่อลดความสิ้นเปลือง
ด้านการขนส่ง และรวมไปถึงการใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ เพื่อลดการ
สร้างขยะจากการก่อสร้างให้น้อยลงน้ัน ยังหมายถึงการใช้พลังงาน
และทรัพยากรที่ลดลงด้วย

ในปี 2565 บริษัทก�าหนดเป้าหมายให้หน่วยงานที่มีการสั่งซื้อวัสดุ
และผลิตภัณฑ์ต้องมีรายการวัสดุที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมอย่างน้อย
ร้อยละ 20 ของรายการวัสดุ รวมถึงการพิจารณาคัดเลือกคู่ค้าที่ได้
รับใบรับรองด้านส่ิงแวดล้อม ISO14001 หรือ Green Industry 
ของกระทรวงอุตสาหกรรม



 บริษัท เนอวานา ไดอิ จ�ากัด (มหาชน) 053

พื้นไม้ลามิเนต บริษัทเลือกใช้พื้นไม้ลามิเนตส�าหรับพื้นชั้น 2-3 
ในบ้านให้กับลูกค้า พื้นไม้ลามิเนตไม่ได้ผลิตจากไม้จริง 100% เป็น
นวัตกรรมเทคโนโลยีสมัยใหม่ในขั้นตอนการผลิต ถูกออกแบบมา
เพื่อลดการตัดไม้ท�าลายป่า เพราะทุกวันนี้ไม้จริงเหลือน้อยเต็มที 
พื้นไม้ลามิเนตจึงถูกผลิตขึ้นมาเพื่อทดเเทนไม้จริง โดยข้อดีของพ้ืน
ไม้ลามิเนตเป็นวัสดุปูพื้นทดแทนพื้นไม้ธรรมชาติ ผิวหน้าพิมพ์ลาย
เลียนแบบลายไม้ธรรมชาติ จึงมีส่วนช่วยลดการตัดไม้ท�าลายป่าได้
หลายเท่าตัว ซึ่งพื้นไม้ลามิเนตของคู่ค้าที่บริษัทคัดเลือกนั้น จะต้อง
ผลิตจากไม้ป่าปลูก ซึ่งจะตัดเมื่อต้นไม้เหล่านั้นถึงอายุไขที่ต้องตัดทิ้ง 
โดยประมาณ 25-50 ปี นอกจากนี้พื้นไม้ลามิเนตไม่มีสารก่อภูมิแพ้ 
สารเคมีที่ท�าร้ายคนในครอบครัว ไม่อันตรายต่อคนและสัตว์เล้ียง 
อีกทั้งผิวหน้าของพื้นไม้ลามิเนตได้ท�าการเคลือบไว้ นอกจากจะ
ทนทานต่อรอยขูดขีดแล้ว ยังมีส่วนช่วยท�าให้หน้าพื้นไม่เก็บกักฝุ่น
ช่วยลดอาการภูมิแพ้ก�าเริบได้เป็นอย่างดี และท�าความสะอาดง่าย
อีกด้วย

กระเบื้องเซรามิค บริษัทเลือกใช้กระเบ้ืองปูพื้น COTTO และ
กระเบื้องบุผนัง SOSUCO ใช้ในโครงการ ซึ่งได้รับฉลากลดคาร์บอน
จากมูลนิธิสถาบันสิ่งแวดล้อมไทย TEI (Thailand Environmental 
Institute) และ SCG Green Choice ฉลากสินค้าเพื่อสิ่งแวดล้อม
และคุณภาพชีวิตที่ดี เป็นผลิตภัณฑ์ที่สามารถประหยัดพลังงาน ลด
โลกร้อน (Climate Resilience) และ ประหยัดทรัพยากรธรรมชาติ 
และยืดอายุการใช้งาน (Circular Economy) ที่ช่วยลดการใช้น�้าใน
กระบวนการผลิตอย่างน้อยร้อยละ 25

สุขภัณฑ์ประหยัดน�้า บริษัทเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ประหยัดการใช้น�้า 
เช่น สุขภัณฑ์ ก๊อกส�าหรับอ่างล้างมือ ฝักบัวอาบน�้าหลากหลายรุ่น 
ที่ลดการใช ้น�้าได ้มากกว่า 20% ไปจนถึง สุขภัณฑ์อัจฉริยะ 
(Integrated Toilet) จาก COTTO ที่ช่วยลดการใช้น�้าได้ถึง 25% 
เมื่อเทียบกับสุขภัณฑ์ทั่วไป ทั้งยังมีฟังก์ชันเปิด-ปิดฝาอัตโนมัติ และ
มีก้านฉีดช�าระสแตนเลสผสมสารป้องกันแบคทีเรีย มาพร้อมระบบ 
UV Sterilization (Self-Cleaning) เพิ่มความมั่นใจในความสะอาด
ทุกครั้งที่ใช้งาน เพื่อตอบโจทย์เร่ืองความสะอาดและความปลอดภัย
ในยุค New Normal

สีทาภายนอก บริษัทเลือกใช้สีทาภายในและภายนอกที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม โดยบริษัทเลือกใช้ผลิตภัณฑ์สีที่ใช้ทาทั้งภายนอก
และภายในกับ TOA Greenovation นวัตกรรมสีเพื่อชีวิตและ 
สิ่งแวดล้อม เป็นผลิตภัณฑ์ที่ Zero VOCs Emission เอกสารรับรอง
คุณสมบัติ จากฉลากเขียว มอก. ไม่ผสมสารปรอทและตะกั่ว ที่ถูกน�า
มาใช้ใน Green Building Standard

การใช้ประโยชน์สูงสุดของพื้นที่กับ Universal Design
เพื่อให้ทรัพยากรถูกใช้อย่างคุ ้มค่า งานออกแบบสถาปัตยกรรม 
ที่เรียกว่า Universal Design จึงเข้ามามีบทบาทส�าคัญ เพราะยิ่งมี
คนเข้าถึงได้มากเท่าไหร่ ต้นทุนทรัพยากรหารเฉลี่ยยิ่งน้อยลงเท่านั้น  
คิดง่าย ๆ อย่างการสร้างบ้านที่รองรับการอยู ่อาศัยของคน 3 
เจนเนอเรชั่นย ่อมประหยัดทรัพยากรและลดผลกระทบทาง 
สิ่งแวดล้อมได้ดีกว่าการสร้างบ้านเพ่ือคนแต่ละเจนเนอเรชั่น 

เนื่องจากพวกเขาสามารถแชร์ห้องนั่งเล่น ห้องทานอาหาร ห้องครัว 
หรือพื้นที่สาธารณะได้ โดยยังคงมี Private Space อย่างห้องนอน
ไว้ใช้งาน ในขณะที่บ้านที่อยู่อาศัยคนเดียวก็ต้องมีฟังก์ชั่นเหล่านี ้
เช่นกันแต่จะเห็นได้ว่ามีการใช้งานที่คุ้มค่าต่างกัน

การออกแบบเพ่ือส่วนรวมยังหมายถึงการดีไซน์สิ่งแวดล้อมที่ 
เป็นมิตรกับความต้องการหรือข้อจ�ากัดของสังคม บุคคล และท�าเล 
ที่อยู ่อาศัยต่าง ๆ ด้วย หรือกล่าวอีกนัยคือเน้นคุณภาพมากกว่า
ปริมาณเพื่อให้ทุกตารางนิ้วเกิดประโยชน์ใช้สอยสูงสุดนั่นเอง 
ดังนั้นเราจะเห็นการใช้พื้นที่แนวสูงมากขึ้น การออกแบบสไตล์ 
Open Plan ที่สร้างความยืดหยุ่นของพื้นที่ใช้งาน และการดีไซน์เพื่อ
ตอบสนองความสุขสมดุลของชีวิต 

ความท้าทายด้านสิ่งแวดล้อมที่โลกก�าลังเผชิญ Nirvana Daii 
ในฐานะผู้ออกแบบสถาปัตยกรรมเพ่ือการอยู่อาศัยพร้อมรับมือต่อ
ความเปลี่ยนแปลงด้วยการสร้างสรรค์นวัตกรรมที่ดีกว่า ผ่านรูปแบบ
บ้านสไตล์ Natural Modern ทีร่องรบัการใช้ชวีติของคนทกุเจนเนอเรชั่น 
พิเศษด้วย Exclusive Space ที่เกิดจาก Universal Design และ 
การคดัสรรวสัดุพรเีมีย่มทีส่ร้างความเป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม พร้อม ๆ 
กับมอบความสะดวกสบายแก่ผู้อยู่อาศัยได้ยกระดับชีวิตในสังคม
คุณภาพ

Natural Modern Design ผ่านการออกแบบ Green Concept 
ไม่ว่าจะเป็น Design, Facility, Function และ Living Space  
ท�าให้ทกุยนิูตในโครงการ The MOST อสิรภาพ จะมคีวามเป็นส่วนตวั 
อยู ่สบาย และมีวิวสระว่ายน�้าหรือวิวสวนให้ผู ้อยู ่อาศัยได้ชื่นชม 
รวมถึงมีการน�าเอาจุดเด่นที่เป็นเอกลักษณ์ของบ้านเนอวานามาใช้
ในโครงการ อาทิ การท�าสะพานทางเดินพร้อม Vertical Garden 
บริเวณโถงลิฟต์พักอาศัยทุกช้ัน เพื่อสร้างบรรยากาศที่ดีในการอยู่
อาศัย รวมถึงรายละเอียดภายในห้องพักไม่ว่าจะเป็น foyer บริเวณ
ทางเข้าห้องที่ท�าเป็นจุดถอดรองเท้าซึ่งมีการลดระดับเพื่อดักฝุ ่น
ละออง เป็นต้น

นโยบายด้านความหลากหลายทางชีวภาพ 

บรษิทั เนอวานา ไดอ ิจ�ากดั (มหาชน) และบรษิทัในเครอื ตระหนักถึง 
ผลกระทบที่อาจเกิดจากการพัฒนาโครงการ การบริหารจัดการ
โครงการ รวมไปถึงห่วงโซ่อุปาทานของการด�าเนินธุรกิจท้ังหมด 
บริษัทจึงให้ความส�าคัญในบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบต่อ
การด�าเนินงานที่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและความหลากหลาย
ทางชีวภาพ บรษิทัจงึก�าหนดนโยบายการปฏบัิติด้านความหลากหลาย 
ทางชีวภาพ เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน 
ดังนี้

1. ออกแบบและจัดสรรพื้นที่ที่จะท�าให้ลูกบ้านภายในโครงการ
สามารถอยู่ร่วมกับธรรมชาติได้อย่างลงตัว

2. ศึกษาความหลากหลายทางชีวภาพส�าหรับโครงการอย่าง
รัดกุม โดยการก�าหนดแผนปฏิบัติงานและแผนการบริหาร
จัดการและการติดตามตรวจสอบด้านสิ่งแวดล้อม
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3. ศึกษารายงานวิเคราะห์ผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม (EIA) ในโครงการขนาดใหญ่ที่มีผลกระทบกับพื้นที่รอบข้าง
4. จัดท�ามาตรการป้องกนัและลดผลกระทบสิง่แวดล้อม พร้อมกบั มาตรการตดิตาม และตรวจสอบผลกระทบสิง่แวดล้อมทีเ่กดิขึน้ อย่าง

สม�่าเสมอ

แนวทางการจัดการความหลากหลายทางชีวภาพ
บริษัทได้จัดท�าแนวทางการจัดการความหลากหลายทางชีวภาพ เพื่ออธิบายรายละเอียดขั้นตอนการด�าเนินงานและแสดงแนวทางการด�าเนิน
งานฯ ครอบคลุมตั้งแต่

• การประเมินความเสี่ยง
• การประเมินความสูญเสียต่อความหลากหลายทางชีวภาพส�าหรับโครงการใหม่
• การจัดท�าแผนการด�า เนินงานด ้านความหลากหลายทางชีวภาพส�าหรับพื้นที่ปฏิบัติการที่ มีความเสี่ ยงและอาจมี 

ผลกระทบต่อความหลากหลายทางชีวภาพในระดับสูง
• การติดตามตรวจสอบและการวัดผล
• การทบทวนและตรวจสอบการด�าเนินงานเป็นประจ�าทุกปีเทียบกับแนวทางการบริหารจัดการความหลากหลายทางชีวภาพและ

บริการของระบบนิเวศและเป้าหมายที่ได้ก�าหนดไว้

การประเมินความเสี่ยงต่อความหลากหลายทางชีวภาพของโครงการ
การวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงต่อความหลากหลายทางชีวภาพ ตามแนวทางการจัดการความหลากหลายทางชีวภาพของโครงการ 
ครอบคลุมตั้งแต่การพัฒนาโครงการโดยผนวกไว้ใน การศึกษาและจัดท�ารายงานการวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อม (Environmental 
Impact Assessment : EIA) โดยท�าการประเมินความเสี่ยงของโครงการในทุกระยะของการด�าเนินงานที่อาจเกิดขึ้นต่อความหลากหลาย
ทางชีวภาพและบริการของระบบนิเวศอย่างเป็นระบบ เพื่อให้สามารถจัดท�ามาตรการป้องกันและแก้ไขบรรเทาผลกระทบและกิจกรรมเชิง
อนุรักษ์ เพื่อชดเชยและสร้างความสมดุลต่อความหลากหลายทางชีวภาพที่อาจสูญเสียไปที่เหมาะสมต่อสภาพพื้นที่และลักษณะของโครงการ
ที่จะพัฒนาขึ้น เช่น การเลือกเก็บต้นไม้ใหญ่ การออกแบบพ้ืนที่พัฒนาให้กระทบน้อยที่สุด การจ�ากัดพ้ืนที่แผ้วถางให้น้อยที่สุด การเลือกใช้
เส้นทางคมนาคมท่ีก่อให้เกิดการรบกวนต่อสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด การประสานงานกับผู้เชี่ยวชาญด้านสัตว์ป่าในกรณีที่ต้องช่วยเหลือสัตว์ป่า
ออกจากพื้นที่โครงการ เป็นต้น

นอกจากนี้ ยังท�าการประเมินความเสี่ยงของพื้นที่ปฏิบัติการ เพื่อก�าหนดแผนงานให้สอดคล้องกับเป้าหมายเชิงกลยุทธ์อย่างมีประสิทธิภาพ 
ปัจจัยในการประเมินความเสี่ยงท่ีมีต่อคุณค่าของความหลากหลายทางชีวภาพ ครอบคลุมต�าแหน่งที่ตั้งทางภูมิศาสตร์ สภาพสิ่งแวดล้อม 
ที่เกี่ยวข้อง ลักษณะและประเภทของกิจกรรม รวมทั้งบริบท ขอบเขต และความรุนแรงในแต่ละระยะของการด�าเนินโครงการท่ีแตกต่างกัน 
เพื่อบรรเทาผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อพืชพรรณ สัตว์ป่าและสิ่งเเวดล้อม

บริษัทรับฟังข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็นต่างๆ ของชุมชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงความคาดหวัง ข้อกังวล ต่อรายงาน 
EIA มาตรการป้องกันและลดผลกระทบสิ่งแวดล้อม โดยผ่านกิจกรรมการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือผ่านการตอบแบบสอบถาม 
ในช่วงการจัดท�าการวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อมด้วย

ผลการด�าเนินงาน
ในปี 2565 พบว่าไม่มีโครงการใดตั้งอยู่ในพื้นที่ที่มีความเสี่ยงด้านความหลากหลายทางชีวภาพในระดับสูง

การบริหารจัดการพลังงานและน�้าอย่างมีประสิทธิภาพ

การใช้พลังงานไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพ
บริษัทฯ มุ่งมั่นสู่สังคมคาร์บอนต�่า (Low Carbon Society) รวมถึงบรรเทาความเสี่ยงและการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
ผ่านกระบวนการผลิตที่โรงงานพรีคาสต์ จ.นครปฐม ซึ่งได้ค�านึงถึงการใช้พลังงานอย่างคุ้มค่า ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการผลิต เครื่องมือ
เครื่องจักร และสถานที่ต่างๆ เพื่อให้เกิดการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพที่สุด
แนวทางการด�าเนินงาน

• ปรับปรุง Layout จุดเปิด/ปิดไฟ ภายในโรงงาน ให้เกิดการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งเปลี่ยนแปลงอุปกรณ์ให้มี
ประสิทธิภาพสูงขึ้น

• ปรับปรุงอาคารให้สามารถรับแสงสว่างจากธรรมชาติมากขึ้น เพื่อลดปริมาณการใช้พลังงานจากไฟฟ้า



2560
ปริมาญการใช้ไฟฟ้า

279,334 หน่วย

2561
ปริมาญการใช้ไฟฟ้า

389,353 หน่วย
ปริมาญการใช้ไฟฟ้า

เพิ่มขึ้น 39.39% เมื่อ
ใช้ปี 2560 เป็นปีฐาน

2562
ปริมาญการใช้ไฟฟ้า

358,428 หน่วย
ปริมาญการใช้ไฟฟ้า

เพิ่มขึ้น 28.32% เมื่อ
ใช้ปี 2560 เป็นปีฐาน

2564
ปริมาญการใช้ไฟฟ้า

164,994 หน่วย
ปริมาญการใช้ไฟฟ้า
ลดลง 40.93% เมื่อ
ใช้ปี 2560 เป็นปีฐาน

2565
ปริมาณการใช้ไฟฟ้า 

195,528 หน่วย 
ปริมาญการใช้ไฟฟ้า 

ลดลง 30% เมื่อ
ใช้ปี 2560 เป็นปีฐาน

2563
ปริมาญการใช้ไฟฟ้า

212,991 หน่วย
ปริมาญการใช้ไฟฟ้า
ลดลง 23.75% เมื่อ
ใช้ปี 2560 เป็นปีฐาน

 บริษัท เนอวานา ไดอิ จ�ากัด (มหาชน) 055

• ออกแบบระบบเปิด/ปิดด้วยสวิทซ์อัตโนมัติ และออกแบบต�าแหน่งที่ตั้งสวิทซ์ให้เหมาะสมต่อการใช้งาน เพื่อให้ง่ายต่อผู้ใช้อาคาร 
ในการเปิด และปิดอุปกรณ์ไฟฟ้า 

• วิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีพลังงานทดแทนต่างๆ เพื่อน�ามาใช้ทดแทนพลังงานไฟฟ้าที่ใช้อยู่ปัจจุบัน
• น�าแผงพลังงานแสงอาทิตย์ มาใช้เป็นพลังงานเพื่อให้หลอดไฟส่องสว่างในเวลากลางคืนได้เป็นเวลา 6 ชั่วโมงต่อวัน 

ผลการด�าเนินงานปี 2565
จากกการปรับปรุงอาคาร ต�าแหน่งเปิด/ปิดไฟ เปลี่ยนชนิดของหลอดไฟส่องสว่างในเส้นทางหลัก จากสปอร์ตไลท์เป็นหลอดไฟประหยัด
พลังงาน LED และน�าแผงพลังงานแสงอาทิตย์ มาใช้เป็นพลังงานเพื่อให้หลอดไฟส่องสว่าง โดยสามารถประหยัดพลังงานได้ 12,702 กิโลวัตต์
ต่อปี (พิจารณาการใช้งาน 6 ชั่วโมงต่อวัน) เทียบเท่าการลดคาร์บอนไดออกไซด์ได้เท่ากับ 7,125.82 kgCO2e ต่อปี ในปี 2565 บริษัทฯ มีการ
ใช้ไฟฟ้าทั้งหมด 195,528 กิโลวัตต์ สามารถประหยัดพลังงานไฟฟ้า 30% เมื่อเทียบกับปีฐาน

นอกจากการด�าเนินงานในโรงงานพรีคาสต์ จ.นครปฐม ในโครงการบ้านจัดสรรเพื่อขาย บริษัทฯได้ออกแบบอาคารและโครงการให้สอดคล้อง
กับสภาพแวดล้อม โดยการพึง่พาแสงและลมธรรมชาติในบ้าน และพืน้ทีส่่วนกลางของโครงการ และเลอืกใช้วสัดทุดแทนพลงังาน เพือ่ส่งเสรมิ 
การประหยัดการใช้พลังงานให้ได้ร้อยละ 5 ภายในปี 2568 เทียบกับปีฐานในปี 2564 ซึ่งเป้าหมายดังกล่าวได้ครอบคลุมการด�าเนินงานของ
ส�านักงานใหญ่ และโรงงานพรีคาสต์

แนวทางการด�าเนินงานเพื่อลดการใช้พลังงานไฟฟ้า บริษัทฯ ให้ความส�าคัญกับการเลือกใช้วัสดุที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และสามารถช่วยลด
การใช้พลังงานไฟฟ้า ในปี 2565 บริษัทฯ ได้จัดซื้อผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและประหยัดพลังงาน ใช้ในโครงการ เช่น แผงโซลาร์ 
เครื่องปรับอากาศระบบอินเวอร์เตอร์ ที่เลือกใช้สารท�าความเย็นที่มีประสิทธิภาพสูง ไม่ท�างายโอโซน และลดภาวะเรือนกระจก จ�านวนทั้งสิ้น 
60 เครื่อง

บริษัทฯ มีการบริหารจัดการพลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งระบบแสงสว่าง และระบบปรับอากาศ โดยติดต้ังและบ�ารุงรักษาอุปกรณ์
ควบคุมการท�างานของระบบไฟฟ้าที่เกี่ยวข้อง โดยในปี 2565 บริษัทฯ ใช้พลังงานไฟฟ้ารวมทั้งสิ้น 397,026 กิโลวัตต์-ชั่วโมง

  2564 2565
 หน่วยงาน ปริมาณการใช้ไฟฟ้า  ร้อยละ ปริมาณการใช้ไฟฟ้า  ร้อยละ  (กิโลวัตต์/ชั่วโมง/ปี)  (กิโลวัตต์/ชั่วโมง/ปี) 

 ส�านักงานใหญ่ 335,622 67 201,498 51

 โรงงานพรีคาสต์ จ.นครปฐม 164,994 33 195,528 49

 รวม 500,616 100 397,026 100



2560
ปริมาญการใช้น�้าจาก

แหล่งน�้าภายนอก
23,920 ลูกบาศก์เมตร

2561
ปริมาญการใช้น�้าจาก

แหล่งน�้าภายนอก
17,850 ลูกบาศก์เมตร
ปริมาญการใช้น�้าลดลง
25.38% เมื่อใช้ปี 2560 

เป็นปีฐาน

2562
ปริมาญการใช้น�้าจาก

แหล่งน�้าภายนอก
21,538 ลูกบาศก์เมตร
ปริมาญการใช้น�้าลดลง
9.96% เมื่อใช้ปี 2560 

เป็นปีฐาน

2563
ปริมาญการใช้น�้าจาก

แหล่งน�้าภายนอก
16,458 ลูกบาศก์เมตร
ปริมาญการใช้น�้าลดลง
31.21% เมื่อใช้ปี 2560 

เป็นปีฐาน

2564
ปริมาญการใช้น�้าจาก

แหล่งน�้าภายนอก
11,283 ลูกบาศก์เมตร
ปริมาญการใช้น�้าลดลง
52.83% เมื่อใช้ปี 2560 

เป็นปีฐาน

2565
ปริมาณการใช้น�้าจาก

แหล่งน�้าภายนอก 
9,434 ลูกบาศก์เมตร

 ปริมาญการใช้น�้าลดลง 
60.56% เมื่อใช้ปี 2560 

เป็นปีฐาน

056 รายงานความยั่งยืนประจ�าปี 2565

การใช้ทรัพยากรน�้าอย่างมีประสิทธิภาพ
บริษัทฯ ตระหนักถึงความส�าคัญของน�้า โดยส่งเสริมการเข้าถึงแหล่งน�้าที่สะอาดและมีประสิทธิภาพเพื่อการอุปโภคและบริโภคอย่างถูกสุข
อนามยั ตลอดจนยดึมัน่ในการแสดงความรับผดิชอบและปฏบิตัติามหลักการบริหารจดัการน�า้อย่างยัง่ยนืตลอดห่วงโซ่คุณค่า เพือ่ลดความเสีย่ง 
จากการขาดแคลนน�้าต่อการด�าเนินงานของบริษัทฯ และผู้มีส่วนได้เสียในทุกมิติ

แนวทางการด�าเนินงาน
• การลดปริมาณการใช้น�้าตามหลักการ 3 Rs (Reduce, Reuse, Recycle) เพื่อส่งเสริมการใช้น�้าอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด
• ปรับปรุงขั้นตอน และกระบวนในการท�างาน เพื่อลดปริมาณการใช้น�้า และใช้น�้าอย่างคุ้มค่าที่สุด
• การเลือกใช้สุขภัณฑ์ในโครงการ โดยการเลือกโถสุขภัณฑ์แบบ Dual Flush ที่มีการใช้ปริมาณน�้าไม่เกิน 6 ลิตรต่อการกดน�้า 1 ครั้ง 
• ติดตั้งมาตรวัดน�้า เพื่อการบริหารจัดการน�้า และตรวจสอบการรั่วซึมของน�้าบริเวณพื้นที่โดยรอบอาคารส่วนกลาง

ผลการด�าเนินงาน ปี 2565
ในปี 2565 ปริมาณน�้าที่ใช้ในโรงงาน พบว่ามีปริมาณเพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับก�าลังการผลิต เน่ืองจากเดิมน�้าที่ใช้ในส่วนส�านักงานโรงงานเป็น 
น�้าประปาหมู่บ้าน เมื่อเกิดภาวะแล้งน�้าไม่เพียงพอต่อการใช้ในหมู่บ้าน ผู้บริหารของฝ่ายโรงงานจึงพิจารณาระงับการใช้น�้าจากประปา
หมู่บ้าน และมาใช้น�้าบาดาลทดแทน อีกทั้งน�้าที่ใช้ในการล้างอุปกรณ์การโม่ปูนเดิมจะน�าน�้าจากล�าคลองมาล้างท�าความสะอาดแต่น�้า 
ในล�าคลองแห้ง จึงต้องน�าน�้าบาดาลมาใช้เพื่อท�าความสะอาดอุปกรณ์เหล่าน้ีด้วย จึงเป็นผลให้การใช้น�้าสูงมากขึ้นกว่าปกติ แต่ในปี 2565 
บริษัทฯ มีการใช้น�้าบาดาลทั้งหมด 9,434 ลูกบาศก์เมตร สามารถลดการใช้น�้า คิดเป็น 60.56% เมื่อเทียบกับปีที่

นอกจากนี้ในส่วนของส�านักงานใหญ่ และโรงงานพรีคาสต์ จ.นครปฐม มีการใช้น�้าประปารวม 10,056 ลูกบาศก์เมตร

  2564 2565
 หน่วยงาน ปริมาณการใช้น�้า ร้อยละ ปริมาณการใช้น�้า ร้อยละ
  (ลูกบาศก์เมตร)  (ลูกบาศก์เมตร) 

 ส�านักงานใหญ่ 1,923 15 622 6

 โรงงานพรีคาสต์ จ.นครปฐม 11,283 85 9,434 94

 รวม 13,206 100 10,056 100

ในปี 2565 บริษัทฯ สามารถลดการใช้น�้าคิดเป็นร้อยละ 23.85 เมื่อเทียบกับปี 2564

การบริหารและกระบวนการจัดการน�้าเสีย
การใช้ทรัพยากรน�้าในขบวนการผลิตในโรงงานผลิตแผ่นคอนกรีตส�าเร็จรูปที่ อ.ดอนตูม จ.นครปฐม และในพ้ืนที่พัฒนาโครงการก่อให้เกิด
น�้าเสียขึ้น บริษัทจึงก�าหนดให้มีการบริหารจัดการน�้าเสียที่เกิดขึ้นอย่างถูกต้องตามมาตรฐานต่างๆ เช่น พื้นที่พัฒนาโครงการปฏิบัติตาม
มาตรฐานของจัดสรรในโครงการบ้านแนวราบ และปฏิบัติตามมาตรฐาน EIA ในโครงการคอนโดมิเนียม ส�าหรับโรงงานผลิตแผ่นคอนกรีต
ส�าเร็จรูปปฏิบัติตามมาตรฐานน�้าทิ้งของโรงงานอุตสาหกรรม ISO14001:2015 เพื่อให้ได้คุณภาพน�้าทิ้งตามข้อก�าหนดที่ต้องปฏิบัติ เพื่อลด
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและชุมชน 

นอกจากนี้บริษัทยังได้น�าน�้าเสียที่ผ่านการบ�าบัดบางส่วนกลับมาใช้ในพ้ืนที่ ด้วยการจัดท�าบ่อตกตะกอนบริหารจัดการน�้าทิ้งของ Batching 
plant จากน�้าที่ใช้ในกระบวนการผลิตช้ินส่วนคอนกรีตเสริมเหล็ก และเศษคอนกรีตสดที่มีค่าความเป็นด่างสูง ซึ่งเป็นพิษต่อสิ่งแวดล้อม 
และใช้เครื่อง Recycling Concrete โดยน�าน�้าที่ผ่านกระบวนการตกตะกอนแล้ว กลับไปใช้หมุนเวียนในกระบวนการผลิตคอนกรีตอีกครั้ง 
เพื่อเป็นการลดการใช้ทรัพยากรน�้าได้อีกทางหนึ่ง



2560
น�้าหนักบรรทุกเฉลี่ย

10.47 ตัน/คัน

2561
น�้าหนักบรรทุกเฉลี่ย

10.89 ตัน/คัน
ประสิทธิภาพการขนส่ง
เพิ่มขึ้น 4.0% เมื่อใช้ปี 

2560 เป็นปีฐาน

2562
น�้าหนักบรรทุกเฉลี่ย

11.88 ตัน/คัน
ประสิทธิภาพการขนส่ง
เพิ่มขึ้น 13.5% เมื่อใช้ปี 

2560 เป็นปีฐาน

2563
น�้าหนักบรรทุกเฉลี่ย

12.15 ตัน/คัน
ประสิทธิภาพการขนส่ง
เพิ่มขึ้น 16.1% เมื่อใช้ปี 

2560 เป็นปีฐาน

2564
น�้าหนักบรรทุกเฉลี่ย

12.22ตัน/คัน
ประสิทธิภาพการขนส่ง
เพิ่มขึ้น 16.7% เมื่อใช้ปี 

2560 เป็นปีฐาน

2565
น�้าหนักบรรทุกเฉลี่ย 

12.96 ตัน/คัน 
ประสิทธิภาพการขนส่ง 

เพิ่มขึ้น 23.78% เมื่อใช้ปี 
2560 เป็นปีฐาน

 บริษัท เนอวานา ไดอิ จ�ากัด (มหาชน) 057

การจัดการพลังงานเชื้อเพลิงอย่างมีประสิทธิภาพ
บริษัทฯ มุ่งมั่นในการใช้พลังงานอย่างเต็มประสิทธิภาพเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยพัฒนาประสิทธิภาพการใช้พลังงาน ลดการสูญเสีย 
ทุกขั้นตอน พร้อมทั้งตรวจสอบและดูแลอุปกรณ์ในกระบวนการผลิต และการขนส่งแผ่นคอนกรีตพรีคลาสต์จากโรงงานสู่โครงการต่าง ๆ เพื่อ
ลดปริมาณมลภาวะทางอากาศที่เกิดจากการเผาไหม้น�้ามันเชื้อเพลิง ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และคุณภาพชีวิตของคนในสังคม ตลอดจน
สร้างจิตส�านึกของพนักงาน เพื่อร่วมอนุรักษ์การใช้พลังงานให้สอดรับกับเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน

แนวทางการด�าเนินงาน 
• จัดให้มีการปรับปรุงระบบการบรรทุกใหม่ ท�าให้สามารถเพิ่มน�้าหนักการบรรทุกได้เพิ่ม โดยไม่เกินกว่าที่กฎหมายก�าหนด
• คิดค้นอุปกรณ์เสริมที่สามารถใช้บรรจุชิ้นงานได้มากกว่าเพื่องานขนส่งที่คุ้มค่าเนื่องจากสินค้ามีรูปแบบที่หลากหลาย โดยการใช้ 

A-Frame และ Rack ในการส่งสินค้า ท�าให้สามารถเพิ่มน�้าหนักบรรทุก และยังลดปริมาณการใช้ไม้หมอน ถือเป็นการช่วยอนุรักษ์
ทรัพยากรป่าไม้

ผลการด�าเนินงาน ปี 2565
ในปี 2565 บริษัทฯ ได้พัฒนาผลิตภัณฑ์แผ่นคอนกรีตพรีคาสต์ให้มีน�้าหนักลดลง และอุปกรณ์เสริมที่สามารถใช้บรรจุชิ้นงานได้มากกว่าเพื่อ
งานขนส่งที่คุ้มค่า ท�าให้สามารถเพิ่มน�้าหนักบรรทุกเฉลี่ย 12.96 ตันต่อคัน ประสิทธิภาพการขนส่งเพิ่มขึ้น 23.78% เมื่อเทียบกับปีฐาน

การจัดการวัสดุและของเสีย

บริษัทฯ มีนโยบายและแนวปฏิบัติในการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า และมีประสิทธิภาพ ด้วยการใช้หลัก 3Rs และรณรงค์ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ท�าการหมุนเวียนใช้ประโยชน์จากของเสีย ลดปริมาณของเสียที่ต้องก�าจัด และใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ เริ่มตั้งแต่ที่โรงงานพรีคาสต์ 
ดอนตูม จ.นครปฐม ซึง่เป็น Green Factory (Precast Concrete Factory)ทีม่นีโยบายน�าระบบการผลติทีเ่ป็นมติรต่อส่ิงแวดล้อมมาด�าเนนิงาน 
ประกอบด้วย

1. การบริหารจัดการน�้าเหลือทิ้ง ระบบการบริหารจัดการน�้าทิ้งของ Batching Plant และน�้าที่ใช้ล้างในกระบวนการผลิตชิ้นส่วน
คอนกรีตเสริมเหล็ก รวมถึงเศษคอนกรีตสดจะมีค่าความเป็นด่างสูง เป็นพิษต่อสิ่งแวดล้อม บริษัทได้ท�าบ่อตกตะกอนและใช้เครื่อง 
Recycling Concrete ในการน�าน�้าผ่านกระบวนการตกตะกอนแล้วกลับไปใช้หมุนเวียนในกระบวนการผลิตคอนกรีตอีกครั้ง ในส่วน
ของหินและทรายที่ถูกแยกออกมา ก็สามารถน�ากลับไปใช้เป็นส่วนผสมของคอนกรีตต่อได้ โดยไม่มีเศษวัสดุเหลือทิ้งจากการผลิต

2. จัดการวิกฤตฝุ่น มีการติดต้ังเครื่องดักฝุ่น เครื่องท�าความสะอาดแบบข้างพร้อมระบบดูดฝุ่น เครื่องท�าความสะอาด Pallet พร้อม
ระบบดูดฝุ่น และเลือกใช้ Batching Plant ระบบปิด (Tower Plant) โดยมี Conveyor ล�าเลียงหินทรายซีเมนต์ในระบบปิด 
เพื่อป้องกันการฟุ้งกระจายของฝุ่นจากหิน ทราย และฝุ่นผงคอนกรีตที่อาจเกิดขึ้นจากกระบวนการผลิต

3. การลดมลพิษเสียง มีการใช้ระบบ Shaking System แทนระบบ Compacting System (เครื่องท�าคอนกรีตให้แน่น) เพื่อป้องกันไม่ให้
เกิดมลพิษทางเสียงในโรงงาน และส่งผลกระทบต่อชุมชนที่อยู่รอบข้าง

4. การน�าเศษชิ้นส่วนคอนกรีตที่ไม่สามารถน�ามาใช้ประโยชน์อ่ืนได้ไปบดย่อย และน�าไปใช้ทดแทนวัสดุก่อสร้างในงานต่าง ๆ เพื่อลด
การน�าไปฝังกลบ ชิ้นส่วนที่สามารถน�าไปใช้ประโยชน์อย่างอื่นได้ บางส่วนถูกน�าไปบริจาค เพื่อใช้เป็นพื้นทางเท้าให้กับชุมชนรอบ
โรงงาน

5. ใช้กระดาษอย่างรู้ค่า รณรงค์ใช้กระดาษ Reuse ในการพิมพ์เอกสารและถ่ายเอกสาร รวมถึงการตรวจสอบเอกสารจากหน้าจอก่อน
การสั่งพิมพ์เอกสาร แทนการพิมพ์เอกสารออกมาแก้ไข ซ่ึงไม่เพียงช่วยลดปริมาณกระดาษเสียลง แต่ยังเป็นการช่วยลดค่าใช้จ่ายของ
องค์กรลงอีกด้วย



ประกาศแต่งตั้งผู้รับผิดชอบ
การจัดการของเสียทั่วไป

มีคู่มือปฎิบัติงาน ขั้นตอน
การจัดการของเสียโรงงาน

แบ่งประเภทของเสียจาก
กระบวนการผลิตเป็น 2 ขั้นตอน

ก�าหนดพื้นที่ส�าหรับทิ้ง
ของเสีย และถังขยะเพื่อ

ใช้คัดแยกของเสียก่อนทิ้ง

ของเสียทั่วไปคัดแยกและ
แจ้งเทศบาลมาจัดเก็บ

ของเสีย Recycle น�ากลับเข้าสู่ 
กระบวนผลิตใหม่เช่นน�้ามันทาแบบ

ของเสียอันตรายจัดการ
ระบบอุตสาหกรรม

058 รายงานความยั่งยืนประจ�าปี 2565

แนวทางการบริหารจัดการของเสียจากกระบวนการผลิต 

ผลการด�าเนินงาน ปี 2565
ในปี 2565 โรงงานพรีคาสต์ดอนตูม จ.นครปฐม มีการบริหารจัดการของเสียประเภทรีไซเคิลและของเสียไม่เป็นอันตราย ได้ตามระบบ
อุตสาหกรรมครบถ้วน

นอกจากนี ้บรษัิทฯ ยงัมแีนวทางในการคดัแยกขยะและลดการผลติขยะมลูฝอยในอาคาร เช่น ลดการใช้ขวดน�า้ดืม่พลาสตกิในส�านักงานใหญ่ 
และรณรงค์การคัดแยกขยะ ประเภทขวดแก้ว ขวดพลาสติกในโครงการ การน�าขยะพลาสติกและกระดาษรีไซเคิล โครงการลดการใช้
กระดาษ บริษัทฯ ได้น�าระบบ Office 365 มาใช้ในการท�างานของพนักงานท่ัวท้ังบริษัท ซึ่งช่วยให้พนักงานสามารถท�างานได้ทุกที่ทุกเวลา 
อีกทั้งยังมีการจัดเก็บข้อมูลบนพื้นท่ีออนไลน์ ท�าให้พนักงานสามารถส่งต่อข้อมูลระหว่างกันได้โดยไม่ต้องพิมพ์เอกสาร และสามารถเก็บ
ส�าเนาเอกสารด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์แทนการถ่ายส�าเนา นอกจากน้ีมีการรณรงค์ให้พนักงานลดละเลิกการใช้กระดาษในการท�างาน
โดยให้ปรับเปลี่ยนการน�าส่งหนังสือ รายงาน เอกสารการประชุมหรือเอกสารน�าเสนอต่าง ๆ ที่พิมพ์เป็นเอกสาร เป็นการส่งผ่านช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ พร้อมทั้งมีการปรับตั้งค่าเริ่มต้นของเครื่องถ่ายเอกสารทุกเครื่องให้เป็นแบบพิมพ์ 2 หน้า และรณรงค์ให้ทุกหน่วยงานคัดแยก
กระดาษเพื่อน�ากลับมาใช้ใหม่

 

ชื่อของเสีย ประเภทของเสีย วิธีการก�าจัด

 ปริมาณของเสีย การก�าจัด ปริมาณของเสีย การก�าจัดตาม
    ในปี 2564  ตามระบบ ในปี 2565 ตามระบบ
    (หน่วย :  อุตสาหกรรม (หน่วย :  อุตสาหกรรม 
    หน่วยกิโลกรัม) 2564 หน่วยกิโลกรัม)  2565

ของเสียอันตราย 
และปนเปื้อน

เศษเหล็ก

เศษคอนกรีต

2,120

212,107

50,000

100%

100%

100%

100%

100%

100%

1,840

189,725

50,000

มีพิษ/
อันตราย

Recycle

ไม่อันตราย

มีหน่วยงานได้รับ
อนุญาตมาขนน�าไป
ก�าจัด / เผาด้วย
ความร้อนสูง

มีหน่วยงานมารับซื้อ 
/ ไปคัดแยกและ
จ�าหน่ายต่อ

น�าไปถมที่
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การลดมลพิษทางอากาศที่เกี่ยวข้องกับ
ธุรกิจ
มลพิษทางอากาศ คือ การปนเปื้อนของสภาพแวดล้อม ทั้งในร่มและ
กลางแจ้งโดยสารเคมี หรือสารชีวภาพใด ๆ ซึ่งปรับเปลี่ยนลักษณะ
ทางธรรมชาติของบรรยากาศในบริเวณดังกล่าวให้มีความเป็นพิษ
สูงขึ้น โดยแหล่งก�าเนิดของสารมลพิษทางอากาศมีมากมายหลาย
ช่องทาง ไม่ว่าจะเป็นการเผาไหม้ในครัวเรือน การสันดาปยานยนต์ 
โรงงานอุตสาหกรรม และไฟป่า โดยสิ่งเหล่านี้จะปล่อยก๊าซที่เป็นพิษ
ต่อร่างกายมนุษย์ เช่น คาร์บอนมอนอกไซด์ ไนโตรเจนไดออกไซด์ 
และซัลเฟอร์ไดออกไซด์ เข้าสู่ชั้นบรรยากาศ กลายเป็นมลพิษทาง
อากาศที่ส่งผลกระทบมากมาย

สถานการณ์มลพิษทางอากาศเป็นสิ่งที่ท่ัวโลกก�าลังเผชิญ และก�าลัง
เลวร้ายลงทุกวัน ประเทศไทยก็เช่นเดียวกัน วิกฤติฝุ่นละออง PM 
2.5 ในช่วงหลายปีที่ผ่านมาคือหลักฐานที่ยืนยันได้ชัดเจนในเร่ือง
นี้ โดยข้อมูลเชิงสถิติพบว่า ในปี 2564 ค่าเฉลี่ยความเป็นพิษของ
อากาศในประเทศไทยมีปริมาณฝุ่นละออง PM2.5 อยู่ท่ี 21 มคก./
ลบ.ม. ฝุ่นละออง PM10 อยู่ที่ 40 มคก./ลบ.ม. ซึ่งถือว่าสูงเกินเกณฑ์
มาตรฐานขององค์การอนามัยโลก นี่จึงเป็นเรื่องเร่งด่วนที่ทุกภาค
ส่วนควรให้ความส�าคัญ

บริษัทฯ ในฐานะผู้ประกอบการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ ถึงแม้การ
ด�าเนินกิจกรรมหลักไม่ได้ปล่อยก๊าซพิษที่เป็นพิษร้ายต่อมนุษย์ เช่น 
คาร์บอนมอนอกไซด์ ไนโตรเจนไดออกไซด์ และซัลเฟอร์ไดออกไซด์ 
แต่การด�าเนินกิจกรรมหลักของบริษัท ท�าให้เกิดการกระจายของ
ฝุ่นละออง ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ PM2.5 และ PM10 บริษัทฯ ได้เล็ง
เห็นถึงปัญหาฝุ่นละอองที่เพ่ิมมากข้ึน ที่ส่งผลกระทบต่อสุขภาพเป็น
อย่างมาก บริษัทฯ จึงมีแนวทางในการลดมลพิษทางอากาศจากฝุ่น
ละอองการก่อสร้าง ดังนี้

บริเวณสถานที่ก่อสร้าง และทางเข้าออกโครงการก่อสร้าง
• ควรจัดอุปกรณ์และสถานที่ส�าหรับล้างท�าความสะอาดล้อ

และตัวถังรถ ก่อนออกจากสถานที่ก่อสร้าง
• จัดท�ารั้วทึบแข็งแรง สูงไม่น้อยกว่า 2 เมตร รอบสถานที่

ก ่อสร้างและมีสิ่งปกคลุมทางเดิน ส�าหรับป้องกันวัสดุ
ตกหล่นลงในที่สาธารณะ 

• จัดท�าทางเข้าออก บริเวณทางเข้าออกเปิดเฉพาะเมื่อมีรถ
เข้าออก โดยปูคอนกรีตบริเวณทางเข้าออก

• ทางเข้าออกโครงการเพียงทางเดียวเท่านั้น ต้องไม่กีดขวาง
ช่องทางน�้าไหล และไม่ท�าให้เกิดความเสียหายต่อระบบ
ระบายน�้า หรือกีดขวางช่องทางน�้าสาธารณะ

• อาคารก่อสร้างที่ติดกับที่สาธารณะ ผู้รับเหมาก่อสร้างต้อง
ดูแลรักษาความสะอาดทางเข้า ถนน และท่ีสาธารณะที่อยู่
ติดกับที่ก่อสร้างด้วย

• ล้างท�าความสะอาดตัวรถและล้อรถ ก่อนน�ารถทุกชนิดออก
จากพื้นที่ก่อสร้าง โดยจัดหาบริเวณที่ใช้ล้างท�าความสะอาด
ใกล้บริเวณทางเข้าออก 

การจัดการวัสดุก่อสร้าง
• ควรบรรจุผงซีเมนต์ หรือเคมีภัณฑ์ในภาชนะที่ปปิดมิดชิด 

เพื่อป้องกันการฝุ่นกระจาย
• กองวัสดุที่มีฝุ่น ควรปิดหรือคลุมในที่ปิดล้อมทุกด้าน หรือ

ฉีดพรมน�้าให้ผิวเปียกอยู่เสมอ
• เมื่อมีการขนย้ายวัสดุที่มีฝุ่น ต้องฉีดพรมน�้าก่อนย้ายทันที

การควบคุมฝุ่นละอองและเศษฝุ่น
• ต้องรักษาความสะอาดในบริเวณพื้นที่ก่อสร้างเป็นประจ�า

อย่างสม�่าเสมอ
• ล้างท่อระบายน�้า ท�าความสะอาดทางระบายน�้าสาธารณะ

บริเวณที่ก่อสร้างไม่ให้มีเศษวัสดุจากงานก่อสร้าง
• ต้องจัดการซ่อมแซมถนน ทางสาธารณะ หรือสาธารณูปโภค

ที่เสียหายให้อยู่ในสภาพดี
• ระหว่างการ ขุด เจาะ ตัด ขัดผิว ควรใช้น�้า หรือ สารเคมี 

ฉีดตลอดเวลา เป็นการป้องกนัฝุน่ได้ เพราะระหว่างท�าขัน้ตอน 
ก่อสร้างไม่ว่าจะวธิใีด เป็นการสร้างฝุน่จ�านวนมากและต่อเนือ่ง

• ระหว่างการ ขุด เจาะ ตัด ขัดผิว ควรใช้น�้า หรือ สารเคมี ฉีด
ตลอดเวลา เป็นการป้องกันฝุ่นได้ เพราะระหว่างท�าขั้นตอน
ก่อสร้างไม่ว่าจะวธิใีด เป็นการสร้างฝุน่จ�านวนมากและต่อเนือ่ง

เนื่องจากบริษัทฯ มีโรงงานผลิตแผ่นพรีคาสท์เป็นของตนเอง จึงเพิ่ม
แนวทางการด�าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม ได้ลดจ�านวนเที่ยวการขนส่ง 
จากการพัฒนานวัตกรรม Light Weight Concrete มีการตรวจ
รถขนส่งแผ่นพรีคาสท์ทุกคัน และแก้ไขรถที่มีควันด�า รณรงค์ให้
พนักงานและรถบรรทุกทุกคัน ไม่ติดเครื่องรถทิ้งไว้เมื่อไม่จ�าเป็น 
รวมไปถึงการจัดให้มีการล้างถนนวันละสองครั้ง พร้อมเพิ่มการพ่นน�้า 
ที่ถนนและกองกรวดทรายให้มากขึ้น

บริษัทฯ เล็งเห็นถึงความส�าคัญของปัญหาฝุ่นละอองท่ีเกิดขึ้น ในปี 
2566 บริษัทฯ ได้ว่าจ้างบริษัท ซี.ที. เอ็นไวร์รอนเมนท์ แอนด์ เคมี
คัล จ�ากัด เพื่อตรวจวัดคุณภาพในอากาศในโครงการก่อสร้างของ
บริษัท โดยเริ่มเก็บข้อมูลของเดือนกุมภาพันธ์ - มีนาคม 2566 พบ
ว่า บริเวณพื้นที่โครงการ มีค่า Total Suspended Particulate 
Matter (TSP) และ Particulate Matter Less Than 10 Micron 
(PM-10) มีค่าอยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน เมื่อเทียบกับประกาศคณะ
กรรมการสิ่งแวดล้อมแห่งชาติฉบับที่ 24 (พ.ศ. 2547) เรื่อง ก�าหนด
มาตรฐานคุณภาพอากาศในบรรยากาศโดยทั่วไป ประกาศในราชกิจ
จานุเบกษา เล่ม 121 ตอนพิเศษ 104ง วันที 22 กันยายน 2547 (ค่า
มาตฐาน TSP = 0.330 mg/m3 และ PM-10 = 0.120 mg/m3)
บริษัทฯ มีเป้าหมายในการลดการปล่อยมลพิษทางอากาศ โดยมีค่า 
Total Suspended Particulate Matter (TSP) และ Particulate 
Matter Less Than 10 Micron (PM-10) เฉลี่ยลดลงร้อยละ 5 ของ
ปริมาณของมลพิษทางอากาศจากปีฐาน (ปีฐาน คือ ปี 2566)

นอกจากนี้บริษัทฯ จัดท�าระบบบันทึกข้อร้องเรียนที่เกี่ยวกับปัญหา
ฝุ่นเพื่อติดตามผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับลูกค้า และชุมชนเพื่อน�าไป
ปรบัปรงุวธีิการลดผลกระทบจากภาวะฝุน่ ซึง่บรษิทัฯ จะเร่งด�าเนนิการ 
ติดตาม และประเมินผลการด�าเนินงาน เพื่อช่วยลดปัญหามลพิษ
ร่วมกับทางกรุงเทพมหานครต่อไป
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การบริหารจัดการด้านการเปลี่ยนแปลงทางสภาพภูมิอากาศ

 บริษัทเล็งเห็นถึงความสามารถในการแข่งขันและโอกาสทางธุรกิจที่จะเพิ่มสูงข้ึนผ่านการด�าเนินการด้านสิ่งแวดล้อม และ 
 สะท้อนผ่านการบริหารจัดการต้นทุนทางสิ่งแวดล้อม อาทิ ประสิทธิภาพการใช้พลังงานต่อหน่วยการผลิต ความคุ้มค่าของ 
 พลังงานสะอาดและเทคโนโลยีประหยัดพลังงาน เป็นต้น บริษัทได้สื่อสารและส่งเสริมการมีส่วนร่วมให้เกิดแนวปฏิบัติที่ด ี
 ตลอดห่วงโซ่คุณค่าขององค์กรโดยระบุแนวปฏิบัติส�าหรับประเด็นส�าคัญทางด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม เพื่อลดปัญหาก๊าซ 
 เรือนกระจก 

ในปี 2565 บริษัทฯ ได้ว่าจ้างบริษัท Baker Mckenzie Thailandเป็นที่ปรึกษาการจัดท�ารายงานคาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กร (Carbon 
Footprint for Organization: CFO หรือ Corporate Carbon Footprint:CCF) เพื่อมุ่งสู่การเป็นองค์กร Zero Carbon หรือองค์กรที่ปล่อย
ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์เป็นศูนย์ เพื่อจัดท�าคาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กร ประเมินการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ท�าให้ทราบแหล่งปล่อยก๊าซ
เรือนกระจกที่ส�าคัญขององค์กร ก่อนน�าไปบริหารจัดการและวางแผนลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่มีนัยส�าคัญต่อไป

บริษัทฯ ได้รวบรวมข้อมูลระหว่างวันที่ 1 มกราคม 2565 - 31 ธันวาคม 2565 และก�าหนดขอบเขตการใช้ทรัพยากรพลังงานที่สร้างปฏิกิริยา
ในการปล่อยก๊าซเรือนกระจก เก็บข้อมูลเฉพาะกิจกรรมในส�านักงานใหญ่ บริษัท เนอวานา ไดอิ จ�ากัด ซึ่งตั้งอยู่ที่ 343/351 ถนนประเสริฐมนู
กิจ แขวงนวลจันทร์ เขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหานคร รายละเอียดดังนี้

1. ก๊าซเรือนกระจกทางตรง ขอบเขตที่ 1 เป็นก๊าซเรือนกระจกที่มีการเผาไหม้เคลื่อนที่ โดยค�านวณจากการใช้น�้ามันที่มาจากปริมาณการ
เผาไหม้ของเชื้อเพลิงในยานพาหนะของบริษัทในการเดินทางที่เกี่ยวเน่ืองกับกิจธุระของบริษัท การใช้สารท�าความเย็นของเครื่องปรับ
อากาศในอาคารส�านักงาน การใช้เครื่องดับเพลิงที่มีส่วนประกอบของสารดับเพลิงที่เป็นก๊าซคาร์บอน

2. ก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม ขอบเขตที่ 2 เป็นก๊าซเรือนกระจกที่เกิดจากไฟฟ้าที่ถูกน�าจากภายนอกเข้ามาใช้ในบริษัทฯ โดยค�านวณจาก
ปรมิาณการใช้พลงังานไฟฟ้าในส�านกังานใหญ่ ของบริษัท

3. ก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม ขอบเขตที่ 3 เป็นก๊าซเรือนกระจกทีเ่กดิจากการใช้น�า้ประปา และกระดาษ ภายในส�านกังานใหญ่ 

แนวทางการด�าเนินงาน
• โครงการปรับปรุงอุปกรณ์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงาน โดยเปลี่ยนเคร่ืองปรับอากาศที่มีอายุการใช้งานมากกว่า 10 ป ี

ในส�านักงาน เนื่องจากเครื่องปรับอากาศท่ีมีอายุการใช้งานเกิน 10 ปี มักจะท�างานได้ไม่เต็มประสิทธิภาพ ไม่สามารถท�าความเย็น 
ได้ตามที่ก�าหนด และสิ้นเปลืองพลังงานไฟฟ้า เครื่องปรับอากาศรุ่นใหม่จะใช้สารท�าความเย็นที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมทดแทนสาร
เดิมซึ่งส่งผลเสียต่อโอโซนในชั้นบรรยากาศ และสามารถลดปริมาณการใช้ไฟฟ้าของส�านักงานใหญ่ที่ท�าการเปลี่ยนได้ประมาณ 
ร้อยละ 20 ต่อปี

• โครงการเปลีย่นโคมไฟฟ้า Downlight เป็นหลอด LED ท่ีโรงงานดอนตมู จ.นครปฐม เปลีย่นชนดิของหลอดไฟส่องสว่างในเส้นทางหลกั 
จากสปอร์ตไลท์เป็นหลอดไฟประหยัดพลังงาน LED โดยสามารถประหยัดพลังงานได้ 12,702 กิโลวัตต์ต่อปี (พิจารณาการใช้งาน 6 
ชั่วโมงต่อวัน) เทียบเท่าการลดคาร์บอนไดออกไซด์ได้เท่ากับ 7,125.82 kgCO2e ต่อปี และน�าแผงพลังงานแสงอาทิตย์ มาใช้เป็น
พลังงานเพื่อให้หลอดไฟส่องสว่าง โดยทดลองติดตั้งเพื่อใช้งานเบื้องต้น 4 จุด โดยสามารถให้แสงสว่างในเวลากลางคืนได้เป็นเวลา 6 
ชั่วโมงต่อวัน และมีการตรวจสอบและบ�ารุงรักษาเครื่องใช้ไฟฟ้าอย่างสม�่าเสมอ

• โครงการลดการใช้กระดาษ บริษัทน�าระบบ Office 365 มาใช้ในการท�างานของพนักงานทั่วทั้งบริษัท 
• การส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการจัดการสิ่งแวดล้อมภายในองค์กร บริษัทฯ สามารถลดค่าใช้จ่ายด้วยการด�าเนินงานโครงการ ดังต่อ

ไปนี้ “Switch off” ปิดสวิตช์เมื่อไม่ใช้งาน และ 3R+1 “Reduce Reuse Recycle & Rethink” 

ผลการด�าเนินงาน ปี 2565 
ในปี 2565 บริษัทฯ มีปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรง จ�านวน 1,207 กิโลคาร์บอนไดออกไซด์ เทียบเท่ากับ ร้อยละ 1 และปริมาณ
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม จ�านวน 109,806 กิโลคาร์บอนไดออกไซด์ เทียบเท่ากับ ร้อยละ 99 รวมเป็น จ�านวน 111,013 กิโล
คาร์บอนไดออกไซด์
  หน่วย กิโลคาร์บอนไดออกไซด์

 ขอบเขต 2564 ร้อยละ 2565 ร้อยละ

 ก๊าซเรือนกระจกทางตรง ขอบเขต 1 7,200 2 1,207 1

 ก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม ขอบเขต 2 291,400 95 100,729 91

 ก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม ขอบเขต 3 8,600 3 9,077 8

 รวมปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 307,200 100 111,013 100



 บริษัท เนอวานา ไดอิ จ�ากัด (มหาชน) 061

โดยพบว่ากิจกรรมของการด�าเนินธุรกิจที่มีปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกมากที่สุด คือ การใช้ไฟฟ้าจากเครื่องปรับอากาศในส�านักงาน 
ทั้งนี้บริษัทฯ มีการรณรงค์การใช้ฟ้าให้กับพนักงาน ส่งผลให้ในปี 2565 ปริมาณการใช้ไฟฟ้าลดลง ประกอบกับลดการใช้พาหนะในการขนส่ง 
ส่งผลให้ในปี 2565 สามารถลดปรมิาณการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกลดลงจ�านวน 196,187 กโิลคาร์บอนไดออกไซด์ คดิเป็นร้อยละ 64 เม่ือเทยีบ 
กับปีที่ผ่านมา

การบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อมในส�านักงาน

บริษัทรณรงค์ให้พนักงานมีส่วนร่วมในการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม เพื่อให้พนักงานทุกคนมีจิตส�านึกในการอนุรักษ์พลังาน โดยใช้พลังงานและ
ทรัพยากรต่าง ๆ เท่าที่จ�าเป็น ส่งผลให้บริษัทฯ สามารถลดค่าใช้จ่ายด้วยการด�าเนินงานโครงการ ดังต่อไปนี้

1. บริษัทฯ มีโครงการขอความร่วมมอืจากพนกังานทกุคนช่วยปิดไฟ และเคร่ืองปรบัอากาศห้องประชุมทกุครัง้หลงัจากทีใ่ช้งานแล้วเสรจ็ 
เพื่อสร้างจิตส�านึกการใช้พลังงานอย่างมีคุณค่า ซึ่งสามารถท�าได้ทั้งที่ท�างานและที่บ้านของตัวเอง นอกจากน้ีในช่วงเวลากลางวัน 
12.00-13.00 น. พนักงานส่วนใหญ่ออกไปรับประทานอาหารด้านนอก จึงได้ขอความร่วมมือในการปิดสวิตช์ไฟ

2. 3R+1 “Reduce Reuse Recycle & Rethink” บริษัทฯ รณรงค์การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ด้วยการใช้เอกสารทั้งสองด้าน หรือใช้
กระดาษ reuse ในการพิมพ์เอกสาร และถ่ายเอกสาร รวมถึงการลดการใช้กระดาษ ด้วยการท�าเอกสารในระบบออนล์ ท�าให้ปริมาณ
การใช้กระดาษลดน้อยลง นอกจากนี้บริษัทฯ เลือกใช้กระดาษความหนา 80 แกรม เพื่อไม่ให้เกิดปัญหาการติดของกระดาษ และ
สามารถน�ากระดาษมา reuse ได้ ประกอบกับการลดการสั่งอุปกรณ์ส�านักงานที่ไม่จ�าเป็น เพื่อลดการใช้จ่ายของบริษัทฯ อีกทางหนึ่ง 
นอกจากน้ีบริษัทฯ มีการปรับเปลี่ยนเอกสารการจองซื้อบ้านของลูกค้า เปลี่ยนมาเป็นระบบอิเล็คทรอนิค สามารถส่งเอกสารการจอง 
และข้อมูลต่าง ๆ ให้กบัลกูค้าทัง้หมดผ่านทางอเีมลล์ ประกอบกบัการปรบัขัน้ตอนการท�างานใหม่ ทีส่ามารถลดปรมิาณการใช้กระดาษ 
และลดพื้นที่ในการจัดเก็บเอกสารที่ไม่จ�าเป็น

3. ขอความร่วมมือพนักงานท่ีอยู่ภายในส�านักงานให้คัดแยกประเภทขยะก่อนน�าไปทิ้งขยะ เพื่อเป็นการรณรงค์สร้างจิตส�านึกให้แก่
พนักงานในการรู้จักวิธีคัดแยกขยะ และเป็นการต่อยอดจากโครงการ 3R+1 โดยการน�าขยะที่สามารถ Reuse หรือ Recycle น�ามาใช้
ใหม่ให้เกิดคุณค่าสูงสุด เพื่อเป็นการลดการใช้ทรัพยากรที่เกิดขึ้นในการผลิต และก�าจัดของเสียจากส�านักงาน

4. บริษัทฯ มีการปรับเปลี่ยนจากการประชุม on-site เป็นการประชุมในรูปแบบ online เช่น การจัดการประชุมผู้ถือหุ้น การประชุม 
ผู้ถือหุ้นผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-AGM) การประชุมออนไลน์ การอบรม สัมมนา เป็นต้น ซึ่งการประชุม online สามารถลดการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกจากการลดการใช้กระดาษ พลาสติก จากเอกสารต่าง ๆ และบรรจุภัณฑ์ในการประชุม ลดการใช้โฟมและ/หรือ
อุปกรณ์ตกแต่ง ลดการใช้พลังงานจากอุปกรณ์ไฟฟ้าหรือเปลี่ยนไปใช้อุปกรณ์ประหยัดพลังงาน ลดขยะจากอาหารเหลือทิ้งในงาน 
และลดการเดินทาง เมื่อวันท่ี 22 เมษายน 2565 ที่ผ่านมา บริษัทฯได้มีการจัดการประชุมผู้ถือหุ้น การประชุมผู้ถือหุ้นผ่านสื่อ
อเิลก็ทรอนกิส์ (e-AGM) ท�าให้ บริษัทฯ สามารถลดปริมาณก๊าซเรือนกระจก 0.18 kgCO2e

5. การขอความร่วมมอืพนกังานช่วยกนัตรวจสอบการใช้อปุกรณ์ไฟฟ้าอย่างสม�า่เสมอ โดยเฉพาะในช่วงเทศกาลวนัหยดุ ให้พนักงานทกุคน 
ช่วยกันถอดปลั๊ก และปิดอุปกรณ์ไฟฟ้าต่างๆ เพื่อเป็นการประหยัดพลังงาน และลดความเสี่ยงการเกิดอัคคีภัยจากไฟฟ้าลัดวงจร



062 รายงานความยั่งยืนประจ�าปี 2565

ในปี 2565 จากการรณรงค์และปลูกจิตส�านึกการใช้ทรัพยากร
อย่างรู้คุณค่า ส่งผลให้ปริมาณการใช้ไฟฟ้าและการใช้น�้าในอาคาร
ส�านักงานใหญ่ ถนนเกษตรนวมินทร์ ลดลง โดยปริมาณการใช้ไฟฟ้า
ลดลงคิดเป็นร้อยละ 40.0 และปริมาณการใช้น�้าลดลงร้อยละ 67.7 
เมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา

เนอวานา ไดอิ มุ ่งเน ้นการด�าเนินธุรกิจเพื่อการเติบโตอย่าง
ยั่งยืน สร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ ่ม
ควบคู ่กับความรับผิดชอบต่อสังคม จึงมีนโยบายเกี่ยวกับความ
รับผิดชอบต่อสังคม ได้แก่ นโยบายด้านสิทธิด ้านสิทธิมนุษย
ชน ครอบคลุมทุกกลุ่มคนที่ได้รับผลกระทบ ได้แก่ พนักงาน เด็ก 
สตรี คนพิการ คู่ค้า และแรงงานต่างชาติ ซึ่งมีความเสี่ยงต่อการ
ด�าเนินงานที่ละเมินสิทธิมนุษยชน ทั้งในกิจกรรมโดยตรง และผู้
ท่ีเกี่ยวข้องให้ห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ นโยบายการต่อต้านทุจริต
คอรัปชั่น เพื่อให้การด�าเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรม ด้วยความโปร่งใส 
ไปพร้อมกับการดูแลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในทุกกลุ่ม 

• จ�านวนการร้องเรียนการทุจริตคอร์รัปช่ันภายในองค์กร 
จ�านวน 0 เหตุการณ์

• จ�านวนการร้องเรียนการละเมิดสิทธิมนุษยชนภายในองค์กร 
จ�านวน 0 เหตุการณ์

• จ�านวนการร้องเรียนเรื่องการปฏิบัติงานไม่เป็นธรรมภายใน

ส่วนที่ 05 สังคมและชุมชน

การพัฒนาความย่ังยืนด้านสังคม
และชุมชน

องค์กร จ�านวน 0 เหตุการณ์
• อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน (LTIFR.) น้อยกว่า 40

การต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่น 

บริษัท เนอวานา ไดอิ จ�ากัด (มหาชน) มีความมุ่งมั่นที่จะด�าเนิน
ธุรกิจด้วยความเป็นธรรม โปร่งใส และถูกต้องตามกฎหมาย โดย
ครอบคลุมถึงธุรกิจของบริษัทฯ ในทุกประเภทและทุกหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง ทั้งน้ี บริษัทฯ ได้สนับสนุนและส่งเสริมให้กรรมการ 
ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับให้ความส�าคัญ และมีจิตส�านึกใน
การร่วมกันต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ัน รวมทั้งจัดให้มีระบบการ
ควบคุมภายในเพ่ือป้องกนัการทจุริต การรับหรือให้สนิบนในทกุรปูแบบ 
โดยมีแนวปฏิบัติดังนี้ 

• ไม่กระท�าหรือสนับสนุนการให้สินบนในทุกรูปแบบ ไม่ว่าทาง
ตรงหรือทางอ้อม 

• ไม่กระท�าการใด ๆ ที่เป็นการแสดงเจตนาในการทุจริต
คอร์รัปช่ัน การให้ หรือรับสินบนแก่เจ้าหน้าที่ ของรัฐและ
เอกชน หรือผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องกับบริษัทฯ เพื่อให้ได้มา
หรือคงไว้ซึ่งธุรกิจหรือข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน หรือเพื่อ
ประโยชน์ของตนเองและผู้ที่เกี่ยวข้อง 
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• ไม่ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติในต�าแหน่งหน้าที่หรือใช้
อ�านาจในต�าแหน่งหน้าท่ีโดยมิชอบ เพื่อแสวงหาประโยชน์
อันมิควรได้ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การเรียก รับ เสนอ หรือให้
ทรัพย์สิน รวมถึงประโยชน์อื่นใดกับเจ้าหน้าที่รัฐหรือบุคคล
อื่นใดที่ท�าธุรกิจกับบริษัทฯ 

• ไม่ละเลยหรอืเพกิเฉย เมือ่พบเหน็การกระท�าทีเ่ข้าข่ายการทจุริต 
คอร์รัปชั่นที่เกี่ยวข้องกับบริษัทฯ โดยถือเป็นหน้าที่ที่ต้องแจ้ง
ให้ผู้บังคับบัญชาหรือบุคคลท่ีรับผิดชอบทราบ และให้ความ
ร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริงต่าง ๆ โดยทีบ่รษัิทฯ จะให้ 
ความเป็นธรรมและความคุ้มครองบุคคลท่ีปฏิเสธการทุจริต
คอร์รัปชั่น หรือแจ้งเบาะแสเรื่องการทุจริตคอร์รัปช่ันให้กับ
บริษัทฯ ตามที่ก�าหนดไว้ในนโยบายการรับเรื่องร้องเรียน 
หรือผู้ที่ให้ความร่วมมือในการรายงานการทุจริตคอร์รัปชั่น

• จัดให้มีการประเมินความเสี่ยงจากการทุจริตคอร์รัปชั่นอย่าง
สม�า่เสมอ พร้อมท้ังมกีระบวนการบรหิารความเสีย่งทีเ่หมาะสม 
และรายงานผลการประเมนิต่อคณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง 
และคณะกรรมการบริษัท 

• จัดให้มีระบบการควบคุมภายในซ่ึงครอบคลุมด้านการเงิน 
การบัญชี การเก็บบันทึกข้อมูล การจัดซ้ือ จัดจ้าง รวมถึง
กระบวนการอื่นที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตคอร์รัปชั่น 

• จัดให้มกีารแสดงเจตนารมณ์ในการปฏิเสธการรบัผลประโยชน์ 
เพือ่เอือ้ประโยชน์ให้คูค้่าทางธรุกจิ โดยระบุไว้ในเอกสารจดัซือ้ 
จัดจ้างอย่างชัดเจน 

• จัดให้มีการตรวจสอบภายในเพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่าระบบ
การควบคุมภายในและการบริหาร ความเสี่ยงที่ก�าหนดไว้มี
ประสิทธิภาพ รวมทั้งตรวจสอบการปฏิบัติงานของทุกหน่วย
งาน ให้เป็นไปตามข้อก�าหนด กฎระเบียบ และช่วยค้นหาข้อ
บกพร่อง จุดอ่อน รวมถึงให้ค�าแนะน�าในการพัฒนาระบบ
การปฏิบัติงานให ้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตาม
แนวทางการก�ากับดูแลกิจการท่ีดี และคู่มือจรรยาบรรณของ 
บริษัทฯ 

• จัดให้มีการเผยแพร่ ให้ความรู้ และท�าความเข้าใจกบัพนกังาน 
รวมถงึบคุคลอ่ืนทีต้่องปฏบิตัหิน้าทีเ่กีย่วข้องกบับรษัิท และผูม้ี 
ส่วนได้เสีย 

ความส�าคัญของการต่อต้านทุจริตคอรัปชั่นที่มีต่อเนอวานา ไดอิ 
บริษัทฯ ตระหนักดีว่าการทุจริตคอร์รัปชันเป็นปัญหาใหญ่ในสังคม 
และเป็นอุปสรรคในการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจของประเทศ 
ถือว่าเป็นการกระท�าที่ไม่ถูกต้องและสร้างความไม่เป็นธรรมในการ
ด�าเนินธุรกิจ ซึ่งส่งผลเสียด้านจรรยาบรรณในการด�าเนินธุรกิจและ
ความสามารถในการแข่งขัน บริษัทฯ จึงประกาศชัดว่าเราจะด�าเนิน
ธุรกิจ และบริหารองค์กรโดยยึดหลักความถูกต้อง ทางและทุกระดับ
ขององค์กร รวมถึงต่อบุคคลภายนอกเพื่อให้เกิดการน�าไปปฏิบัติ
จริง นอกจากมาตรการป้องกันการทุจริตที่สามารถลดโอกาสท่ีจะ
เกิดการทุจริตได้แล้ว บริษัทยังจัดท�ามาตรการ ตรวจพบการทุจริต
เพ่ือช่วยให้ตรวจพบและรายงานการกระท�าที่อาจเป็นการทุจริต 
อย่างทันท่วงที ได้มีการก�าหนดช่องทางการสื่อสารเพื่อให้ผู้มีส่วนได ้
ส่วนเสียและมีส่วนเกี่ยวข้อง รวมถึงผู ้บริหารและพนักงานได้มี

โอกาสร้องเรียน หรือแจ้งเบาะแสการทุจริต หรือกรณีที่ไม่ได้
รับความเป็นธรรม โดยรายละเอียดและแนวปฏิบัติได้เปิดเผยไว ้
บนเว็บไซต์ของบริษัท และบริษัทได้ให้ความส�าคัญกับการเก็บข้อมูล
การแจ้งเบาะแสเป็นความลับ รวมถึงจัดให้มีกระบวนการป้องกัน
ผู้แจ้งเบาะแสและคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสไม่ให้ถูกท�าร้ายหรือข่มขู่
ในภายหลัง ตลอดจนก�าหนดมาตรการชดเชยความเสียหายที่ผู้ร้อง
เรียนหรือแจ้งเบาะแสอาจได้รับ

ขั้นตอนแนวทางจัดการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ
1. รับเรื่องและตรวจสอบข้อมูล เพื่อคัดแยกประเภท
2. ตรวจสอบข้อเท็จจริง
3. ตัดสินความผิด
4. ลงโทษ
5. สื่อสารประชาสัมพันธ์
6. ด�าเนินคดีเพื่อชดใช้ค่าเสียหาย
7. รายงานผลต่อคณะกรรมการ
8. ปิดเคส

การส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการต่อต้านคอรัปชั่นภายในองค์กร 
บริษัทฯ มีการอบรมและประชาสัมพันธ์ให้พนักงานทุกคนมีความ
ตระหนึกถึงโทษและอันตรายของการคอรัปชั่น โดยผ่านช่องทางการ
อบรมสัมมนา การประชาสัมพันธ์บอร์ดข่าวสาร และทางเว็ปไซต์
ของบริษทัมาโดยตลอด เพ่ือให้พนักงานทกุคนรบัทราบ และถอืปฏิบตัิ 
อย่างเคร่งครัด ในปี 2565 บริษัทฯ ได้มีการจัดอบรมแก่พนักงาน
เพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับการต่อต้านทุจริตคอรัปช่ัน (หลักสูตรบังคับ
ส�าหรับพนักงานทุกคน) โดยการจัดอบรมผ่านระบบ Online ใน
ระหว่างวันที่ 1-30 ธันวาคม 2565

ช่องทางการแจ้งเบาะแส / ร้องเรียนการทุจริต
บริษัทฯ มีช่องทางการแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียนการทุจริต
คอรัปชั่นอย่างชัดเจน เพื่อรับการร้องเรียนจากผู้บรหาร พนักงาน 
ลูกค้า และคู่ค้า พร้อมกับให้ความเป็นธรรมกับทุกฝ่าย และมาตรการ
คุ้มครองกับบุคคลที่แจ้งเบาะแสทุจริตคอรัปชั่น โดยข้อร้องเรียน
จะถูกส่งให้กับประธานกรรมการบริษัทฯ ประธานกรรมการบริหาร 
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ประธานกรรมการ บรรษัทภิบาลและการ
พัฒนาอย่างยั่งยืน และประธานกรรมการตรวจสอบให้ทราบ ซึ่งจะมี
การเก็บข้อมูลเป็นความลับ

  02-105-6759
  
  ceo@nirvanadaii.com   
  
  บริษัท เนอวานา ไดอิ จ�ากัด (มหาชน)
  เลขที่ 343/351 ถนนประเสริฐมนูกิจ แขวง  

 นวลจันทร์ เขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหานคร 10230

ในปี 2565 บริษัทฯ ไม่พบการกระท�าผิดด้านการทุจริตคอรัปช่ัน 
หรือการกระท�าที่ผิดด้านจริยธรรม 
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การส่งเสริมทรัพย์สินทางปัญญา 
ทรัพย์สินทางปัญญาถือเป็นทรัพย์สินที่มีค่ามาก ซ่ึงช่วยให้บริษัทฯ มีความได้เปรียบในการแข่งขันในเชิงธุรกิจ เช่น เอกลักษณ์ตราสินค้า ชื่อ
บริษัทฯ โลโก้ ลิขสิทธิ์ สิทธิบัตร เครื่องหมายการค้า ความลับทางการค้า นวัตกรรม และองค์ความรู้ทั้งหมดที่เป็นของบริษัทฯ นับเป็นเรื่อง
ส�าคัญอย่างมากที่บริษัทฯ จะต้องปกป้องทรัพย์สินเหล่าน้ี ตลอดจนเคารพสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาของบุคคลอ่ืนด้วย โดยการไม่ละเมิด
หรือน�าสิทธิของทรัพย์สินทางปัญญาไปใช้ในทางที่ผิด โดยมีแนวปฏิบัติดังนี้

• บริษัทฯ ไม่อนุญาตให้บุคคลภายนอกใช้เครื่องหมายการค้าของบริษัทฯ โดยไม่ได้รับอนุญาตจากบริษัทฯ หรือเป็นไปตามข้อตกลงตาม
สัญญาทางการค้าของบริษัทฯ 

• บริษัทฯ ต้องด�าเนินธุรกิจให้สอดคล้องกับกฎหมาย ตลอดจนข้อผูกพันตามสัญญาที่เกี่ยวกับสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาที่ถูกต้อง สิทธิ
บัตร ลิขสิทธิ์ ความลับทางการค้า และข้อมูลกรรมสิทธิ์อื่นๆ 

• พนักงานของบริษัทฯ ที่มีหน้าที่รักษาความลับทางการค้า สูตรลับทางการค้า กระบวนการผลิตผลิตภัณฑ์ หรือวิธีการประกอบธุรกิจที่
เป็นความลับ จะต้องรักษาความลับนั้นๆ ให้ปลอดภัยที่สุด และป้องกันมิให้ข้อมูลเหล่านั้นรั่วไหล 

• พนักงานของบริษัทฯ ต้องเคารพสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อื่น ไม่น�าผลงานของผู้อื่น ไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตน โดยไม่ได้รับ
อนุญาตจากเจ้าของสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญานั้นๆ 

ในปี 2565 บริษัทฯไม่มีเหตุการณ์ร้องเรียนการทุจริตคอร์รัปชั่นภายในองค์กร และไม่มีเหตุการณ์ละเมิดหรือน�าสิทธิของทรัพย์สินทางปัญญา
ไปใช้ในทางที่ผิดแต่อย่างใด

การจ้างงาน และการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล

 บริษัทฯ ยึดหลักจริยธรรมในการสรรหาและว่าจ้าง โดยจะคัดเลือกบุคคลเพื่อว่าจ้างให้เหมะสมกับต�าแหน่งนั้นๆ ด้วย 
 ความเป็นธรรม โดยค�านึงถึงคุณสมบัติในแต่ละต�าแหน่งงาน วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ และข้อก�าหนดการจ้างงานอื่นๆ 
 ท่ีจ�าเป็น โดยเคารพและให้เกียรติทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน ไม่กีดกันเรื่องเพศ อายุ เชื้อชาติ ศาสนา สีผิว หรือความ 
 บกพร่องทางด้านร่างกาย โดยกระบวนการคัดเลือกสรรหาพนักงาน จะมีผู้สัมภาษณ์อย่างน้อย 3 คน เพ่ือคัดสรรผู้มี 
 คุณสมบัติที่เหมาะสมที่สุดในต�าแหน่งงานนั้น ๆ
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ชาย
18 คน

คิดเป็นร้อยละ

45

หญิง
22 คน

คิดเป็นร้อยละ

55

ชาย
28 คน

คิดเป็นร้อยละ

50

หญิง
28 คน

คิดเป็นร้อยละ

50
การจ้างงานคนพิการ
บริษัทฯ มีแนวทางปฏิบัติตามกฎหมายการจ้างคนพิการ โดยด�าเนินการส่งเงินเข้ากองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ เพื่อเป็น
ส่วนหนึ่งในการสร้างสังคมแห่งความเท่าเทียม โดยในปี 2565 บริษัทฯ ได้น�าส่งเงินเข้ากองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการเป็น
จ�านวนเงิน 114,245 บาท ครบถ้วน ตรงตามก�าหนด

การเลิกจ้าง/ไม่เลิกจ้าง
บริษัทฯ ถือว่าพนักงานบริษัทฯทุกคนเป็นตัวแทนของบริษัทในการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กร ดังนั้น พนักงานทุกคนจะไม่ถูกเลิกจ้าง 
เว้นแต่จะมีการกระท�าผิดทางวินัยอย่างร้ายแรงตามกฎระเบียบการท�างานของบริษัทฯ ที่ก�าหนดไว้ บริษัทฯ มีระเบียบวิธีปฏิบัติที่ชัดเจน และ
จะด�าเนินการด้วยความโปร่งใส เป็นธรรม และเป็นไปตามกฎหมาย

การบริหารผลตอบแทนและสวัสดิการของพนักงาน 
ตั้งแต่ปี 2560 บริษัทฯ ได้เริ่มน�าการประเมินผลการปฏิบัติงานเข้ามาใช้กับพนักงานทั้งองค์กรประกอบไปด้วยตัวชี้วัดผลงานหลัก (Key 
Performance Indicator) และ ขีดความสามารถ (Competency) โดยได้น�าผลการประเมนิมาใช้ในการบรหิารจดัการ ทางด้านการจ่ายผล 
ตอบแทน การฝึกอบรมและพัฒนาและความก้าวหน้าในสายอาชีพ เป็นต้น นอกจากนี้บริษัทฯ ยังมีสวัสดิการให้กับพนักงาน เช่น ค่าเดินทาง
เบิกได้ตามจริง ค่าโทรศัพท์ อาหารกลางวันจ�านวน 2 ครั้งต่อเดือน สถานที่ออกก�าลังกายให้กับพนักงาน (ฟิตเนส) ตรวจสุขภาพประจ�าปี 
วัคซีนไข้หวัดใหญ่ ประกันสุขภาพ ประกันอุบัติเหตุ ค่าทันตกรรม ชุดยูนิฟอร์ม กิจกรรมนอกสถานที่ (Outing) บ้านพักสวัสดิการ 

ชาย
81 คน

คิดเป็นร้อยละ

46

หญิง
94 คน

คิดเป็นร้อยละ

54

จ�านวนพนักงานทั้งหมดในปี 2565
175 คน

จ�านวนพนักงานของบริษัท เนอวานา ไดอิ จ�ากัด (มหาชน) และในเครือ 

 กลุ่มงาน / สายงาน / หน่วยงาน ชาย หญิง รวม

 สายงานเจ้าหน้าที่บริหาร 8 16 24
 สายงานขายและการตลาด 12 23 35
 สายงานบัญชีและการเงิน 10 14 24
 สายงานกลยุทธ์และการลงทุน 4 7 11
 สายงานพัฒนาโครงการ 34 26 60
 สายงานวัสดุก่อสร้าง 13 8 21

จ�านวนพนักงานที่เข้าใหม่ จ�าแนกตามระดับ และเพศ ข้อมูล ณ วันที่ 30 ธันวาคม 2565

 ระดับ ชาย หญิง ประจ�า สัญญาจ้าง รวม

 O-M 11 17 28 - 28
 SM-SVP 5 5 10 - 10
 EVP-SEVP 2 - 2 - 2

ข้อมูลสถิติการลาออกของพนักงาน ข้อมูล ณ วันที่ 30 ธันวาคม 2565

 ระดับ ชาย หญิง ประจ�า สัญญาจ้าง รวม

O-M 21 26 47 - 47
SM-SVP 5 2 7 - 7
EVP-SEVP 2 - 2 - 2
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นอกจากนี้บริษัทฯ มีกองทุนส�ารองเลี้ยงชีพเพื่อส่งเสริมการออม และการสร้างหลักประกันทางการเงินให้กับพนักงานทุกคน โดยบริษัทฯ 
เลือกใช้กองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ กรุงไทย มาสเตอร์ พูล ฟันด์ ซึ่งจดทะเบียนแล้ว และมีหลักเกณฑ์ในการสมทบเงินกองทุนให้กับพนักงาน ดังนี้ 
พนักงานจ่ายเงินสะสมตามอายุงาน ในอัตราไม่ต�่ากว่าร้อยละ 3 และไม่เกินร้อยละ 7 ของค่าจ้าง บริษัทฯ จ่ายเงินสมทบในอัตราร้อยละ 3 
ของค่าจ้าง ปัจจุบันบริษัทฯ มีพนักงาน 175 คน จ�านวนพนักงานที่เข้าร่วมกองทุนจ�านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 69 ของพนักงานทั้งหมด
โดยในปี 2565 บริษัทฯ จ่ายค่าตอบแทนพนักงานรวมเป็นจ�านวนเงิน 156.08 ล้านบาท โดยพนักงานหญิงได้รับค่าตอบแทนรวมจ�านวน 
62.35 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 40 ของค่าตอบแทนทั้งหมด และพนักงานชายได้รับค่าค่าตอบแทนรวมจ�านวน 93.72 ล้านบาท คิดเป็นร้อย
ละ 60 ของค่าตอบแทนทั้งหมด โดยคิดเป็นค่าตอบแทนของพนักงานหญิงต่อพนักงานชาย คิดเป็นร้อยละ 66

ค่าตอบแทนพนักงานทั้งหมด

 รายการ จ�านวนพนักงาน ค่าตอบแทน / ล้านบาท ร้อยละของค่าตอบแทนทั้งหมด

 ชาย  111 93.72  60

 หญิง  121 62.35 40

 รวม  232 156.08 100

*หมายเหตุ จ�านวนพนักงานในตารางเป็นจ�านวนพนักงานทั้งหมดที่บริษัทจ่ายค่าตอบแทนทั้งหมด 232 คน แต่ในสิ้นปี ณ 31 ธันวาคม 2565 
พนักงานบริษัทรวมจ�านวน 175 คน

การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล
พนักงานถือว่าเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าของบริษัทฯ เนื่องจากพนักงานเป็นผู้ผลักดันภารกิจต่างๆ ของกิจการให้ส�าเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์ 
การส่งเสริมให้พนักงานมีความรู้ ความสามารถ ให้สอดคล้องตามเป้าหมายและกลยุทธ์ของบริษัทฯ ตลอดจนมีคุณลักษณะที่ดี และทัศนคติ
ที่ดีต่อบริษัทฯ เพื่อให้บริษัทฯ สามารถเติบโตก้าวหน้า และมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ยังเป็นการเตรียมความพร้อมของพนักงาน
ให้สามารถรองรับการขยายตัวในอนาคต  บริษัทฯ จึงได้ก�าหนดแนวทางในการพัฒนาพนักงาน เพื่อให้สอดคล้องและสนับสนุนเป้าหมายและ
บรรลุวัตถุประสงค์ของบริษัทฯ ต่อไป

การฝึกอบรมและพัฒนาพนักงาน
บรษัิทฯ ตระหนกัและให้ความส�าคญัต่อการพฒันาความรูค้วามสามารถของพนักงานในทกุระดับ โดยเปิดโอกาสให้พนักงานทกุคน ต้ังแต่ก้าวแรก 
ที่เข้ามาท�างานกับบริษัท ได้เพิ่มพูนความรู้ ทักษะ และทัศนคติในการท�างานให้สอดรับกับต�าแหน่งงานนั้นๆ โดยบริษัทฯ มีแนวทางในการ
พัฒนาที่หลากหลาย เช่น การปฐมนิเทศการจัดอบรมสัมมนาทั้งภายในและภายนอกองค์กร เพ่ือให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
ทิศทางการด�าเนินธุรกิจประกอบ



 บริษัท เนอวานา ไดอิ จ�ากัด (มหาชน) 067

แผนการฝึกอบรม ทั้งการพัฒนาและฝึกอบรมระยะสั้น เพื่อให้ทราบ
ข้อมูลที่ส�าคัญและจ�าเป็นต่างๆ โดยพิจารณา ตามความเหมาะสม 
อาทิ เช่น วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ของบริษัท / Business 
Company / นโยบายด้านทรัพยากรบุคคล / มาตรฐานความ
ปลอดภัยและชีวอนามัย / ระบบการจัดการคุณภาพ ISO 9001 
/  Risk Management and Safety / การปฐมนิเทศในหน่วยงาน
เพื่อรับมอบหมายหน้าที่รับผิดชอบ (OJT) / นโยบายด้านสารสนเทศ
และข้อก�าหนดการใช้ Social Media

การพัฒนาและฝึกอบรมระยะกลาง เป็นการอบรมเพื่อพัฒนาความ
สามารถหรือสมรรถนะ (Competency Training) ของพนักงาน 
โดยบริษัทฯ ได้มีการจัดอบรมให้กับพนักงานทั้งระดับปฏิบัติการ 
และระดับบริหารทั้งรูปแบบการอบรมภายใน (In-house training) 
และการอบรมภายนอก (Public training) ซ่ึงได้รับผลตอบรับใน
การเข้าพัฒนาและฝึกอบรมจากพนักงานทุกระดับเป็นอย่างดี 

และการพัฒนาและฝึกอบรมระยะยาว บริษัทฯ จึงได้วางแผนที่
จะจัดท�า Career Path ท่ีเหมาะสมและสัมพันธ์กับความสามารถ 
(Competency) ของพนักงานซ่ึงเป็นเกณฑ์หนึ่งของเส้นทางหรือ
แผนผังความหน้าในสายอาชีพของพนักงานท่ีเริ่มต้ังแต่ก้าวเข้าสู ่
องค์กร การก้าวขึ้นเป็นผู้บริหาร จนกระทั้งเกษียณอายุ

บริษัทฯ ตระหนักและให้ความส�าคัญต่อการพัฒนาศักยภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานทุกระดับ โดยได้มีการอบรมพนักงานต้ังแต่
เริ่มเข้าปฏิบัติงานกับบริษัทฯ  และได้เพิ่มพูน ความรู้ความสามารถ
องค์ความรู้ใหม่ ๆ ที่มีความสอดคล้องกับ Competency ของบริษัท 
รวมทั้ง การจัดอบรมตาม Function / Training Need ทั้งการฝึก
อบรมภายในและภายนอกองค์กร แต่เนื่องด้วยสถานการณ์การแพร่
ระบาดโรคโควิด บริษัทฯ ยังตระหนักถึงการพัฒนาศักยภาพการ
ท�างานต่อไป จึงได้มีการเปลี่ยนรูปแบบการฝึกอบรม โดยปี 2565  
มีการอบรมท้ัง 2 รูปแบบ โดยเป็นแบบ Online และ Offline มี
หลักสูตร อบรม ดังนี้

1.  Business English
2.  CRP - Company Reporting Program
3.  CSP - Company Secretary Program
4.  GRI Standards Certified Training Course
5.  การฝึกซ้อมดับเพลิงและฝึกซ้อมอพยพหนีไฟ ประจ�าปี 2565
6.  เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท�างาน “ระดับบริหาร ”
7.  เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท�างาน “ระดับหัวหน้างาน ”
8.  การบริหารระดับสูงเชิงบูรณาการทางการแพทย์
9.  จรรยาบรรณทางธุรกิจ
10.  การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและทรัพยากรอย่างยั่งยืน
11.  การมีส่วนได้เสียและความขัดแย้งทางผลประโยชน์
12.  การป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน Insider Trading
13.  การบริหารความเสี่ยง Risk Management
14.  การต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชั่น
15.  การออกแบบและบริหารโครงสร้างเงินเดือนอย่างมืออาชีพ

16.  ภาพรวมของบัญชีและภาษีปัจจุบัน และอนาคต CFO หรือ 
ผู้บริหารต้องรู้

17.  Corporate Funding and Liability Management
18.  Strategic Management Accounting รุ่นที่ 2/65
19.  การสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับประเด็นในทางปฏิบัติ เรื่อง ที่ดิน 

อาคารและอุปกรณ์ และต้นทุนการกู้ยืม รุ่นที่ 3/65
20.  Bond Portfolio Strategies & Product Design
21.  การบันทึกบัญชี รายได้ และ ค่าใช้จ่าย ผลกระทบต่อการ

ค�านวณก�าไรสุทธิ
22.  สรปุประเดน็ของมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ ของกจิการ 

NPAEs ที่มีการปรับปรุง

ในปี 2565 ทีผ่่านมา บรษิทัฯ จดัหลักสตูรการฝึกอบรมภายใน รวมท้ัง 
ส่งพนักงานไปอบรมกับสถาบันภายนอก (Public Training) โดย
ครอบคลุมพนักงานระดับปฏิบัติการ ผู้บริหารระดับต้น ผู้บริหาร
ระดับกลาง และผู้บริหารระดับสูง ครอบคลุมทุกสายงานอาชีพ ในปี 
2565 บริษัทมีเป้าหมายการฝึกอบรมพนักงานไม่น้อยกว่า 6 ชั่วโมง
ต่อปี โดยจ�านวนชั่วโมงฝึกอบรมเฉลี่ยทั้งปี 7.96 ชั่วโมง/คน/ปี

 ข้อมูลการฝึกอบรมของพนักงานแยกตามระดับ ชั่วโมง/คน/ปี

 จ�านวนชั่วโมงฝึกอบรมเฉลี่ยของพนักงานระดับ 7.87 
 ปฏิบัติงานจ�านวนชั่วโมงฝึกอบรมเฉลี่ยของ
 พนักงานระดับปฏิบัติงาน 

 จ�านวนช่ัวโมงฝึกอบรมเฉลีย่ของผูบ้รหิารระดบักลาง 11.04

 จ�านวนชั่วโมงฝึกอบรมเฉลี่ยของผู้บริหารระดับสูง 2.63
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การประเมินความสามารถของพนักงานตามต�าแหน่งงาน
ในปี 2565 บริษัทได้จัดท�าแบบประเมินความสามารถของพนักงาน 
ทั้งในเรื่องความสามารถในการท�างานไปจนถึงศักยภาพที่ช่วยให้
บริษัทประสบความส�าเร็จ สิ่งน้ีจะเป็นตัวชี้วัดที่ส�าคัญ ตลอดจน
กระตุ้นให้เกิดการพัฒนางานในแต่ละบุคคลได้ดีอีกด้วย นอกจากจะ
เป็นตัวบ่งชี้ว่าองค์กรควรจะต้องปรับปรุงเรื่องใด พนักงานควรจะ
พัฒนาตัวอย่างไร ทักษะด้านไหนของพนักงานแต่ละคนท่ีควรได้รับ
การพัฒนา แก้ไขจุดบกพร่อง พัฒนาจุดเด่น สิ่งส�าคัญอีกอย่างของ
การประเมินผลการปฎิบัติงานก็คือการเป็นดรรชนีชี้วัดความส�าเร็จ
ของการท�างาน ซึ่งมีผลต่อการเลื่อนต�าแหน่ง ขึ้นเงินเดือน พิจารณา
โบนัส หรือแม้แต่เลิกจ้างพนักงานแต่ละคน

การบริหารคนเก่ง (Talent Management)
“คนเก่ง” หรือ Talent หมายถึง บุคคลที่มีความสามารถ และมี
คุณสมบัติในการน�าตัวเองไปสู่ความรับผิดชอบที่เพ่ิมขึ้น สามารถ
แก้ปัญหาได้ดี วางแผนป้องกันปัญหาได้ เรียนรู้ได้รวดเร็ว มีความ
กระตือรือร้น มีความคิดสร้างสรรค์ มีความเป็นผู้น�า มีวิสัยทัศน์ 
และสามารถท�างานร่วมกับผู้อื่นได้ ทั้งภายในได้แก่ เพื่อนร่วมงาน 
ผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา

การที่จะดูแลรักษาให้คนที่เก่งและมีพรสวรรค์ท�างานให้กับองค์กร
ในระยะยาวได้นั้นปัจจัยส�าคัญไม่ได้อยู่ที่เรื่องเงินเพียงอย่างเดียว ยัง
มีอีกหลากหลายปัจจัยมากที่จะช่วยรักษาให้คนเหล่านี้ร่วมงานกับ
องค์กรได้ตลอดไป ซึ่งเคล็ดลับดังกล่าวนั้นก็ไม่ใช่เรื่องตายตัวเสมอ
ไป รวมถึงมีการสร้างเคล็ดลับใหม่ๆ ขึ้นมาเสมอในการที่จะดึงคน
เก่งและคนมีความสามารถมาร่วมงานกับองค์กรได้ ซึ่งก็ต้องขึ้น
อยู่กับการปรับตัวขององค์กรแต่ละองค์กรให้เหมาะสมกับตนด้วย
นั่นเอง แต่หากสามารถบริหารบุคลากรที่เก่งและมีพรสวรรค์ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ ดึงดูดใจให้ท�างานให้กับองค์กรได้ ก็จะเป็นเคล็ดลับ
ส�าคัญสร้างความส�าเร็จให้กับองค์กรที่ยอดเยี่ยมทีเดียว

ในปี 2565 บริษัทได้ค้นหาคนเก่งจากบุคลากรในบริษัท โดยคัดเลือก
จากผลคะแนนประเมินประจ�าปี กระบวนการคัดเลือกกลุ่ม Talent 
จะพิจารณาจากผู้ที่มีผลงานหรือมีผลการปฏิบัติงานท่ีย้อนหลัง 3 
ปี ที่อยู่ในระดับดี-ดีมาก และมีผลคะแนนภาวะความเป็นผู้น�าอยู่
ในช่วงคะแนนที่ก�าหนด โดยพนักงานกลุ่มนี้จะได้รับการพัฒนาราย
บุคคลเพ่ือเพิ่มขีดความสามารถของตนเอง และการเตรียมความ
พร้อมให้กับต�าแหน่งที่จะได้รับในอนาคต โดยแผนการอบรมจะ
จัดท�าโดยผู้บังคับบัญชาการ และฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ
ติดตามผลการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

การบริหารแผนการเกษียณอายุของพนักงาน 
บริษัทฯ ได้จัดตั้งกองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ เมื่อวันที่ 1 มิถุนายน 2560 
โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อสร้างขวัญและก�าลังใจให้แก่พนักงาน 
เพ่ือจูงใจให้พนักงานท�างานกับบริษัทฯ ในระยะยาว ในปี 2565 
บริษัทฯ มีเงินสมทบกองทุนส�ารองเลี้ยงชีพในอัตราร้อยละ 3-7 เป็น
เงินจ�านวน 39.78 ล้านบาท โดยมีบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน 
กรุงไทย มาสเตอร์ พูล ฟันด์ เป็นผู้บริหารกองทุน

ความผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์กร 
บริษัทฯ ก�าหนดนโยบายเพื่อเสริมสร้างให้พนักงานมีความสุข เช่น 
นโยบายการปฏิบัติงาน Work from home การประกาศมาตราการ
ป้องกันการแพร่ระบาดของโควิด-19 โดยมีการแจกหน้ากาก เจล
แอลกอฮอลล์ การจัดพื้นที่ปฏิบัติงานในรูปแบบ Social distancing 
เพื่อลดความเสี่ยงและความแออัดในการปฏิบัติงาน 

บริษัทฯ ได้จัดสัมมนาบริษัทข้ึนอย่างน้อยปีละ  1 ครั้ง (ยกเว้นปี 
2563-2564 เนื่องจากการระบาดของโควิด-19) โดยจัดกิจกรรม
ร่วมกันระหว่างผู้บริหารและพนักงาน เพื่อเสริมสร้างความสามัคคี 
การแข่งขันกีฬา การจัดเลี้ยงสังสรรค์ ประกาศผลรางวัลให้กับทีมที่
ชนะการแข่งขัน รางวัลพนักงานดีเด่นประจ�าปี ค่าตอบแทนพิเศษ
ส�าหรับพนักงานที่มีอายุงานครบ 10 ปี 15 ปี และ 20 ปี เป็นการ
สร้างความผูกพันระหว่างพนักงานและองค์กร โดยในปี 2565 บริษัท
ได้จัดสัมมนาบริษัทประจ�าปีในวันที่ 22-24 พฤศจิกายน 2565 ที่ 
จ.เพชรบุรี เป็นเวลา 3 วัน 2 คืน

ทั้งนี้บริษัทฯ ได้มีการส�ารวจความผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์กร 
เพื่อส�ารวจความคิดเห็นในด้านต่างๆ เช่น สภาพแวดล้อมในการ
ท�างาน ผลตอบแทนและสวัสดิการ ซึ่งทางบริษัท ได้น�าข้อมูลเหล่า
น้ีมาเป็นส่วนหน่ึงในการก�าหนดและปรับปรุงนโยบายต่างๆ เพื่อให้
มีความเหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน และยืดหยุ่นกับพนักงานยิ่ง
ขึ้น โดยในปี 2565 บริษัทมีเป้าหมายในการประเมินความพึงพอของ
พนักงานไม่ต�่ากว่าร้อยละ 70 และผลการส�ารวจความพึงพอใจของ
พนักงานที่มีต่อองค์กร ประจ�าปี 2565 เท่ากับร้อยละ 88

การรักษาพนักงานให้อยู่กับองค์กร
บริษัทฯ ได้ด�าเนินการตามแนวปฏิบัติต่างๆ เช่น การสื่อสารนโยบาย
และเป้าหมายขององค์กร แบบ Town hall ผ่าน Microsoft Team 
ซึ่งผู้บริหารระดับสูงได้ถ่ายทอดแผนธุรกิจขององค์กรให้กับพนักงาน
ทุกคนทราบ เพ่ือสร้างความเข้าใจในทิศทางการด�าเนินธุรกิจ เพ่ือ
ให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน  ตลอดจนเสริมสร้างแรงบันดาลใจใน
การท�างาน การเปิดโอกาสให้พนักงานสามารถโยกย้ายหน่วยงาน
ภายในองค์กรได้ เพื่อเพิ่มความรู้และประสบการณ์ พัฒนาทักษะ
ความสามารถให้มีความหลากหลาย จากการระบาดของสถานการณ์
โควิด-19 บริษัทฯ มีการปรับเวลาเข้า-ออกงานให้สอดคล้องกับรูป
แบบการใช้ชีวิตในปัจจุบัน และนโยบายการปฏิบัติงาน Work from 
home 

นอกจากนี้บริษัทฯ มี NVD MORNING TALK 2 ครั้งต่อสัปดาห์ ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ โดยให้แต่ละหน่วยงานแจ้งข้อมูล ข่าวสารให้กับ
หน่วยงานอื่นๆ ให้ความรู้ความเข้าใจ เป็นช่องทางสื่อสารภายใน
องค์กร เพื่อให้พนักงานทุกคนรับทราบข้อมูลข่าวสารที่เป็นปัจจุบัน
และทิศทางการด�าเนินงานของบริษัท เพื่อให้ด�าเนินการไปในทิศทาง
เดียวกัน



 บริษัท เนอวานา ไดอิ จ�ากัด (มหาชน) 069

ในปี 2565 พบว่าอัตราการลาออกของพนักงานคิดเป็นร้อยละ 24 ของพนักงานทั้งหมด 

การรวมกลุ่มเจรจาต่อรองสิทธิประโยชน์ของพนักงาน
บริษัทฯ จะเคารพสิทธิพนักงานในการสมาคม หรือ รวมกลุ่มในรูปแบบใดๆท่ีไม่ขัดต่อกฎหมายรวมถึงการเข้าร่วมในกระบวนการเจรจาต่อ
รองตามขั้นตอนของกฎหมาย รายละเอียด ดังนี้

1. บรษัิทฯ จะเคารพสิทธิ เสรภีาพของพนกังานทุกคนทีจ่ะคบหาสมาคมกนัได้อย่างเสร ีและไม่ก่อให้เกดิความเดอืดร้อนใด ๆ แก่พนกังาน 
บริษัทฯ และชุมชน

2. บริษัทฯ จะเคารพสิทธิของพนักงานในการรวมตัวจัดตั้งและร่วมเป็นสมาชิก เป็นกลุ่ม หรือคณะกรรมการอื่น ๆ ในบริษัท และยอมรับ
การร่วมเจรจาต่อรอง การคัดเลือกหรือตั้งผู้แทนโดยไม่กระท�าการใด ๆ ที่ไม่ชอบด้วยกฎหมายเพื่อขัดขวาง หรือแทรกแซงการใช้สิทธิ
ของพนักงาน

3. บริษัทฯ จะให้การรับรองผู้แทนพนักงานที่ได้รับการสรรหาคัดเลือกจากฝ่ายพนักงาน โดยจะได้รับการอ�านวยความสะดวก และได้รับ
การปฏิบัติที่เท่าเทียมกับพนักงานคนอื่น โดยไม่กลั่นแกล้ง โยกย้าย เลิกจ้างหรือไม่กระท�าการใด ๆ ที่ไม่เป็นธรรม
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กระบวนการจัดการข้อร้องเรียนต่อข้อปฏิบัติด้านแรงงาน 
บรษิทัฯ มช่ีองทางการร้องทกุข์ต่อข้อปฏบิตัด้ิานแรงงานอยา่งชดัเจน เพือ่รบัการร้องเรยีนจากผูบ้รหิาร พนกังาน ซึง่พร้อมให้ความเป็นธรรม 
กับทุกฝ่าย และให้การคุ้มครองกับพนักงานท่ีร้องทุกข์ต่อข้อปฏิบัติด้านแรงงานตามกฎหมายที่ก�าหนด โดยข้อร้องเรียนจะถูกส่งให้กับ
ประธานกรรมการบริษัทฯ  ให้รับทราบโดยตรง โดยมีช่องทางในการร้องเรียนและแจ้งเบาะแส ดังนี้

ช่องทางที่ 1 ทางไปรษณีย์ สามารถแจ้งข้อร้องเรียนไปยังคณะกรรมการบริษัท หรือคณะกรรมการตรวจสอบ
 บริษัท เนอวานา ไดอิ จ�ากัด (มหาชน) 343/351 ถนนประเสริฐมนูกิจ 
 แขวงนวลจันทร์ เขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหานคร 10230

ช่องทางที่ 2  ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส ์ Vichien.je@nirvanadaii.com

กระบวนการติดตามและแนวทางการจัดการร้องทุกข์ต่อข้อปฏิบัติด้านแรงงาน ดังนี้ 
ผู้รับแจ้งข้อร้องเรียนจะเป็นผู้ดูแล รวบรวม กลั่นกรองข้อมูล และน�าส่งเร่ืองร้องเรียนต่าง ๆ ให้แก่ประธานเจ้าหน้าที่บริหารเพื่อพิจารณา 
ในเบื้องต้น หลังจากนั้น ประธานเจ้าหน้าที่บริหารจะเป็นผู้พิจารณามอบหมายให้หน่วยงานตรวจสอบภายใน และ/หรือ หน่วยงานก�ากับดูแล 
การปฏิบัติงานของบริษัทฯ และ/หรือ แต่งต้ังคณะกรรมการตรวจสอบเป็นผู้ตรวจสอบความถูกต้องและความเพียงพอของข้อมูล รวมถึง 
ข้อเท็จจริงต่างๆเพื่อด�าเนินการสอบสวน ภายหลังการสอบสวนข้อเท็จจริง ในกรณีที่พบว่ามีมูลความจริง หน่วยงานที่ได้รับมอบหมายจะ
เป็นผู้สรุปรายงาน และเสนอรายงานต่อประธานเจ้าหน้าที่บริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและการพัฒนา
อย่างยั่งยืน เพื่อพิจารณาการด�าเนินการข้อร้องเรียนต่อไป

P01 P02 P03 P04 P05 P06
รับเรื่อง

ร้องเรียน
และคัดแยก

ประเภท

ตรวจสอบ
ข้อมูลเบื้องต้น

ประธาน
เจ้าหน้าที่บริหาร

พิจารณาและ
มอบหมายให้
หน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง

ด�าเนินกาสอบสวน
หาข้อเท็จจริง 

สรุปข้อเท็จจริง
ให้ประธาน

เจ้าหน้าที่บริหาร
ตัดสินความผิด

ทางวินัย

ลงโทษทางวินัย
ต่อผู้กระท�าผิด 
ชดใช้ค่าเสียหาย

และหรือด�าเนินคดี

รายงานผลต่อ
คณะกรรมการ
ตรวจสอบและ
คณะกรรมการ
บรรษัทภิบาล

และการพัฒนา
อย่างยั่งยืน

มาตรการการให้ความคุ้มครองผู้แจ้งเรื่องร้องเรียน / ผู้ที่แจ้งเบาะแส
• ผูแ้จ้งเรือ่งร้องเรยีน/ผูแ้จ้งเบาะแส จะได้รบัความคุม้ครองทีเ่หมาะสม เช่น ไม่มกีารเปลีย่นแปลงหรอืโยกย้ายต�าแหน่งงาน ลกัษณะงาน 

สถานที่ท�างาน พักงาน ข่มขู่ รบกวนการปฏิบัติงาน เลิกจ้าง หรือ การอื่นใดที่มีลักษณะเป็นการปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม
• ข้อมูลเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน/การแจ้งเบาะแส จะถูกเก็บรักษาเป็นความลับ ไม่เปิดเผยต่อบุคคลที่ไม่เกี่ยวข้อง เว้นแต่จ�าเป็นจะต้อง

เปิดเผยตามข้อก�าหนดของกฎหมาย
• บุคคลใด ๆ ที่ได้รับทราบเรื่องร้องเรียน หรือข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับเรื่องร้องเรียน จะถูกเก็บรักษาเป็นความลับไม่เปิดเผยต่อบุคคลอื่นที่

ไม่เกี่ยวข้อง โดยค�านึงถึงความปลอดภัยและความเสียหายของผู้แจ้งเร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบาะแส แหล่งที่มาของข้อมูล หรือบุคคลที่
เก่ียวข้อง เว้นแต่กรณทีีม่คีวามจ�าเป็นในขัน้ตอนการด�าเนนิการ หรอื ตามทีก่ฎหมายก�าหนด หากมกีารจงใจฝ่าฝืนน�าข้อมลูไปเปิดเผย 
บริษัทฯ จะด�าเนินการลงโทษทางวินัยและ/หรือ ด�าเนินการทางกฎหมายกับผู้ที่ฝ่าฝืนแล้วแต่กรณี



 บริษัท เนอวานา ไดอิ จ�ากัด (มหาชน) 071

ผลการด�าเนินงานด้านการจัดการข้อร้องเรียนต่อการปฏิบัติด้าน
แรงงาน
ในปี 2565 บริษัทฯ ไม่มีเรื่องร้องเรียนต่อข้อปฏิบัติด้านแรงงานใน
กลุ่มพนักงานที่เกี่ยวข้องกับบริษัทฯ

การเคารพสิทธิมนุษยชน 

 การด�าเนินงานตามนโยบายด้านสิทธิมนุษยชน 
 ครอบคลุมทุกกลุ่มคนที่ได้รับผลกระทบ ได้แก่  
 พนักงาน เด็ก สตรี คนพิการ คู่ค้า และแรงงาน 
 ต่างชาติ ซ่ึงมีความเสี่ยงต่อการด�าเนินงานที่
ละเมนิสทิธมินษุยชน ท้ังในกจิกรรมโดยตรง และผูท่ี้เกีย่วข้องให้ห่วงโซ่ 
คุณค่าของธุรกิจ

นโยบายการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรมและเคารพสิทธิ
มนุษยชน
บริษัท เนอวานา ไดอิ จ�ากัด (มหาชน) ด�าเนินธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ 
โดยมุ ่งเน้นการพัฒนาโครงการที่อยู ่อาศัยบนพื้นที่ที่มีศักยภาพ 
ร่วมสร้างงานและความเจริญให้กับคนในชุมชนรอบข้าง บริษัทฯ 
ได้ตระหนักถึงและเคารพสิทธิมนุษยชน ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 
เสรีภาพ และความเสมอภาคของบุคคล จึง ได้ประกาศนโยบาย
การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรมและเคารพสิทธิมนุษยชนฉบับ
นี้ เพ่ือให้ม่ันใจว่า บริษัทฯ ได้มีการด�าเนินงานอย่างมีความรับผิด
ชอบ ปฏิบัติตามกฎหมายและหลักสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน รวม
ถึงหลักการและสิทธิขั้นพื้นฐานในการท�างานขององค์การแรงงาน
ระหว่างประเทศ มาเป็นแนวทางปฏิบัติด้านการบริหารจัดการด้าน
สิทธิมนุษยชนเพื่อให้เป็นมาตรฐานเดียวกันทั่วทั้งองค์กร

ขอบเขต
นโยบายฉบับนี้ครอบคลุมการด�าเนินการทั้งหมดของบริษัท เนอวา
นา ไดอิ จ�ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย รวมถึงการด�าเนินกิจกรรม
ของพนักงาน และคู่ค้าทางธุรกิจ

แนวทางปฏิบัติ
1. แนวปฏิบัติด้านการใช้แรงงานบังคับ บริษัทฯ จะไม่กระท�าหรือ

สนับสนนุให้มีการใช้แรงงานบงัคับในทกุรปูแบบ และจะไม่เรยีกร้อง 
หรอืรบัเงนิ จากลกูจ้าง ไม่ว่าเมือ่เข้าท�างาน หรอืรบัเข้าท�างานแล้ว 
หรือเป็นเง่ือนไขในการรับเข้าท�างานเว้นแต่กฎหมายยกเว้นไว้ 
รวมทั้งไม่ใช้การลงโทษทางกาย หรือการคุกคามจากการถูก
กระท�ารุนแรง หรือรูปแบบอื่น ๆ ของการข่มเหงทางกาย เพศ 
จิตใจ หรือทางวาจา 

2. แนวปฏิบัติด้านการใช้แรงงานเด็ก บริษัทฯ จะไม่ว่าจ้างหรือ
สนับสนุนให้มีการว่าจ้างเด็ก ที่มีอายุต�่ากว่า 15 ปี และในกรณี 
ที่จ้างเด็กอายุต�่ากว่า 18 ปี จะไม่ให้หรือสนับสนุนให้แรงงานเด็ก
ท�างานที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพอนามัย หรืออยู ่ในสภาวะ
แวดล้อมที่อาจก่อให้เกิดอันตรายต่อสุขภาพอนามัยและความ
ปลอดภัย

3. แนวปฏิบัติด้านการใช้แรงงานหญิง บริษัทฯ จะไม่ให้ลูกจ้างหญิง
ท�างานที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพหรือร่างกายตามที่กฎหมาย
ก�าหนด และจะจัดให้ลูกจ้างหญิงที่มีครรภ์ท�างานหรืออยู ่ใน
สภาพแวดล้อมที่ไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพอนามัยและความ
ปลอดภัยต่อการมีครรภ์ รวมถึงจะไม่เลิกจ้าง ลดต�าแหน่ง หรือ
ลดสิทธิประโยชน์ สวัสดิการต่างๆ ของลูกจ้างหญิง เพราะเหตุ
จากการมีครรภ์

4. แนวปฏิบัติการใช้แรงงานต่างด้าวอย่างถูกต้องตามกฎหมาย 
บริษัทฯ ด�าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบและมีจริยธรรม 
โดยเฉพาะการจ้างแรงงานต่างด้าวของบริษัทฯ และคู่ค้าธุรกิจ
ให้ถูกต้องตามกฎหมายทั้งในเร่ืองสัญญาจ้าง ใบอนุญาตท�างาน
ต่างด้าว ค่าจ้างและสภาพการท�างานที่ปลอดภัยเพื่อยกระดับขีด
ความสามารถทางการแข่งขันของคู่ค้าธุรกิจและบริษัทฯ ให้
เติบโตไปด้วยกันอย่างยั่งยืน

5. แนวปฏิบัติด้านการแบ่งแยก หรือเลือกปฏิบัติ บริษัทฯ จะไม่
กระท�าการหรือสนับสนุนให้มีการเลือกปฏิบัติในการจ้างงาน 
การจ่ายค่าจ้างและค่าตอบแทนการท�างาน การให้สวัสดิการ 
โอกาสได้รับการฝึกอบรมและพัฒนา การพิจารณาเลื่อนขั้น หรือ
ต�าแหน่ง

6. แนวปฏิบัติด้านสภาพแวดล้อมในการท�างานและคุณภาพชีวิต
แรงงาน บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นที่จะด�าเนินการให้พนักงานทุกคน
ของบริษัทฯ ปฏิบัติงานอย่างมีมาตรฐาน ส่งเสริมสภาพการจ้าง
งานที่เหมาะสมให้แก่พนักงาน รวมถึงดูแลสภาพแวดล้อมในการ
ท�างานที่ปลอดภัย เพื่อให้พนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดี สามารถ
ปฏิบัติงานได้โดยไม่ส่งผลกระทบต่อสุขภาพกายและสุขภาพจิต 
ตลอดจนใส่ใจในมาตรฐานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยใน
ระดับสูง โดยจะทุ่มเทในการป้องกันอุบัติเหตุ การบาดเจ็บและ
อาการเจ็บป่วยที่เกิดจากการท�างาน ภายใต้การคุ้มครองและ
การปฏิบัติอย ่างเป็นธรรมบนพื้นฐานทางสังคม และตาม
บทบัญญัติของกฎหมายแรงงานท่ีว่าด้วยการคุ้มครองแรงงาน 
สวัสดิการแรงงาน แรงงานสัมพันธ์และความปลอดภัย อาชีว
อนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�างาน และระเบียบปฏิบัติที่
เกี่ยวข้องโดยจะมีการทบทวน พัฒนาและปรับปรุงให้เหมาะสม 
อยู่เสมอ

7. แนวปฏิบัติ ด้านความรับผิดชอบเกี่ยวกับการถูกคุกคามและหรือ
ถูกล่วงละเมิดทางเพศ บริษัทฯ ส่งเสริมสภาพการท�างานที่ให้
เกียรติกัน และมีมาตรการป้องกันมิให้ลูกจ้างของบริษัทฯ 
ถกูคกุคามและถกูล่วงละเมดิทางเพศ โดยการแสดงออกด้วยค�าพดู 
ท่าทาง การสัมผัสทางกาย หรือด้วยวิธีการอื่นใด รวมถึงการใช้
ความรุนแรงต่อสตรี หากลูกจ้างถูกคุกคาม และหรือถูกล่วง
ละเมิดทางเพศ บริษัทฯ จะด�าเนินการพิจารณาโทษทางวินัยกับ
ผู ้ที่กระท�าความผิดตามกฎข้อบังคับการท�างานของบริษัทฯ 
อย่างเคร่งครัด

8. แนวปฏิบัติด้านค่าตอบแทนการท�างานและชั่วโมงการท�างาน 
บรษัิทฯ จะจ่ายค่าจ้างและค่าตอบแทนการท�างานหรอืค่าล่วงเวลา 
ให้แก่ลูกจ้างไม่น้อยกว่าที่กฎหมายก�าหนดไว้ และจะให้ลูกจ้าง
ได้รับรู้ ข้อมูลเกี่ยวกับค่าจ้างและค่าตอบแทนการท�างานที่ได้รับ
ทั้งหมดในแต่ละงวดเป็นลายลักษณ์อักษรและสามารถเข้าใจ 



072 รายงานความยั่งยืนประจ�าปี 2565

รายละเอียดส่วนประกอบต่างๆ ได้ รวมถึงค่าชดเชย และสิทธิ
ประโยชน์ที่พึงได้รับตามกฎหมาย บริษัทฯ จะไม่ให้ลูกจ้าง
ท�างานนานเกินกว่าที่กฎหมายก�าหนด ท้ังนี้รวมถึงการท�างาน
ล่วงเวลาและท�างานในวันหยุด โดยมีการระบุเวลาการท�างาน
ปกติ ก�าหนดเวลาเริ่มต้นและสิ้นสุดของการท�างานพนักงาน
อย่างชัดเจน โดยระยะเวลาไม่เกินเวลาของงานแต่ละประเภท
ตามทีก่ฎหมายก�าหนด การก�าหนดให้มเีวลาพกัระหว่างปฏบิตังิาน 
และพกัรบัประทานอาหาร การให้สทิธิใ์นวนัลาต่าง ๆ วนัพกัร้อน 
และอื่น ๆ ตามที่กฎหมายก�าหนด

9. แนวปฏิบัติด้านการเลิกจ้างและการจ่ายค่าชดเชย บริษัทฯ ได้
ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ซึ่งได้
ก�าหนดหน้าที่ของนายจ้างและสิทธิของลูกจ้างกรณีการเลิกจ้าง
ไว้ดังนี้
• บริษัทฯ จะไม่ท�าการเลิกจ้างพนักงานลูกจ้างโดยปราศจาก

เหตุผลอันสมควรที่เกี่ยวข้องกับความสามารถหรือพฤติกรรม
ของลูกจ้าง

• ลูกจ้างจะได้รับการแจ้งให้ทราบก่อนการเลิกจ้างหรือได้รับ
เงินค่าชดเชยซึ่งถูกต้องตามที่กฎหมายแรงงานได้ก�าหนดไว้ 
เว้นแต่ลูกจ้างจะกระท�าความผิดอย่างร้ายแรง

10.แนวทางปฏิบัติส�าหรับคู ่ค ้าทางธุรกิจ ผู ้รับเหมา บริษัทฯ 
สนับสนุนการปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนกับคู่ค้าทางธุรกิจ 
รวมถึงคู่ค้าและผู้รับเหมาโดยครอบคลุมไปถึงการไม่เข้าไปมีส่วน
เกี่ยวข้องกับการละเมิดและสร้างผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนที่
อาจเกิดขึ้น เพื่อให้การประกอบธุรกิจของคู่ค้าและผู้รับเหมาทุก
รายอยู่บนพื้นฐานของการเคารพสิทธิมนุษยชน จึงจะต้องปฏิบัติ
ตามนโยบายและแนวปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชนของบริษัทฯ 
อย่างเคร่งครัด ดังนี้
• ด�าเนินธุรกิจบนพื้นฐานความถูกต้อง โปร่งใส ซื่อสัตย์สุจริต มี

จริยธรรม
• ปฏิบัติตามกฎหมายและมาตรฐานสากลด้านสิทธิแรงงาน

อย่างเคร่งครัด
• เคารพในความเสมอภาคของบุคคลและหลีกเลี่ยงการเลือก

ปฏิบัติ
• สนับสนุนสภาพการจ้างงานที่ดี รวมถึงการดูแลสภาพ

แวดล้อมในการท�างานที่ปลอดภัยแก่พนักงาน ปฏิบัติตาม
กฎหมายและระเบียบข้อบังคับด้านสิทธิ

การประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน
ในปี 2565 บรษิทัฯ ได้ประเมนิความเส่ียงด้านสทิธิมนษุยชนรอบด้าน 
เพ่ือค้นหาประเด็นสิทธิมนุษยชนท่ีมีความเสี่ยงสูง จัดท�าทะเบียน
ความเสี่ยงด้านมนุษยชน และจัดเตรียมแผนการจัดการสิทิมนายชน 
เพื่อป้องกันผลกระทบท่ีเกิดจากความเสีย่งเหล่านัน้ ท้ังนีบ้รษิทัฯ ได้ระบุ 
ความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนที่มีโอกาสเกิดขึ้นได้กับผู้มีส่วนได้เสีย 
ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ พนักงาน ลูกค้าและผู้บริโภค คู่ค้า และชุมชน
รอบข้าง โดยครอบคลุมตลอดห่วงโซ่คุณค่าธุรกิจขององค์กร ต้ังแต่
ขบวนการจัดหาที่ดิน การพัฒนาโครงการ การผลิต จนถึงส่งมอบให้
กบัลูกค้า โดยสามารถสรปุความเส่ียงทีเ่ก่ียวข้องด้านสทิธมินษุยชน ดังน้ี

1. สภาพการจ้างงาน
2. สุขภาพและความปลอดภัยของพนักงาน
3. สุขภาพและความปลอดภัยในชุมชน
4. การใช้แรงงานผิดกฎหมาย (เช่น แรงงานเด็ก แรงงานบังคับ 

และแรงงานต่างด้าว) ในห่วงโซ่อุปทาน
5. การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า

แนวทางการบริหารจัดการ 
บริษัทฯ มีนโยบายเรื่องความเสมอภาค และความเท่าเทียมกัน 
โดยปฏิบัติต่อพนักงานด้วยความเคารพและให้เกียรติ รวมถึงการ
คุ้มครองสิทธิเสรีภาพส่วนบุคคล การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ไปยัง
บุคคลที่ไม่เกี่ยวข้อง ซึ่งอาจท�าให้เกิดความเสียหายแก่เจ้าของหรือ
บุคคลอื่น เว้นแต่ได้กระท�าไปตามหน้าที่โดยสุจรติ หรือตามกฎหมาย 
หรือเพ่ือประโยชน์ส่วนรวม หากพนักงานไม่ได้รับความเป็นธรรม
หรือถูกละเมิดสิทธิ บริษัทเปิดโอกาสให้พนักงานสามรถร้องเรียนขอ
ความเป็นธรรมได้ เพื่อให้พนักงานมั่นใจว่าจะไม่ถูกละเมิดสิทธิส่วน
บุคคล

กระบวนการแก้ไขเยียวยา (Remediation) เมื่อการด�าเนินงาน
ของบริษัทก่อให้เกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชน
รณีการด�าเนินงานของบริษัทก่อให้เกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชน ทาง
ผู้บริหารบริษัทจะให้การช่วยเหลือเบื้องต้น ฝ่ายก�ากับดูแลกิจการ 
และฝ่ายบุคคล จะสืบสวนข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นกับผู ้ที่เกี่ยวข้อง
ทั้งหมด เพ่ือน�าไปพิจารณาในการประชุมกับประธานเจ้าหน้าท่ี
บริหาร ผู้บริหารสูงสุดในทุกฝ่าย และนักกฎหมายของบริษัท เพื่อ
พิจารณาการช่วยเหลือ และสรุปผลการเยียวยาอย่างเหมาะสม และ
น�าเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพ่ือพิจารณาและอนุมัติด�าเนินการ
ต่อไป

ผลการด�าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน 
ในปี 2565 บริษัทฯ ไม่มีเรื่องร้องเรียนการละเมิดสิทธิมนุษยชน
ในกลุ่มพนักงาน เด็ก สตรี คนพิการ คู่ค้า และแรงงานต่างชาติที่
เกี่ยวข้องกับบริษัทและคู่ค้า

สุขภาพและความปลอดภัยในการ
ท�างาน

บริษัท เนอวานา ไดอิ จ�ากัด (มหาชน) มีการด�าเนินการส่งเสริม
ความปลอดภัยให้แก่พนักงาน เพื่อป้องกันการเกิดอุบัติเหตุ การ
บาดเจ็บ การเจ็บป่วยในการท�างาน และควบคุมความไม่ปลอดภัย
ที่เกี่ยวข้องกับการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ โดยได้ก�าหนดนโยบาย
ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท�างาน และ
จัดท�าข้อก�าหนดด้านความปลอดภัยในการท�างานส�าหรับผู้รับเหมา 
เพื่อให้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของพนักงานและผู้รับเหมา 
ที่เข้ามาด�าเนินงานภายในบริษัทฯ ดังนี้
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นโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการ
ท�างาน 

• บริษัทฯ ถือว่า ความปลอดภัยในการท�างานเป็นหน้าที่ของ
พนักงานทุกคน ทุกระดับ ที่จะร่วมมือกันปฏิบัติ เพ่ือให้เกิด
ความปลอดภัยทั้งของตนเองและผู้อื่น

• บริษัทฯ จะให้การสนับสนุนและส่งเสริมกิจกรรมด้านความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท�างาน 
เพื่อให้เกิดผลในการปฏิบัติอย่างสูงสุด

• บริษัทฯ จะพัฒนาความสามารถของบุคลากรด้านความ
ปลอดภัย อาชีวอนามยัและสภาพแวดล้อมในการท�างานอย่าง 
ต่อเนื่อง เพื่อรักษามาตรฐานการปฏิบัติงานอย่างปลอดภัย
และมีประสิทธิภาพ

• พนักงานและลูกจ้างตลอดจนบุคคลภายนอกที่มาปฏิบัติงาน
หรือมาใช้บริการต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบด้านความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท�างาน 
โดยเคร่งครัด  

• ผู้บังคับบัญชาทุกระดับต้องให้การส่งเสริม สนับสนุน ดูแล 
รับผิดชอบ และให้ความส�าคัญในเรื่องความปลอดภัย อาชีว
อนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�างานของผู ้ใต้บังคับ
บัญชา

1. ระเบียบปฏิบัติงาน ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ
สภาพแวดล้อมในการท�างาน 

เพื่อให้การด�าเนินงานด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัยมี
ประสิทธิภาพ และครอบคลุมการปฏิบัติงานตามมาตรฐานครบถ้วน 
มีการน�าไปปฏิบัติตรงกันทุกภาคส่วน จึงมีการก�าหนดระเบียบ
ปฏิบัติงานภายในบริษัทฯ 

ข้อก�าหนดด้านความปลอดภัยในการท�างาน
ระเบียบข้อบังคับมาตรการเพื่อความปลอดภัยส�าหรับผู ้รับจ้าง
ก่อสร้างโครงการ เป็นเอกสารประกอบสัญญา (TOR) โดยระบุ
ระเบียบปฏิบัติด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อม
ในการท�างานส�าหรับผู้รับเหมาท่ีรับจ้างก่อสร้างให้กับบริษัทฯ ต้อง
ปฏิบัติ โดยหลักๆ มีดังนี้
1. เขตโครงการก่อสร้าง ผู ้รับเหมาก่อสร้างจะต้องจัดท�ารั้วสูง 

ไม่น้อยกว่า 2 เมตร ที่มั่นคงแข็งแรงไว้ตลอดแนวเขตก่อสร้าง 
หรือกั้นเขตด้วยวัสดุที่เหมาะสมตามลักษณะงาน และจัดท�าป้าย 
“เขตก่อสร้าง” แสดงให้เห็นได้ชัดเจน

2. ผู้รับเหมาก่อสร้างโครงการต้องจัดท�าและติดตั้งป้ายเตือนและ
ป้ายบังคบัในเขตก่อสร้างเพือ่ความปลอดภัย เช่น ให้ระวงั ห้ามเข้า 
ให้สวมใส่อุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคล และจัดท�า
ป้ายชี้แจงรายละเอียดการท�างานโดยมีรายละเอียดอย่างน้อย 
ดังนี้ 
• ระบุชื่อหน่วยงานผู้ว่าจ้าง
• ระบุประเภทและชนิดของสิ่งก่อสร้าง 
• ระบุชื่อหน่วยงานผู้รับจ้าง
• ระบุระยะเวลาก่อสร้าง

• ระบุชื่อผู ้ควบคุมงานของผู้รับจ้างพร้อมที่อยู ่และเบอร์
โทรศัพท์ที่สามารถติดต่อได้ ติดไว้บริเวณทางเข้า-ออก
โครงการก่อสร้าง โดยใช้เครือ่งหมายหรอืข้อความทีเ่ข้าใจง่าย 
และเห็นได้ชัดเจน

3. บริเวณพ้ืนที่ที่เป็นอันตรายภายในเขตก่อสร้าง จะต้องกั้นพื้นที่
การท�างานด้วยธงขาว-แดง หรือ วัสดุอื่น ๆ ตามความเหมาะสม 
และในเวลากลางคืนให้มสีญัญาณไฟสส้ีมตลอดเวลา และตดิป้าย 
เตือนทุกครั้ง โดยอุปกรณ์ที่ใช้กั้นพื้นที่นั้นผู้รับเหมา จะต้องเป็น
ผู้จัดเตรียมมา 

4. ผู้รับเหมาก่อสร้างต้องจัดให้มีเจ้าหน้าที่ความปลอดภัย และการ
จัดการด้านความปลอดภัยตามกฎกระทรวงก�าหนดมาตรฐานใน
การบริหารและการจัดการด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัย 
และสภาพแวดล้อมในการท�างาน พ.ศ. 2565พร้อมจัดท�า
เอกสารและส�าเนาเก็บให้สามารถตรวจสอบได้ตลอดเวลา

5. บริเวณจุดเชื่อมต่อไฟฟ้าต่าง ๆ ให้ติดตั้งสะพานไฟ และเต้ารับ 
ให้เรียบร้อย หากอยู่ภายนอกอาคารควรติดต้ังตู้ควบคุมไฟฟ้า 
การต่อพ่วงอุปกรณ์ไฟฟ้าใช้งานต่าง ๆ ให้ใช้แบบมีเต้ารับ-
เต้าเสียบ ห้ามต่อด้วยสายไฟเปลือยเด็ดขาด 

6. สายไฟฟ้าทีใ่ช้งาน จะต้องเป็นสายไฟหุม้ฉนวนเท่าน้ัน หากมีส่วน 
ที่ช�ารดุ เช่น ฉนวนเป่ือย หรอืลอก จนเหน็สายทองแดง ห้ามใช้งาน 
เด็ดขาด ควรท�าการเปลี่ยนใหม่หรือแก้ไขโดยใช้เทปพันสาย
ไฟฟ้าก่อนน�าไปใช้งาน

7. เครือ่งมอื อปุกรณ์ต่าง ๆ  ทีน่�าเข้ามาใช้งาน ต้องเป็นไปตามมาตรฐาน 
ที่กฎหมายก�าหนด หรือ มีเอกสารรับรองความปลอดภัยของ
อุปกรณ์เหล่านัน้ และพร้อมให้ผูค้วบคมุงานของบรษิทัฯ ตรวจสอบ 
ได้ตลอดเวลา 
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8. จัดให้มีพื้นที่สูบบุหรี่โดยเฉพาะ และห้ามสูบบุหรี่ขณะปฏิบัติงานโดยเฉพาะช่างสี ช่างไฟฟ้า และช่างเชื่อมโลหะ
9. กรณีพบเห็นเหตุฉุกเฉินซึ่งอาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่บริษัท  ให้รีบแจ้งทันที  โดยติดต่อผู้ควบคุมงานของบริษัทฯ ให้ทราบทันที
10. ผู้ที่เข้ามาปฏิบัติงานในพื้นท่ีกิจการโครงการของบริษัทฯ ต้องสวมใส่อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลตามลักษณะการท�างานที่ก�าหนด

ให้เป็นอย่างน้อย ตลอดระยะเวลาการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
- งานไม้หรืองานส ี สวมหมวกนิรภัย และรองเท้าพื้นยางหุ้มส้น
- งานเหล็ก งานประกอบติดตั้ง ซ่อมบ�ารุง ยก แบก สวมหมวกนิรภัย ถุงมือผ้าหรือหนัง และรองเท้านิรภัย
- งานติดตั้งกระจก สวมหมวกนิรภัย ถุงมือผ้าหรือหนัง และรองเท้าพื้นยางหุ้มส้น
- งานปูน สวมหมวกนิรภัย ถุงมือผ้าหรือหนัง และรองเท้าพื้นยางหุ้มส้น
- งานคอนกรีต สวมหมวกนิรภัย ถุงมือผ้าหรือหนัง และรองเท้าพื้นยางหุ้มแข้ง
- งานเชื่อมหรือตัดชิ้นงานด้วยก๊าซหรือไฟฟ้า ต้องสวมใส่กระบังหน้าลดแสงหรือแว่นตาลดแสง ถุงมือผ้าหรือหนัง รองเท้าพื้น 

  ยางหุ้มส้นหรือรองเท้านิรภัย และแผ่นปิดหน้าอกกันประกายไฟ
- งานที่ท�าให้เกิดฝุ่น สวมหมวกนิรภัย แว่นตานิรภัย ที่ครอบกรองอากาศ ถุงมือผ้าหรือหนัง และ 

  รองเท้าพื้นยางหุ้มส้นหรือรองเท้านิรภัย

2. การควบคุมการปฏิบัติงานให้เกิดความปลอดภัย 

เจ้าหน้าที่ความปลอดภัย(จป.) ตรวจสอบงานด้านความปลอดภัยของบริษัทฯ โดยอ้างอิงจากกฎหมายด้าน ความปลอดภัยที่เกี่ยวข้องกับ
สถานประกอบการ ประเภทงานก่อสร้าง และสรุปงานที่บริษัทจะต้องด�าเนินการให้สอดคล้องกับกฎหมาย โดยแบ่งเป็น 3 หมวดหมู่ คือ 

• การจัดการด้านบุคคลากรด้านความปลอดภัย
 - จป.หัวหน้างาน คือ พนักงานระดับ O- M
 - จป.บริหาร คือ พนักงานระดับ SM ขึ้นไป
 - จป.วิชาชีพ คือ เจ้าหน้าที่ จป. ของบริษัท
 - คณะกรรมการ คปอ.คือ พนักงานที่ผ่านการอบรม คณะกรรมการ คปอ. (ประธาน +กรรมการระดับบังคับบัญชาและปฏิบัติการ 

+เลขานุการ)

• การจัดการด้านเอกสารด้านความปลอดภัย
 - นโยบายด้านความปลอดภัย
 - คู่มือด้านความปลอดภัยของสถานประกอบการ
 - แผนงานด้านความปลอดภัยประจ�าปี
 - มาตรฐานการท�างานเสี่ยงภัยในงานก่อสร้าง
 - แผนรองรับเหตุฉุกเฉินด้านต่างๆ
 - สอบสวนอุบัติเหตุและการท�าสถิติ
 - แบบฟอร์มการตรวจสอบด้านความปลอดภัย
 - รายงานการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ความปลอดภัย(จปว.)

• การจัดการด้านกิจกรรมด้านความปลอดภัย
 - การเดินส�ารวจพื้นที่ท�างาน
 - การจัดกิจกรรมส่งเสริมความปลอดภัย
 - การติดตั้งสัญลักษณ์ด้านความปลอดภัย
 - การก�าหนดอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล
 - การประเมินความเสี่ยง
 - การสอบสวนอุบัติเหตุและการจัดท�าสถิติอุบัติเหตุ
 - การตรวจวัดสภาพแวดล้อมในการท�างาน 
 - การอบรมด้านความปลอดภัย(ทั้งหมด)
 - การซ้อมอพยพหนีไฟประจ�าปีและจัดท�าแผนงานด้านความปลอดภัยประจ�าปี เพื่อก�าหนดช่วงเวลาในการด�าเนินงานต่าง ๆ เสนอต่อ

คณะกรรมการ คปอ. และผู้มีอ�านาจแทน



ขออนุมัติคณะกรรมการ
คปอ./ผู้มีอ�านาจอนุมัติหรือไม่

เข้าตรวจสอบการท�างาน
ด้านความปลอดภัย

ขออนุมัติคณะกรรมการ
คปอ./ผู้มีอ�านาจอนุมัติหรือไม่

ด�าเนินการเก็บเอกสาร
การประเมินเข้าแฟ้ม
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ตรวจสอบงานด้านความ
ปลอดภัยในบริษัท

Start

Health and Safety

สรุปงานความปลอดภัย
ในบริษัท

การจัดการด้านเอกสาร
ความปลอดภัย

จัดท�าแผนการด�าเนินงาน
ด้านความปลอดภัย

ภายในบริษัท

ขออนุมัติคณะกรรมการ
คปอ./ผู้มีอ�านาจ

ด�าเนินการตามแผนงาน
ด้านความปลอดภัย

สรุปและจัดท�าเอกสารรายงาน
ต่อคณะกรรมการ
คปอ./ผู้มีอ�านาจ

ให้ข้อมูลเกี่ยวกับมาตรฐาน
การท�างาน

ด้านความปลอดภัย

ติดตามการแก้ไขงานลงความคิดเห็นเพื่อแก้ไข
ปรับปรุงการท�างาน

*เข้าสู่กระบวนการของงานก่อสร้าง*เข้าสู่กระบวนการของจัดซื้อ *เข้าสู่กระบวนการของฝ่ายบุคคล

• กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน
• ส�านักงานเขต, แรงงานเขต
• หน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง

• ข้อมูลกฏหมายทั้งหมดอยู่ในเอกสาร

NO

Yes

Yes

การจัดการด้านบุคลากร
ด้านความปลอดภัย

การจัดการด้านกิจกรรม
ด้านความปลอดภัย

จัดท�าข้อก�าหนดด้าน
ความปลอดภัย

การอบรมด้าน
ความปลอดภัย
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ผลการด�าเนินงานด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย
• บริษัทฯ มีการประเมินความเสี่ยงในกิจกรรมต่าง ๆ ในองค์กร เพื่อควบคุม ป้องกันความเสี่ยงที่อาจเกิดอันตรายท่ีส่งผลต่อ 

ทางร่างกาย และสภาพจิตใจของพนักงาน
• บริษัทฯ ได้มีการประเมินความสอดคล้องกับข้อกฎหมายและข้อก�าหนดอื่นๆ ด้านความปลอดภัยและอาชีว อนามัย
• บรษิทัฯ มกีารตรวจสอบการท�างานของผูร้บัเหมาอยูส่ม�า่เสมอ ตัวอย่าง เช่น กิจกรรม Site Walk โดยมีผู้บริหารโครงการเป็นผู้น�าตรวจ
• บริษัทฯ มีการน�าหัวข้อความปลอดภัยในการท�างาน ใส่ในการประชุมโครงการก่อสร้างประจ�าสัปดาห์ เพื่อแก้ไขปัญหาความปลอดภัย

ที่เกิดขึ้นภายในโครงการก่อสร้าง
• บริษัทฯ มีการสุ่มตรวจที่พักคนงานของผู้รับจ้าง เพื่อตรวจสอบ ความถูกต้องตามมาตรฐานและถูกต้องตามกฎหมาย
• บรษิทัฯ ได้จดัท�ากฎระเบยีบ มาตรฐานการท�างาน และ ความรูต้่าง ๆ ด้านความปลอดภัย แปลเป็นภาษาต่าง ๆ 4 ภาษา ให้กับแรงงาน 

ได้ศึกษาและท�าความเข้าใจ
• บริษัทฯ จัดท�าชุมชนสัมพันธ์กับพื้นที่ข้างเคียงกับโครงการก่อสร้าง เพ่ือให้ชุมชนเกิดทัศนะคติที่ดีต่อโครงการ และได้รับความ

สนับสนุนที่ดีในอนาคต
• บริษัทฯ มีการสื่อสารด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในหลายช่องทาง อาทิ บอร์ดประชาสัมพันธ์การสื่อสารผ่านกิจกรรม NVD 

Morning Talk และ Safety Talk ให้กับพนักงานและบุคคลอื่นที่เกี่ยวข้อง
• บริษัทฯ มีการฝึกอบรมให้ความรู้กับพนักงาน เพื่อให้ทราบหลักการที่ถูกต้องในการปฏิบัติงานในลักษณะงานต่าง ๆ การสวมใส่ 

อุปกรณ์ป้องกันอย่างถูกวิธี ตั้งแต่เริ่มงาน และมีการทบทวนอย่างต่อเนื่อง
• บริษัทฯ มีการซ้อมรับเหตุฉุกเฉินในสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมของพนักงานให้เข้าใจในข้ันตอน

การด�าเนินงาน วิธีการแจ้ง วิธีการประสานงาน รวมถึงบทบาทหน้าที่
• บริษัทฯ จัดให้มีการตรวจสอบการปฏิบัติงานของพนักงาน เพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานทีบ่รษิทัฯ ได้ก�าหนดไว้ หากฝ่าฝืน มีบทลงโทษ

ตามมาตรการที่ได้แจ้งไว้
• บริษัทฯ มีการสอบสวนอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นทุกครั้ง เพื่อหาสาเหตุที่แท้จริงของอุบัติเหตุนั้นๆ และเข้าไปด�าเนินการแก้ไขให้ถูกวิธี 

เพื่อป้องกันการเกิดเหตุซ�้า
• บรษิทัฯ มกีารทบทวนการจัดการโดยผูบ้รหิารระดบัสงูเพือ่ให้มัน่ใจในระบบบรหิารจัดการความปลอดภยัอาชวีอนามัย ให้มคีวามเหมาะสม 

พอเพียง และมีประสิทธิภาพ
• บริษัทฯ มีการให้ความรู้กับพนักงานที่ปฏิบัติงานในโครงการก่อสร้าง
• บริษัทฯ มีการตรวจสอบความพร้อมใช้งานของเครื่องจักร อุปกรณ์ เครื่องมือ ของผู้รับเหมาก่อนเริ่มปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดความ

ปลอดภัยในการท�างาน
• บริษัทฯ มีการตรวจสภาพแวดล้อมทั้งในส�านักงานและโครงการก่อสร้าง เพื่อคอยติดตามสภาพแวดล้อมในการท�างานให้เหมาะสม 

กับพนักงาน
• บริษัทฯ มีโครงการส่งเสริมความรู้แก่พนักงานเพื่อให้ตระหนักและสามารถรับมือกับความเสี่ยงจากสภาพแวดล้อมการท�างาน 
• บริษัทฯ มีมาตรการควบคุม ดูแล และป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ส�าหรับพนักงาน และผู้รับเหมาที่เข้ามา 

ปฏิบัติงานภายในพื้นที่โครงการก่อสร้าง 
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การประเมินความเสี่ยงทางด้านสุขภาพอนามัยและความปลอดภัยในสภาพแวดล้อมการท�างาน
 
หน่วยงานความปลอดภัยของบริษัทฯ ได้ด�าเนินการวิเคราะห์เพื่อระบุว่ากิจกรรมหลักที่พนักงานในบริษัทฯ และผู้รับเหมาปฏิบัติงานอยู ่
มีความเสี่ยงอะไรบ้างที่ได้เกิดขึ้นหรือมีโอกาสที่จะเกิดขึ้น และส่งผลกระทบต่อการด�าเนินงาน โดยความเสี่ยงที่คาดว่าจะเกิดขึ้นได้ มีดังนี้ 

ตารางสรุปการประเมินความเสี่ยงในกิจกรรมหลักขององค์กร

  อันตราย อันตราย ระดับความเสี่ยง ระดับความเสี่ยง
  ชี้บ่งที่น�ามา ชี้บ่งที่น�ามา ก่อนปรับปรุง หลังปรับปรุง
 ประเภทของกิจกรรมหลักขององค์กร ประเมนิความเส่ียง  ปรับปรุง
  (กรณี) (กรณี) คะแนน  ระดับ คะแนน  ระดับ

 1. การท�างานบนที่สูงในงานก่อสร้าง 20 20 15 สูง 10 ปานกลาง

 2. การท�างานที่ก่อให้เกิดประกายไฟ 25 25 15 สูง 9 ปานกลาง

 3. การท�างานกับเครื่องจักรหนัก (ปั้นจั่น, เครน) 25 25 20 สูง 12 ปานกลาง

 4. การท�างานกับเครื่องมือกล 10 10 12 ปานกลาง 6 น้อย

 5. การท�างานกับไฟฟ้า/ไฟฟ้าแรงสูง 10 10 9 ปานกลาง 5 น้อย

ผลการบริหารความเสี่ยง
บริษัทฯ ได้พิจารณาและชี้บ่งอันตรายความเสี่ยงของกิจกรรมหลักขององค์กร คือ งานก่อสร้างประเภทที่อยู่อาศัย โดยระบุความเสี่ยงดัง
ตารางข้างต้น โดยคัดเลือกเฉพาะความเสี่ยงที่มีนัยส�าคัญมาท�าการประเมินความเสี่ยง และสามารถน�าไปปรับปรุงเพื่อลดโอกาสการเกิด หรือ
ลดความรุนแรงของความเสี่ยงในกิจกรรมหลักขององค์กรได้ในทุกกิจกรรมที่เราน�ามาประเมินความเสี่ยง ซึ่งสามารถน�าไปปรับปรุงให้อยู่ใน
ระดับที่ลดลงตามที่เราได้ตั้งเป้าหมาย และได้ด�าเนินการในส่วนนี้อย่างต่อเนื่องทุกๆ กิจกรรมที่มีความเสี่ยงที่มีภายในองค์กร

ตารางเทียบหาระดับความเสี่ยงของงาน

 การประเมินความเสี่ยง โอกาสเกิด (Propability)
 (Risk Assessment) ต�า่มาก/น้อยมาก ต�่า/น้อย ปานกลาง สูง/บ่อย สงูมาก/บ่อยมาก
  1 2 3 4 5

 สูงมาก/หายนะ 5 5 10 15 20 25

 สูง/วิกฤต 4 4 8 12 16 20

 ปานกลาง 3 3 6 9 12 16 

 ต�่า/น้อบ 2 2 4 6 8 10

 ไม่ส�าคัญ/น้อยมาก 1 1 2 3 4 5 

                                     ระดับความเสี่ยง

ระดับความเสี่ยง
15-25 คือ  โอกาสเกิดสูงและผลกระทบรุนแรง ต้องเร่งแก้ไขด้วยมาตรการเชิงรุกทันที
12-5 คือ  โอกาสการเกิดปานกลางและมีผลกระทบที่ส่งผลให้งานล้าช้า อาจแก้ไขด้วยการบริหารด้านความปลอดภัย  
4-1 คือ  โอกาสการเกิดน้อยและไม่ส่งผลกระทบต่อพนักงานและการท�างาน  

ระดับความรุนแรง            
สูงมาก คือ เสียชีวิต/พิการ/สูญเสียอวัยวะบางส่วน/สูญเสียทรัพย์สินที่มีมูลค่าตั้งแต่ 1 แสนบาทขึ้นไป     
สูง คือ หยุดงานเพื่อรักษาอาการบาดเจ็บตั้งแต่ 15  วันท�างานขึ้นไป/สูญเสียทรัพย์สินที่มีมูลค่าตั้งแต่ 10000-99999 บาท 
ปานกลาง คือ หยุดงานเพื่อรักษาอาการบาดเจ็บตั้งแต่ 3 วันท�างานขึ้นไป/สูญเสียทรัพย์สินที่มีมูลค่าตั้งแต่ 1000-9999 บาท   
ต�่า คือ หยุดงานเพื่อรักษาอาการบาดเจ็บไม่เกิน 3 วันท�างานขึ้นไป/สูญเสียทรัพย์สินที่มีมูลค่าตั้งแต่ 1-999 บาท   
ต�่ามาก คือ ไม่ส่งผลกระทบใด ๆ / ไม่สูญเสียทรัพย์สิน    
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โอกาสเกิดอุบัติเหตุ            
สูงมาก คือ เกิดทุกสัปดาห์ ๆ ละ 1 ครั้งขึ้นไป      
สูง คือ เกิดทุกเดือน ๆ ละ 1 ครั้งขึ้นไป      
ปานกลาง คือ เกิดขึ้น 6 เดือน/ 1 ครั้ง        
ต�่า คือ เกิดขึ้นปีละ 1 ครั้ง        
ต�่ามาก คือ เกิดขึ้นมากกว่า 1 ปีขึ้นไป/ 1 ครั้ง หรือไม่เกิดขึ้นเลย    

การจัดท�าโครงการส่งเสริมความรู้แก่พนักงานเพื่อให้ตระหนักและสามารถรับมือกับความเสี่ยงจากสภาพแวดล้อมการท�างาน
 บริษัทฯ ได้จัดกิจกรรมรณรงค์ด้านความปลอดภัยส�าหรับพนักงานระดับปฏิบัติการ โดยก�าหนดให้เจ้าหน้าที่โครงการหรือหัวหน้างานของ
ผู้รับเหมาเป็นผู้น�าในการท�ากิจกรรม โดยมีเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยของบริษัทฯ เป็นที่ปรึกษาและเป็นผู้ตรวจสอบรวบรวมข้อมูล โดยท�า
กิจกรรม Morning talk ซึ่งแต่ละโครงการมีการจัดกิจกรรมอย่างท�าต่อเนื่อง และได้ปฏิบัติตามมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส
โควิด-19 ของบริษัทฯ โดยแบ่งการท�ากิจกรรมเป็นกลุ่มย่อย และยึดหลักการ Social Distancing ซึ่งกิจกรรมทั้ง 2 อย่างจะมีการให้ความรู้
เรื่องโรคโควิด-19 และวิธีการป้องกันตัว หรือการปฏิบัติตัวเมื่อพบผู้ติดเชื้อ

อนึ่ง กิจกรรม Morning talk เป็นการแจ้งข่าวสาร บทเรียนจากอุบัติเหตุ หรือ ความปลอดภัยทั่ว ๆ ไป ซึ่งจะมีการสับเปลี่ยนหมุนเวียนกันพูด
ระหว่างผู้ควบคุมงาน หัวหน้างาน เจ้าหน้าที่ความปลอดภัย และตัวผู้ปฏิบัติงาน มาพูดให้ทุกคนฟังที่หน้าแถว โดยจบท้ายด้วยการให้แง่คิด
ที่ดีทางด้านความปลอดภัย เพื่อกระตุ้นจิตส�านึกให้ผู้ปฏิบัติงานตระหนักถึงความปลอดภัยในการท�างาน จากนั้นจะมีการการออกก�าลังกาย 
ยืดเส้นสาย หรือตรวจเครื่องมือ อุปกรณ์การท�างาน ตรวจอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล (PPE) และการแต่งกาย ตรวจความพร้อมของ
ร่างกาย เป็นต้น

การให้ความรู้ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท�างาน

เพื่อให้ผู้ท่ีปฏิบัติงานต่าง ๆ ของบริษัทฯ ได้มีความรู้ ความเข้าใจในหลักการด�าเนินงานด้านความปลอดภัย และทราบถึงบทบาทหน้าที ่
ความรับผิดชอบในระดับของตน สามารถน�านโยบายด้านความปลอดภัยในการท�างานไปปฏิบัติ เพ่ือให้เกิดความปลอดภัยขึ้นภายในงาน 
รวมถึงช่วยส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานภายในงานหรือองค์กรให้ปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัย ซึ่งเป็นส่วนส�าคัญต่อความส�าเร็จในการบริหารงาน
ด้านความปลอดภัยภายขององค์กร บริษัทฯ จึงได้จัดให้มีการฝึกอบรมด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัยฯ โดยให้หัวหน้างานหรือผู้ที่มี
ความรูค้วามช�านาญในเรือ่งนัน้ ๆ เป็นผูอ้บรม ได้แก่ วิธีการสวมเขม็ขดันริภัย และป้องกนัอนัตรายจากการท�างานบนท่ีสงู ความรูเ้ก่ียวกบัการใช้ 
และการตรวจสอบอุปกรณ์การยก
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การป้องกันความเสี่ยงจากโรคร้ายจากการท�างาน 
บริษัทฯ ให้ความส�าคัญต่อการดูแลพนักงานให้มีสุขภาพที่ดี จึงจัดให้มีทีมแพทย์จากโรงพยาบาลชั้นน�ามาตรวจสุขภาพประจ�าปีให้กับ
พนักงานทุกระดับทั้งฝ่ายปฏิบัติการและผู้บริหาร เพื่อให้มีอาชีวอนามัยที่ดีในการปฏิบัติงาน นอกจากนี้  ยังเป็นการเฝ้าระวังความเสี่ยงต่อ
โรคจากการท�างาน ซึ่งเป็นนโยบายหลักในการดูแลพนักงาน จึงมีการก�าหนดมาตรการการดูแลที่เหมาะสม และครอบคลุมกับทุกสภาพการ
ท�างานของพนักงาน เช่น พนักงานประจ�าโครงการก่อสร้างที่อาจได้รับผลอันเกิดจากฝุ่นละออง ที่เสี่ยงต่อการเป็นโรคระบบทางเดินหายใจ 
บริษัทฯ ได้จัดเตรียมหน้ากากป้องอันตรายจากฝุ่นละอองให้กับพนักงานที่อยู่ในพื้นที่เสี่ยง พนักงานโรงงานที่อยู่ในพื้นที่ที่มีเครื่องจักรเสียงดัง 
บริษัทฯ ได้บังคับให้พนักงานที่อยู่ในพื้นที่ดังกล่าวสวมใส่อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล ear plug หรือ ear muff เพื่อลดความเสี่ยงจาก
การท�างานในพื้นที่อันตรายดังกล่าว 

มาตรการควบคุม ดูแล และป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19
บริษัทฯ มีการเฝ้าระวังการระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 โดยการตรวจพนักงานทุกคนเป็นประจ�าทุกๆ 7 วันโดยใช้ชุดตรวจ Antigen test kit 
(ATK) ซึ่งเป็นแบบ Home use ซึ่งบริษัทฯ ได้เลือกซื้อชุดตรวจที่ได้มาตรฐาน มีการรับรองจากองค์การอาหารและยา(อย.) และใช้ผู้มีความรู้
ในการเก็บผลตรวจและบันทึกข้อมูล ซ่ึงสามารถวิเคราะห์ผล หรือให้ค�าแนะน�าในการตรวจได้เป็นอย่างดี โดยมีมาตรการเมื่อพบพนักติดเชื้อ
ไวรัสโควิด-19 ดังนี้

1. แยกผู้ป่วยออกจากสถานท่ีท�างาน โดยให้หยุดงานและเข้ารับการรักษาตามค�าแนะน�าแพทย์ หากสามารถท�างานได้ให้ท�าการ Work 
from Home เป็นเวลา 14 วัน หรือตามค�าวินิจฉัยของแพทย์

2. ประกาศชี้แจงกรณีมีพนักงานติดเชื้อ พร้อมแจ้ง Timeline เพื่อให้พนักงานท่านอื่นๆ หรือผู้ที่มาติดต่อในช่วงเวลานั้น มีการตรวจสอบ
และเฝ้าระวังตนเอง

3. ปิดสถานที่ท�างานที่ผู้ติดเชื้อปฏิบัติงานหรือไปสัมผัส เพื่อด�าเนินการฆ่าเชื้อและท�าความสะอาด
4.  ขอความร่วมมือให้พนักงานเน้นมาตรการ DMHT คือ เว้นระยะห่าง สวมหน้ากากอนามัย ล้างมือบ่อย ๆ และตรวจหาเชื้อโควิด-19 

เมื่อมีอาการ  

มาตรการความปลอดภัยเกี่ยวกับภาวะฉุกเฉิน 
1. จัดให้มีเครื่องดับเพลิงติดต้ังไว้ทุกพื้นที่ท่ีมีความเสี่ยงด้านอัคคีภัย ภายในโครงการก่อสร้างและส�านักงานต่าง ๆ ของบริษัทฯ รวมถึง 

จัดให้มีไฟส่องสว่างฉุกเฉิน ป้ายทางออกฉุกเฉินและสัญญาณแจ้งเหตุฉุกเฉิน
2. จัดให้มีป้ายเตือนเหตุฉุกเฉิน (Emergency Sign) ตามพื้นที่อย่างเหมาะสม เพียงพอ
3. จัดให้สถานที่ที่ท�างาน มีทางหนีไฟที่เข้าถึงได้สะดวก เหมาะสมและไม่ถูกกีดขวาง 
4. จัดให้มีระบบสัญญาณเตือนไฟไหม้ (Fire Alarm System) ติดตั้งไว้ตามจุดต่างๆ ของส�านักงาน
5. มีการตรวจสอบความพร้อมของอุปกรณ์ระงับเหตุอย่างสม�่าเสมอ
6. จัดให้มีหัวหน้าทีมอพยพประจ�าจุดต่างๆ เพื่อเตรียมพร้อมต่อเหตุ
7. จัดให้มีการอบรมดับเพลิงขั้นต้น ร้อยละ 40 ของพนักงานแต่ละฝ่าย 
8. จัดให้เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย (รปภ.) ได้รับการอบรมการใช้งานถังเพลิง และวิธีการตรวจสอบเบื้องต้น 
9. จัดให้มีการซ้อมรับเหตุฉุกเฉิน การอพยพหนีไฟเป็นประจ�าทุกปี
10. เพิ่มเติมอุปกรณ์ตรวจจับควัน (Smoke Detector) ในบริเวณที่มีความเสี่ยง



ขออนุมัติคณะกรรมการ
คปอ./ผู้มีอ�านาจ

ผู้อ�านวยการทีมฉุกเฉิน  (EL)

ผู้บริหาร (CEO)

g]-kทีมฉุกเฉิน  (SC)

เจ้าหน้าที่ที่ความปลอดภัย (จป.)

ผู้ช่วย ผอ. ฉุกเฉิน  (Sub.EL1)

ผู้บริหาร

ทีมดับเพลิงขั้นต้นในพื้นที่ (FL)

ทีมผจญเพลิง (FF)

ทีมสื่อสารและสนับสนุน (CU)

ทีมปฐมพยาบาลเบื้องต้น (FA)

ทีมช่วยเหลือ/ช่วยชีวิต (RS)

ทีมอพยพหนีไฟ (FE)

ผู้ช่วยหัวหน้าทีมฉุกเฉิน (SubEC) ผู้ช่วยหัวหน้าทีมฉุกเฉิน (SubEC2)หัวหน้าทีมฉุกเฉิน (EC)

ผู้ช่วย ผอ. ฉุกเฉิน  (Sub.EL2)

ผู้บริหาร

080 รายงานความยั่งยืนประจ�าปี 2565

แผนป้องกันและระงับอัคคีภัย ประกอบด้วย 3 แผน ดังนี้

1. แผนก่อนเกิดเหตุเพลิงไหม้ 2. แผนขณะเกิดเหตุเพลิงไหม้ 3. แผนหลังเหตุเพลิงไหม้
 - แผนการรณรงค์ป้องกันอัคคีภัย  - แผนการดับเพลิง  - แผนบรรเทาทุกข์
 - แผนการอบรม  - แผนอพยพหนีไฟ  - แผนปฏิรูปฟื้นฟู
 - แผนการตรวจตรา

หน้าที่ของทีมตอบสนองภาวะฉุกเฉิน (Emergency Response Team ; ERT)
1. ผู้อ�านวยการทีมฉุกเฉิน (ERT Leader : EL) / ผู้ช่วยผู้อ�านวนการทีมฉุกเฉิน 1 และ 2 (Sub. EL 1, 2) 

• มีอ�านาจสูงสุดในการอนุมัติด�าเนินการในทุกขั้นตอนของการระงับเหตุฉุกเฉิน
• ให้สัมภาษณ์เกี่ยวกับสถานการณ์กับสื่อมวลชน และหน่วยงานภายนอกอื่นๆ
• รายงานผลการด�าเนินการให้กับผู้ถือหุ้น ทราบเป็นระยะ

2. หัวหน้าทีมฉุกเฉิน (ERT Commander : EC) / ผู้ช่วยหัวหน้าทีมฉุกเฉิน 1 และ 2 (Sub. EC 1, 2) 
• เป็นหวัหน้าทมีฉกุเฉนิประจ�าบรษิทัฯ มอี�านาจสัง่การให้ลกูทมีเข้าระงบัเหตฉุกุเฉนิตามความเหมาะสมของสถานการณ์ ทัง้นีต้้องค�านงึถึง 

ความปลอดภัยของลูกทีมเป็นส�าคัญ  
 - กรณีเร่งด่วน สามารถตัดสินใจแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ทันที
 - กรณีไม่เร่งด่วน ต้องได้รับการอนุมัติด�าเนินการจากผู้อ�านวยการทีมฉุกเฉิน
• เป็นผู้น�าในการประเมินสถานการณ์ ความรุนแรงของเหตุการณ์ร่วมกับลูกทีม 
• ประสานงานวางแผนระงับเหตุร่วมกับหน่วยงานภายนอกที่มาให้ความช่วยเหลือ  
• ให้ข้อมูล รายละเอียดการระงับเหตุเบื้องต้น พื้นที่เกิดเหตุให้กับหน่วยงานภายนอกที่มาให้ความช่วยเหลือ
• ติดตามผลความคืบหน้าของการด�าเนินการระงับเหตุ การให้ความช่วยเหลือของทีมต่างๆ และปัญหาที่พบเพื่อด�าเนินการแก้ไขและ

รายงานให้กับผู้อ�านวยการทีมฉุกเฉิน
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3. เลขานุการ (Secretary : SC)
• ดูแลและให้ค�าแนะน�าในเรื่องของความปลอดภัย ส�าหรับทีม

ฉุกเฉินที่จะเข้าไประงับเหตุในพื้นที่ 
• ให้ข้อมูลเกี่ยวกับระบบความปลอดภัยกับหน่วยงานที่เข้ามา

ให้ความช่วยเหลือ  เช่น บริเวณอันตรายของบริษัท เป็นต้น 

4. ทีมดับเพลิงขั้นต้นในพื้นที่ (Front line ERT : FL)
• ค้นหาแหล่งต้นเพลิง และดับเพลิงขั้นต้นด้วยถังดับเพลิงทันที

ที่พบเห็นเหตุการณ์หรือได้รับแจ้งจากพนักงานในพ้ืนที่ 
(ด้วยวาจา/กดสัญญาณ)

• กดสัญญาณแจ้งเหตุเพลิงไหม้เพื่อแจ้ง ERT
• ให้รายละเอียดของเหตุการณ์กับ ERT ที่เข้าไปปฏิบัติการ
•  เป็นก�าลังสนับสนุนกรณีที่ ERT ต้องการก�าลังเพิ่มเติม

5. ทีมผจญเพลิง (Fire Fighting Team : FF)
• รายงานตัวต่อ Commander และรวมตัว ณ สถานที่เกิดเหตุ

ทันทีที่ได้รับแจ้งเหตุ เพื่อรอรับค�าสั่ง
• ตัดสินใจร่วมกับ Sub-commander เพื่อเลือกเทคนิคและวิธี

การดับเพลิงที่เหมาะสม 
• ผจญเพลงิด้วยถงัดบัเพลงิทีอ่ยูใ่นพืน้ทีเ่กดิเหต ุ/ พืน้ทีใ่กล้เคียง
• ผจญเพลิงด้วยสายฉีดน�้าดับเพลิง กรณีที่เพลิงมีความรุนแรง 
• ประสานงานกับทีมดับเพลิงภายนอกที่เข้ามาให้ความช่วย

เหลือระงับเหตุ 
• ตรวจสอบสถานการณ์ครั้งสุดท้ายเมื่อเพลิงสงบ เพื่อยกเลิก

ภาวะฉุกเฉิน

6. ทมีสือ่สารและสนับสนุน (Communication & Utility Team : CU)
• รายงานตัวต่อ Commander และประจ�า ณ ศูนย์บัญชาการ

เหตุฉุกเฉินเพื่อรอรับค�าสั่ง
• ติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานต่างๆ ท้ังภายในและภายนอก 

เพื่อแจ้งเหตุและขอความช่วยเหลือ 
• ควบคุมระบบสัญญาณแจ้งเหตุ และระบบสนับสนุนอ่ืนๆ ให้

สามารถใช้งานได้อย่างไม่ติดขัด 
• กดสัญญาณแจ้งเหตุเพลิงไหม้รวมทั้งบริษัทฯ กรณีที่ต้อง

อพยพหนีไฟ พร้อมกับการประกาศอพยพหนีไฟ

7. ทีมปฐมพยาบาล (First aid Team : FA)
• รายงานตัวต่อ Commander และเตรียมพร้อม ณ จุด

ปฐมพยาบาลหรือจุดรวมพล
• ปฐมพยาบาลเบื้องต้นส�าหรับผู้ที่ได้รับบาดเจ็บ
• พิจารณาและตัดสินใจในการส่งตัวผู้บาดเจ็บเข้ารับการรักษา

ที่โรงพยาบาล 
• ประสานงานกับทีมช่วยเหลือภายนอกที่มาให้ความช่วยเหลือ

8. ทีมช่วยชีวิต (Rescue Team : RT)
• รายงานตัวต่อ Commander และเตรียมพร้อม ณ ศูนย์

บัญชาการ และรอค�าสั่ง 
• อ�านวยความสะดวกในขณะอพยพหนีไฟ และตรวจสอบ 

ให้พนักงานในทุกพื้นที่อพยพออกให้หมด 
• เข้าค้นหาผู้สูญหายและให้ความช่วยเหลือพนักงานที่ยังติดอยู่

ในอาคาร (ตามที่ได้รับแจ้ง) และน�าส่งหน่วยปฐมพยาบาล
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ขออนุมัติคณะกรรมการ
คปอ./ผู้มีอ�านาจ

ขออนุมัติคณะกรรมการ
คปอ./ผู้มีอ�านาจ

ขออนุมัติคณะกรรมการ
คปอ./ผู้มีอ�านาจ

ขออนุมัติคณะกรรมการ
คปอ./ผู้มีอ�านาจ

ขออนุมัติคณะกรรมการ
คปอ./ผู้มีอ�านาจ

ปรับปรุงแก้ไขถูกต้อง เหมาะสม?

หน่วยงานภายใน/ภายนอกที่เกิดอุบัติเหตุ ฝ่ายก่อสร้าง/ฝ่ายโรงงาน เจ้าหน้าที่ความปลอดภัย/จป. ผู้อ�านวยการก่อสร้าง/โรงงาน

ด�าเนินการแก้ไขปรับปรุงแก้ไขตาม

มาตรการที่บริษัทฯ ก�าหนด

ให้การสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง

เพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

และยั่งยืน

ควบคุมการด�าเนินการแก้ไข

ให้สอดคล้องกับมาตรการ

ที่ก�าหนด

ร่วมกันสอบสวนอุบัติเหตุและ

หามาตรการแก้ไข และป้องกันเหตุ 

บันทึกลงในแบบฟอร์ม

ถ่ายภาพสถานที่ เก็บข้อมูลเบื้องต้น 

เช่น ชื่อ หรือบริษัท 

ให้การสนับสนุน มาตรการป้องกัน

แก้ไขที่ได้รับเสนอแนะ

เข้าควบคุมสถานการณ์

และแจ้งผู้เกี่ยวข้องทราบ

สื่อสารอุบัติเหตุให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง

รับทราบ และรวบรวมข้อมูล

เก็บประวัติ  ลงในแบบฟอร์มและ

จัดท�าสถิติอุบัติเหตุ

เมื่อมีอุบัติเหตุหรือเหตุการณ์

เกือบเกิดอุบัติเหตุขึ้น

ผู้ประสบเหตุ/ ผู้เห็นเหตุการณ์

แจ้งเหตุการณ์ทันที 

ถ่ายรูปเก็บข้อมูล และรายงาน

ผลการแก้ไขให้ผู้ที่ เกี่ยวข้องทราบ

กรณีผู้ประสบเหตุอยู่ในสังกัด 

และได้รับบาดเจ็บให้น�าส่ง รพ.ทันที 

No

Yes
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9. ทีมอพยพหนีไฟ (Fire Evacuation Leader Team : FE)
• รอบรู้เส้นทางอพยพ หรือทราบแผนที่หนีไฟภายในอาคาร 
• น�าพนักงาน รวมถึงบุคคลภายนอกที่อยู่ในพื้นท่ีรับผิดชอบท้ังหมด อพยพหนีไฟออกไปตามเส้นทางที่เหมาะสม โดยการฟังจาก

ประกาศอพยพ โดยถือธงน�าหนีไฟเป็นสัญลักษณ์น�า และไปรวมตัวยังจุดรวมพล ตามที่ได้ประกาศ 
• ประสานกับบุคลกรของแต่ละหน่วยงานเพื่อตรวจนับ และเช็คชื่อพนักงานที่อพยพออกมา

  

การสอบสวนและรายงานอุบัติเหตุ
ในการวางแผนการป้องกัน แก้ไข หรือส่งเสริมงานด้านความปลอดภัย เมื่อเกิดอุบัติเหตุจากการท�างาน บริษัทฯ ได้มีระเบียบการด�าเนินการ
สอบสวนและรายงานอุบัติเหตุ ครอบคลุมในส่วนของพนักงานบริษัทฯ ผู้รับเหมา ผู้ควบคุมงาน ที่ปรึกษา และอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้มีการ
น�ามาทวบทวน สื่อสาร และป้องกันแก้ไขเพื่อไม่ให้เกิดซ�้า โดยมีการด�าเนินการ ดังนี้

การฝึกซ้อมดับเพลิงและอพยพหนีไฟจะด�าเนินการฝึกซ้อมปีละ 1 ครั้ง ในปี 2565 บริษัทฯ ได้ให้พนักงานประจ�าส�านักงานใหญ่เข้าร่วม 
“การฝึกซ้อมดับเพลิงและฝึกซ้อมอพยพหนีไฟ”  โดยมีรายละเอียดโครงสร้างทีมตอบสนองภาวะฉุกเฉิน (Emergency Response Team 
; ERT) ดังนี้



 บริษัท เนอวานา ไดอิ จ�ากัด (มหาชน) 083

บริษัทฯ ได้น�าผลจากการเก็บสถิติการเกิดอุบัติเหตุในทุก ๆ ปี มาเป็นหน่ึงในแผนการพัฒนาที่ส�าคัญ โดยมีความมุ่งมั่นที่จะลดการเกิด
อุบัติเหตุให้เป็นศูนย์ (Zero Accident) เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท�างานของพนักงาน และผู้รับจ้าง ซึ่งเป็นสิ่งที่บริษัทฯ ใส่ใจและให้
ความส�าคัญเสมอมา โดยได้บันทึกสถิติความปลอดภัยฯ ดังนี้

สถิตการเกิดอุบัติเหตุจากการท�างาน ปี 2561 – 2565

  2561 2562 2563 2564 2565

 จ�านวนพนักงานและผู้รับเหมา (เฉลี่ย/ปี) 1,393 1,131 1,562 1,058 876

 จ�านวนอุบัติเหตุที่พบ (เหตุการณ์) 25 17 40 20 28

 จ�านวนคนที่ได้รับบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงานมากกว่า 1 วัน (คน) 13 10 8 2 3

 จ�านวนวันท�างานที่สูญเสีย (วัน) 23 18 14 3 15

 จ�านวนผู้เสียชีวิต (คน) 0 0 0 0 0

เพื่อเป็นการลดอัตราการการเกิดอุบัติเหตุจากการท�างาน บริษัทฯ จึงรวบรวมสถิติการท�างานของโครงการก่อสร้างทุกโครงการ และก�าหนด
เป้าหมายที่ชัดเจนให้ผู้รับเหมาทุกรายของบริษัทฯทราบ โดยมีการร่วมกันหาสาเหตุของอุบัติเหตุและจัดท�ามาตรการป้องกันร่วมกัน โดย
บันทึกสถิติได้ ดังนี้

  2561 2562 2563 2564 2565

 เป้าหมาย LTIFR. <3.5 <3 <2.5 <2 <2
  LTIFR. : อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน 
  (เหตุการณ์ / 1ล้านชั่วโมงการท�างาน) 2.88 2.83 2.05 0.62 0.91

 เป้าหมาย I.F.R <4 <4 <3 <2 <2
  I.F.R : อัตราความถี่ของการเกิดอุบัติเหตุ  3.74 3.54 2.05 1.24 1.37
  (คน / 1ล้านชั่วโมงการท�างาน)  

 เป้าหมาย I.S.R <10 <10 <10 <10 <10
  I.S.R : อัตราความรุนแรงของอุบัติเหตุ
  (วัน / 1ล้านชั่วโมงการท�างาน)  6.62 6.38 3.59 1.85 6.86

การฝึกซ้อมดับเพลิงและอพยพหนีไฟจะด�าเนินการฝึกซ้อมปีละ 1 ครั้ง ในปี 2565 บริษัทฯ ได้ให้พนักงานประจ�าส�านักงานใหญ่เข้าร่วม 
“การฝึกซ้อมดับเพลิงและฝึกซ้อมอพยพหนีไฟ” โดยในปี 2565 บริษัทได้ด�าเนินการฝึกซ้อมดับเพลิงและอพยพหนีไฟ เมื่อวันที่ 21 ธันวาคม 
2565 ที่ผ่านมา
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การสื่อสารการตลาด

บริษัท เนอวานา ไดอิ จ�ากัด (มหาชน) ด�าเนินธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ โดยมุ่งเน้นการพัฒนา
โครงการที่อยู่อาศัยระดับ High End และเป็นผู้น�าในการสร้างบ้านที่มีดีไซน์ในสไตล์ Natural 
Modern ที่ทันสมัย เหมาะกับการใช้ชีวิตของคนรุ่นใหม่ ประกอบกับวิสัยทัศน์ของบริษัท 
“สร้างนิยามใหม่ของการใช้ชีวิต” มีการวางนโยบายและกลยุทธ์ต่างๆ เพื่อส่งเสริมภาพลักษณ์
ของแบรนด์และการส่งเสริมการขาย

โดยปี 2565 นี้ เนอวานา ไดอิ จะพลิกโฉมหน้าการอยู่อาศัยในรูปแบบใหม่ภายใต้แนวคิด 
“Living Revolution” สะท้อนผ่านการสร้างประสบการณ์การอยู่อาศัยแบบสมดุล และพอดี 
(Life Balancing) โดยผสมผสานระหว่าง Modern Living Design และ Modern Living 
Innovation เข้าด้วยกันอย่างลงตัว

เนอวานา โดดเด่นด้านการดีไซน์ และออกแบบบ้านในสไตล์ Natural Modern มาอย่าง
ยาวนาน และในการพัฒนาตามแนวคิดของ Living Revolution นั้นคอนเซปท์ของ Modern 
Living Design ที่เนอวานาได้พัฒนาขึ้นมาใช้ในการออกแบบบ้านรุ่นใหม่ ร่วมกับความเป็นอยู่
ที่ดีขึ้น เพื่อตอบโจทย์ของการใช้ชีวิตอย่างแท้จริง ตั้งแต่การเลือกท�าเลในการพัฒนาโครงการ 
ที่ติดถนนใหญ่ ไม่เข้าซอย และเป็นท�าเลที่อยู่ในเมือง ท�าให้ลูกค้าได้รับความสะดวกสบาย 
ในการเดนิทาง (Life Connectivity) ไปจนถงึการออกแบบบ้านทีส่วยงามยาวนาน (Timeless 
Design) และอยู่สบาย โดยเน้นถึงเรื่องของการน�าเอาธรรมชาติเข้ามาใช้ในตัวบ้านให้มากที่สุด 
เพ่ือให้เหมาะสมกับภูมิอากาศของประเทศไทย ไม่ว่าจะเป็นแสงและเงา หรือลมธรรมชาติ 
รวมทั้งเรื่องของการออกแบบที่มาจากประสบการณ์การอยู่อาศัยของลูกค้าจริง เช่นการ
ออกแบบที่เน้นความเป็นส่วนตัวของผู้อยู่อาศัยภายในบ้าน ที่เนอวานาให้ความส�าคัญในเรื่อง
นี้มาโดยตลอด และเป็นเอกลักษณ์อันโดดเด่นของการออกแบบบ้านจากเนอวานา

นอกจากนั้น เนอวานา ยังได้พัฒนา Concept ของ Modern Living Innovation เพื่อให้
บ้านทุกหลังของเนอวานาได้รับการออกแบบให้พร้อมส�าหรับการใช้ชีวิตของลูกค้าในสภาพ
แวดล้อมในปัจจุบัน โดยเน้นในเรื่องสุขอนามัยของผู้อยู่อาศัย และชุมชน (Well Being Living) 
จะเห็นได้จากมีการติดต้ังระบบ Air Control System เพื่อปรับสภาพอากาศภายในบ้าน
ให้สมดุลตลอดเวลา อีกทั้งยังช่วยลดเรื่องฝุ่นละอองภายในบ้าน ที่เป็นสาเหตุของโรคภูมิแพ้ 
และยังดูแลสิ่งของภายในบ้านไม่ให้เสียหายเพราะความชื้นอีกด้วย โดยมีการวัดสภาพอากาศ
ภายในบ้าน และหมุนเวียนอากาศที่ไม่ดีออกไปนอกตัวบ้าน เร่ืองของทรัพยากรน�้าก็เป็นอีก
ส่ิงที่เนอวานาค�านึงถึง ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของความสะอาดของน�้าประปาที่ลูกบ้านใช้ จึงมีการ 
ติดต้ังระบบกรองน�้าประปาที่เข้ามาในโครงการให้สะอาด รวมถึงการ reused น�้าทิ้งจาก
การใช้งานบางส่วน มาใช้งานในพื้นท่ีส่วนกลางโดยมีการกรองให้สะอาดก่อน เพ่ือเป็นการ
ประหยัดพลังงานน�้า และค่าใช้จ่ายส่วนกลางของลูกบ้านไปในตัวอีกด้วย

เรื่อง Home Infrastructure เป็นอีกส่วนหนึ่งที่เราให้ความส�าคัญ เพื่อท�าให้การใช้ชีวิตที่
โครงการเนอวานาสมบูรณ์แบบยิ่งขึ้น ทั้งความสะดวกสบาย และความสุนทรียในการอยู่อาศัย 
โดยบ้านทุกหลังในโครงการของเนอวานาจะมี internet ความเร็วสูงเข้าถึงทุกตารางนิ้วภายใน
บ้าน รวมถึงอุปกรณ์ต่างๆ ที่ใช้เชื่อมต่อเข้ากับระบบ Wifi จะได้รับการออกแบบจัดวางไว้อย่าง
ลงตัว อีกทั้งระบบเสียงรอบบ้านที่ติดต้ังไว้ให้สามารถเชื่อมต่อเข้ากับ Smartphone ผ่าน 
Bluetooth เพื่อความบันเทิงทุกที่ในบ้าน และสามารถเชื่อมต่อเข้ากับระบบ Smart TV เพื่อ
ความบันเทิงอย่างสมบูรณ์แบบ

สิ่งส�าคัญที่ขาดไม่ได้ของการอยู่อาศัยคือเรื่องของความปลอดภัย Safety ซึ่งเราถือว่าเป็นองค์
ประกอบส�าคัญที่จะท�าให้เกิด Living Revolution อย่างครบวงจร โดยเนอวานาให้ความส�าคัญ
กับเร่ืองนี้ตั้งแต่การออกแบบเลย์เอาท์โครงการที่มีการแบ่งโซน Public Zone, Semi-Public 
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Zone และ Private Space เพ่ือให้เกิดความพอดี และความเหมาะสมในการใช้ชีวิต
ภายในชุมชน ภายในบ้านทุกหลังมีการวางระบบรักษาความปลอดภัยจากผู้เชี่ยวชาญ 
ซึ่งเชื่อมต่อเข้ากับระบบ Home Automation เพ่ือการควบคุมการท�างานของระบบ
ภายในบ้านของเนอวานา โดยการควบคุมระบบทั้งหมดนี้จะอยู่ภายใต้ Nirvana Living 
Application เพียงตัวเดียว นอกจากจะท�าหน้าที่ควบคุมระบบภายในบ้านแล้ว Living 
Service Application นีย้งัเป็นเสมอืนผูช่้วยส่วนตวัคอยช่วยเหลอืลูกค้าเสมอืนม ีConcierge 
คอยให้บริการในการอยู่อาศัย และการใช้ชีวิต อาทิการเข้าถึงบริการต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น
เรื่องการเรียกบริการท�าความสะอาด ซักรีด หรือ Nirvava Home Care Service

รวมไปถึงการออกแบบที่ค�านึงถึงการใช้พลังงานธรรมชาติ ที่เนอวานาให้ความส�าคัญมา
โดยตลอดตั้งแต่เริ่มพัฒนาโครงการ ไม่ว่าจะเป็นบ้านที่สว่าง และอากาศถ่ายเท ท�าให้เป็น
บ้านท่ีประหยดัพลงังาน อยูแ่ล้วสบาย เพราะมช่ีองแสงและช่องเปิดท่ีเหมาะสมกบัการรบัแสง 
รับลม และระบายอากาศ รวมทั้งยังมีการใช้พลังงานธรรมชาติจากแสงอาทิตย์ เพ่ือมาใช้
เป็นพลังงานไฟฟ้าในส่วนกลางเพื่อเป็นการประหยัดพลังงาน และค่าใช้จ่ายส่วนกลางใน
ระยะยาว

เนอวานาไม่เพยีงแต่ออกแบบการอยูอ่าศยัภายในตวับ้านเท่านัน้  ในปี 2565 นี ้ เนอวานา 
จะสร้างองค์ประกอบโดยรอบโครงการตามแนวคิด Living Revolution ที่จะท�าให้
ประสบการณ์การใช้ชีวิตของลูกค้าดียิ่งข้ึน โดยมุ่งหมายท่ีจะมอบประสบการณ์การอยู่
อาศัยแบบครบวงจรให้กับลูกค้า เป็นพื้นที่ส�าหรับทุกคน และทุกวัยในครอบครัว แนวคิด
การพัฒนาชุมชนนี้จะเป็นการผสมผสานระหว่างการใช้ชีวิต การท�างาน และการพักผ่อน
อย่างลงตัว ลูกค้าสามารถหาซื้อของใช้ต่างๆภายในบ้านได้ง่ายๆใกล้บ้าน สามารถออก
ก�าลังกายได้ท้ังในสวนเขียวขนาดใหญ่ภายในชุมชน ที่รองรับทุกการออกก�าลังกาย ไม่ว่า
จะเป็นการเดินบน Friendly Pedestrian หรือการปั่นจักรยานบน Bike Lane เป็นต้น 
นอกจากนี้ยังออกแบบให้มีพื้นที่ Office Park ท่ีสามารถท�างานที่รองรับการใช้ความคิด
สร้างสรรค์ได้อย่างลงตัว อีกทั้งพื้นที่ส�าหรับการดูแลสุขภาพแบบ Wellness Center ก็ถูก
ออกแบบให้ผสมผสานไปในชุมชนนี้เพื่อรองรับลูกค้าทุกช่วงวัย

ในปี 2565 เนอวานาเปิดตัวแบรนด์ใหม่ “เนอวานา แอบโซลูท” บ้านเดี่ยวและบ้านแฝด 
3 ชั้น บน 3 ท�าเลศักยภาพใจกลางเมือง บางนา, เอกมัย-รามอินทรา และกรุงเทพกรีฑา 
มูลค่ารวมกว่า 3,000 ล้านบาท ภายใต้คอนเซปท์ “บ้านที่ใช่…ในทุกความรู้สึก” ที่จะมา 
เสริมเซกเม้นต์บ้านในระดับราคา 12-25 ล้านบาท เจาะกลุ่มลูกค้าผู้บริหารรุ่นใหม่ (Young 
Executive) ด้วยการออกแบบที่เน้นดีไซน์ภายนอกและภายในบ้าน เพื่อศิลปะการใช้ชีวิต 
แบบ Mass & Void ผสานธรรมชาติภายนอก สู่การใช้ชีวิตด้วยความ“สุนทรีย์” เน้นความ
เป็นส่วนตัว ช่องแสงธรรมชาติและพื้นที่สีเขียวภายในบ้าน รวมถึงฟังก์ชั่นการใช้งานที่มี
ความพอดี ตอบโจทย์การใช้ชีวิตรูปแบบใหม่เพื่อวันนี้และอนาคต การดีไซน์ด้านหน้าของ 
บ้าน (Façade) ที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัวตามสไตล์ของเนอวานา บนขนาดที่ดินเริ่มต้น 
38-120 ตร.ว. พื้นที่ใช้สอย 210-329 ตารางเมตร ราคา 12-25 ล้านบาท

อีกหนึ่งโครงการที่ประสบความส�าเร็จ คือ พรีเมียมทาวน์โฮมภายใต้แบรนด์ “เนอวานา 
ดีฟายน์” ซึ่ง 2 โครงการที่ผ่านมาได้รับการตอบรับที่ดีเยี่ยม โดยโครงการแรกอยู่บนย่าน
พระราม 9 ซึ่งขายหมดเกลี้ยงภายในเวลาเพียง 4 วัน หลังเปิดตัว เป็นที่กล่าวถึงอย่าง
กว้างขวางของการเปิดตัวโครงการในช่วงเวลานั้นเลยทีเดียว และต่อมา เนอวานา ดีฟายน ์
ได้เปิดตวัอกีโครงการ บนท�าเลกรงุเทพกรฑีาตดัใหม่ กไ็ด้การตอบรบัทีดี่มากเช่นกนั ขณะนี้ 
กวาดยอดขายไปแล้วกว่า 90%
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ในการออกแบบทาวน์โฮมโครงการใหม่นี้ มีฟังก์ชันพิเศษคือเป็น
ทาวน์โฮมแห่งแรกท่ีมี Rooftop Garden และพื้นท่ีสีเขียวภายใน
บ้านที่ง่ายต่อการดูแลรักษา ซึ่งเนอวานาให้ความส�าคัญกับพื้นที่การ
ใช้สอยที่รองรับความต้องการของสมาชิกทุกวัย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
ห้องอเนกประสงค์ส�าหรบัผูส้งูอาย ุ ซ่ึงการปรบัแบบบ้านใหม่ทัง้หมดนี้ 
เพื่อให้ตรงตามความต้องการของลูกค้า ตอบโจทย์การใช้งานของ
ผู้อยู่อาศัยให้มากที่สุด ส�าหรับโครงการเนอวานา ดีฟายน์ เอกมัย-
รามอินทรา มีแบบบ้านทั้งหมด 3 แบบ บนขนาดที่ดินเริ่มต้น 21-50 
ตร.ว. พื้นที่ใช้สอย 190-230 ตารางเมตร ราคา 7.79-12 ล้านบาท

ทั้งนี้ เนอวานาจะส่ือสารแนวคิดเรื่องการสร้างนิยามใหม่ของ
การใช้ชีวิตนี้ ผ่านสินค้าและบริการของบริษัทฯ ท่ีจะสนับสนุน
ประสบการณ์การใช้ชีวิตที่ดีขึ้นของลูกค้า และครอบครัว รวมถึงการ
คิดค้นสินค้านวัตกรรมใหม่ๆ ที่มีการออกแบบที่โดดเด่นและแตกต่าง 
ตามเป้าหมายของบริษัทท่ีต้องการท่ีจะเปลี่ยนรูปแบบของการอยู่
อาศัยแบบเดิมๆของการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ ด้วยแนวคิด Living 
Revolution ข้างต้น เพื่อให้เกิดความสมดุลของการใช้ชีวิตอย่าง
แท้จริง นอกจากสินค้าและบริการที่โดดเด่นแล้ว วัฒนธรรมองค์กร  
รวมถึงพนักงานเนอวานา ยังเป ็นเสมือนตัวแทนของบริษัทฯ 
ที่สะท้อนให้เห็นแนวคิดนี้  ไม ่ว ่าจะเป็นองค์กรแห่งความคิด
สร้างสรรค์ ที่มีการท�างานอย่างละเอียดประณีต รวมถึงความมุ่งมั่น
ที่จะมอบประสบการณ์การอยู่อาศัยที่ดีที่สุดให้กับลูกค้า

นโยบายการเก็บรักษาข้อมูลความลับของลูกค้า
กลุ่มบริษัท เนอวานา ไดอิ จ�ากัด (มหาชน) และ/หรือบริษัทร่วม
ทุน (“บริษัท”) ได้ตระหนักเห็นถึงความส�าคัญของข้อมูลส่วนบุคคล 
และถือปฏิบัติโดยเคร่งครัดในการเก็บรวบรวม การจัดเก็บรักษา 
การใช้ การเปิดเผย หรือการเข้าถึงสิทธิต่าง ๆ ของท่าน โดยบริษัท
ขอให้ท่านท�าความเข้าใจนโยบายส่วนบุคคล (privacy policy) นี้ 
เน่ืองจากนโยบายนี้อธิบายถึงวิธีการที่บริษัทปฏิบัติต่อข้อมูลส่วน
บุคคลของท่าน เช่น การเก็บรวบรวม การจัดเก็บรักษา การใช้ 
การเปิดเผย หรือการเข้าถึงสิทธิต่างๆ ของท่าน เป็นต้น เพื่อให้ท่าน
ได้รับทราบถึงนโยบายในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัท 
ทั้งนี้ หากท่านไม่สามารถยอมรับข้อก�าหนด เงื่อนไขและนโยบาย
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ขอให้ท่านยุติการใช้งานเว็บไซต์นี้ทันที 
หากท่านตกลงใช้งานต่อไป บริษัทถือว่าท่านยินยอมตามข้อก�าหนด 
เง่ือนไขและนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล โดยบริษัทมีนโยบาย
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ดังต่อไปนี้

1.ข้อมูลส่วนบุคคล
“ข้อมูลส่วนบุคคล" หมายถึง ข้อมูลที่สามารถระบุตัวตนของ
ท่าน หรืออาจจะระบุตัวตนของท่านได้ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม 
ที่ท่านได้ให้ไว้ผ่านช่องทางของบริษัท ทั้งเอกสาร ด้วยวาจาตาม
สถานการณ์ offline และ online เช่น การเข้าเยี่ยมชมโครงการ 
เว็บไซต์ แอปพลิเคชัน โซเชียลมีเดีย (“Platform”) ซ่ึงได้จัดท�าขึ้น
เพื่อให้ท่านสามารถค้นหา เยี่ยมชม ใช้ผลิตภัณฑ์ และ/หรือบริการ
ของบริษัท

"คุกกี้” (Cookies) หมายถึง ข้อมูลที่ได้ส่งจากเว็บไซต์ไปยังเครื่อง
คอมพิวเตอร์ของผู ้เข้าเยี่ยมชมเว็บไซต์ ในขณะท่ีผู ้เข้าเยี่ยมชม
เว็บไซต์นั้นก�าลังเข้าเยี่ยมชมเว็บไซต์

2. การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล
การจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน โดยมีวัตถุประสงค์ ขอบเขต 
และวิธีการที่ชอบด้วยกฎหมาย ตลอดจนเก็บรวบรวม และจัดเก็บ
ข้อมูลส่วนบุคคลอย่างจ�ากัดเพียงเท่าที่จ�าเป็นแก่การให้บริการ หรือ
บริการทางอิเล็กทรอนิกส์อื่นใด ภายใต้วัตถุประสงค์ของบริษัท
เท่าน้ัน ทั้งน้ี บริษัทจะด�าเนินการให้เจ้าของข้อมูล รับรู้ ให้ความ
ยินยอมตามแบบหรือวิธีของบริษัท โดยบริษัทอาจจัดเก็บข้อมูลส่วน
บุคคลของท่านเกี่ยวกับความสนใจในบริการหรือผลิตภัณฑ์ของท่าน 
ซึ่งอาจประกอบด้วย เชื้อชาติ สัญชาติ ศาสนา วันเกิด สถานภาพ
สมรส ที่อยู่ อาชีพ สถานที่ท�างาน รหัสไปรษณีย์ ที่อยู่ไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ (Email address) อัตลักษณ์ หรือข้อมูลอื่นใดที่จะ
เป็นประโยชน์ในการให้บริการ รวมถึงพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูล
ในเว็บไซต์ โดยบริษัทมีสิทธิใช้คุกกี้ (Cookies) เป็นเครื่องมือในการ
เก็บรวมรวมข้อมูล เช่น หมายเลขไอพี (IP address) ชนิดของเว็บ 
เบราว์เซอร์ (Web browser) ที่ใช้ในการเข้าถึงหน้าเว็บ (Web 
page) ที่เข้าเยี่ยมชมเวลาที่เยี่ยมชมเว็บไซต์ที่อ้างถึงเว็บของบริษัท

ทั้งนี้  เว ้นแต ่เ พ่ือวัตถุประสงค ์ ท่ี เกี่ยวกับการจัดเก็บเอกสาร
ประวัติศาสตร์หรือจดหมายเหตุ เพ่ือประโยชน์สาธารณะ หรือ
เพือ่การศกึษา วจิยั การจดัท�าสถติ ิซึง่ได้จดัให้มมีาตรการทีเ่หมาะสม 
เป็นการปฏิบัติตามที่กฎหมายก�าหนด เช่น เพื่อประโยชน์แก่การ
สอบสวนของพนักงานสอบสวน หรือการพิจารณาพิพากษาคดี
ของศาล เป็นการจ�าเป็นเพื่อประโยชน์ของท่าน และการขอความ
ยินยอมไม่อาจกระท�าได้ในเวลานั้น เป็นการจ�าเป็นเพ่ือประโยชน์
โดยชอบด้วยกฎหมายของบริษัท หรือของบุคคลหรือนิติบุคคล
อื่นที่ไม่ใช่บริษัท เป็นการจ�าเป็นเพ่ือป้องกันหรือระงับอันตรายต่อ
ชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล เป็นการจ�าเป็นเพื่อปฏิบัติ
ตามสัญญาซึ่งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นคู่สัญญาหรือเพื่อให้การ
ด�าเนินการตามค�าขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก่อนเข้าท�าสัญญา
นั้น ซึ่งไม่ต้องขอความยินยอมจากท่าน

ส�าหรับกรณีที่มีการเชื่อมต่อกับเว็บไซต์ หรือโฆษณาอื่นท่ีไม่ใช่ของ
บริษัท นโยบายการรักษาข้อมูลส่วนบุคคลจะเป็นไปตามที่เว็บไซต์
นั้น ๆ ก�าหนด โดยบริษัทไม่มีส่วนเกี่ยวข้องแต่อย่างใด

3. การรักษาความปลอดภัยส�าหรับข้อมูลส่วนบุคคล
ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านท่ีบริษัทได้รับมา เช่น ช่ือ สกุล อาย ุ
ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ หมายเลขบัตรประชาชน ข้อมูลทางการ
เงิน เป็นต้น ที่สามารถบ่งบอกตัวบุคคลของท่านได้ และเป็นข้อมูล
ส่วนบุคคลที่มีความถูกต้องและเป็นปัจจุบัน จะถูกน�าไปใช้ให้เป็น
ไปตามวัตถุประสงค์ในการด�าเนินงานของบริษัทเท่านั้น โดยบริษัท
ได้มีมาตรการในการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลของ
ท่านอย่างเหมาะสม และสอดคล้องกับการรักษาความลับของข้อมูล 
ส่วนบุคคลเพือ่ป้องกนัการสญูหาย การเข้าถงึ ท�าลาย ใช้ แปลง แก้ไข 



 บริษัท เนอวานา ไดอิ จ�ากัด (มหาชน) 087

หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่มีสิทธิหรือโดยไม่ชอบด้วย
กฎหมาย ตลอดจนป้องกันมิให้มีการน�าข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้โดย
ไม่ได้รับอนุญาต ทั้งนี้ เป็นไปตามที่ก�าหนดในนโยบายการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัท

4. วัตถุประสงค์ในการรวบรวม จัดเก็บ ใช้ ข้อมูลส่วนบุคคล
เพ่ือให้ความยินยอมแก่บริษัทในการด�าเนินการรวบรวม จัดเก็บ ใช้ 
หรือน�าข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้ตามวัตถุประสงค์ของบริษัท เพื่อติดต่อ
สื่อสาร แจ้งข้อมูลข่าวสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ บริการของ
บริษัท และน�าเสนอโครงการที่ลูกค้าอาจจะสนใจ เพื่อจัดท�าแผนการ
ตลาด วิเคราะห์ ประมวลผลข้อมูลการใช้ รวมถึงการปรับปรุง พัฒนา
ผลิตภัณฑ์ และการบริการของบริษัท ตลอดจนส่งข้อมูลให้แก่บุคคล
ที่สามหรือพันธมิตรทางธุรกิจของบริษัท ท่ีเกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ 
และ/หรือบริการของบริษัท ผู ้ให้บริการภายนอก ผู ้ประมวลผล
ข้อมูล ผู้รับโอนสิทธิ หน่วยงาน องค์กร นิติบุคคลใดๆ ที่มีสัญญา
อยู่กับบริษัท และ/หรือผู้ให้บริการคลาวด์คอมพิวติ้ง โดยยินยอมให้
บริษัทโอน ส่ง และ/หรือเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวได้ ทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ โดยบริษัทจะเก็บรักษาข้อมูลดังกล่าวไว้ตามระยะเวลา
เท่าที่จ�าเป็นส�าหรับวัตถุประสงค์เหล่านั้นเท่านั้น

5. ข้อจ�ากัดในการใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
บริษัทจะใช้ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านได้ตามความยินยอม
ของท่านโดยจะเป็นการใช้ตามวัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม 
จัดเก็บ ข้อมูลของบริษัทเท่านั้น โดยบริษัทจะก�ากับดูแลพนักงาน 
เจ้าหน้าที่ หรือผู ้ปฏิบัติงานของบริษัทมิให้ใช้ และ/หรือเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านนอกเหนือจากวัตถุประสงค์ของบริษัท 
เว้นแต่การปฏิบัติตามกฎหมายเช่น เพื่อประโยชน์แก่การสอบสวน
ของพนักงานสอบสวน หรือการพิจารณาพิพากษาคดีของศาล 
เป็นการจ�าเป็นเพื่อประโยชน์ของท่าน และการขอความยินยอมไม่
อาจกระท�าได้ในเวลานั้น เป็นการจ�าเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบด้วย
กฎหมายของบริษัท หรือของบุคคลหรือนิติบุคคลอื่นท่ีไม่ใช่บริษัท 
เป็นการจ�าเป็นเพื่อป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือ
สุขภาพของบุคคล เป็นการจ�าเป็นเพื่อปฏิบัติตามสัญญาซ่ึงเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นคู่สัญญาหรือเพื่อให้การด�าเนินการตามค�าขอ
ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก่อนเข้าท�าสัญญานั้น ซึ่งไม่ต้องขอ
ความยินยอมจากท่าน

6. สิทธิเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน
ท่านมีสิทธิเข้าถึง ขอรับส�าเนาข้อมูลส่วนบุคคล ตลอดจนมีสิทธิ
ถอนความยินยอม หรือมีสิทธิอื่นใดตามที่กฎหมายก�าหนด หรือ
ขอให้บริษัทเปิดเผยการได้มาซ่ึงข้อมูลส่วนบุคคลของท่านได้ ท้ังน้ี 
ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่บริษัทก�าหนด โดยบริษัทอาจปฏิเสธ
ค�าขอของท่านได้ตามที่กฎหมายก�าหนดหรือตามค�าสั่งศาล และท่าน
สามารถแจ้งให้ท�าลาย ลบ หรือระงับใช้ช่ัวคราว หรือแปลงข้อมูล
ส่วนบุคคล หรือยกเลิกให้บริษัทใช้งานข้อมูลส่วนบุคคล หรือเปิดเผย 
ข้อมูลส่วนบุคคลที่ท่านได้ให้ความยินยอมไว้ได้ และภายหลังจาก
การยกเลิกดังกล่าว บริษัทอาจไม่สามารถให้บริการท่านได้อย่างเต็ม
ความสามารถ หรือตามที่บริษัทได้แจ้งไว้ต่อท่านได้ ทั้งนี้ บริษัทอาจ

เก็บข้อมูลไว้เพื่อการตรวจสอบการให้บริการแก่ท่าน หรือเพื่อด�าเนิน
การตามกฎหมาย โดยบริษัทจะไม่น�าข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปใช้
เพื่อวัตถุประสงค์อื่นอีกต่อไป

ทัง้น้ี ท่านสามารถด�าเนินการตามสทิธดิงักล่าวข้างต้นโดยแจ้งผ่านทาง 
Call Center โทร 1787 หรือ Email: contact@nirvanadaii.com

7. กิจการเกี่ยวกับการตลาด และ/หรือการส่งเสริมการตลาด
กรณทีีบ่รษิทัส่งข้อมูลข่าวสารเกีย่วกบัการตลาด และ/หรอื การส่งเสรมิ 
การตลาด การประชาสัมพันธ์ ผลิตภัณฑ์ การบริการ ข้อมูลข่าวสาร
ต่างๆ หรือกิจการที่น่าสนใจให้แก่ท่าน หากท่านตกลงรับข้อมูล 
ข่าวสารดังกล่าวแล้ว ประสงค์จะยกเลิกการรับข้อมูลดังกล่าว 
ท่านสามารถด�าเนินการได้โดยแจ้งผ่านทาง Call Center โทร 1787

8. เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
บริษัทได้มีการด�าเนินการตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล พ.ศ.2562 และให้รวมถึงที่จะมีการตราขึ้นใหม่หรือที่จะมี
การปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติมในอนาคต ตลอดจนกฎกระทรวง และ/
หรือประกาศอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยแต่งตั้งเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล เพื่อตรวจสอบการด�าเนินการของบริษัทที่เก่ียวกับการ
เก็บรวบรวม ใช้และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้สอดคล้องกับพระ
ราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 ดังกล่าว รวมถึง
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และบริษัท
ได้จัดท�าระเบียบ ค�าสั่ง หรือประกาศให้ผู้เกี่ยวข้องด�าเนินการตาม
ที่ก�าหนดไว้เพื่อให้การด�าเนินงานตามแนวนโยบายเกี่ยวกับการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็นไปด้วยความเรียบร้อย

9. การปรับปรุงนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
บริษัทอาจมีการปรับปรุงแก้ไข รายละเอียดเก่ียวกับนโยบาย
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งหมดหรือบางส่วน ถ้ามีการแก้ไข บริษัท
จะปรับปรุงนโยบายการดูแลรักษาข้อมูลส่วนบุคคลทางเว็บไซต์

10. ช่องทางการติดต่อบริษัท
ฝ่ายบริการลูกค้าสัมพันธ์ กลุ่มบริษัท เนอวานา ไดอิ จ�ากัด (มหาชน) 
ที่อยู่ 343/351 ถนนประเสริฐมนูกิจ แขวงนวลจันทร์ เขตบึงกุ่ม 
กรุงเทพมหานคร 10230 เบอร์โทรศัพท์ : (662) 105-6789 Call 
Center โทร 1787 หรือ Email: contact@nirvanadaii.com

โดยบริษัทฯ ขอความยินยอมจากลูกค้า ส�าหรับลูกค้าลงทะเบียน
ใน website และลูกค้าที่เข้าเยี่ยมชมโครงการ เพ่ือส่งข้อมูลและ
ข่าวสารให้กับลูกค้าที่ยินยอมเท่านั้น ในปี 2565 ที่ผ่านมา บริษัทฯ 
ไม่ได้รับข้อร้องเรียนจากการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลจากการน�าข้อมูล
ส่วนตัวไปใช้ประโยชน์เพื่อการค้า



www

 Nirvana Call Center 1787

 Application : Nirvana Home

 www.nirvanadaii.com

 Facebook Nirvana Home

 Line @Nirvanadaii

088 รายงานความยั่งยืนประจ�าปี 2565

การบริหารความสัมพันธ์
และความรับผิดชอบต่อลูกค้า

การให้ความส�าคญัและใส่ใจในทกุรายละเอียดเพือ่สร้างความพึงพอใจ 
ให้แก่ลูกค้า เพราะลูกค้าเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส�าคัญของธุรกจิ 
เนอวานาจงึมฝ่ีาย CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT (CRM) 
เพือ่รบัผดิชอบในการก�าหนดกลยทุธ์ วางแผน และด�าเนนิการ ในการ
บริหารเพื่อพัฒนาความสัมพันธ์กับลูกค้าให้ดียิ่งขึ้นและเกิดความ
สัมพันธ์อันยั่งยืนและไปจนถึงการแนะน�าบอกต่อ ครอบคลุมไปถึง
ดูแลส่วนงานบริหารชุมชน โดยการบริหารความสัมพันธ์ผ่านขั้นตอน
ต่างๆ และมีการจัดเตรียมไว้หลากหลายช่องทาง ส�าหรับลูกค้าและ
บุคคลทั่วไป สามารถเลือกติดต่อตามช่องทางที่สะดวก ได้แก่

เป้าหมาย 
ให้ความส�าคัญในการบริหารจัดการเพื่อเพิ่มความพึงพอใจของลูกค้า 
โดยค�านึงถึงความพึงพอใจของลูกค้าในทุกขั้นตอน ตั้งแต่ลูกค้าสนใจ
โครงการที่อยู ่อาศัย ซึ่งถือเป็นจุดเริ่มต้นของการติดต่อ บริษัทฯ
จึงต้องใส่ใจในคุณภาพของสินค้าและการบริการตาม Customer 
Journey ที่ได้วางไว้ ซึ่งเป้าหมาย คือ ความพึงพอใจสูงสุดของลูกค้า
ในทุกขั้นตอน

นอกจากด้านความพึงพอใจของลูกค้าแล้ว บริษัทฯ ยังได้มีโครงการ 
Nirvana Member เป็นโครงการเน้นความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าใน
แต่ละกลุ่ม ได้แก่ กลุ่มลูกค้าเก่า กลุ่มลูกค้าใหม่ และกลุ่มท่ีให้ความ 
สนใจแต่ยังไม่ได้เป็นลูกค้า อันน�าไปสู่ความมั่นใจ แนะน�า บอกต่อ  
ไปสู ่เ พ่ือน และคนใกล้ชิด เพื่อเป็นการสร้างรายได้ หรือให ้
ผลตอบแทนแก่สมาชิก Nirvana Member จากการแนะน�าเพื่อน
มาซื้อที่อยู่อาศัยกับบริษัทฯ รวมถึงการได้รับสิทธิประโยชน์ที่หลาก
หลายบริษัทฯ ได้ก�าหนดเป้าหมายเชิงปริมาณในด้านการบริหาร
ความสัมพันธ์และการรับผิดชอบต่อลูกค้าหลักๆ ได้แก่

• ในปีแรกของโครงการ Nirvana Member (เริ่ม พ.ศ 2563)  
มี Nirvana Member 40% จากลูกค้าเก่า และ 70% จาก
กลุ่มลูกค้าใหม่

• ได้รับคะแนนความพึงพอใจในการบริหารและบริการลูกค้า  
โดยตั้งเป้าหมายให้คะแนนความพึงพอใจ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 
70

• จ�านวน Nirvana Member มีอัตราเพ่ิมขึน้ 10% ในทกุปีถดัไป

สร้างระบบ CRM เพ่ือรองรับโครงสร้างและตอบสนองกลยุทธ์ทาง
ธุรกิจของบริษัทฯ ให้ท�างานได้ครบวงจรตามระบบ Customer 
Journey จัดเก็บข้อมูลลูกค้า และเชื่อมโยงกับระบบงานขาย และ 
ระบบการให้บริการต่างๆเพ่ือรวบรวมข้อมูล ให้เป็น Customer 
Centric เพื่อให้บริษัทฯสามารถรู ้และเข้าใจความต้องการของ
ลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น และน�าข้อมูลจากระบบ CRM มาใช้พัฒนาและ
ปรับปรุงกระบวนการท�างานของแต่ละหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้อย่าง
มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับเป้าหมายที่ก�าหนด และน�าผลการ
ประเมินความพึงพอใจของลูกค้ามาวิเคราะห์ในแต่ละขั้นตอน และ
ท�าการพัฒนาปรับปรุงสินค้าของบริษัทฯ เพื่อน�าไปสู ่การพัฒนา
ความพึงพอใจของลูกค้าให้ดียิ่งขึ้น มีการติดตามและรายงานผลการ
ด�าเนินการกับคณะผู้บริหารระดับสูงเป็นประจ�าทุกเดือน 
 
แผนการพัฒนาความพึงพอใจของลูกค้าในข้ันตอนการเยี่ยมชม
โครงการจนถึงการขาย 
เพื่อจัดเก็บข้อมูลแล้วน�ามาประมวลผล เพื่อน�าเสนอสินค้าโครงการ
ให้ตรงกับความต้องการลูกค้า (Personal Product Suggestion) 
หากลูกค้าเข้าเยี่ยมชมโครงการแล้ว สินค้าไม่ตรงตามความต้องการ 
พนักงานขายสามารถแนะน�าโครงการอื่นที่ตรงความสนใจลูกค้าได้
ทันที โดยไม่ต้องถามซ�้า และให้บริการได้อย่างรวดเร็ว

• Nirvana Member เป็นโครงสร้างที่สร้างความสัมพันธ์ที่ดี
กับลูกค้าอันน�าไปสู ่ความมั่นใจ พอใจและการบอกต่อ 
เพื่อเกิดโอกาสทางการขาย   

• Nirvana Member เมื่อแนะน�าบอกต่อ รับ Privilege ต่อที่ 1 
และรับ Point สะสมคะแนนเพื่อน�ามาแลกสิทธิประโยชน์
และส่วนลดพิเศษจากร้านค้า Partners 

• แผนการพัฒนาความพึงพอใจของลูกค้าในขั้นตอนหลังจากที่
ลูกค้าโอนกรรมสิทธิ์ Zero Defect น�าข้อร้องเรียนประเด็น
ปัญหา 10 อันดับแรก (Top 10 Defect) มาท�าการวิเคราะ
หวางแผน และตั้งเป้าหมายปรับปรุงให้ดีขึ้น ตั้งแต่การ
ออกแบบ ปรับเปลี่ยนวัสดุ การคัดเลือก Vendor การอบรม
คนงาน การปรับกระบวนการท�างานเพ่ือจัดการข้อร้องเรียน
ของลูกค้าให้มีประสิทธิภาพ เป็นต้น

• Nirvana Member มอบกิจกรรม สันทนาการ การบริการ
พิเศษ ส่วนลดร้านค้า ส่วนลดโรงแรม ที่สมาชิกสามารถเลือก
ใช้สิทธิพิเศษเพ่ือร่วมกิจกรรมได้ตรงตามความต้องการ 
Member ที่สุด

• ปรับปรุงฐานข้อมูลบริษัทฯอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้สามารถสื่อ
สารปฎิสัมพันธ์กับลูกค้าได้หลากหลายช่องทางทั้ง Online 
และ Offline เช่น SMS  MMS  LINE@  E-Mail  Direct 
mail  Social media ต่างๆ

• ด้านความพึงพอใจของลูกค้า มีการประเมินความพึงพอใจ
ของลูกค้าในขั้นตอนหลัก ๆ 5 ขั้นตอน ต้ังแต่ เยี่ยมชม
โครงการ จอง/ท�าสัญญา โอนกรรมสิทธิ์ เข้าอยู่อาศัย และ 
ส่งมอบให้นิติบุคคล

บริษัทฯ ร่วมสร้างชุมชนให้กับลูกบ้านในโครงการ ได้มีแผนการ
จัดกิจกรรม CRM ให้กับลูกบ้าน เพ่ือความสัมพันธ์ที่ดีกับโครงการ 
โดยในปี 2565 บรษิทัฯ ได้จัดกจิกรรม Winter Festival ให้กบัลูกบ้าน 
ในโครงการเนอวานา ดีฟายน์ ศรีนครินทร์-พระราม 9 และโครงการ
เนอวานา บยีอนด์ พระราม 2 เมือ่วนัที ่17-18 ธนัวาคม 2565 ซึง่ได้รบั 
การตอบรับจากลูกบ้านเป็นอย่างดี



 บริษัท เนอวานา ไดอิ จ�ากัด (มหาชน) 089

บริษัทฯ ให้ความส�าคัญกับความพึงพอใจของลูกค้าเป็นอันดับต้นๆ โดยเน้นไปท่ีลูกค้าที่ซ้ือและเข้าพักอาศัยแล้ว โดยในปี 2565 บริษัทฯ 
ได้ว่าจ้างบริษัท เค เดนซ์ อินเตอร์เนชันแนล (ประเทศไทย) จ�ากัด เข้ามาส�ารวจความพึงพอใจของลูกบ้านเนอวานา เพื่อวิเคราะห์ความ 
พึงพอใจทั้งในแง่ของงานบริการและผลิตภัณฑ์ พร้อมกับความต้องการและสิ่งที่ลูกค้าให้ความส�าคัญ เพื่อน�ามาปรับปรุงสินค้าและบริการใน
อนาคตให้ดีขึ้น โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์จากผู้ให้ค�าตอบโดยตรงทางโทรศัพท์ในการเก็บข้อมูลจากลูกค้าที่เข้าพักอาศัยแล้วใน 10 โครงการ 
จ�านวนทั้งสิ้น 118 ครัวเรือน โดยเก็บข้อมูลในช่วงวันที่ 13 มกราคม – 4 กุมภาพันธ์ 2566 พบว่าลูกค้ามีความพึงพอใจในคุณภาพสินค้าและ
บริการโดยรวม คิดเป็นร้อยละ 78.3 ซึ่งสูงกว่าปีที่ผ่านมา คิดเป็นร้อยละ1.8 โดยลูกค้ามีความพึงพอใจโดยรวม 3 อันดับแรก ดังนี้ 1) ระบบ
สาธารณูปโภค ไฟฟ้าใต้ดินในโครงการ ส่งผลต่อภาพลักษณ์ที่ดีของโครงการ 2) ท�าเลท่ีมีศักยภาพในอนาคต และติดถนนใหญ่ เดินทางได้
สะดวก และ 3) การออกแบบบ้านที่มีความเหมาะสมกับลักษณะการพักอาศัย และการใช้งาน

คิดเป็นร้อยละ

76.5
คิดเป็นร้อยละ

76.5
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78.3
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ความพึงพอใจโดยรวมของสินค้าและงานบริการ ความต้องการแนะน�าและบอกต่อของสินค้าและบริการ

2021 20212022 2022

โดยในปี 2565 บริษัทมีเป้าหมายอัตราความพึงพอใจของลูกค้าที่ระดับไม่ต�่ากว่าร้อยละ 70 และจากผลการส�ารวจความพึงพอใจ พบว่า 
ลูกค้ามีความพึงพอใจในคุณภาพสินค้าและบริการโดยรวม ที่ระดับร้อยละ 78.3 ซึงสูงกว่าปีที่แล้วร้อยละ1.8

นอกจากนี้แบบสอบถามยังได้ประเมินถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้า โดยเรียง 3 อันดับแรกท่ีลูกค้าให้ความส�าคัญ ได้แก่  
1) งานส่วนกลางและการบริหารหลังการขาย ได้แก่ การรับประกันคุณภาพบ้าน คุณภาพการซ่อมแซมงานของผู้รับเหมา และการดูแลเอาใจ
ใส่ของพนักงานบริหารหลังการขาย 2) ด้านผลิตภัณฑ์ ได้แก่ ความแข็งแรงของโครงสร้าง คุณภาพงานก่อสร้าง และการเลือกใช้วัสดุที่ดีมี
คุณภาพ และ 3) ในด้านความปลอดภัย ได้แก่ ความเข้มงวด และคุณภาพของความปลอดภัย ระบบแสงสว่าง ลูกค้ามีความรู้สึกปลอดภัยเมื่อ
อยู่ในโครงการ



090 รายงานความยั่งยืนประจ�าปี 2565

ทั้งนี้ในปี 2565 บริษัทฯ ได้น�าผลการประเมินความพึงพอใจของ
ลูกค้าน�ามาพัฒนาและปรับปรุงท้ังในด้านสินค้า และบริการ กล่าว
คือ ในด้านการพัฒนาโครงการและการเลือกรูปแบบสินค้า บริษัทฯ 
ได้พฒันา โครงการในย่านบางนา โดยเลือกท�าเลที่อยู่ในย่านชุมชน 
มีคอมมูนิต้ีมอลล์ด้านหน้าโครงการ เพื่ออ�านวยความสะดวกให้กับ
ลูกค้า นอกจากนี้บริษัทฯ ได้พัฒนารูปแบบบ้านใหม่ โดยเลือกใช้
วัสดุที่มีคุณภาพสูง อาทิเช่น Shingle Roof, ระบบตรวจจับความ
เคลื่อนไหว ระบบกล้องวงจรปิด และระบบชาร์จไฟฟ้า

การปฏิบัติตามกฎหมาย 

เนอวานามีการควบคุมและก�ากับกิจการ ด�าเนินธุรกิจให้เป็นไปตาม
กฎหมาย และมุ่งเน้นให้ผู้บริหารผละพนักงานในองค์กรมีความรู ้
ด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์
เพื่อป้องกันไม่ให้มีการกระท�าอันฝ่าฝืนกฎหมาย และป้องกันการ
ถูกฟ้องร้อง และข้อพิพาททางคดี บริษัทฯ จึงมีการเผยแพร่การให้
ความรู้ทางกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาธุรกิจอสังหาริมทรัพย์
ผ่านช่องการสื่อสารภายในองค์กร ดังนี้

• กฎหมายเก่ียวกับจัดสรรที่ดิน พระราชบัญญัติจัดสรรที่ดิน 
2543 พระราชบัญญัติอาคารชุด 2522 พระราชบัญญัติ 
ส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ 2535

• กฎหมายเกี่ยวกับการคุ้มครองผู ้บริโภค พระราชบัญญัติ
คุ้มครองผู้บริโภค 2522

• กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการท�าสื่อโฆษณา

โดยในปี 2565 บริษัทไม่มีข้อร้องเรียนหรือฟ้องคดีจากผู้บริโภค หรือ
จากหน่วยงานราชการ

การมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน
และสังคม 

นโยบายเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมและพัฒนาชุมชนและสังคม 
บริษัทด�าเนินธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ และรับจ้างก่อสร้าง 
มีความมุ่งมั่นที่จะด�าเนินธุรกิจให้สามารถเติบโตอย่างยั่งยืน ควบคู่
กับการใส่ใจมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนในพ้ืนที่ท่ีด�าเนินกิจการ 
ตั้งแต ่เริ่มกระบวนการศึกษาพื้นท่ีท่ีจะเข ้าไปพัฒนาโครงการ 
การประเมินผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมและสังคม การเปิดเผย 
ข้อเท็จจริงโดยไม่ปิดบัง และการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชน
อย่างเหมาะสม 

บริษัทก�าหนดนโยบายการมีส่วนร่วมและพัฒนาชุมชน และแนว
ปฏิบัติด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม เพื่อเป็นแนวทางการปฏิบัติการ
ด�าเนินธุรกิจของบริษัทควบคู่ไปกับการมีส่วนร่วมกับชุมชนและ
กิจกรรมเพื่อสังคม โดยมีคณะท�างานด้านความยั่งยืนท�าหน้าที่ดูแล
รับผิดชอบให้มีการน�านโยบายและแนวทางท่ีก�าหนดไว้ไปปฏิบัติ
ให้เป็นรูปธรรม รวมทั้งมีการติดตามผลการด�าเนินงานอย่างต่อเน่ือง 
และรับรู ้ความคืบหน้าของการจัดการด้านสังคมได้อย่างถูกต้อง  
โปร่งใส และมีประสิทธิภาพพร้อมทั้งรายงานการผลการด�าเนินงาน 

เป็นประจ�าทุกไตรมาสเพื่อน�าไปสู่การพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
ควบคู่กับการอยู่ร่วมกับชุมชนอย่างยั่งยืน

แนวทางปฏิบัติ
1. ปฏิบัติตามข้อก�าหนดและกฎหมายที่เกี่ยวข้องด้านการมี 

ส่วนร่วมและการพัฒนาชุมชน
2. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมเพ่ือสร้างความเข้าใจและความสัมพันธ์

ที่ดีให้กับผู้มีส่วนได้เสียในชุมชน
3. ส่งเสริมการด�าเนินงาน โดยยึดหลักการด�าเนินงานอย่าง

โปร่งใส การป้องกันผลกระทบเชิงลบ และสนับสนุนการสร้าง
ผลกระทบเชิงบวกตามหลักการพัฒนาอย่างยั่งยืน

4. ปลูกฝัง และส่งเสริมพนักงาน คู่ค้า และพันธมิตรทางธุรกิจ 
ที่เกี่ยวข้องให้มีความรับผิดชอบต่อชุมชน

กลยุทธ์และแผนการด�าเนินงาน
1. การใช้ความเชี่ยวชาญด้านการก่อสร้างของพนักงานในบริษัท 

พัฒนาศักยภาพชุมชนให้สามารถพึ่งพาตนเองได้ และ 
ช่วยเหลือดูแลสังคม เพื่อแก้ไขปัญหาส�าคัญของประเทศ 
ให้เห็นผลอย่างเป็นรูปธรรม และสามารถขยายผลเป็น 
แบบอย่างขององค์กรอ่ืน ๆ โดยเข้าไปมีส่วนร่วมด�าเนินการ
ตั้งแต่วิเคราะห์ปัญหา วางแผนงาน และร่วมด�าเนินงานใน 
ทุกกระบวนการจนประสบความส�าเร็จตามวัตถุประสงค ์
ที่ก�าหนดไว้

2. การสร้างการมีส่วนร่วมของพนักงานและผู้เกี่ยวข้องทุกภาค
ส่วนเพ่ือสร้างสรรค์คุณค่าที่ย่ังยืนสู่สังคม เพ่ือแก้ไขปัญหา
หรือยกระดับคุณภาพชีวิตให้แก่สังคมในวงกว้างโดยใช้ความ
เชี่ยวชาญและประสบการณ์เฉพาะทาง ทั้งน้ีบริษัทเข้าไปมี
ส่วนร่วมในบางเรือ่งและสามารถขยายผลหรอืน�าไปต่อยอดได้

3. การสร้างนวัตกรรมเพ่ือตอบสนองความต้องการของชุมชน
และแก้ไขปัญหาของสังคม เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตหรือ
เสริมสร้างศักยภาพในด้านต่างๆของสังคมโดยพนักงาน 

4. ส่งเสริมการจ้างงานในพ้ืนที ่ท�าให้คนในชุมชนมงีานท�า ลดปัญหา 
การว่างงาน และการขาดแคลนแรงงาน



 บริษัท เนอวานา ไดอิ จ�ากัด (มหาชน) 091

กิจกรรมที่เข้าไปมีส่วนร่วมกับชุมชน
1. บริษัท คิวเทค โปรดักส์ จ�ากัด ซึ่งเป็นบริษัทในเครือ ผู้ผลิตแผ่นคอนกรีตส�าเร็จรูป ได้บริจาคอิฐบล็อคและเศษวัสดุก่อสร้างที่ยัง

สามารถใช้งานได้ ให้กับวัดเจริญราษฎร์บ�ารุง ต.สระพัฒนา อ.ก�าแพงแสน จ.นครปฐม ซึ่งเป็นวัดที่อยู่บริเวณใกล้เคียงโรงงานของ
บริษัท เพื่อน�าไปใช้บูรณะซ่อมแซมวัด ได้แก่ แผ่นกันดิน แผ่นรั้ว และก้อนอิฐบล็อก มูลค่ารวม 286,850 บาท

2. โครงการปันสุขเพื่อชุมชน ตามท่ีโครงการคอนโดมิเนียมเดอะโมส อิสรภาพ ที่ตั้งโครงการติดถนนอิสรภาพ แขวงบ้านช่างหล่อ 
เขตบางกอกน้อย เพื่อลดผลกระทบความเป็นอยู่ในชุมชนบริเวณรอบข้าง บริษัทจึงได้จัดโครงการ “ปันสุข เพื่อชุมชน” มอบสิ่งของที่
จ�าเป็นให้กับชุมชนตรอกข้าวเม่า เพื่อบรรเทาทุกข์ โดยได้มีความส�ารวจความต้องการของผู้คนในชุมชนก่อนการจัดตั้งโครงการ 
ซึ่งโครงการปันสุขเพื่อชุมชน จะถูกน�าไปใช้ในชุมชนต่างๆ บริเวณที่โครงการได้เข้าไปพัฒนา
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ผลที่คาดว่าจะได้จากการด�าเนินกิจกรรม
บริษัทได้รับประโยชน์ทางตรงและทางอ้อม ท้ังในด้านช่ือเสียงท่ีดี
ของบริษัท ด้านความเชื่อมั่นของลูกค้าที่เห็นได้อย่างชัดเจน และ
ด้านทรัพยากรบุคคลในองค์กร การมีส่วนร่วมของพนักงานหรือ 
Employee engagement เป็นสิ่งที่ขับเคลื่อนผลการด�าเนินงาน
ของธุรกิจ ดังนั้น การให้พนักงานได้มีโอกาสเป็นส่วนหน่ึงของ
แคมเปญ CSR สามารถเพิ่มอัตราการมีส่วนร่วมของพนักงาน ยิ่งไป
กว่านั้นยังเพิ่มประสิทธิภาพในการท�างาน และลดอัตราการลาออก
ของพนักงาน และอัตราการขาดงานไปได้ 

นโยบายการแจ้งเบาะแสข้อร้องเรียน

บริษัทมีนโยบายการแจ้งเบาะแสการกระท�าผิด เพื่อเป็นการเปิด
โอกาสให้พนักงาน ลูกค้า หรือบุคคลภายนอก สามารถร้องเรียน
การกระท�าความผิดกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ และจรรยาบรรณ
การด�าเนินธุรกิจของบริษัท อันน�ามาซ่ึงความเสื่อมเสียในทรัพย์สิน
และชื่อเสียงของบริษัท

พนกังาน ลกูค้า หรือบคุคลภายนอก สามารถย่ืนเร่ืองแจ้ง พร้อมแนบ 
ข้อมูลที่น่าเชื่อถือ เพื่อให้สามารถด�าเนินการตรวจสอบได้ ทั้งน้ีการ
แจ้งเบาะแสถือเป็นความลับที่สุด แจ้งได้มากกว่าหนึ่งช่องทาง และ
ไม่จ�าเป็นต้องเปิดเผยตัวตนที่แท้จริง โดยได้ก�าหนดช่องทางในการ
แจ้งเบาะแส ร้องเรียน แสดงความคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะ อันเป็น
ประโยชน์ต่อการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ หรือการร้องเรียนกรณีไม่
ปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ หรือการกระท�าผิดกฎหมาย

แนวทางปฏิบัติ
1. การร้องเรียนฯ  ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสจะต้องระบุข้อมูลพร้อม

ชือ่ - ทีอ่ยูใ่นการติดต่อกลบัอย่างชัดเจน และจดัส่งมายังช่องทาง 
ดังต่อไปนี้

 ประธานกรรมการบริษัท 
 : E-mail  : vichien.je@nirvanadaii.com
 ส�านักเลขานุการบริษัท 
 : E-mail : companysecretary@nirvanadaii.com

www

6. รายงานสรุป

จัดท�ารายงานสรุปข้อร้องเรียน และคะแนนความ
พึงพอใจของลูกค้าหรือผู้ร้องเรียนน�าเสนอ ต่อผู้

บริหารและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อพัฒนา
คุณภาพสินค้าและงานบริการต่อไป

1. ช่องทางในการแจ้งปัญหา

Call Contact Center 1787
www.nirvanadaii.com

Facebook: Nirvana Home
เจ้าหน้าที่ประจ�าโครงการ

4. ด�าเนินการเข้าแก้ไข/ซ่อมแซม

เข้าด�าเนินการแก้ไขหรือซ่อมแซม
ตามวันนัดหมาย จนแล้วเสร็จ 

รายการร้องเรียน / แจ้งซ่อม ทุกรายการ
จะถูกบันทึกเข้าระบบ Customer 

care service ท�าการนัดหมายเพื่อเข้าตรวจสอบ
และประเมินรายการเบื้องต้น

5. บันทึกรายการร้องเรียน/แจ้งซ่อม

โทรสอบถามความพึงพอใจลูกค้า หรือผู้ที่ร้อง
เรียน บันทึกคะแนน ประเมินผล

และน�าข้อเสนอแนะของลูกค้าไปพัฒนางาน
บริการต่อไป

3. ตรวจสอบและประเมินรายการ

เจ้าหน้าที่เข้าตรวจสอบและประเมินรายการ ผลก
ระทบ และก�าหนดวันนัดหมาย 

เข้าด�าเนินการแก้ไขหรือซ่อมแซม

2. บันทึกรายการร้องเรียน/แจ้งซ่อม

 ไปรษณีย์ : ประธานกรรมการบริษัท / ส�านักเลขานุการบริษัท  
 บริษัท เนอวานา ไดอิ จ�ากัด (มหาชน) 

  เลขที ่343/351 ถนนประเสรฐิมนูกจิ แขวงนวลจนัทร์  
 เขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหานคร 10230

  โทรศัพท์ : 02-105-6789
  โทรสาร : 02-105-6787
2. เลขานุการบริษัท / เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ / 

กรรมการอิสระ จะเป็นผู ้รวบรวมและน�าเสนอต่อผู ้บริหารที่
เก่ียวข้อง / คณะกรรมการตรวจสอบ / กรรมการอิสระ และ
คณะกรรมการบริษัท เพื่อพิจารณาตามล�าดับ

3. มาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส ร้องเรียน แสดงความคิดเห็น 
หรือข้อเสนอแนะ บริษัทฯ มีมาตรการในการคุ้มครองผู้ที่แจ้ง
เบาะแส ร้องเรยีน แสดงความคิดเหน็ หรอืข้อเสนอแนะ โดยผูแ้จ้ง 
สามารถเลือกปฏิบัติ ดังนี้
• ไม่เปิดเผยตนเอง หากเห็นว่าการเปิดเผยน้ันจะท�าให้เกิด

ความไม่ปลอดภัย หรือความเสียหาย
• เปิดเผยตนเอง โดยบริษัทฯ จะเก็บรักษาข้อมูลของบุคคล 

ดังกล่าวไว้เป็นความลับ และด�าเนินการแก้ไข
• โดยคณะกรรมการตรวจสอบ / กรรมการอสิระ จะเป็นผูร้บัเรือ่ง 

ร้องเรียน การแจ้งเบาะแส ฯลฯ เพื่อท�าการตรวจสอบข้อมูล 
ตลอดจนท�าการสอบสวนและรายงานต่อคณะกรรมการ
บริษัทในเรื่องที่มีผลกระทบอย่างมีนัยส�าคัญ เพื่อพิจารณา
ให้ข้อเสนอแนะและด�าเนินการแก้ไขเยียวยาหรือด�าเนินการ
ทางกฎหมายส�าหรับการกระท�าความผิดดังกล่าวต่อไป

• การบริหารจัดการข้อร้องเรียนเกี่ยวกับผลกระทบทางสังคม
และสิ่งแวดล้อม 

• บริษัทฯ พัฒนาคุณภาพโครงการที่อยู่อาศัยอย่างต่อเนื่อง 
และยังให้ความส�าคัญเรื่องการเติบโตอย่างยั่งยืนไปพร้อมกับ  
สังคมและชมุชนรอบข้าง บรษิทัฯ มช่ีองทางในการตดิต่อสือ่สาร 
หลายช่องทาง เพ่ืออ�านวยความสะดวกให้ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี 
ทุกกลุ่ม เพ่ือสอบถามข้อมูล แจ้งปัญหา แนะน�า หรือติชม 
ผ่านช่องทางต่าง ๆ พร้อมทั้งมีกระบวนการบริหารจัดการ
ข้อร้องเรียนเก่ียวกับผลกระทบทางสังคมและสิ่งแวดล้อม 
ดังนี้
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จ�านวนข้อมูลเกี่ยวกับผลกระทบทางสังคมและสิ่งแวดล้อม ในปี 2565

 ล�าดับ รายการผลกระทบที่ได้รับ จ�านวน (เรื่อง)

 1 ชุมชนรอบข้าง / พื้นที่รอบข้าง ได้รับความเสียหาย -

 2 มลภาวะทางเสียง 3

 3 มลภาวะทางอากาศ 2

 4 ปัญหาขยะ และของเสียจากการก่อสร้าง -

 5 มลภาวะทางน�้า -

  รวม 5

ในปี 2565 บริษัทฯ ไม่มีการแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียนในรอบปี ทั้งนี้บริษัทฯ มีมาตราการเพื่อป้องกันไม่ให้เกิดกรณีการแจ้งเบาะแสหรือ
ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับผลกระทบทางสังคมและสิ่งแวดล้อม ในระหว่างการก่อสร้าง ดังนี้

ผลกระทบสิ่งแวดล้อม มาตราการป้องกัน แก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อม

1. คุณภาพอากาศ - ท�าร้้วสูงรอบพื้นที่ก่อสร้าง
  - หากเปิดหน้าดนิ ให้มมีาตรการควบคมุฝุ่น เช่น ฉดีน�า้เป็นระยะ เพ่ือลดการฟุ้งกระจายของฝุน่
  - ใช้ผ้าใบกันฝุ่น ปกคลุมตัวอาคารตลอดแนว ขณะก่อสร้าง ดัดแปลง รื้อถอน ซ่อมแซมอาคาร
  - บริเวณปากทางเข้าออกต้องปิดทึบตลอดเวลา ยกเว้นเมื่อมีรถเข้าออก
  - ห้ามเผาท�าลายเศษวัสดุหรือขยะมูลฝอยในพื้นที่ก่อสร้าง
  - จัดให้มีสิ่งปกคลุมกองวัสดุก่อสร้าง
  - ท�าความสะอาดตัวรถ ล้อรถ ให้ไม่มีเศษหินดินโคลนทราย ก่อนน�ารถออกภายนอกโครงการ
  - จ�ากัดความเร็วของรถทุกชนิดที่วิ่งเข้า-ออกโครงการ และพื้นที่ก่อสร้างให้ใช้ความเร็วไม่เกิน  
   20 กิโลเมตร/ชั่วโมง เพื่อลดปริมาณฝุ่นและป้องกันการเกิดอุบัติเหตุ

2. เสียง - ดูแลรักษาเครื่องมือ เครื่องจักร อุปกรณ์ก่อสร้าง ให้อยู่ในสภาพดีตลอดเวลา เพื่อลดระดับ 
   เสียงจากอุปกรณ์ดังกล่าว
  - จัดหาอุปกรณ์ป้องกนัเสยีง เช่น ทีอ่ดุห ูหรอืท่ีครอบห ูให้กับคนงานก่อสร้างทีท่�างานทีมี่เสยีงดงั  
   เกินกว่า 85 เดซิเบล
  - จ�ากัดเวลาท�างานของอุปกรณ์ที่มีเสียง เพื่อลดผลกระทบต่อชุมชนรอบข้าง

3. คุณภาพน�้า - จัดให้มีห้องน�้า ห้องส้วม ที่มีถังรับรองสิ่งปฏิกูลก่อนติดต่อให้เทศบาลฯ รับไปก�าจัดต่อไป

4. ปัญหาขยะ และของเสียจากการก่อสร้าง - จัดให้มีภาชนะรองรับขยะมูลฝอยที่มีฝาปิดมิดชิดกระจายตามจุดต่างๆในพื้นที่ก่อสร้างให้ 
   เพียงพอ
  - ห้ามทิ้งขยะลงในทางระบายน�้า ท่อรวบรวมน�้าเสีย และแหล่งน�้าต่างๆในโครงการ
  - คัดแยกประเภทของขยะ เพื่อการน�ากลับมาใช้ใหม่ หรือก�าจัดทิ้งให้ถูกต้องตามประเภทของ 
   ของเสียต่อไป

5. ชุมชนรอบข้าง / พื้นที่รอบข้าง - บริษัทรับเหมาต้องด�าเนินการตามนโยบายทางด้านสิ่งแวดล้อมของดครงการอย่างเคร่งครัด  
   เพื่อรักษาประโยชน์ของชุมชนโดยรอบ
  - ตรวจตราไม่ใช้คนงานของบริษัทมีพฤติกรรมที่ผิดกฎหมาย และผิดหลักมนุษยธรรม โดยม ี
   การวางกฎ ระเบียบ และการลงโทษ
  - ให้พิจารณารับคนในท้องถ่ินที่มีความรู ้ความสามารถตรงกับความต้องการเข้าท�างา 
   เป็นการกระจายรายได้สู่ชุมชน สร้างความเจริญทั้งทางด้านเศรษฐกิจและสังคม

ทั้งนี้ บริษัทผู้รับเหมาก่อสร้างจะเป็นผู้รับผิดชอบด�าเนินการตามมาตรการทั้งหมด โดยระบุเป็นเอกสารแนบท้ายสัญญา ซึ่งบริษัท ผู้เป็น
เจ้าของโครงการเป็นผู้ก�ากับดูแลให้ผู้รับเหมาปฏิบัติตามมาตรการที่ก�าหนดอย่างเคร่งครัด
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การมีส่วนร่วมในเครือข่ายการพัฒนาที่ยั่งยืน

• เข้าร่วมเป็นสมาชิกชมรม CSR Club สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย เพื่อร่วมขับเคลื่อนการพัฒนาการบริหารจัดการองค์กรด้วยความ
รับผิดชอบต่อสังคมสู่การพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน (Sustainable Development)

• เข้าร่วมเป็นสมาชิกโครงการ Care the Bare ซึ่งเป็นโครงการที่ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยสนับสนุนให้บริษัทจดทะเบียนและ
องค์กรที่สนใจร่วมปรับพฤติกรรมลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการจัดกิจกรรมต่างๆ ขององค์กร ทั้งในรูปแบบของ online หรือ 
onsite เช่น การจัดการประชุมต่างๆ การแถลงข่าว การอบรม สัมมนา การจัดกิจกรรมท่องเที่ยว การจัดงานมอบรางวัล การจัดงาน 
CSR เป็นต้น โดยน�าหลักการ 6 Cares มาออกแบบเพื่อประเมินผล วัดผล และสร้างพฤติกรรมใหม่ให้กับองค์กรอย่างยั่งยืน

• เข้าร่วมเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ “Sustainability Disclosure Community (SDC)” ร่วมกับ สถาบันไทยพัฒน์ เพื่อเป็นพื้นที่
การเรียนรู้ สามารถใช้แลกเปลี่ยนประสบการณ์ด้านการเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืนระหว่างกัน รักษาบทบาทการเป็นผู้น�าของ 
ภาคเอกชนไทย ต่อการเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืนทั้งในประชาคมระดับภูมิภาคและระดับสากล รวมทั้งการพัฒนาองค์กรสู่ความ
ยั่งยืนในระยะยาว

• เป็นภาคีเครือข่ายในการสนับสนุนการจ้างงานคนพิการในสถานประกอบการ ตามมาตรา 35 ร่วมกับมูลนิธินวัตกรรมเพื่อสังคม 
ส�านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) กระทรวงแรงงาน กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
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ภาคผนวก

เกี่ยวกับรายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืนฉบับนี้

ที่มาของรายงาน
บรษิทั เนอวานา ไดอ ิจ�ากดั (มหาชน) มกีารจดัท�ารายงานการพฒันาอย่างยัง่ยนื (Sustainability Report) เป็นรายปี 
เพื่อรายงานผลการด�าเนินงานของบริษัทฯ ในด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และบรรษัทภิบาล ตั้งแต่วันที่ 
1 มกราคม ถงึ 31 ธันวาคม 2565 และใช้แนวทางการรายงานตามมาตราฐานการรายงานความยัง่ยนื GRI ในรปู
แบบหลกั นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังเชื่อมโยงผลการด�าเนินงานตามกลยุทธ์องค์กรเพื่อตอบสนองต่อเป้าหมายการ
พัฒนาอย่างยั่งยืนแห่งสหประชาชาติ (Sustainable Development Goals: SDGs) เพื่อแสดงถึงความมุ่งมั่น
ต่อเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน

ขอบเขตการรายงาน
รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืนฉบับนี้ น�าเสนอข้อมูลผลการด�าเนินงานในด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม 
และบรรษทัภบิาล ตัง้แต่วันที ่1 มกราคม ถึง 31 ธนัวาคม 2565 ของบรษิทั เนอวานา ไดอ ิจ�ากดั (มหาชน) 
และบริษัทย่อย โดยข้อมูลชี้วัดผลการด�าเนินงาน ด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และบรรษัทภิบาล จะ
ครอบคลุมการด�าเนินงานของบริษัท เนอวานา ไดอิ จ�ากัด (มหาชน) เป็นหลัก

การให้ความเชื่อมั่นต่อรายงาน
รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืนฉบับนี้ มีการทบทวนเนื้อหาที่ส�าคัญ โดยผู้บริหารระดับสูงของแต่ละสายงาน 
เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ในการรายงานข้อมลูทีค่รบถ้วน ถกูต้อง และครอบคลมุประเด็นสาระส�าคญัต่อการพฒันา
อย่างยัง่ยนืของ บริษัทฯ ต่อการตอบสนองผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

การสอบถามข้อมูล
หากมีข้อสงสัย หรือข้อแนะน�าเพิ่มเติมเกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ กรุณาติดต่อ
หน่วยงาน วางแผนกลยุทธ์องค์กร (Corporate Planning)
อีเมล์ sd@nirvanadaii.com
โทรศัพท์ 02-105-6789
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แบบส�ารวจความคิดเห็นของผู้อ่าน

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจ�าปี 2565

ท่านเป็นผู้อ่านกลุ่มใด
 ผู้ถือหุ้น / นักลงทุน พนักงาน / ผู้บริหาร บริษัทฯ
 ลูกค้า หน่วยงานภาครัฐ
 คู่สัญญา คู่ค้า สื่อมวลชน
 ชุมชนและสังคม นักเรียน / นักศึกษา
 อื่นๆ ................................

ท่านได้รับรายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืนจากช่องทางใด
 การประชุมสามัญผู้ถือหุ้น
 เว็บไซต์บริษัท www.nirvanadaii.com
 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย หรือ www.set.or.th
 อื่น ๆ ................................

วัตถุประสงค์ที่ท่านอ่านรายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน

……………………………………………………………………………………………………………………..………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………..………………………………………………………………

ความพึงพอใจต่อการน�าเสนออรูปแบบรายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน
4.1 เนื้อหาอ่านเข้าใจง่าย พึงพอใจ ไม่พึงพอใจ
4.2 เนื้อหาครอบคลุมเรื่องที่ท่านให้ความสนใจ พึงพอใจ ไม่พึงพอใจ
4.3 ความน่าเชื่อถือของเนื้อหา พึงพอใจ ไม่พึงพอใจ
4.4 ความสวยงามของรูปเล่ม พึงพอใจ ไม่พึงพอใจ
4.5 ความพึงพอใจต่อภารวมของรายงาน พึงพอใจ ไม่พึงพอใจ

กรุณาระบุข้อเสนอแนะอื่น ๆ เพื่อการพัฒนาและปรับปรุง รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ในฉบับต่อไป

……………………………………………………………………………………………………………………..………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………..………………………………………………………………

สามารถส่งแบบสอบถามทางจดหมายหรืออีเมลล์ได้ที่
แผนก SD ฝ่าย Corporate Planning บริษัท เนอวานา ไดอิ จ�ากัด (มหาชน)
เลขที่ 343/351 ถนนประเสริฐมนูกิจ แขวงนวลจันทร์ เขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหานคร 10230
อีเมลล์ SD@nirvanadaii.com

ขอขอบคุณในความร่วมมือของท่าน มา ณ โอกาสนี้
ข้อคิดเห็นของท่านจะเป็นประโยชน์ยิ่งต่อการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของรายงานฯ ในฉบับต่อไป
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ตารางสรุปผลการด�าเนินงานตาม SET ESG Metrics

  มิติสิ่งแวดล้อม
   Code GRI ESG Indicators Unit 2563 2564 2565  Standards 

  E1 นโยบายและปฏิบัติตามมาตรฐานการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม      

 E1.1C  นโยบายและแนวปฏิบัติเรื่องการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม มี/ไม่มี มี มี มี

 E1.2C  จ�านวนกรณีหรือเหตุการณ์ละเมิดกฎหมาย หรือการสร้างผล จ�านวนกรณี 0 0 0
   กระทบด้านสิ่งแวดล้อมพร้อมอธิบายมาตรการแก้ไข 

 E1.3R  มูลค่าความเสียหายหรือค่าปรับที่เกิดจากการละเมิดกฎหมาย บาท 0 0 0
   หรือการสร้างผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม 

 E1.4R GRI การปฏิบัติตามหลักการและมาตรฐานสากลเกี่ยวกับการจัดการ มี/ไม่มี มี มี มี
  103 พลังงาน 

 E1.5R  การปฏิบัติตามหลักการและมาตรฐานสากลเกี่ยวกับการจัดการน�้า มี/ไม่มี มี มี มี

 E1.6R  การปฏิบัติตามหลักการและมาตรฐานสากลเกี่ยวกับการจัดการ มี/ไม่มี มี มี มี
   ขยะและของเสีย
 
 E1.7R  การปฏิบัติตามหลักการและมาตรฐานสากลเกี่ยวกับการจัดการ มี/ไม่มี ไม่มี มี มี
   ก๊าซเรือนกระจกหรือการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

  E2 การจัดการด้านพลังงาน        
 
 E2.1C  แผนการจัดการพลังงาน มี/ไม่มี มี มี มี

 E2.2C  ปริมาณการใช้พลังงาน (ไฟฟ้า/เชื้อเพลิง) kWh 212,991 500,616 397,026 

 E2.3C  ปริมาณการใช้พลังงานทดแทน kWh 0 0 0

 E2.4R  เป้าหมายการจัดการพลังงาน kWh 0 0 475,585 

 E2.5R  ปริมาณการใช้พลังงานต่อหน่วย (energy intensity) kWh/ตร.ม. 5.3 12.5 9.9 

   E3 การจัดการน�้า          

 E3.1C  แผนการจัดการน�้า มี/ไม่มี มี มี มี

 E3.2C  ปริมาณการใช้น�้า ลกูบาศก์เมตร 16,458 13,206 10,056 

 E3.3R  เป้าหมายการใช้น�้า ลกูบาศก์เมตร 0 15,635 12,546 

 E3.4R  ปริมาณการใช้น�้าต่อหน่วย (water intensity) ลกูบาศก์เมตร  0.4 0.3 0.3 
    /ตร.ม. 

 E3.5R  ร้อยละของน�้าเสียที่ได้รับการบ�าบัดก่อนทิ้ง % 0 0 0



    Code GRI ESG Indicators Unit 2563 2564 2565  Standards 
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   E4 การจัดการขยะและของเสีย        

 E4.1C  แผนการจัดการขยะและของเสีย มี/ไม่มี มี มี มี
 
 E4.2C  ปริมาณขยะและของเสีย กิโลกรัม 413,780  214,227 191,565 

 E4.3R  เป้าหมายการจัดการขยะและของเสีย กิโลกรัม 0 393,091  203,516   

 E4.4R  ปริมาณขยะและของเสียที่ผ่านกระบวนการ reuse  กิโลกรัม 82,500 212,107 189,725
   และ/หรือ recycle 

   E5 การจัดการก๊าซเรือนกระจก        

 E5.1C  แผนการจัดการก๊าซเรือนกระจก มี/ไม่มี ไม่มี มี มี

 E5.2C  ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกรวมของขอบเขตที่ 1  tCO2e - 298.6  101.9
   และขอบเขตที่ 2 

 E5.3C  การทวนสอบข้อมูลปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก  มี/ไม่มี - ไม่มี ไม่มี
   โดยหน่วยงานภายนอก 

 E5.4R  เป้าหมายการจัดการก๊าซเรือนกระจก tCO2e - - 301.1

 E5.5R  ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกรวมของขอบเขตที่ 1  tCO2e - 307.2 111.0
   ขอบเขตที่ 2 และขอบเขตที่ 3 

 E5.6R  ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกต่อหน่วย (carbon intensity) tCO2e/ตร.ม. -  0.2   0.1 

  มิติสังคม        

  S1 สิทธิมนุษยชน          

 S1.1C  นโยบายและแนวปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชน มี/ไม่มี มี มี มี

 S1.2R  การประเมินความเสี่ยงจากการละเมิดสิทธิมนุษยชนอย่าง มี/ไม่มี ไม่มี ไม่มี มี
   รอบด้านในการด�าเนินธุรกิจ (Human Rights Due Diligence: 
   HRDD) พร้อมมาตรการป้องกัน
  
 S1.3R  จ�านวนเหตุการณ์ที่เกี่ยวกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน  จ�านวนกรณี 0 0 0
   พร้อมมาตรการแก้ไขและเยียวยา 

  S2 การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม        

  การจ้างงาน          

 S2.1C   จ�านวนพนักงานทั้งหมด คน 215 195 175

   สถิติพนักงานจ�าแนกตามช่วงอาย ุ   ช ญ ช ญ ช ญ

   - อายุน้อยกว่า 30 ปี คน 14 15 10 10 7 6

   - อายุ 30-50 ปี คน 83 96 79 83 67 83

   - อายุมากกว่า 50 ปี คน 6 1 8 5 7 5



    Code GRI ESG Indicators Unit 2563 2564 2565  Standards 

GRI
401

GRI 405

GRI
405

GRI
404

 บริษัท เนอวานา ไดอิ จ�ากัด (มหาชน) 099

   สถิติพนักงานจ�าแนกตามระดับต�าแหน่ง   ช ญ ช ญ ช ญ
  
   - ระดับปฏิบัติการ คน 77 99 74 86 59 81
 
   - ระดับบริหาร คน 18 12 16 11 15 12
 
   - ผู้บริหารระดับสูง คน 8 1 7 1 7 1
   
 S2.2C  จ�านวนพนักงานผู้พิการและ/หรือผู้สูงอายุ คน 0 0 0 0 0 0

  การจ่ายค่าตอบแทนพนักงาน        
 
 S2.3C  จ�านวนค่าตอบแทนรวมของพนักงาน ล้านบาท n/a 138.44 156.07

 S2.4C  ร้อยละของพนักงานที่เป็นสมาชิกกองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ % 71.6 72.8 69.1

 S2.5R  ความแตกต่างของค่าตอบแทนระหว่างเพศ ชาย:หญิง n/a 1.58 1.5

  การพัฒนาพนักงาน          

 S2.6C  แผนงานหรือกิจกรรมเกี่ยวกับการพัฒนาพนักงาน มี/ไม่มี มี มี มี

 S2.7C  จ�านวนชั่วโมงอบรมความรู้เฉลี่ยของพนักงาน  ชม./คน/ปี 3.20 4.23 7.96

 S2.8R  แผนการพัฒนาพนักงานเป็นส่วนหนึ่งของการประเมินผลการ มี/ไม่มี มี มี มี
   ปฏิบัติงานประจ�าปีของพนักงาน 

 S2.9R  เป้าหมายการพัฒนาพนักงาน มี/ไม่มี มี มี มี

 S2.10R  จ�านวนค่าใช้จ่ายเพื่อการพัฒนาพนักงาน บาท 249,744 80,724 395,176 

 S2.11R  ประโยชน์ท่ีพนกังานและ/หรือองค์กรได้รบัจากการพฒันาพนกังาน มี/ไม่มี ม ี ม ี มี

  ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�างาน        

 S2.12C  แผนงานหรือกิจกรรมเกี่ยวกับการพัฒนาความปลอดภัย  มี/ไม่มี มี มี มี
   อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�างาน 

 S2.13C  จ�านวนเหตุการณ์หรือกรณีบาดเจ็บจากการท�างานถึงขั้นหยุดงาน ครั้ง 2 0 1

 S2.14R  เป้าหมายการพัฒนาความปลอดภัยอาชีวอนามัย และ มี/ไม่มี มี มี มี
   สภาพแวดล้อมในการท�างาน 

 S2.15R  อัตราการบาดเจ็บจากการท�างานถึงขั้นหยุดงาน  ครั้ง/ 0.4 0.1 0.2
   (Lost Time Injury Frequency rate: LTIFR) 200,000 ชม.



    Code GRI ESG Indicators Unit 2563 2564 2565  Standards 

   

GRI
402

GRI
407

GRI
102-43

GRI
418

GRI
417

GRI
413

100 รายงานความยั่งยืนประจ�าปี 2565

  การส่งเสริมความสัมพันธ์และการมีส่วนร่วมกับพนักงาน        

 S2.16C  แผนการพัฒนาความผูกพัน และการรักษาพนักงาน มี/ไม่มี มี มี มี

 S2.17C  ร้อยละของพนักงานที่ลาออกโดยสมัครใจ % 37.7 18.5 32.0

 S2.18C  จ�านวนข้อพิพาทด้านแรงงานที่ส�าคัญพร้อมมาตรการแก้ไข จ�านวนกรณี 0 0 0
 S2.19R  เป้าหมายการพัฒนาความผูกพันและการรักษาพนักงาน 

 S2.20R  ผลประเมินความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร มี/ไม่มี มี มี มี

 S2.21R  การรวมกลุ่มของพนักงานเพื่อเจรจาหารือกับบริษัทเกี่ยวกับ มี/ไม่มี มี มี มี
   ผลประโยชน์และสวัสดิการของพนักงาน 

   S3 ความรับผิดชอบต่อลูกค้า / ผู้บริโภค        

  สิทธิผู้บริโภค          

 S3.1C  นโยบายและแนวปฏิบัติเรื่องการรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า มี/ไม่มี ไม่มี ไม่มี มี

 S3.2C  จ�านวนกรณีข้อมูลลูกค้ารั่วไหลพร้อมมาตรการแก้ไข จ�านวนกรณี 0 0 0

 S3.3C  จ�านวนเหตกุารณ์หรอืข้อร้องเรียนทีเ่กีย่วกบัการละเมดิสทิธผิูบ้รโิภค จ�านวนกรณี 0 0 0

 S3.4R  ช่องทางที่บริษัทรับข้อร้องเรียนจากลูกค้า/ผู้บริโภค มี/ไม่มี มี มี มี

 S3.5R  แผนการพัฒนาความพึงพอใจของลูกค้า มี/ไม่มี มี มี  มี

 S3.6R  เป้าหมายการพัฒนาความพึงพอใจของลูกค้า มี/ไม่มี มี มี มี

 S3.7R  ผลประเมินความพึงพอใจของลูกค้า มี/ไม่มี ไม่มี มี มี

  การตลาดและโฆษณาอย่างรับผิดชอบ        

 S3.8R   แนวปฏิบัติด้านการตลาดและโฆษณาอย่างรับผิดชอบ มี/ไม่มี มี มี มี

 S3.9R  แนวปฏิบัติการสื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับผลกระทบของสินค้าและ มี/ไม่มี มี มี มี
   บริการแก่ลูกค้า/ผู้บริโภค
 
  S4 ความรับผิดชอบต่อชุมชน/สังคม        

 S4.1C   นโยบายการพัฒนาและมีส่วนร่วมกับชุมชน/สังคมที่อาจจะได้รับ มี/ไม่มี ไม่มี มี มี
   ผลกระทบจากธุรกิจ
 
 S4.2C  แผนส่งเสริมการพัฒนาและมีส่วนร่วมกับชุมชน/สังคมที่อาจได้รับ มี/ไม่มี ไม่มี มี มี
   ผลกระทบจากธุรกิจ 
 
 S4.3C  จ�านวนข้อพิพาทกับชุมชน/สังคม พร้อมมาตรการแก้ไข จ�านวนกรณี 0 0 0
 
 S4.4R  เป้าหมายการพัฒนาและมีส่วนร่วมกับชุมชน/สังคมที่อาจได้รับ มี/ไม่มี ไม่มี มี มี
   ผลกระทบจากธุรกิจ 



    Code GRI ESG Indicators Unit 2563 2564 2565  Standards 

GRI
413

GRI 
102-18

GRI
102-26

 บริษัท เนอวานา ไดอิ จ�ากัด (มหาชน) 101

 S4.5R  ประโยชน์จากโครงการหรือกิจกรรมเพื่อการพัฒนาและช่วยเหลือ มี/ไม่มี ไม่มี มี มี
   ชุมชน/สังคม 

 S4.6R  จ�านวนเงินรวมที่ใช้ในโครงการหรือกิจกรรมเพื่อการพัฒนาและ บาท 308,710 210,256 392,900
   ช่วยเหลือชุมชน/สังคม       

  มิติสังคม        

  G1 นโยบาย โครงสร้าง และระบบก�ากับดูแลกิจการ        
   
  องค์ประกอบของคณะกรรมการ        

 G1.1C  ประวัติของคณะกรรมการบริษัทรายบุคคล มี/ไม่มี มี มี มี

 G1.2C  จ�านวนกรรมการทั้งคณะ คน 9 9 9

 G1.3C  จ�านวนกรรมการอิสระ คน 5 5 5

 G1.4C  จ�านวนกรรมการที่ไม่ได้เป็นผู้บริหาร คน 7 7 7

 G1.5C  จ�านวนกรรมการหญิง คน 2 0 0

 G1.6C  ประธานกรรมการเป็นกรรมการอิสระ ใช่/ไม่ใช่ ใช่ ไม่ใช่ ไม่ใช่

 G1.7C  ประธานกรรมการและกรรมการผู้จัดการไม่เป็นบุคคลเดียวกัน ใช่/ไม่ใช่ ใช่ ใช่ ใช่

 G1.8C  จ�านวนกรรมการอิสระในคณะกรรมการชุดย่อยแต่ละชุด คน 2-3 คน 2-3 คน 2-3 คน

 G1.9C  ประธานของคณะกรรมการชุดย่อยแต่ละชุดเป็นกรรมการอิสระ ใช่/ไม่ใช่ ใช่บางชุด ใช่บางชุด ใช่บางชุด

 G1.10C  จ�านวนปีการด�ารงต�าแหน่งของกรรมการรายบุคคล ปี ไม่เกิน 9 ปี ไม่เกิน 9 ปี ไม่เกิน 9 ปี

  บทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการ        

 G1.11C  จ�านวนครั้งการประชุมของคณะกรรมการ ครั้ง 6 15  8

 G1.12C  ผลการด�าเนินงานคณะกรรมการบริษัท มี/ไม่มี มี มี มี

 G1.13C  จ�านวนครั้งการประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบ ครั้ง 4 6 5

 G1.14C  ผลการด�าเนินงานคณะกรรมการตรวจสอบ มี/ไม่มี มี มี มี

 G1.15C  จ�านวนครั้งการประชุมของคณะกรรมการชุดย่อยแต่ละชุด ครั้ง 3-12 2-17 3-13

 G1.16C  ผลการด�าเนินงานคณะกรรมการชุดย่อยแต่ละชุด มี/ไม่มี มี มี มี

 G1.17R  ผลการปฏิบัติตามแผนการสืบทอดต�าแหน่ง มี/ไม่มี มี มี มี



    Code GRI ESG Indicators Unit 2563 2564 2565  Standards 

GRI
102-24

GRI
102-38

GRI
102-27

GRI
102-28

GRI
102-17

102 รายงานความยั่งยืนประจ�าปี 2565

  การสรรหากรรมการ        

 G1.18C  นโยบายและหลักเกณฑ์การสรรหากรรมการที่มีคุณสมบัติ มี/ไม่มี มี มี มี
   สอดคล้องกับกลยุทธ์องค์กร
 
 G1.19C  การวิเคราะห์ทักษะและประสบการณืของกรรมการตาม มี/ไม่มี มี มี มี
   ลักษณะของธุรกิจ (board skill matrix) 

 G1.20C  ประวัติของกรรมการที่ได้รับการแต่งตั้งใหม่ มี/ไม่มี มี มี มี

  ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหารระดับสูง        

 G1.21C  นโยบายและหลักเกณฑ์การจ่ายค่าตอบแทนของกรรมการ มี/ไม่มี มี มี มี

 G1.22C  จ�านวนค่าตอบแทนของกรรมการรายบุคคล ล้านบาท 13.22 1.77 5.84

 G1.23C  ค่าตอบแทนอื่นที่ไม่ใช่ตัวเงินของกรรมการ มี/ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี

 G1.24C  นโยบายและหลักเกณฑ์การจ่ายค่าตอบแทนของผู้ยริหารระดับสูง มี/ไม่มี มี มี มี

 G1.25C  จ�านวนค่าตอบแทนรวมของผู้บริหารระดับสูง ล้านบาท 57.87 27.79 32.57

 G1.26R  ค่าตอบแทนอื่นและผลประโยชน์ระยะยาวของผู้บริหารระดับสูง มี/ไม่มี มี มี มี

  การพัฒนากรรมการ        

 G1.27C  นโยบายเกี่ยวกับแผนพัฒนากรรมการ มี/ไม่มี มี มี มี

 G1.28R  ผลการด�าเนินงานด้านการพัฒนากรรมการรายบุคคล มี/ไม่มี มี มี มี

  การประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการและผู้บริหารระดับสูง      

 G1.29  หลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการ มี/ไม่มี มี มี มี

 G1.30  ผลประเมินการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการแบบรายคณะ มี/ไม่มี มี มี มี

 G1.31  ผลประเมินการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการชุดย่อยแต่ละชุด มี/ไม่มี มี มี มี

 G1.32  ผลประเมินการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการแบบรายบุคคล มี/ไม่มี มี มี มี

 G1.33  หลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการผู้จัดการ มี/ไม่มี มี มี มี

  จรรยาบรรณธุรกิจ          

 G1.34  จรรยาบรรณธุรกิจ (code of conduct) มี/ไม่มี มี มี มี

 G1.35  นโยบายและแนวปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น มี/ไม่มี มี มี มี

 G1.36  จ�านวนกรณีการละเมิดจรรยาบรรณธุรกิจ หรือการทุจริต จ�านวนกรณี 0 0 0
   คอร์รัปชั่นพร้อมมาตรการแก้ไข
 
 G1.37  นโยบายและแนวปฏิบัติการจัดการข้อร้องเรียนและแจ้งเบาะแส  มี/ไม่มี มี มี มี
   (whistle blowing)  



    Code GRI ESG Indicators Unit 2563 2564 2565  Standards 

GRI
102-55

GRI 
102-15

GRI
305

GRI
414

 บริษัท เนอวานา ไดอิ จ�ากัด (มหาชน) 103

 G1.38  มาตรการป้องกันการละเมิดจรรยาบรรณธุรกิจ มี/ไม่มี มี มี มี

  G2 นโยบายและกลยุทธ์ความยั่งยืน        

 G2.1C  นโยบายและเป้าหมายด้านความยั่งยืนระดับองค์กร มี/ไม่มี มี มี มี

 G2.2R  ประเด็นส�าคัญด้านความยั่งยืนขององค์กร (material topics) มี/ไม่มี มี มี มี

 G2.3R  รายงานความยั่งยืน มี/ไม่มี มี มี มี

 G2.4R  มาตรฐานการเปิดเผยข้อมูลผลการด�าเนินงานด้านความยั่งยืน มี/ไม่มี มี มี มี
    เช่น GRI Standards เป็นต้น 

  G3 การบริหารความเสี่ยงด้านความยั่งยืน        

 G3.1C  นโยบายและแนวปฏิบัติเรื่องการบริหารความเสี่ยงด้านความยั่งยืน มี/ไม่มี มี มี มี

 G3.2C  ปัจจยัความเสีย่งและโอกาสจากประเด็นด้านความยัง่ยืน (ESG risks) มี/ไม่มี มี มี มี

 G3.3C  ปัจจัยความเสี่ยงใหม่ (emerging risks) ที่อาจมีผลกระทบต่อ มี/ไม่มี มี มี มี
   ธุรกิจในอนาคตอันใกล้ 

 G3.4C  แผนบริหารความต่อเนื่องของธุรกิจ เช่น Business Continuity  มี/ไม่มี มี มี มี
   Plan (BCP) เป็นต้น 

 G3.5R  มาตรฐานเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงด้านความยั่งยืน มี/ไม่มี ไม่มี ไม่มี มี

  G4 การจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน        

 G4.1C  นโยบายและแนวปฏิบัติด้านการจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน มี/ไม่มี มี มี มี

 G4.2C  แผนบริหารบริหารห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน มี/ไม่มี มี มี มี

 G4.3R  ร้อยละของคู่ค้ารายใหม่ของบริษัทที่ผ่านการคัดกรองประเด็น % 0 0 0
   ด้านความยั่งยืน 

 G4.4R  จรรยาบรรณคู่ค้าของธุรกิจ (supplier code of conduct) มี/ไม่มี มี มี มี

 G4.5R  ร้อยละของคู่ค้ารายส�าคัญที่ร่วมลงนามปฏิบัติตามจรรยาบรรณ % 0 0 0
   คู่ค้าของธุรกิจ 

  G5 การพัฒนานวัตกรรม        

 G5.1C   นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการพัฒนานวัตกรรมระดับองค์กร มี/ไม่มี ไม่มี ไม่มี มี

 G5.2C  กระบวนการพฒันาและส่งเสรมิวฒันธรรมด้านนวตักรรมขององค์กร มี/ไม่มี ไม่มี ไม่มี มี

 G5.3C  ค่าใช้จ่ายการท�าวิจัยและพัฒนานวัตกรรม บาท 0 0 0

 G5.4R  ประโยชน์จากการพัฒนานวัตกรรม มี/ไม่มี ไม่มี ไม่มี มี



104 รายงานความยั่งยืนประจ�าปี 2565

GRI Content Index

GRI Standard Disclosure Page Number (s) 
and/or URL(s)

Omission / 
Remark

SDG 
MAPPING

GENERIAL DISCLOSURES

GRI 2: General 
Disclosures 2021

2-1 Organization details 56-1 One Report 
Page 61-65

2-2 Entities included in the
organization's sustainability 
reporting

56-1 One Report 
Page 81

2-3 Reporting period, frequency and 
contact point

56-1 One Report 
Page 86

2-4 Restatements of information No restatements

2-5 External assurance No external 
assurance

2-6 Activities, value chain and other 
business relationships

56-1 One Report 
Page 54-65

Disclose in 56-1 
One report

2-7 Employees Page 65 SDG 8 
SDG10

2-8 Workers who are not employees Page 65,71-72

2-9 Governance structure and 
composition

56-1 One Report 
Page 174-176

Disclose in 56-1 
One report

SDG 8

2-10 Nomination and selection of the 
highest governance body

56-1 One Report 
Page 192,195

Disclose in 56-1 
One report

SDG5 
SDG 16

2-11 Chair of the hightest governance 
body

56-1 One Report 
Page 174-176, 

192,195

Disclose in 56-1 
One report

SDG5 
SDG 16

2-12 Role of the highest governance 
body in overseeing the management 
of impacts

56-1 One Report 
Page 170-176

Disclose in 56-1 
One report

SDG 16

2-13 Delegation of reponsibility for 
managing impacts

Page 10-12 SDG 16

2-14 Role of the highest governance 
body in sustainability reporting

56-1 One Report 
Page 192,195

Disclose in 56-1 
One report

2-15 Conflicts of interest Page 62-63 SDG 16

2-16 Communication of critical concerns Page 25

2-17 Collective knowledge of the highest 
governance body

56-1 One Report 
Page 174-176, 

168-169

Disclose in 56-1 
One report

2-18 Evaluation of the performance of 
the highest governance body

56-1 One Report 
Page 168-169

Disclose in 56-1 
One report

2-19 Remuneration policies 56-1 One Report 
Page 197-199

Disclose in 56-1 
One report
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GRI Standard Disclosure Page Number (s) 
and/or URL(s)

Omission / 
Remark

SDG 
MAPPING

2-20 Process to determine 
remuneration

56-1 One Report 
Page 197-199

Disclose in 56-1 
One report

2-21 Annual total compensation ratio 56-1 One Report 
Page 197-199

Disclose in 56-1 
One report

2-22 Statement on sustainable 
development strategy

Page 4-5

2-23 Policy commitments Page 6,21 SDG 16

2-24 Embedding policy commitments Page 21

2-25 Processes to remediate negative 
impacts

Page 84-85

2-26 Mechanisms for seeking advice 
and raising concerns

Page 20 SDG 16

2-27 Compliance with laws and 
regulations

Page 82

2-28 Membership associations Page 94

2-29 Approach to stakeholder 
engagement

Page 17-20

2-30 Collective bargaining agreements Page 69 SDG 8

Material topics

GRI 3: Material Topics 
2021

3-1 Process to determine material 
topics

Page 86

3-2 List of material topic Page 23-24

Value Addition And Growth Expansion Of Sustainable Economy

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics Page 21,34

GRI 201: Economic 
Performance 2016

201-1 Direct economic value generated 
and distributed

Page 34 SDG 8

GRI 201: Economic 
Performance 2016

201-2 Financial implications and other 
risks and opportunities due to 
climate change

Page 31-32 SDG 13

GRI 201: Economic 
Performance 2016

201-3 Defined benefit plan obligations 
and other retirement plus

Page 68

GRI 201: Economic 
Performance 2016

201-4 Financial assistance recevived 
from government

Did not financial 
assistance 

recevived from 
government

Sustainable Procurement Management

GRI 201: Economic 
Performance 2016

3-3 Management of material topics Page 37

GRI 204 Procurement 
Practices 2016

204-1 Proportion of spending on local 
suppliers

Page 41 SDG 8
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GRI Standard Disclosure Page Number (s) 
and/or URL(s)

Omission / 
Remark

SDG 
MAPPING

ANTI-CORRUPTION

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics Page 62-63

GRI 205: Anti-
corruption 2016

205-1 Operations assessed for risks 
related to corruption

Page 62-63 SDG 16

GRI 205: Anti-
corruption 2016

205-2 Communication and training 
about anti-corruption policies and 
procedures

Page 62-63 SDG 16

GRI 205: Anti-
corruption 2016

205-3 Confirmed incidents of corruption 
and actions taken

Page 62-63 SDG 16

Use Of Materials

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics Page 51

GRI 301: Materials 
2016

301-1 Materials uesd by weight or 
volume

Page 58 SDG 8 
SDG 12

GRI 301: Materials 
2016

301-2 Recycled input materials used Page 58 SDG 8 
SDG 12

GRI 301: Materials 
2016

301-3 Reclaimed products and their 
packaging materials

Page 58 SDG 8 
SDG 12

Waste Control In Business Process

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics Page 57-58

GRI 306: Waste 2020 306-1 Waste generation and significant 
waste-related impacts

Page 57-58 SDG 3 
SDG 6 
SDG 11 
SDG 12

GRI 306: Waste 2020 306-2 Management of significant 
waste-related impacts

Page 57-58 SDG 3 
SDG 6 
SDG 11 
SDG 12

GRI 306: Waste 2020 306-3 Waste generated Page 57-58 SDG 3 
SDG 6 
SDG 11 
SDG 12 
SDG 15

GRI 306: Waste 2020 306-4 Waste diverted from disposal Page 57-58 SDG 3 
SDG 11 
SDG 12

GRI 306: Waste 2020 306-5 Waste directed to disposal Page 57-58 SDG 3 
SDG 6 
SDG 12 
SDG 15
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GRI Standard Disclosure Page Number (s) 
and/or URL(s)

Omission / 
Remark

SDG 
MAPPING

Employee Care

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics Page 64

GRI 401: Employment 
2016

401-1 New employee hires and employee 
turnover

Page 65 SDG 5 
SDG 8 
SDG 10

GRI 401: Employment 
2016

401-2 Benefits provided to full-time 
employees that are not provided 
to temporary or part-time 
employees

Page 66 SDG 3 
SDG 5 
SDG 8

Occupation Safety, Health And Working Environment

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics Page 72

GRI 403: Occupational 
Health and Safety 
2018

403-1 Occupational health and safety 
management system

Page 72-74 SDG 8

GRI 403: Occupational 
Health and Safety 
2018

403-2 Hazard identification, risk assessment, 
and incident investigation

Page 72-75 SDG 8

GRI 403: Occupational 
Health and Safety 
2018

403-3 Occupational health services Page 71-72 SDG 8

GRI 403: Occupational 
Health and Safety 
2018

403-4 Worker participation, consultation, 
and communication on occupational 
health and safety

Page 73-74 SDG 8 
SDG 16

GRI 403: Occupational 
Health and Safety 
2018

403-5 Worker training on occupational 
health and safety

Page 73-74 SDG 8

GRI 403: Occupational 
Health and Safety 
2018

403-6 Promotion of worker health Page 73-74 SDG 3

GRI 403: Occupational 
Health and Safety 
2018

403-7 Prevention and mitigation of 
occupational health and safety 
impacts directly linked by business 
relationships

Page 72 SDG 8

GRI 403: Occupational 
Health and Safety 
2018

403-8 Workers covered by an occupational 
health and safety management 
system

Page 74-75 SDG 8

GRI 403: Occupational 
Health and Safety 
2018

403-9 Work-related injuries Page 75 SDG 3 
SDG 8 
SDG 16

GRI 403: Occupational 
Health and Safety 
2018

403-10 Work-realyted health Page 75 SDG 3 
SDG 8 
SDG 16



108 รายงานความยั่งยืนประจ�าปี 2565

GRI Standard Disclosure Page Number (s) 
and/or URL(s)

Omission / 
Remark

SDG 
MAPPING

Promotion And Development Of Employee Potential

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics Page 64

GRI 404 Training and 
Education 2016

404-1 Average hours of training per year 
per employee

Page 67 SDG 4 
SDG 5 
SDG 8 
SDG 10

GRI 404 Training and 
Education 2016

404-2 Programs for upgrading employee 
skills and transition assistance 
prograns

Page 67 SDG 8

GRI 404 Training and 
Education 2016

404-3 Percentage of employees re-
ceiving regular performance and 
career development reviews

Page 68 SDG 5 
SDG 8 
SDG 10

Engagement With Community And Society

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics Page 82

GRI 413: Local 
Communities 2016

Operations with local community 
engagement, impact assessments, 
and development programs

Page 82-83

GRI 413: Local 
Communities 2016

Operations with significant actual 
and potential negative impacts 
on local communities

Page 82-84 SDG 1 
SDG 2
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