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VISION
วิสัยทัศน์

สร้างนิยามใหม่  
ของการใช้ชีวัิต

MISSION
พันธกิจ
เราจะเป็นผูน้�าในการสร้างประสบการณ์ที่มีคุณค่า
ผ่านกระบวันการออกแบบ อย่างเข้าใจถึง
ควัามต้องการของลูกค้าในทุกมิติ

เราจะเติบโตอย่างยั่งยืน ผ่านการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ 
และทางเลือกของการอยู่อาศัยแบบครบวังจร

เราจะเป็นองค์กรแห่งการสร้างสรรค์ ที่มุ่งเน้น
การส่งมอบประสบการณ์ที่ดีต่อลูกค้า

เรามุ่งมั่นที่จะด�าเนินธุรกิจตามหลักธรรมมาภิบาลที่ดี 
โดยค�านึงถึงสังคม และสิ่งแวัดล้อม พร้อมสร้าง
ผลตอบแทนกลับสู่ผู้มีสว่ันได้เสียทุกภาคสว่ัน
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CORE 
COMPETENCIES
พฤติกรรมหลัก
คิดต่างอย่างสร้างสรรค์

ท�างานอย่างประณีตด้วัยใจที่มุ่งมั่น

รับผิดชอบต่องาน ต่อค�ามั่นสัญญา

มุ่งเน้นการสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้าเป็นส�าคัญ



006 รายงานความย่�งยืนประจำปี 2566

NVD ให้ควัามสำคัญกับการเป็นส่วันหนึ่งของสังคมที่จะพัฒนา
คุณภาพชีวิัตและร่วัมแก้ไขปัญหาสิ่งแวัดล้อมของประเทศเสมอมา 
และนอกเหนือจากการพัฒนานวััตกรรมการก่อสร้างและการ
ออกแบบที่อยู่อาศัยให้สอดคล้องและสนับสนุนการลดปริมาณ
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกอย่างต่อเนื่อง

นายฉัตรชัย  ปิยะสมบัติกุล 
ประธานกรรมการบริหาร ประธานคณะกรรมการบรรษัทภิบาล 

และการพัฒนาอย่างยั่งยืนบริหาร

สารจากประธานกรรมการ
บรรษัทัภิบิาลและการพฒันาอย่างยั�งยนื
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ประเด็็นปัญหาและผลกระทบท่�เกิด็ขึ้้�นจากการเปล่�ยนแปลงขึ้องสภาพภูมิิอากาศยังคงทว่ีควีามิรุนแรงขึ้้�นอย่างต่่อเน่�อง 
สำาหรับปี 2566 หน่วียงานด็้านสภาพภูมิิอากาศแห่งยุโรป (Copernicus Climate Change Service: C3S) เปิด็เผยวี่า
อุณหภูมิิโลกในเด็่อน ก.ย. ท่�ผ่านมิา ทำาลายสถิิต่ิร้อนท่�สุด็เป็นประวีัต่ิการณ์ ร้อนกวี่าอุณหภูมิิเฉล่�ยขึ้องเด็่อน ก.ย. ต่ั�งแต่่
ปี 1991-2020 ถิ้ง 0.93 องศาเซลเซ่ยส และสูงกวี่าสถิิต่ิเดิ็มิในปี 2020 กวี่า 0.5 องศาเซลเซ่ยส โด็ยสาเหตุ่หลักเกิด็จาก
การปล่อยก๊าซท่�ทำาให้โลกร้อนอย่างต่่อเน่�อง ประกอบกับปรากฏการณ์เอลน่โญก็มิ่ส่วีนทำาให้อุณหภูมิิสูงขึ้้�นอย่างมิาก

สำาหรับประเทศไทย การปล่อยก๊าซคาร์บอนได็ออกไซด์็ (CO2) จากการใช้้พลังงาน 6 เด็่อนแรกขึ้องปี 2566 เป็นไป 
ในทิศทางท่�ด็่ขึ้้�นเล็กน้อย โด็ยข้ึ้อมิูลจากสำานักงานนโยบายและแผนพลังงาน ช่้�แจงว่ีาสำาหรับการปล่อยก๊าซ CO2 
ในช่้วีงคร้�งปีแรกขึ้องปี 2566 อยู่ท่� 125.9 ล้านตั่นคาร์บอนได็ออกได็ซ์ ซ้�งลด็ลงเล็กน้อยท่�ร้อยละ 0.04 เม่ิ�อเท่ยบ
กับช้่วีงเด็่ยวีกันขึ้องปีก่อน โด็ยลด็ลงจากภาคอุต่สาหกรรมิ และภาคเศรษฐกิจอ่�นๆ ในขึ้ณะท่�ภาคการผลิต่ไฟฟ้า
และภาคการขึ้นส่งเพิ�มิขึ้้�น นอกเหน่อจากสภาวีะโลกร้อน กรุงเทพฯ ต่้องเผชิ้ญกับปัญหาได้็มิลภาวีะหร่อ PM 2.5 
อย่างรุนแรงและต่่อเน่�อง ส่งผลต่่อคุณภาพช้่วีิต่ท่�ถิด็ถิอย และสุขึ้ภาพท่�แย่ลงขึ้องคนกรุงเทพฯ อย่างเห็นได็้ช้ัด็  

NVD ให้ควีามิสำาคัญกับการเป็นส่วีนหน้�งขึ้องสังคมิท่�จะพัฒนาคุณภาพช้่วิีต่และร่วีมิแก้ไขึ้ปัญหาสิ�งแวีด็ล้อมิขึ้องประเทศ
เสมิอมิา และนอกเหน่อจากการพัฒนานวัีต่กรรมิการก่อสร้างและการออกแบบท่�อยู่อาศัยให้สอด็คล้องและสนับสนุน
การลด็ปริมิาณการปล่อยก๊าซเร่อนกระจกอย่างต่่อเน่�อง สำาหรับปี 2566 บริษัทฯ จัด็กิจกรรมิส่งเสริมิควีามิรู้ด้็านการปลูก
ต้่นไมิ้เพ่�อช้่วียลด็มิลพิษให้กับพนักงาน โด็ยการจัด็กิจกรรมิ “Plant of Live” กิจกรรมิปลูกต่้นยูคาลิปต่ัสกวี่า 1,000 ต้่น 
บนพ่�นท่�ด็นิกว่ีา 4 ไร่ โด็ยจากการศก้ษาขึ้ององค์การบริหารจัด็การก๊าซเรอ่นกระจก (TGO) ระบวุ่ีา ต้่นยูคาลิปตั่ส สามิารถิ 
ดู็ด็ซับก๊าซคาร์บอนได็้ประมิาณ 3.15-6.09 ล้านตั่นคาร์บอนได็ออกได็ซ์ ต่่อไร่ ต่่อปี (267 ต่้น ต่่อไร่) ถิ่อเป็นอ่กหน้�ง 
ช้่องทางท่�ช่้วียลด็ควีามิหนาแน่นขึ้องก๊าซเร่อนกระจก ทั�งน่� บริษัทฯ ได็้ต่ิด็ต่ามิการเจริญเต่ิบโต่ขึ้องต้่นไมิ้อย่างต่่อเน่�อง

จากผลการด็ำาเนินงานด็้านควีามิยั�งย่นขึ้องบริษัทในปี 2566 บริษัทฯ ประสบควีามิสำาเร็จต่ามิเป้าหมิายท่�วีางไวี้ โด็ยได็้
รับการยอมิรับจากหน่วียงานต่่างๆ อาทิ ได้็รับการจัด็อันด็ับ SET ESG Ratings อยู่ในระดั็บ “AA” เป็นการประกาศ
ผลประเมินิในรปูแบบเรต่ต่ิ�ง เป็นปีแรกขึ้องต่ลาด็ท่�หลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย การประเมินิผลคะแนน CGR ประจำาปี 2566 
ในระดั็บ “ด็เ่ลิศ” (Excellent CG scoring) ต่่อเน่�องเป็นปีท่� 6 การได็้รับคัด็เล่อกให้อยู่ในรายช่้�อหุ้นยั�งย่น (Thailand 
Sustainability Investment หร่อ THSI) กลุ่มิอสังหาริมิทรัพย์และก่อสร้าง ต่่อเน่�องเป็นปีท่� 3 และการเปิด็เผยขึ้้อมิูล
ควีามิยั�งย่นประจำาปี 2566 ในประเภทรางวัีล Sustainability Disclosure Recognition ต่่อเน่�องเป็นปีท่� 4 และ
ในปี 2567 โครงการเนอวีานา ด่็ฟายน์ กรุงเทพกร่ฑา ได็้รับรางวีัล Livinginsider Awards 2023 ผู้ประกอบการ
อสังหาริมิทรัพย์ ท่�มิ่ผลงานยอด็เย่�ยมิ (Developer Awards) สาขึ้า Best Functional Home จากการพัฒนาภายใต่ ้ 
Concept Premium Townhome ท่�มิ่พ่�นท่�ส่เขึ้่ยวีท่�ใช้้งานได็้จริง อย่างต่ัวี Rooftop Garden ซ้�งแสด็งให้เห็นวี่า 
บริษัทฯ มิ่ควีามิมิุ่งมิั�นในการด็ำาเนินธุุรกิจอย่างยั�งย่นในด็้านสังคมิและสิ�งแวีด็ล้อมิ

ในนามิขึ้องคณะกรรมิการบรรษัทภิบาลและการพัฒนาอย่างยั�งย่น ผมิขึ้อขึ้อบคุณทุกท่านท่�ให้การสนับสนุน และร่วีมิ
เป็นส่วีนหน้�งในควีามิสำาเร็จด้็านควีามิยั�งย่น ควีามิสำาเร็จด็ังกล่าวีนับเป็นจุด็เริ�มิต่้นท่�ด็่และเป็นกำาลังใจท่�สำาคัญให้แก่ 
คณะกรรมิการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน ให้มิ่ควีามิภาคภูมิิใจ และสร้างขึ้วัีญกำาลังใจ เพ่�อการขึ้ับเคล่�อนองค์กร 
ไปสู่เป้าหมิายควีามิยั�งย่นร่วีมิกัน และเรายังคงมิุ่งมิั�นท่�จะช่้วียสร้างโลกท่�ยั�งย่น สังคมิท่�อุด็มิสมิบูรณ์ และเป็นองค์กรท่�มิ่
ควีามิรับผิด็ช้อบต่่อสังคมิภายใต่้แนวีคิด็การพัฒนาอย่างยั�งย่น 
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SET ESG Rating 
ต่ลาด็หลักทรพัย์แห่งประเทศไทยได้็ประกาศผลประเมินิหุน้ยั�งยน่ SET ESG Ratings ประจำา
ปี 2566 ซ้�งเป็นการประกาศผลประเมิินในรูปแบบเรต่ต่ิ�ง เป็นปีแรก โด็ยมิบ่ริษทัจด็ทะเบ่ยน 
ท่�ได็้ท่�ผ่านการคัด็เล่อกและได็้รับการประกาศผลประเมิินหุ้นยั�งย่น SET ESG Ratings 193 
บริษัท และในปีน่� “บริษัท เนอวีานา ด็่เวีลลอปเม้ินท์ จำากัด็ (มิหาช้น)” ได็้รับการจัด็อันด็ับ 
SET ESG Ratings อยูใ่นระดั็บ “AA” ซ้�งมิค่ะแนนอยูใ่นช่้วีงระหวีา่ง 80-89 คะแนน 
จาก 100 คะแนนเต็่มิ ซ้�งเป็นปีท่� 3 ท่�บริษัทอยู่ในรายช้่�อหุ้นยั�งย่นจากผลการประเมิินขึ้อง
ต่ลาด็หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย แสด็งให้เห็นถิ้งพัฒนาการท่�สำาคัญในการเปิด็เผยขึ้้อมูิล 

ด็้าน ESG เช้่น ขึ้้อมิูลการจัด็การควีามิเส่�ยงด็้าน ESG นโยบายการจัด็การสิ�งแวีด็ล้อมิ ขึ้้อมิูลผลการด็ำาเนินงานด็้านการจัด็การสิ�งแวีด็ล้อมิ 
และการด็ำาเนินงานต่่อพนักงาน ชุ้มิช้น และสังคมิผ่านกระบวีนการทางธุุรกิจ

ผลงานที่น่าภาคภูมิใจปี 2566

Sustainability Disclosure Recognition 
ประเภทรางวีัล “Sustainability Disclosure Recognition 2023” บริษัทฯ ได็้รับการ
คัด็เล่อกให้เป็นหน้�งในบริษัทท่�ได้็รับรางวัีลการเปิด็เผยข้ึ้อมูิลควีามิยั�งย่นประจำาปี 2566 
ในประเภท Sustainability Disclosure Recognition โด็ยรางวีัลด็ังกล่าวี จัด็ขึ้้�นเพ่�อ 
ส่งเสริมิให้บริษัทจด็ทะเบ่ยนและองค์กรธุุรกิจท่�เป็นสมิาช้ิกขึ้อง SDC ได็้ต่ระหนักและให้
ควีามิสำาคัญกับการเผยแพร่ขึ้้อมิูลการด็ำาเนินงาน ซ้�งครอบคลุมิทั�งการด็ำาเนินงานด็้าน
เศรษฐกิจ สังคมิ สิ�งแวีด็ล้อมิ หร่อประเด็็นด้็าน ESG (Environmental, Social and 
Governance) นอกเหน่อจากข้ึ้อมูิลทางการเงิน ซ้�งแสด็งถิ้งควีามิยั�งย่นขึ้องธุุรกิจ 
อันจะเป็นประโยช้น์ต่่อกลุ่มิผู้มิ่ส่วีนได้็เส่ยขึ้องกิจการ และการต่อบสนองต่่อเป้าหมิาย
การพัฒนาท่�ยั�งย่น (SDGs) เป้าหมิายท่� 12.6 ร่วีมิกัน โด็ยใช้้เกณฑ์ 3 ด็้าน ท่�อ้างอิงจาก 
Ceres-ACCA ประกอบด้็วีย ด็้านควีามิสมิบูรณ์ (Completeness) ขึ้องเน่�อหา นำ�าหนัก
คะแนน 45% ด็า้นควีามิเช่้�อถิอ่ได้็ (Credibility) ขึ้องเน่�อหา นำ�าหนักคะแนน 35% 
ด็้านการส่�อสารและนำาเสนอ (Communication) เน่�อหา นำ�าหนักคะแนน 20%
ต่ามิลำาดั็บ ในรูปแบบขึ้องการจัด็ทำารายงานแห่งควีามิยั�งยน่ อนัจะเป็นประโยช้น์ต่่อกลุม่ิ
ผู้มิ่ส่วีนได้็เส่ยขึ้องกิจการ และการพัฒนาองค์กรสู่ควีามิยั�งย่นในระยะยาวี โด็ยเขึ้้ารับ
รางวีัลเมิ่�อวีันท่� 21 ธุันวีาคมิ 2566 ท่�ผ่านมิา

Excellent CG scoring ต่ามิท่�สมิาคมิส่งเสรมิิสถิาบันกรรมิการบรษัิทไทย 
(IOD) ได้็จัด็โครงการสำารวีจการกำากบัดู็แลกจิการบรษิทัจด็ทะเบ่ยน (Corporate Governance 
Report of Thai Listed Companies) หร่อ CGR เป็นประจำาทุกปี เพ่�อทำาสำารวีจและ
ติ่ด็ต่ามิพัฒนาการด็า้นการกำากบัด็แูลกจิการขึ้องบรษิทัจด็ทะเบ่ยนในประเทศไทย บรษิทัฯ 
ได็้รับการประเมิินผลคะแนน CGR ประจำาปี 2566 ในระด็ับ “ดีีเลิศ” (Excellent CG 
scoring) ต่่อเน่�องเป็นปีท่� 6 โด็ยได็้รับคะแนน 107 คะแนน

AGM Checklist ต่ามิท่�สมิาคมิส่งเสริมิผู้ลงทุนไทย (Thai investors 
Association; TIA) ได็้จัด็โครงการประเมิินคุณภาพการจัด็ประชุ้มิผู้ถิ่อหุ้นสามิัญประจำาปี 
(AGM Checklist) เพ่�อเปน็การสง่เสรมิิใหบ้รษิทัจด็ทะเบย่นจดั็ประช้มุิสามิญัผูถ้ิอ่หุน้ใหเ้ปน็
ไปต่ามิกฎหมิายและหลักการกำากับด็ูแลกิจการท่�ด็่ บริษัทฯ ได็้รับการประเมิินผลคะแนน
คุณภาพการประชุ้มิสามัิญผู้ถิ่อหุ้น ประจำาปี 2566 ในระดั็บผลการประเมิิน “ดีีเลิศ”  
(5 เหร่ยญ) ซ้�งได็้คะแนนประเมิิน 100 คะแนนเต่็มิ ต่่อเน่�องเป็นปีท่� 6
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Livinginsider Awards 2023 
ต่ามิท่� Livinginsider มิาร์เก็ต่เพลสหน้�งในแพลต่ฟอร์มิมิาแรงท่�สุด็ขึ้อง
ประเทศไทย จดั็งานประกาศรางวีลั Livinginsider Awards 2023 ครั�งแรก 
อย่างยิ�งใหญ่ เพ่�อเป็นการเชิ้ด็ชู้ผลงานผู้ประกอบการ และนายหน้า
อสังหาริมิทรัพย์ ผู้ เป็นฟันเฟืองสำาคัญ ในการขัึ้บเคล่�อนเศรษฐกิจ
อสังหาริมิทรัพย์ขึ้องประเทศไทย โด็ยบริษัทฯ ได็้รับรางวีัลผู้ประกอบการ
อสังหาริมิทรัพย์ ท่�มิผ่ลงานยอด็เย่�ยมิ (Developer Awards) สาขึ้า BEST  
FUNCTIONAL HOME จากโครงการเนอวีานา ด็ฟ่ายน์ กรงุเทพกรฑ่า  
ซ้�งเป็นโครงการท่�บรษิทัฯ พฒันาภายใต้่ Concept Premium Townhome 
ท่�มิ่พ่�นส่เขึ้่ยวี ต่อบโจทย์คนรุ่นใหมิ่ท่�ต่้องการบ้านในทำาเลท่�ด็่ และมิ่พ่�นท่� 
ส่เขึ้่ยวีท่�ใช้้งานได็้จริง อย่างตั่วี Rooftop Garden

PropertyGuru Thailand 
Property Awards 2023
พร็อพเพอร์ต่่�กรูู กรุป๊ บริษทัเทคโนโลยอ่สังหาริมิทรัพย์ 
ช้ั�นนำาขึ้องภูมิิภาคเอเช้่ยต่ะวีันออกเฉ่ยงใต่้ จัด็งาน 
กาล่าด็นิเนอร์และพิธุป่ระกาศรางวีลัสดุ็ยอด็อสงัหารมิิทรพัย์ 
แหง่ประเทศไทย PropertyGuru Thailand Property 
Awards ครั�งท่� 18 ในปี 2566 มิ่ทั�งหมิด็ 63 รางวัีล 
ซ้� งแสด็งถิ้งศักยภาพและควีามิหลากหลายขึ้อง
อสังหาริมิทรัพย์ไทยในหลายเซ็คเม้ินท์และทั�วีประเทศ 
ณ โรงแรมิด็ิ แอทธุิน่ อะ ลักซ์ช้ัวีร่� คอลเล็คช้ั�น โฮเทล 
กรงุเทพฯ โครงการเนอวีานา คอลเลกช้ั�น กรุงเทพกรฑ่า 
ควี้ารางวีัลจาก Property Guru Thailand Property 
Awa rd  2023  ในสาขึ้า  BEST ULTRA 
LUXURY HOUSING ARCHITECTURAL 
DESIGN ซ้�งแสด็งให้เห็นวี่างานสถิาปัต่ยกรรมิ และ
ด็่ไซน์ขึ้องโครงการได้็รับการยอมิรับในระดั็บประเทศ 
นอกจากน่�รางวีลัท่�ได็ม้ิา ยงัสะทอ้นใหเ้หน็ถิง้ควีามิต่ั�งใจ
ในการพัฒนาโครงการบ้านเด็่�ยวีระด็ับอัลต่ร้าลักช้ัวีร่� 
ท่�มิค่วีามิสวียงามิและโด็ด็เด็น่ เพ่�อเปน็ท่�สดุ็ขึ้องการอยู่
อาศัยอย่างแท้จริง ภายใต้่คอนเซปต์่ The Art of An 
Indulgent Life สร้างสรรค์บ้านให้เป็นมิากกว่ีาพ่�นท่�
สะสมิขึ้องมิ่ค่า แต่่เป็นอาร์ท แกลลอร่�ส่วีนต่ัวี ท่�เก็บทุก
โมิเมินต์่ท่�มิ่ค่าขึ้องครอบครัวี

การมีส่วนร่วมในเครอืข่่ายการพฒันาที�ยั�งยืน
• เขึ้้าร่วีมิเป็นสมิาชิ้กช้มิรมิ CSR Club สมิาคมิบริษัทจด็ทะเบ่ยนไทย 

เพ่�อร่วีมิขึ้ับเคล่�อนการพัฒนาการบริหารจัด็การองค์กรด็้วียควีามิรับผิด็
ช้อบต่่อสงัคมิสูก่ารพฒันาธุรุกจิอย่างยั�งยน่ (Sustainable Development)

•  เขึ้้าร่วีมิเป็นสมิาช้ิกโครงการ Care the Bare ซ้�งเป็นโครงการท่�
ต่ลาด็หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยสนับสนุนให้บริษัทจด็ทะเบ่ยนและ
องค์กรท่�สนใจร่วีมิปรับพฤต่ิกรรมิลด็การปล่อยก๊าซเร่อนกระจกจากการ
จัด็กิจกรรมิต่่างๆ ขึ้ององค์กร ทั�งในรูปแบบขึ้อง online หร่อ onsite 
เช้่น การจัด็การประชุ้มิต่่างๆ การแถิลงข่ึ้าวี การอบรมิ สัมิมินา การจัด็
กิจกรรมิท่องเท่�ยวี การจัด็งานมิอบรางวัีล การจัด็งาน CSR เป็นต่้น โด็ย
นำาหลักการ 6 Cares มิาออกแบบเพ่�อประเมิินผล วีัด็ผล และสร้าง
พฤต่ิกรรมิใหมิ่ให้กับองค์กรอย่างยั�งย่น

•  เขึ้้าร่วีมิเคร่อข่ึ้ายการแลกเปล่�ยนเร่ยนรู้ “Sustainability Disclosure 
Community (SDC)” ร่วีมิกับ สถิาบนัไทยพฒัน์ เพ่�อเป็นพ่�นท่�การเรย่นรู้ 
สามิารถิใช้้แลกเปล่�ยนประสบการณ์ด็้านการเปิด็เผยขึ้้อมิูลควีามิยั�งย่น
ระหวี่างกัน รักษาบทบาทการเป็นผู้นำาขึ้องภาคเอกช้นไทย ต่่อการเปิด็
เผยข้ึ้อมิลูควีามิยั�งยน่ทั�งในประช้าคมิระด็บัภมิูิภาคและระด็บัสากล รวีมิทั�ง 
การพัฒนาองค์กรสู่ควีามิยั�งย่นในระยะยาวี

•  เป็นภาคเ่ครอ่ข่ึ้ายในการสนบัสนนุการจ้างงานคนพกิารในสถิานประกอบการ 
ต่ามิมิาต่รา 35 ร่วีมิกับมิูลนิธุินวีัต่กรรมิเพ่�อสังคมิ สำานักงานกองทุน
สนับสนุนการสร้างเสริมิสุขึ้ภาพ (สสส.) กระทรวีงแรงงาน กระทรวีงการ
พัฒนาสังคมิและควีามิมิั�นคงขึ้องมินุษย์
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ลักษัณะการประกอบธุรกิจ

บริษัทฯ ด็ำาเนินธุุรกิจพัฒนาอสังหาริมิทรัพย์เพ่�อขึ้าย ได็้แก่ การพัฒนาท่�ด็ินเพ่�อการจัด็จำาหน่ายทั�งในโครงการจัด็สรร และนอกโครงการ
จัด็สรร การพัฒนาโครงการท่�อยู่อาศัย ได้็แก่ บ้านเด่็�ยวี ทาวีน์โฮมิ โฮมิออฟฟิศ และคอนโด็มิิเน่ยมิ นอกจากน่� บริษัทฯ ยังด็ำาเนินธุุรกิจ
รับจ้างการก่อสร้างบ้านให้กับลูกค้า ทั�งในโครงการจัด็สรรรท่�บริษัทฯ พัฒนาเอง และโครงการท่�ร่วีมิพัฒนากับเจ้าขึ้องท่�ดิ็น (Turnkey 
Solution) ประกอบกบั การขึ้ายสนิค้าประเภทวัีสดุ็ก่อสร้างท่�ทางบริษทัฯ ผลติ่เอง ให้กบับคุคลภายนอก ได้็แก่ รั�วีสำาเรจ็รปู เสา-คาน-แผ่น คอนกร่ต่
สำาเร็จรูป นอกจากน่�บริษัทฯ ยังได็้เริ�มิด็ำาเนินการเปิด็ใช้้อาคารจอด็แล้วีจรแห่งแรกขึ้องบริษัทฯ ในซอยเฉยพ่วีง ใกล้กับรถิไฟฟ้าสถิานท่�
จตุ่จักร และรถิไฟใต่้ด็ินสถิาน่หมิอชิ้ต่ เพ่�อเป็นการสร้างรายได็้ประจำาอ่กทางหน้�งขึ้องบริษัทฯ ทำาให้บริษัทฯ เป็นผู้พัฒนาอสังหาริมิทรัพย์เพ่�อ
การอยู่อาศัยอย่างครบวีงจร 

บริษัทฯ ด็ำาเนินธุุรกิจพัฒนาโครงการอสังหาริมิทรัพย์ประเภทบ้านจัด็สรร เช้่น บ้านเด็่�ยวี ทาวีน์โฮมิ และโฮมิออฟฟิศ และคอนโด็มิิเน่ยมิ 
ทั�งรูปแบบอาคาร High-rise และอาคาร Low-rise โด็ยเน้นกลุ่มิเป้าหมิายท่�เป็นกลุ่มิคนรุ่นใหม่ิระดั็บ High-End ขึ้้�นไปเน่�องจากเป็น 
กลุ่มิท่�มิ่กำาลังซ่�อสูง มิ่ไลฟ์สไต่ล์ท่�มิ่ควีามิโด็ด็เด็่นเป็นเอกลักษณ์ ใส่ใจรายละเอ่ยด็ พิถิ่พิถิันในการด็ำาเนินช้่วีิต่ ซ้�งสอด็คล้องกับปรัช้ญาการ
ด็ำาเนินธุุรกิจขึ้องบริษัทฯ 

ส่วันที่ 1
ข่้อมูลพื�นฐาน

มิติสังคม

มิติ
เศรษัฐกิจ

มิติ
สิ�งแวดีล้อม

นโยบายและเป้าหมายในการดีำเนินงานข่องบริษััท

นโยบายการจัดีการดี้านความยั�งยืน 
บริษัท เนอวีานา ด็่เวีลลอปเมิ้นท์ จำากัด็ (มิหาช้น) ย้ด็มิั�นในหลักการกำากับ
ด็ูแลกิจการท่�ด็่ ภายใต้่จรรยาบรรณในการด็ำาเนินธุุรกิจอย่างโปร่งใส เป็นธุรรมิ 
ต่รวีจสอบได้็ เคารพกฎระเบ่ยบ กฎหมิาย และข้ึ้อบังคับท่�เก่�ยวีข้ึ้อง นอกจากน่� 
บริษทัฯ ยงัให้ควีามิสำาคัญกับการพฒันาคุณภาพช่้วีติ่ขึ้องพนกังาน ช้มุิช้น และสงัคมิ 
อย่างยั�งย่น รวีมิไปถิ้งการรู้จักประหยัด็พลังงานและการด็ูแลรักษาสิ�งแวีด็ล้อมิ 
บริษัทฯ มิุ่งมิั�นในการผลิต่ผลิต่ภัณฑ์ท่�มิ่คุณภาพ ปลอด็ภัยต่่อผู้บริโภค คำาน้งถ้ิง
ผลกระทบต่่อชุ้มิช้นและสิ�งแวีด็ล้อมิ โด็ยปฏิบัต่ิต่ามิกฎหมิาย และข้ึ้อกำาหนด็
อ่�นๆ ท่�เก่�ยวีขึ้้อง รวีมิทั�งมิุ่งมิั�นพัฒนา ปรับปรุงอย่างต่่อเน่�อง เพ่�อสร้างรากฐาน
ขึ้องควีามิรับผดิ็ช้อบต่่อสงัคมิอย่างยั�งยน่ บรษิทัฯ ได้็มิก่ารกำาหนด็ควีามิรับผดิ็ช้อบ 
ต่่อสังคมิ โด็ยครอบคลุมิมิิต่ิด้็านเศรษฐกิจ สังคมิ และสิ�งแวีด็ล้อมิ โด็ยให้ควีามิ
สำาคัญและเป็นส่วีนหน้�งขึ้องเป้าหมิายขึ้ององค์กร ซ้�งผูบ้รหิารและพนกังานทกุคน 
จะต่้องให้ควีามิสำาคัญ



คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

คณะกรรมการกำกับดีูแล
กิจการและการพัฒนา

อย่างยั�งยืน

คณะกรรมการตรวจสอบ
สรรหาและกำหนดีค่า

ตอบแทน

คณะกรรมการบริหาร
ความเสี�ยง คณะกรรมการบริหาร

คณะกรรมการบริษััท
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เป้าหมายดี้านการดีำเนินธุรกิจ

1. ธุุรกิจพัฒนาท่�อยู่อาศัยเพ่�อขึ้าย บริษัทฯ เน้นการเปิด็ต่ัวีโครงการท่�มิ่ศักยภาพสูง โด็ยมิ่การศ้กษาสภาวีะต่ลาด็และควีามิต้่องการขึ้อง
ผู้บริโภคอย่างละเอ่ยด็ จำานวีนยูนิต่ และรูปแบบการพัฒนาโครงการจะถูิกกำาหนด็ให้สอด็คล้องกับควีามิต้่องการขึ้องผู้บริโภค 
โด็ยอ้างอิงจากขึ้้อมิูลขึ้องการขึ้ายและการต่ลาด็ เน้นช้่องทางการต่ลาด็ท่�ก่อให้เกิด็ประสิทธุิภาพสูงสุด็และมิ่เน่�อหาท่�น่าสนใจ 
เพ่�อควีามิได็้เปร่ยบเช้ิงการแขึ้่งขึ้ัน เน่�องด็้วียสภาวีะเศรษฐกิจท่�มิ่ควีามิไมิ่แน่นอนและมิ่ควีามิผันผวีน บริษัทฯ จ้งให้ควีามิสำาคัญกับ
การบริหารงานขึ้าย งานก่อสร้าง และควีามิมิ่วีินัยทางด็้านการเงินอย่างสมิด็ุล

2. ธุุรกิจรับจ้างก่อสร้าง และบริหารงานโครงการกับเจ้าขึ้องท่�ดิ็น บริษัทฯ วีางแผนท่�จะขึ้ยายการลงทุนในรูปใหมิ่ ภายใต่้แนวีคิด็ 
“Turnkey Solution” ซ้�งเป็นการลงทุนร่วีมิกับเจ้าขึ้องท่�ดิ็น หร่อแลนด์็ลอร์ด็ ทั�งน่� ภายใต่้การร่วีมิทุนแบบ Turnkey Solution นั�น 
บริษัทฯ จะเป็นผู้ด็ำาเนินการพัฒนาโครงการให้หมิด็แบบครบวีงจร ต่ั�งแต่่การออกแบบ การขึ้าย การต่ลาด็ การก่อสร้าง การโอน
กรรมิสิทธุิ� และบริการหลังการขึ้าย โด็ยโครงการจะใช้้แบรนด็์ขึ้องเนอวีานา ซ้�งเจ้าขึ้องท่�ด็ินจะได็้ไมิ่ต่้องประสบกับปัญหา และควีามิ
วีุ่นวีาย ถิ่อวี่าเป็นการพัฒนาท่�ด็ินให้มิ่ศักยภาพสูงสุด็และเป็นการสร้างมิูลค่าเพิ�มิให้แก่ท่�ด็ิน โด็ยเจ้าขึ้องท่�ด็ินจะสามิารถิรับรู้รายได้็
จากการ ท่�ลูกค้าโอนกรรมิสิทธิุ�ท่�ด็ินก่อนการปลูกสร้าง (สัญญาบ้านสั�งสร้าง) ในส่วีนขึ้องบริษัทฯ ก็จะสามิารถิเพิ�มิโอกาสในการ
พัฒนาโครงการบนทำาเลศักยภาพอ่กด้็วีย

3. ธุุรกิจเพ่�อสร้างรายได็้ประจำา (Recurring Income) บริษัทมิุ่งเน้นให้องค์กรเต่ิบโต่อย่างยั�งย่น และลด็การผันผวีนขึ้องรายได็้ บริษัทฯ 
จ้งเริ�มิทำาธุุรกิจเพ่�อสร้างรายได้็ประจำา เช้่น อาคารท่�จอด็รถิ บริเวีณซอยเฉยพ่วีง ซ้�งใกล้กับสำานักงานให้เช้่าหลายอาคาร นอกจากน่�
บริษัทฯ มิแ่ผนท่�จะลงทนุอ่�นเพิ�มิเต่มิิ อาทิเช่้น พ่�นท่�สำานักงาน และพ่�นท่�ค้าปลก่ เพ่�อเพิ�มิโอกาสทางธุรุกจิให้บรษิทัฯ มิร่ายได้็หลากหลาย 
ช้่องทางมิากขึ้้�น

เป้าหมายดี้านการบริหารงาน

บริษัทฯ มิ่นโยบายท่�จะด็ำาเนินงานด็้วียควีามิโปร่งใส และมิ่ธุรรมิาภิบาล โด็ยมิ่การเปิด็เผยขึ้้อมิูลต่ามิหลักเกณฑ์ท่�เหมิาะสมิ เพ่�อสร้างควีามิ
เป็นธุรรมิและเสริมิสร้างควีามิเท่าเท่ยมิกันระหว่ีางผู้ถิ่อหุ้นทุกราย รวีมิทั�งบริษัทฯ มิ่การจัด็วีางระบบการต่รวีจสอบโด็ยผู้ต่รวีจสอบอิสระ
ภายในและภายนอก เพ่�อให้มิั�นใจได้็วี่าการบริหารงานและการด็ำาเนินธุุรกิจขึ้อง บริษัทฯ มิ่ควีามิถิูกต่้องและโปร่งใส

โครงสร้างการกำกับดีูแลกิจการ

บริษัท เนอวีานา ด็่เวีลลอปเมิ้นท์ จำากัด็ (“บริษัทฯ”) ให้ควีามิสำาคัญและปฏิบัต่ิต่ามิหลักการกำากับด็ูแลกิจการท่�ด่็ ซ้�งเป็นมิาต่รฐานสากล
ท่�สอด็คล้องกับหลักการกำากับด็ูแลกิจการท่�ด็่สำาหรับบริษัทจด็ทะเบ่ยนปี 2555 ขึ้องต่ลาด็หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย หลักการกำากับด็ูแล
กิจการท่�ด็่สำาหรับบริษัทจด็ทะเบ่ยนปี 2560 หร่อ Corporate Governance Code for Listed Companies 2017 (CG Code) ท่�ออกโด็ย
สำานกังานคณะกรรมิการกำากบัหลกัทรัพย์และต่ลาด็หลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย และหลกัเกณฑ์ ASEAN Corporate Governance Scorecard  
(ASEAN CG Scorecard) โด็ยเล็งเห็นว่ีา การด็ำาเนินธุุรกิจภายใต้่หลักการกำากับด็ูแลกิจการท่�ด่็ จะเป็นระบบบริหารจัด็การท่�ก่อให้เกิด็ 
ควีามิเป็นธุรรมิ โปร่งใส สามิารถิสร้างผลต่อบแทน และเพิ�มิมิูลค่าระยะยาวีให้กับผู้ถิ่อหุ้น รวีมิถิ้งสร้างควีามิเช้่�อมิั�นต่่อผู้มิ่ส่วีนได้็เส่ยทุกฝ่่าย 
และสนับสนุนส่งเสริมิควีามิสามิารถิในการแขึ้่งขึ้ันขึ้องบริษัทฯ ให้เจริญเต่ิบโต่ และนำาไปสู่การพัฒนาท่�ยั�งย่นต่่อไป

คณะกรรมิการบริษัท มิ่การทบทวีนและปรับปรุงนโยบายการกำากับดู็แลกิจการท่�ด็่ คู่มิ่อจรรยาบรรณธุุรกิจสำาหรับกรรมิการ ผู้บริหารและ
พนักงาน นโยบายต่่อต่้านการทุจริต่และคอร์รัปชั้น รวีมิทั�งกฎบัต่รขึ้องคณะกรรมิการบริษัท และคณะกรรมิการชุ้ด็ย่อย เป็นประจำาทุกป ี
เพ่�อให้สอด็คล้องกับหลักการกำากับดู็แลกิจการท่�ด็่สำาหรับบริษัทจด็ทะเบ่ยน ปี 2560 โด็ยคำาน้งถิ้งผู้ถิ่อหุ้น ลูกค้า พนักงานและผู้มิ่ส่วีนได้็เส่ย 
ทุกฝ่่าย รวีมิถิ้งบริษัทฯ ได้็มิ่การส่�อสารและอบรมิให้พนักงานรับทราบและต่ระหนักถิ้งควีามิสำาคัญขึ้องการกำากับด็ูแลกิจการท่�ด็่ จรรยาบรรณ
ธุุรกิจ และต่่อต่้านการทุจริต่คอร์รัปช้ัน เพ่�อให้พนักงานได้็ย้ด็ถิ่อปฏิบัต่ิต่ามิอย่างเคร่งครัด็

นอกจากน่� เพ่�อเป็นการสนับสนุนจรรยาบรรณในการด็ำาเนินธุุรกิจท่�ด็่ บริษัทฯ จ้งกำาหนด็เป็นนโยบาย โด็ยจัด็ให้มิ่การทบทวีนนโยบายการ
กำากับด็ูแลกิจการท่�ด็่ จรรยาบรรณธุุรกิจ รวีมิทั�งกฎบัต่รขึ้องคณะกรรมิการบริษัท และคณะกรรมิการชุ้ด็ย่อยเป็นประจำาทุกปี เพ่�อให้มิค่วีามิ
ทันสมิัยและสอด็คล้องกับแผนการด็ำาเนินงาน กลยุทธุ์ระยะสั�นและระยะยาวีขึ้องบริษัทฯ ซ้�งได็้แสด็งให้เห็นถิ้งการมิ่หลักธุรรมิาภิบาลท่�ด็่ 
มิ่ควีามิโปร่งใสในการด็ำาเนินธุุรกิจขึ้องบริษัทฯ



012 รายงานความย่�งยืนประจำปี 2566

คณะกรรมการที�เกี�ยวข่้องกับการดีำเนินงานเพื�อความยั�งยืน 
บริษัทฯ มิ่การบริหารด้็านควีามิยั�งย่นในทุกมิิต่ิ ทั�งทางด้็านเศรษฐกิจ สิ�งแวีด็ล้อมิ และสังคมิ ภายใต้่การกำากับด็ูแลกิจการท่�ด็่ โด็ยอยู่ภายใต้่  
ควีามิดู็แลขึ้องคณะกรรมิการบรรษัทภิบาลและการพัฒนาอย่างยั�งย่น เพ่�อให้มิั�นใจว่ีา การด็ำาเนินการต่ามิ ทิศทาง นโยบาย และกลยุทธ์ุ
ในการด็ำาเนินธุุรกิจ ขึ้องบริษัทมิ่การบูรณาการกรอบและแนวีทางขึ้องบรรษัทภิบาล ต่ลอด็จนประเด็็นด็้านควีามิยั�งย่น และมิ่แนวีทาง 
การด็ำาเนินการท่�มิ่ควีามิชั้ด็เจน อันสามิารถิกำากับดู็แลบริษัทฯ ต่ามิกรอบบรรษัทภิบาลและส่งมิอบคุณค่าท่�ยั�งย่นให้แก่ผู้ถิ่อหุ้นและผู้มิ่ส่วีน
ได้็เส่ยทุกกลุ่มิซ้�งคณะกรรมิการบริษัทได็้มิอบหมิายให้คณะกรรมิการบรรษัทภิบาลและการพัฒนาอย่างยั�งย่น มิ่ขึ้อบเขึ้ต่ อำานาจหน้าท่� 
และควีามิรับผิด็ช้อบ ด็ังน่�

ขอบเขตหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบของคณะกรัรัมการับรัรัษััที่ภิิบาลและการัพััฒน้าอย่่างย่ั�งย่ืน้ฯ
1. พิจารณา กำาหนด็แนวีทาง และเสนอแนะ นโยบาย กลยุทธุ์ กรอบการด็ำาเนินงาน รวีมิถิ้งกำาหนด็เป้าหมิาย การเป็นบรรษัทภิบาล 

และการพัฒนาอย่างยั�งย่น เก่�ยวีกับจรรยาบรรณ และจริยธุรรมิทางธุุรกิจ ต่่อคณะกรรมิการบริษัทและฝ่่ายจัด็การ เพ่�อกำาหนด็ 
เป็นระเบ่ยบปฏิบัต่ิขึ้ององค์กร ท่�ได็้มิาต่รฐานมิ่แนวีทางท่�ถิูกต่้อง ให้เป็นไปต่ามิวีัต่ถิุประสงค์การเป็นองค์กรท่�มิุ่งสร้างควีามิเช้่�อมิั�น 
และยั�งย่นให้กับผู้มิ่ส่วีนได้็เส่ยทุกกลุ่มิ 

2. กำากับ ด็ูแล ให้คำาปร้กษา ทบทวีน การด็ำาเนินงานด้็านบรรษัทภิบาล และการพัฒนาอย่างยั�งย่น นำาไปสู่การปฏิบัต่ิ สร้างการมิ ่
ส่วีนร่วีมิ ในการด็ำาเนินโครงการต่่างๆ ภายใต้่กรอบขึ้องบรรษัทภิบาล และการพัฒนาอย่างยั�งย่น กับหน่วียงานท่�เก่�ยวีขึ้้องทั�งภายใน 
และภายนอก  สู่มิาต่รฐานสากล

3. ให้คำาปรก้ษา ส่งเสรมิิ และสนบัสนนุ ทั�งด้็านทรพัยากร และ บคุลากร ให้มิก่ารเผยแพร่กลยทุธ์ุ และวีฒันธุรรมิในการเป็นบรรษทัภบิาล 
และการพัฒนาอย่างยั�งย่น ให้เป็นท่�เขึ้้าใจขึ้องผู้บริหาร และพนักงานทุกระด็ับ และให้มิ่ผลในทางปฏิบัต่ิทั�วีทั�งองค์กร และบริษัท 
ในเคร่อ สอด็คล้องเป็นไปในทิศทางเด็่ยวีกัน

4. สนับสนุน และให้คำาปร้กษาแก่บริษัทฯ ในการเขึ้้ารับการประเมิินหร่อการจัด็อันด็ับด็้านการเป็นบรรษัทภิบาล และการพัฒนา 
อย่างยั�งย่น ทั�งน่� เพ่�อเป็นการพัฒนา และยกระด็ับมิาต่รฐานการกำากับดู็แลกิจการขึ้องบริษัทฯ อย่างต่่อเน่�อง

5. สรุปผลการด็ำาเนินงาน ซ้�งประกอบด็้วียขึ้้อมิูลการบริหารจัด็การในด็้านบรรษัทภิบาล และการพัฒนาอย่างยั�งย่น โด็ยนำาเสนอ 
ต่่อคณะกรรมิการบริหาร หร่อคณะกรรมิการบริษัท ปีละ 1 ครั�ง

จรรยาบรรณทางธุรกิจ 
บริษัทฯ ต่ระหนักถิ้งควีามิสำาคัญและเช่้�อมิั�นวี่าการด็ำาเนินธุุรกิจภายใต่้จรรยาบรรณและจริยธุรรมิท่�ด็ ่จะเป็นรากฐานสำาคัญท่�จะทำาให้บริษัทฯ 
เต่ิบโต่ขึ้้�นอย่างยั�งย่น สามิารถิบรรลุพันธุกิจวีิสัยทัศน์ และเป้าหมิายท่�บริษัทฯ ได้็กำาหนด็ไวี้ ด็ังนั�น บริษัทฯ จะบริหารจัด็การโด็ยย้ด็หลักการ
กำากับด็ูแลกิจการท่�ด็่ ด็ำาเนินธุุรกิจด็้วียควีามิถิูกต่้อง ต่ามิกฎหมิาย ย้ด็หลักคุณธุรรมิและจริยธุรรมิ และสามิารถิต่รวีจสอบได็้ โด็ยมิก่ารส่�อสาร
ผ่านคู่มิ่อ จรรยาบรรณทางธุุรกิจ ซ้�งเป็นการรวีบรวีมินโยบายและขึ้้อพ้งปฏิบัติ่ต่่างๆ ท่�เก่�ยวีขึ้้องกับจรรยาบรรณและจริยธุรรมิในการด็ำาเนิน
ธุุรกิจเขึ้้าไวี้ด็้วียกัน พร้อมิทั�งอธิุบายหลักการและกำาหนด็กรอบแนวีทางปฏิบัต่ิในแต่่ละนโยบาย เพ่�อให้กรรมิการ ผู้บริหาร และพนักงาน 
ทุกระด็ับได็้เขึ้้าใจต่รงกันและใช้้เป็นแนวีทางในการปฏิบัต่ิงาน โด็ยกำาหนด็ให้ผู้บังคับบัญช้าทุกระด็ับ มิ่หน้าท่�กำากับดู็แลส่งเสริมิให้ม่ิการ
ปฏิบัต่ิอย่างจริงจังทั�วีทั�งองค์กร

 หัวข่้อ อยู่ในจรรยาบรรณทางธุรกิจข่องบริษััทฯ (หมวดี/หัวข่้อ)

ห่วีงโซ่คุณค่าขึ้องธุุรกิจ หมวดีที� 2 ความรับผิิดีชอบต่อการดีำเนินธุรกิจ บริษัทฯ เคารพและสนับสนุนหลักการด้็าน
สิทธุิมินุษยช้น และให้ควีามิสำาคัญโด็ยปฏิบัติ่ต่่อพนักงานอย่างเสมิอภาค เท่าเท่ยมิกัน โด็ยไม่ิมิ่
การแบ่งแยก เช่้�อช้าต่ ิสผ่วิี ถิิ�นกำาเนดิ็ ศาสนา เพศ อาย ุหรอ่ควีามิพกิารใด็ๆ ท่�ไม่ิเก่�ยวีข้ึ้องต่่อการ  
ปฏิบัติ่งาน ต่ลอด็จนสอด็ส่องดู็แลไม่ิให้บุคลากรขึ้องบริษัทฯ เข้ึ้าไปมิ่ส่วีนร่วีมิหร่อเก่�ยวีข้ึ้องกับการ 
ล่วีงละเมิิด็สิทธิุมินุษยช้น ต่ลอด็จนไม่ิใช้้แรงงานท่�ผิด็กฎหมิาย และต่ระหนักถิ้งควีามิสำาคัญใน
เร่�องศักด็ิ�ศร่ควีามิเป็นมินุษย์ ควีามิเท่าเท่ยมิกัน ควีามิเป็นธุรรมิ โด็ยไมิ่เล่อกปฏิบัต่ิต่่อพนักงาน 
เพราะควีามิแต่กต่่างในบุคลิกลักษณะส่วีนบุคคล บริษัทฯ จ้งได้็กำาหนด็นโยบายการไม่ิเล่อกปฏิบัต่ ิ
(Discrimination) 
การเคารพสิทธิมนุษัยชน ซึ่่�งมีแนวปฏิิบัติ ดีังนี�

• ไมิ่กระทำาการใด็ๆ หรอ่ไมิ่สนับสนุนกิจการใด็ๆ ท่�ละเมิิด็สิทธุิมินุษยช้น
• ให้ควีามิรูค้วีามิเข้ึ้าใจในหลกัสทิธุมิินุษยช้นแก่พนักงานเพ่�อนำาไปเป็นส่วีนหน้�งในการปฏิบตั่งิาน
• ไมิ่จำากัด็ควีามิเป็นอิสระ หร่อควีามิแต่กต่่างทางควีามิคิด็ เพศ เช้่�อ ช้าต่ิ ศาสนา การเมิ่อง หร่อ

เร่�องอ่�นใด็ ทั�งน่� ควีรหล่กเล่�ยงการแสด็งควีามิคิด็เห็นท่�อาจก่อให้เกิด็ควีามิขึ้ัด็แย้งหร่อก่อให้
เกิด็ควีามิแต่กแยก

• จัด็ให้มิ่ช่้องทางการส่�อสาร เพ่�อให้พนักงานท่�ถิูกละเมิิด็สิทธุิ หร่อได็้รับการปฏิบัต่ิอย่างไม่ิ 
เป็นธุรรมิสามิารถิร้องเรย่นต่่อบริษัทฯ ได็้

1
นโยบายการไม่เลือกปฏิิบัติ 

(Discrimination)
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หมวดีที� 1 ความรับผิิดีชอบข่องคณะกรรมการบริษััทฯ และพนักงาน ในหัวข่้อการปฏิิบัติ
ต่อบริษััทฯ  รักษาควีามิลับขึ้องลูกค้า คู่ค้า และบริษัทฯ อย่างเคร่งครัด็ โด็ยดู็แลระมัิด็ระวัีง 
มิิให้เอกสาร หร่อข่ึ้าวีสารอันเป็นควีามิลับขึ้องลูกค้า คู่ค้าและบริษัทฯ รั�วีไหล หร่อต่กไปถ้ิงผู้ท่�ไม่ิ
เก่�ยวีขึ้้องอันอาจเป็นเหตุ่ให้เกิด็ควีามิเส่ยหายแก่บริษัทฯ ได็้

หมวดีที� 2 ความรับผิิดีชอบต่อการดีำเนินธุรกิจ ในหัวข่้อ การใช้ข่้อมูลภิายในและการรักษัา
ข่้อมูลอันเป็นความลับ โด็ยบริษัทฯ ย้ด็มิั�นในควีามิเสมิอภาคต่่อผู้ถิ่อหุ้นทุกรายอย่างเท่าเท่ยมิกัน 
โด็ยท่�ขึ้้อมิูลภายในหร่อขึ้่าวีสารอันมิ่สาระสำาคัญท่�มิ่ผลต่่อการเปล่�ยนแปลงราคาหลักทรัพย์ท่�ยังไม่ิ
เปิด็เผยสู่สาธุารณะ ถิ่อเป็นขึ้้อมิูลภายในและถิ่อเป็นขึ้้อมิูลลับขึ้องบริษัทฯ พนักงานขึ้องบริษัทฯ 
จะต่้องรักษาขึ้้อมิูลภายในไวี้เป็นควีามิลับ และต่้องไมิ่นำาข้ึ้อมิูลภายในท่�ต่นล่วีงรู้จากการปฏิบัต่ิ
หน้าท่�ขึ้องต่นไปบอกผู้อ่�น หร่อนำาขึ้้อมิูลภายในไปใช้้แสวีงหากำาไรหรอ่ผลประโยช้น์จากการซ่�อขึ้าย
หลักทรัพย์ในทางมิิช้อบ หร่อทำาให้บริษัทฯ เส่ยประโยช้น์ไมิ่วี่าทางต่รงหร่อทางอ้อมิ

หมวดีที� 3 ความรับผิิดีชอบต่อผิู้มีส่วนไดี้เสีย 
การัปฏิิบัติต่อลูกค้า	 : สร้างควีามิพ้งพอใจและควีามิมิั�นใจให้กับลูกค้าให้ได้็รับผลิต่ภัณฑ์และ 
  บริการท่�ด็่และมิ่คุณภาพ ในราคาท่�สมิเหตุ่สมิผลและการส่งมิอบท่�ทันเวีลา  
  ต่ลอด็จนรักษาสัมิพันธุภาพท่�ด็่และยั�งยน่
แน้วปฏิบิัติ		 :  รักษาควีามิลับขึ้องลูกค้า และไมิ่นำาขึ้้อมิูลขึ้องลูกค้ามิาใช้้เพ่�อประโยช้น ์
  ขึ้องต่นเองและผู้ท่�เก่�ยวีขึ้้อง
การัปฏิิบัติต่อคู่ค้า		 :  คำาน้งถิ้งควีามิเสมิอภาคและควีามิซ่�อสัต่ย์ในการด็ำาเนินธุุรกิจ โด็ยการ 
  ปฏบัิต่ติ่ามิกฎหมิายและกต่กิาท่�ได้็ต่กลงกนัอย่างเคร่งครดั็ 
แน้วปฏิบิัติ		 :  รักษาควีามิลับขึ้องคู่ค้า และไม่ินำาข้ึ้อมิูลขึ้องคู่ค้ามิาใช้้เพ่�อประโยช้น์  
  ขึ้องต่นเองและผู้ท่�เก่�ยวีขึ้้อง
การัปฏิบิติัต่อคูแ่ข่ง	 :	ปฏิบัต่ิต่่อคู่แขึ้่งทางการค้าอย่างเป็นธุรรมิและย้ด็ถิ่อกติ่กาขึ้องการแข่ึ้งขึ้ัน 
ที่างการัค้า:  
แน้วปฏิบิัติ	 :  ไมิ่แสวีงหาข้ึ้อมิูลท่�เป็นควีามิลับขึ้องคู่แขึ้่งทางการค้าด็้วียวีิธุ่การท่�ไมิ่สุจริต่  
  หรอ่ไมิ่เหมิาะสมิ

หมวดีที� 1 ความรับผิิดีชอบข่องคณะกรรมการบริษััทฯ และพนักงาน จรรยาบรรณขึ้อง 
คณะกรรมิการบริษัทฯ เพ่�อแสด็งถิ้งควีามิมิุ่งมิั�นในการด็ำาเนินธุุรกิจอย่างโปร่งใส มิ่คุณธุรรมิ และมิ ่
ควีามิรับผิด็ช้อบต่่อผู้มิ่ส่วีนได้็เส่ย 
แน้วปฏิบิัติ	 : ไม่ิควีรมิ่ส่วีนได้็เส่ยในกิจการท่�มิ่ควีามิเก่�ยวีข้ึ้องกับบริษัทฯ และ/หร่อ  
  บรษิทัย่อย หร่อในกจิการท่�มิล่กัษณะเป็นการแข่ึ้งขึ้นักับบรษิทัฯ และ/หรอ่  
  บริษทัย่อย ไม่ิว่ีาโด็ยทางต่รงหรอ่ทางอ้อมิ ในกรณท่่�กรรมิการบรษิทัฯ หรอ่  
  บคุคล/นติ่บิคุคล ท่�มิค่วีามิเก่�ยวีข้ึ้องกบักรรมิการมิส่่วีนได้็เสย่ท่�เก่�ยวีข้ึ้องกบั 
  บริษัทฯ และ/หร่อ บริษัทย่อย ให้รายงานการมิ่ส่วีนได้็เส่ยด็ังกล่าวีต่ามิท่� 
  กฎหมิาย กำาหนด็
หมวดีที� 2 ความรับผิิดีชอบต่อการดีำเนินธุรกิจ

1.		การัปฏิบิตัติามกฎหมาย่	ข้อบงัคบั	และกฎรัะเบ่ย่บต่าง	ๆ 	ที่่�เก่�ย่วข้อง บริษทัฯ ให้ควีามิสำาคญั 
กบัการปฏิบัต่ิต่ามิกฎหมิาย ขึ้้อบังคับ และกฎระเบ่ยบท่�เก่�ยวีขึ้้อง พนักงานขึ้องบริษัทฯ จะ
ต่้องเคารพกฎหมิาย ไม่ิฝ่่าฝื่น และปฏบัิติ่หน้าท่�ต่ามิกฎหมิาย ข้ึ้อบงัคับ กฎระเบ่ยบ คำาสั�ง 
และประกาศต่่างๆ ขึ้องบริษัทอย่างเคร่งครัด็ 

แน้วปฏิบิัติ		 :	 ในกรณ่ท่�พบการกระทำาท่�ฝ่่าฝื่นหร่อไม่ิปฏิบัติ่ต่ามิกฎหมิาย ข้ึ้อบังคับ 
  กฎระเบ่ยบ คำาสั�ง และประกาศต่่าง ๆ  ขึ้องบรษัิทฯ ให้รายงานต่่อผูบั้งคบับญัช้า 
  ต้่นสงักัด็ หรอ่ช่้องทางรับเร่�องร้องเรย่นต่ามิมิาต่รการร้องเรย่นและการแจ้ง 
  เบาะแสโด็ยทนัท ่

2
การรักษัาความลับ 
(Confidentiality of 

Information)

3
การต่อต้านการแข่่งข่ัน

ที�ไม่เป็นธรรม
(Antitrust / Anticompetitive 

Practices)
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2.	การัต่อต้าน้ที่จุรัติและคอร์ัรัปัชั�น้ บรษิทัฯ มิค่วีามิมิุง่มิั�นท่�จะยด้็ถิอ่การปฏิบตั่งิานอย่างมิค่ณุธุรรมิ 
ถิูกต้่องต่ามิกฎหมิาย โด็ยสนับสนุนและส่งเสริมิให้พนักงานทุกระด็ับให้ควีามิสำาคัญ และมิ่
จติ่สำานก้ในการร่วีมิกนัต่่อต้่านการทจุรติ่คอร์รปัชั้�น รวีมิทั�งจดั็ให้มิร่ะบบการควีบคมุิภายใน
เพ่�อป้องกันการทุจริต่ การรับ หร่อให้สินบนในทุกรูปแบบ ด็ังนั�น พนักงานขึ้องบริษัทฯ 
จะไมิ่กระทำาหร่อยอมิรับการคอร์รัปช้ั�นทุกรูปแบบ ไมิ่วี่าในกรณ่ใด็ๆ ก็ต่ามิ 

แน้วปฏิบิัติ	:		 พนักงานขึ้องบริษัทฯ จะไม่ิกระทำาหร่อสนับสนุนการให้สินบนในทุกรูปแบบ  
 ไม่ิว่ีาทางต่รงหรอ่ทางอ้อมิ พนักงานขึ้องบรษิทัฯ จะไม่ิกระทำาการใด็ๆ ท่�เป็น  
 การแสด็งเจต่นาในการทุจริต่คอร์รัปช้ั�น การให้ หร่อรับสินบน แก่เจ้าหน้าท่� 
 ขึ้องรัฐและเอกช้น หร่อผู้มิ่ส่วีนได็้เส่ยท่�เก่�ยวีขึ้้องกับบริษัทฯ เพ่�อให้ได็้มิา 
 หร่อคงไวี้ซ้�งธุุรกิจหร่อขึ้้อได็้เปร่ยบทางการแขึ้่งขัึ้น หร่อเพ่�อประโยช้น์ขึ้อง 
 ต่นเองและผู้ท่�เก่�ยวีขึ้้อง 

3.		การัมส่่่วน้ได้เส่่ย่และความขัดแย้่งที่างผิลปรัะโย่ชน์้ บริษัทฯ ย้ด็มิั�นในการด็ำาเนินธุุรกิจท่� 
คำานง้ถิง้ ประโยช้น์ขึ้องบรษิทัฯ และผูม้ิส่่วีนได้็เสย่โด็ยรวีมิ ด้็วียการบรหิารกจิการท่�โปร่งใส 
ต่รวีจสอบได้็ และให้ย้ด็ถิ่อเป็นหน้าท่�ขึ้องพนักงานบริษัทฯ ทุกคน ท่�จะต่้องหล่กเล่�ยงการ
เขึ้้าไปมิ่ส่วีนได็้เส่ยหร่อเก่�ยวีข้ึ้องกับการด็ำาเนินการในลักษณะท่�ก่อให้เกิด็ควีามิขึ้ัด็แย้ง 
ทางผลประโยช้น์ อนัจะส่งผล ให้บรษิทัฯ เสย่ประโยช้น์ ในกรณ่ท่�ไม่ิสามิารถิหลก่เล่�ยงรายการ
ด็ังกล่าวีได้็ หน่วียงานผู้รับผิด็ช้อบ จะเขึ้้าไปด็ูแลการทำารายการนั�นๆ ให้เป็นไปด็้วีย 
ควีามิโปร่งใส ช้ัด็เจน และเพ่�อประโยช้น์สูงสุด็ขึ้องบริษัทฯ ทั�งน่� หากรายการดั็งกล่าวี 
เขึ้้าหลักเกณฑ์รายการท่�เก่�ยวีโยงกันต่ามิประกาศขึ้องสำานักงาน ก.ล.ต่. บริษัทฯ จะปฏิบัต่ิ
ต่ามิหลักเกณฑ์และวีิธุ่การท่�กำาหนด็ไวี้ในประกาศด็ังกล่าวีอย่างเคร่งครัด็

แน้วปฏิบิัติ	:  ในกรณ่ท่�พนักงานขึ้องบริษัทฯ หร่อบุคคลท่�เก่�ยวีขึ้้องมิ่ควีามิจำาเป็นต่้องทำา 
 ธุุรกรรมิกับบริษัทฯ ให้ทำารายการนั�นเสมิ่อนการทำารายการกับบุคคล 
 ภายนอก โด็ยมิ่เง่�อนไขึ้การค้าทั�วีไปท่�เสมิอ่นกับกระทำากับคู่ค้าทั�วีไป

หมวดีที� 3 ความรับผิิดีชอบต่อผิู้มีส่วนไดี้เสีย คณะกรรมิการบริษัท มิ่ควีามิมิุ่งมิั�นท่�จะพัฒนา
ธุุรกิจอย่างยั�งย่น ซ้�งหมิายถิ้ง การด็ำาเนินธุุรกิจอย่างมิ่ควีามิรับผิด็ช้อบต่่อผู้มิ่ส่วีนได้็เส่ยทุกฝ่่าย 
ได็้แก่ ผู้ถิ่อหุ้น พนักงาน ลูกค้า คู่ค้า คู่แขึ้่งทางการค้า เจ้าหน่� ชุ้มิช้น สังคมิและสิ�งแวีด็ล้อมิ ด็ังนั�น 
บริษัทฯ จ้งได็้กำาหนด็นโยบายควีามิรับผิด็ช้อบในการปฏิบัต่ิต่่อผู้มิ่ส่วีนได้็เส่ยด็ังต่่อไปน่�
การปฏิบัต่ิต่่อคู่แขึ้่งทางการค้า ปฏิบัต่ิต่่อคู่แขึ้่งทางการค้าอย่างเป็นธุรรมิและย้ด็ถิ่อกต่ิกาขึ้องการ
แขึ้่งขึ้ัน
แน้วปฏิบิัติ	:		 ประพฤติ่ ปฏิบัต่ิต่ามิกรอบกติ่กาขึ้องการแขึ้่งขัึ้น ไม่ิแสวีงหาข้ึ้อมูิลท่�เป็น 
 ควีามิลับขึ้องคูแ่ขึ้่งทางการค้าด็้วียวีิธุ่การท่�ไมิ่สุจริต่ หร่อไมิ่เหมิาะสมิ

หมวดีที� 2 ความรับผิิดีชอบต่อการดีำเนินธุรกิจ
4.	การัใช้ข้อมลูภิาย่ใน้และการัรักัษัาข้อมลูอนั้เป็น้ความลบั บริษัทฯ ยด้็มิั�นในควีามิเสมิอภาค 

ต่่อผู้ถิ่อหุ้นทุกรายอย่างเท่าเท่ยมิกัน โด็ยท่�ข้ึ้อมูิลภายในหร่อข่ึ้าวีสารอันมิ่สาระสำาคัญท่�มิ่
ผลต่่อการเปล่�ยนแปลงราคาหลักทรัพย์ท่�ยังไม่ิเปิด็เผยสู่สาธุารณะ ถิ่อเป็นขึ้้อมิูลภายใน
และถิ่อเป็นขึ้้อมิูลลับขึ้องบริษัทฯ พนักงานขึ้องบริษัทฯ จะต่้องรักษาขึ้้อมิูลภายในไวี้เป็น
ควีามิลับ และต้่องไมิ่นำาขึ้้อมิูลภายในท่�ต่นล่วีงรู้จากการปฏิบัต่ิหน้าท่�ขึ้องต่นไปบอกผู้อ่�น 
หร่อนำาข้ึ้อมิูลภายในไปใช้้แสวีงหากำาไรหร่อผลประโยช้น์จากการซ่�อขึ้ายหลักทรัพย์ในทาง
มิิช้อบ หร่อทำาให้บริษัทฯ เส่ยประโยช้น์ไมิ่วี่าทางต่รงหรอ่ทางอ้อมิ

การซ่�อขึ้ายหลักทรัพย์โด็ยใช้้ขึ้้อมูิลภายใน พนักงานทุกระด็ับพ้งปฏิบัต่ิต่ามิแนวีปฏิบัต่ิท่�ด็่ในการ 
ซ่�อขึ้ายหลักทรัพย์โด็ยไมิ่ใช้้ขึ้้อมิูลภายในท่�ยังไมิ่เปิด็เผยต่่อสาธุารณช้น เพ่�อควีามิเท่าเท่ยมิกันต่่อ 
ผู้ถิ่อหุ้นและนักลงทุนทุกราย และเพ่�อป้องกันการกระทำาผิด็ขึ้องพนักงานและผู้ท่�เก่�ยวีขึ้้อง

4
การใช้ข่้อมูลภิายในเพื�อ

แสวงหาผิลประโยชน์ 
(Insider Trading / Dealing)
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ห่วงโซึ่่คุณค่าข่องธุรกิจ 

บริษัทฯ มิุ่งเน้นท่�จะเป็นผู้นำาในการสร้างประสบการณ์การอยู่อาศัยท่�มิ่คุณค่าผ่านกระบวีนการออกแบบ อย่างเขึ้้าใจถิ้งควีามิต่้องการขึ้อง
ลูกค้าในทุกมิิติ่ ผ่านการสร้างสรรค์ผลิต่ภัณฑ์ และทางเล่อกขึ้องการอยู่อาศัยแบบครบวีงจร เพ่�อการเติ่บโต่อย่างยั�งย่น ด็ังนั�น บริษัทฯ 
จ้งมิุ่งเน้นกระบวีนการทำางานท่�ครอบคลุมิทั�งห่วีงโซ่ธุุรกิจ เพ่�อส่งมิอบผลิต่ภัณฑ์ท่�มิ่คุณภาพ และงานบริการท่�ด็่ให้กับลูกค้า โด็ยกระบวีนการ
ทำางานต่ั�งแต่่การเริ�มิต้่น จนถิ้งขึ้ั�นต่อนสุด็ท้าย พร้อมิกับการบริการลูกค้าหลังการขึ้าย โด็ยกระบวีนการทำางานหลักขึ้ององค์กรมิ่ขึ้ั�นต่อน 
ด็ังต่่อไปน่�

Land Acquisition การจัดีหาที�ดีิน
บริษัทฯ ให้ควีามิสำาคัญในการคัด็เล่อกท่�ด็ินท่�มิ่ศักยภาพนำามิาพัฒนาโครงการ โด็ยพิจารณาจากทำาเลท่�ต่ั�ง การเขึ้้าถิ้งท่�ด็ิน การมิ่ระบบ
สาธุารณูปโภคขึ้องรัฐบาลรองรับ ผังเมิอ่ง ขึ้้อจำากัด็ทางด็้านกฎหมิาย ทิศทางการเต่ิบโต่ขึ้องแหล่งท่�อยู่อาศัย และแหล่งชุ้มิช้น ในการคัด็เล่อก
ท่�ด็ินสำาหรับพัฒนาโครงการ บริษัทมิ่ฝ่่ายพัฒนาธุุรกิจ เป็นหน่วียงานหลักในการสรรหาท่�ด็ิน โด็ยทำางานร่วีมิกับฝ่่ายกฎหมิาย ฝ่่ายพัฒนา
ผลิต่ภัณฑ์ ฝ่่ายการเงิน ฝ่่ายขึ้าย และฝ่่ายการต่ลาด็ เพ่�อร่วีมิกันวิีเคราะห์และตั่ด็สินใจเล่อกประเภทท่�อยู่อาศัย และแบรนด์็ท่�เหมิาะสมิกับ
ทำาเลนั�นนั�น โด็ยพิจารณาควีามิเป็นไปได็้ทางด็้านกฎหมิาย ผังเมิ่อง ควีามิเป็นไปได้็ทางด้็านการก่อสร้าง การประมิาณการต้่นทุน ระยะเวีลา
ในการพัฒนาโครงการ ควีามิเป็นไปได้็ทางการเงิน อัต่ราผลต่อบแทน  และควีามิเป็นไปได้็ทางด้็านต่ลาด็ เพ่�อกำาหนด็แบรนด์็สินค้า และ
ราคาขึ้ายให้สอด็คล้องกับกลุ่มิลูกค้าเป้าหมิายในบริเวีณนั�นๆ โด็ยการสรรหาท่�ด็ินมิ่ขึ้้อมิูลจากเคร่อขึ้่ายนายหน้าท่�เป็นพันธุมิิต่รกับบริษัทฯ 
มิายาวีนาน และจากการสำารวีจขึ้องฝ่่ายพัฒนาธุุรกิจ นอกจากน่�ยังมิ่การเปิด็รับขึ้้อมิูลท่�ดิ็น ผ่านเวี็บไซต่์ และผ่านระบบคอลเซ็นเต่อร์เพ่�อ
เพิ�มิควีามิสะด็วีกและรวีด็เร็วีมิากยิ�งขึ้้�น เพ่�อให้เกิด็ควีามิโปร่งใส และลด็ผลกระทบต่่อชุ้มิช้นขึ้้างเค่ยง ฝ่่ายพัฒนาธุุรกิจร่วีมิกับฝ่่ายก่อสร้าง 
จะเขึ้้าไปด็ูพ่�นท่�จริงก่อนทุกครั�ง เพ่�อไม่ิให้กระทบต่่อการอยู่อาศัยขึ้องชุ้มิช้นขึ้้างเคย่งและลูกค้าขึ้องโครงการ ซ้�งในระหวี่างงานก่อสร้าง หากมิ่
การด็ำาเนินการแล้วีเกิด็การช้ำารุด็ขึ้องถินน ทางบริษัทจะด็ำาเนินการซ่อมิแซมิ

Project Feasibility การศก่ษัาความเป็นไปไดี้โครงการ
ฝ่่ายพัฒนาธุุรกิจจะส่งรายละเอ่ยด็ท่�ดิ็น และประมิาณการต่ัวีเลขึ้เบ่�องต้่นให้กับฝ่่ายการเงินเพ่�อให้ฝ่่ายการเงินทำาประมิาณการควีามิเป็นไปได็ ้
ในการพัฒนาโครงการเบ่�องต้่น โด็ยประชุ้มิร่วีมิกับฝ่่ายกฎหมิาย ฝ่่ายออกแบบ ฝ่่ายการต่ลาด็ และฝ่่ายก่อสร้าง เพ่�อศ้กษาควีามิเป็นไปได้็
โครงการ รูปแบบการพัฒนาโครงการ และรายละเอ่ยด็อ่�นๆ เพ่�อนำาไปเสนอขึ้ออนุมิัต่ิซ่�อท่�ด็ินและพัฒนาโครงการกับทางคณะกรรมิการ 
บริษัทฯ ต่่อไป

Concept Design การออกแบบการพัฒนาโครงการ
เมิ่�อทางคณะกรรมิการบริหารมิ่มิต่ิเห็นช้อบให้ซ่�อท่�ด็ินและรูปแบบการพัฒนาโครงการเบ่�องต้่น ทางฝ่่ายออกแบบ จะต่้องด็ำาเนินการ
ออกแบบรูปแบบการพัฒนาโครงการ จัด็ทำาผังโครงการ ระบบสาธุารณูปโภคโครงการ การวีางรูปแบบบ้านให้โครงการมิ่ควีามิน่าอยู่ และใช้้
ประโยช้น์จากท่�ด็ินได็้สูงสุด็ รวีมิถิ้งการวีางแบบบ้านโด็ยคำาน้งถิ้งทิศทางขึ้องแสงแด็ด็ และลมิ โด็ยจะต่้องถิูกต้่องต่ามิกฎหมิายจัด็สรรท่�ด็ิน 
และหลักการขึ้องภูมิิสถิาปัต่ย์  โด็ยร่วีมิมิ่อกับฝ่่ายขึ้าย และฝ่่ายการต่ลาด็ เพ่�อท่�เป็นโครงการท่�มิ่คุณภาพ สามิารถิอยู่อาศัยได็้อย่างมิ่ควีามิสุขึ้ 
อ่กทั�งยังสามิารถิช้่วียลด็การใช้้พลังงานไฟฟ้าจากการออกแบบได็้อ่กด้็วีย
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Estimated & Budgeting การประมาณการต้นทุน
ฝ่่ายประมิาณการต่้นทุน และฝ่่ายก่อสร้าง จะต่้องนำารูปแบบการ
ก่อสร้างขึ้องโครงการจากฝ่่ายแบบมิาประมิาณการต้่นทุน และ
วีางแผนการก่อสร้าง โด็ยเป็นการประมิาณการต่้นทุนทั�งงานก่อสร้าง 
สาธุารณูปโภคโครงการ และงานก่อสร้างบ้าน จากราคากลาง 
ขึ้องบริษัท เพ่�อนำาส่งประมิาณราคาให้กับฝ่่ายจัด็ซ่�อจัด็จ้างเพ่�อหา
ผู้รับเหมิาในขึ้ั�นต่อนถัิด็ไป

Sourcing & Procurement การจัดีซึ่ื�อจัดีจ้าง
บริษัทฯ มิ่ขึ้ั�นต่อนในการจัด็ซ่�อวัีสดุ็ก่อสร้างท่�โปร่งใส และยุต่ิธุรรมิ 
เพ่�อให้ได็้วีัสด็ุก่อสร้างท่�มิ่คุณภาพด็่ต่ามิมิาต่รฐานท่�บริษัทฯ ต่ั�งไวี้ใน
ราคาท่�เหมิาะสมิ บริษัทฯ บริหารควีามิเส่�ยงโด็ยให้ผู้รับเหมิาก่อสร้าง
โครงการเป็นผู้จัด็หาวีัสดุ็ก่อสร้างท่�มิ่ควีามิผันผวีนและควีามิสูญเส่ย
ท่�ไม่ิแน่นอน โด็ยกำาหนด็ราคาในสัญญาว่ีาจ้างรับเหมิาก่อสร้างแบบ
เบ็ด็เสร็จ (Turnkey contract) อ่กทั�งยังสามิารถิควีบคุมิคุณภาพ 
รูปแบบ และเวีลาได็้ด็่กวี่าอก่ด็้วีย ส่วีนบริษัทฯ จะจัด็ซ่�อวีัสดุ็ก่อสร้าง
บางประเภทท่�มิ่สำาคัญ ราคาสูง และมิ่ลักษณะเฉพาะ เช้่น สุขึ้ภัณฑ ์ 
วีัสดุ็กรุผิวี ประตู่-หน้าต่่าง เพ่�อเป็นการลด็ภาระขึ้องผู้รับเหมิา 
อ่กทางหน้�ง โด็ยขึ้ั�นต่อนการจัด็ซ่�อวีัสด็ุก่อสร้าง บริษัทฯ จัด็ให้มิ่การ 
เปิด็ซองประมิูลราคาหลายรายการ เพ่�อให้มิ่การแขึ้่งขึ้ันในด้็านราคา
และคุณภาพได็้ การจัด็ซ่�อวีัสด็ุก่อสร้างจากผู้ผลิต่โด็ยต่รงทำาให้
บริษัทฯ ได้็ราคาท่�ต่ำ�ากว่ีาผู้รับเหมิาจัด็ซ่�อเอง เน่�องจากมิ่การสั�งซ่�อ
ในปริมิาณมิาก วีัสดุ็ท่�บริษัทสั�งซ่�อส่วีนใหญ่ใช้้ในขึ้ั�นต่อนแยกจาก 
ขึ้ั�นต่อนการทำางานขึ้องผู้รับเหมิาได็้อย่างมิ่ประสิทธุิภาพ บริษัทฯ จ้ง 
สามิารถิควีบคุมิงานก่อสร้างให้เป็นไปต่ามิแผนงานก่อสร้างท่�วีางไวี้ 
นอกจากน่�บรษัิทฯ ยงัมิแ่ผนรองรบัการผนัผวีนขึ้องราคาวีสัด็กุ่อสร้าง 
โด็ยการกำาหนด็ราคาส่งมิอบล่วีงหน้า การจัด็ซ่�อในระยะยาวี และ
ม่ิระยะเวีลาการจ่ายค่าวีัสด็ุก่อสร้างอยู่ในช้่วีงเวีลา 30-60 วีัน ทั�งน่�
บริษัทฯ ไม่ิได้็พ้�งพาผู้จำาหน่ายวัีสดุ็ก่อสร้างรายใด็รายหน้�งเป็นพิเศษ 
ทำาให้ไม่ิมิปั่ญหาการขึ้าด็แคลนวีสัดุ็ท่�ผ่านมิา โด็ยบริษทัฯ มิห่ลกัเกณฑ์ 
ในการคัด็เล่อกผู้ผลิต่และผู้จัด็จำาหน่ายรายใหญ่ เพ่�อให้มิั�นใจว่ีา
จะสามิารถิหาวีัสด็ุได็้ต่รงต่ามิมิาต่รฐาน ต่ามิปริมิาณ และสามิารถิ 
ส่งมิอบได็้ทันต่ามิท่�บริษัทฯ กำาหนด็ได็้

การด็ำาเนินการก่อสร้าง บริษัทฯ จะว่ีาจ้างผู้รับเหมิาก่อสร้างขึ้นาด็
ใหญ่และขึ้นาด็กลางเป็นผูด้็ำาเนนิการ โด็ยบรษิทัฯ จะควีบคุมิแผนงาน 
และคุณภาพงานก่อสร้างโด็ยการจัด็ให้มิ่ผู้จัด็การโครงการ วีิศวีกร
ควีบคุมิงานประจำาโครงการ วิีศวีกรควีบคุมิคุณภาพ เพ่�อคอยด็ูแล 
และต่รวีจสอบงานขึ้องผู้รับเหมิาให้เป็นไปต่ามิมิาต่รฐานขึ้องบริษัท
ท่�กำาหนด็ไวี้ โด็ยการคัด็เล่อกผู้รับเหมิาใหมิ่ บริษัทฯ จะพิจารณา
จากคุณสมิบัติ่เบ่�องต่้น ประสบการณ์ ผลงาน และคุณภาพท่�ผ่านมิา  
รวีมิถิ้งฐานะการเงินขึ้องบริษัท เพ่�อเพิ�มิควีามิมิั�นใจให้บริษัทฯ 
วี่าจะสามิารถิด็ำาเนินงานก่อสร้างให้แล้วีเสร็จต่ามิกำาหนด็เวีลา 
และคุณภาพท่�มิ่มิาต่รฐาน สำาหรับผู้รับเหมิารายเด็ิมิท่�เคยรับงานกับ  
บริษัทฯ มิาแล้วี บริษัทฯ จะมิ่การจัด็เก็บข้ึ้อมิูลขึ้องผู้รับเหมิาไวี้เป็น 
ฐานข้ึ้อมิูล เช่้น ข้ึ้อมิูลการทำางาน คุณภาพงาน การประเมิินผลงาน 
เป็นต้่น เพ่�อใช้้ในการพิจารณาว่ีาจ้างในครั�งถิัด็ไป สำาหรับการพัฒนา
โครงการแนวีราบ ประเภทบ้านเด็่�ยวี ทาวีเฮ้าส์ และโฮมิออฟฟิศ 
บริษัทฯ จะจัด็หาผู้รับเหมิารายย่อยหลายรายในการด็ำาเนินการ

ก่อสร้าง เพ่�อเพิ�มิควีามิย่ด็หยุ่น และสามิารถิปรับแผนงานการ
ก่อสร้างต่่อสถิานการณ์ท่�เปล่�ยนแปลงไปได็้อย่างทันท่วีงท่ แต่่การ
พัฒนาโครงการประเภทแนวีสูง คอนโด็มิิเน่ยมิ บริษัทฯ จะว่ีาจ้าง 
ผู้รับเหมิารายใหญ่เพ่ยงรายเด็่ยวี และทำาสัญญาก่อสร้างแบบ
เบ็ด็เสร็จ เพ่�อให้สามิารถิควีบคุมิต้่นทุน ระยะเวีลา และคุณภาพให้ 
เป็นไปต่ามิท่�บรษิทัฯ กำาหนด็ ปัจจบุนับริษทัฯ มิก่ารรบัสมิคัรสมัิภาษณ์ 
ผู้รับเหมิารายใหมิ่ๆ ท่�มิ่ศักยภาพท่�ด่็จำานวีนมิาก เก็บไวี้เป็นคู่ค้า 
ขึ้้�นทะเบย่น โด็ยการคดั็เลอ่กผูร้บัเหมิา บรษิทัฯ มิค่ณะกรรมิการจดั็ซ่�อ 
จัด็จ้างเพ่�อวีางนโยบายการจดั็หา และพจิารณาคุณสมิบตั่ขิึ้องผูร้บัเหมิา 
ในแต่่ละรายต่ามิควีามิเหมิาะสมิขึ้องงาน เพ่�อรองรับการขึ้ยายต่ัวี 
ขึ้องบริษัทฯ ในอนาคต่ต่่อไป

Government Permit การติดีต่อประสานงานราชาการ
บรษิทัฯ เลง็เหน็ถิง้ควีามิสำาคัญในการต่ดิ็ต่่อประสานงานกบัหน่วียงาน 
ราช้การ บริษัทฯ จ้งจัด็ตั่�งหน่วียงานประสานงานราช้การ เพ่�อทำา
หน้าท่�ในการด็ำาเนินการเร่�องการขึ้ออนุญาต่ต่่างๆ กับหน่วียงาน
ราช้การโด็ยต่รง เช่้น การขึ้ออนุญาต่จัด็สรรท่�ด็ิน การขึ้ออนุญาต่
ก่อสร้าง การขึ้ออนุญาต่เช้่�อมิท่อ เช่้�อมิทาง การประเมิินผลกระทบ
สิ�งแวีด็ล้อมิหรอ่การทำา EIA การขึ้อต่ิด็ต่ั�งนำ�า ต่ิด็ต่ั�งไฟ เป็นต่้น บริษัท
จะด็ำาเนินการให้ถิูกต้่องต่ามิกฎหมิายและกฎระเบ่ยบต่่างๆ รวีมิถ้ิง
การปฏิบัต่ิต่ามิอย่างเคร่งครัด็

Sales Office & Show House สำนกังานข่าย และบ้านตวัอย่าง 
เมิ่�อบริษัทฯ ได็้รับอนุญาต่ให้ด็ำาเนินการก่อสร้างได็้ บริษัทฯ จะ
เริ�มิพัฒนาโครงการโด็ยการสร้างสำานักงานขึ้ายบริเวีณด็้านหน้า
โครงการ ระบบสาธุารณูปโภคโครงการบางส่วีน เช้่น ถินนทางเข้ึ้า 
ซุ้มิโครงการ ป้อมิสำาหรบัพนักงานรักษาควีามิปลอด็ภัย บ้านตั่วีอย่าง 
เพ่�อเป็นเคร่�องมิอ่ ในการขึ้ายขึ้องโครงการ

Sales & Marketing การข่ายและการตลาดี 
ฝ่่ายการต่ลาด็จะต่้องวีางแผนการส่�อสารเพ่�อประช้าสัมิพันธุ์ให้ลูกค้า
ได็้ทราบถิ้งรายละเอ่ยด็โครงการ รวีมิถิ้งการจัด็ทำาโปรโมิช้ั�น เพ่�อเพิ�มิ
ยอด็ขึ้ายให้กับโครงการ เพ่�อให้เป็นไปต่ามิประมิาณการขึ้ายต่ามิท่�ได็้
ขึ้ออนุมิัต่ิไวี้ โด็ยส่�อการโฆษณาต่่างๆ จะต่้องเป็นไปต่ามิขึ้้อกฎหมิาย
ท่�เก่�ยวีข้ึ้องกับการคุ้มิครองผู้บริโภค โด็ยมิ่ท่มิงานการต่ลาด็องค์กร 
เป็นผู้ต่รวีจสอบและคัด็กรองข้ึ้อมิูล เพ่�อให้ขึ้้อมิูลท่�ถิูกต่้อง ทั�งกับ 
ลูกค้าและผู้มิ่ส่วีนได้็ส่วีนเส่ย รวีมิถิ้งการติ่ด็ป้ายประกาศต่่างๆ 
จะต่้องไมิ่รบกวีนต่่อสภาพแวีด็ล้อมิ จนเกิด็อันต่รายต่่อผู้ท่�สัญจร
ไปมิา ส่วีนงานขึ้องฝ่่ายขึ้าย จะต่้องให้ขึ้้อมิูลท่�ถิูกต่้องและเป็น 
ควีามิจริงกับลูกค้าในทุกๆด้็าน เพ่�อเป็นขึ้้อมูิลให้กับลูกค้าใน 
การต่ัด็สินใจ รวีมิถิ้งการให้บริการสินเช้่�อให้กับลูกค้า โด็ยบริษัทฯ 
จะร่วีมิมิ่อกับสถิาบันการเงินต่่างๆ เพ่�อให้ลูกค้าได็้รับผลประโยช้น์
ท่�ด็่ท่�สุด็ขึ้องแต่่ละสถิาบันการเงิน นอกจากน่� บริษัทฯ มิ่การจัด็ทำา
แบบสอบถิามิให้กบัลกูค้าผ่านระบบออนไลน์ (visual questionnaire) 
เพ่�อนำาขึ้้อมิูลขึ้องลูกค้ามิาวีิเคราะห์ เพ่�อใช้้ในการทำาการต่ลาด็ต่่อไป
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Construction & QC การก่อสร้าง และควบคุมคุณภิาพ 
ฝ่่ายก่อสร้างโครงการ เริ�มิด็ำาเนินงานก่อสร้างโครงการ เริ�มิต้่นต่ั�งแต่่
การปรับปรุงท่�ดิ็น การถิมิด็ินเพ่�อปรับระดั็บ และด็ำาเนินงานก่อสร้าง
ให้เป็นไปต่ามิแผนงานการก่อสร้างท่�สอด็คล้องกับงานขึ้าย ทั�งน่�งาน
ก่อสร้างมัิกจะส่งผลกระทบต่่อชุ้มิช้นและสิ�งแวีด็ล้อมิบริเวีณรอบข้ึ้าง 
เช้่น การถิมิดิ็น รถิท่�ใช้้ถิมิดิ็น จะต้่องปฏิบัต่ิต่ามิกฎระเบ่ยบอย่าง 
เคร่งครดั็ ได้็แก่ การใช้้ผ้าใบคลมุิด็นิ เพ่�อป้องกนัฝุ่น่ละอองท่�จะเกดิ็ขึ้้�น 
การล้างล้อรถิก่อนออกจากพ่�นท่�งานก่อสร้าง เพ่�อป้องการเศษ
ด็ินท่�ต่ิด็ล้อรถิ จะทำาให้ถินนไมิ่สะอาด็ เป็นต่้น นอกจากน่�อาจจะ 
ส่งผลกระทบต่่อชุ้มิช้น ในมิลภาวีะ ทั�งในเร่�องขึ้องเส่ยง นำ�า และอากาศ 
บริษัทฯ ม่ิหน่วียงาน CSR เพ่�อคอยด็ูแลปัญหาจากงานก่อสร้าง 
ท่�จะกระทบต่่อช้มุิช้นบรเิวีณรอบข้ึ้างอย่างใกล้ช้ดิ็ โด็ยจะมิผู่ร้บัผดิ็ช้อบ 
โครงการด็ูแลรับผิด็ช้อบรับเร่�องร้องเร่ยน (ถิ้ามิ่) เพ่�อเร่งด็ำาเนินการ
แก้ไขึ้ปัญหาอย่างทันท่วีงท่ เน่�องจากบริษัทฯ ใช้้ระบบการก่อสร้าง
ด็้วียการผลิต่แผ่น precast ซ้�งเป็นระบบท่�มิ่ควีามิทันสมัิยในการ
ก่อสร้างบ้าน ซ้�งเป็นการผลิต่จากโรงงาน มิ่การต่รวีจสอบช้ิ�นงานทุก
ช้ิ�นก่อนส่งออก จ้งสามิารถิช้่วียลด็ฝุ่่นละอองจากการก่อสร้าง ทำาให้
ลด็มิลภาวีะทางอากาศและการขึ้นส่ง (ก๊าซเร่อนกระจก) ทั�งทางต่รง
และทางอ้อมิ ทั�งน่�บริษัทฯ ยังมิ่ฝ่่ายควีบคุมิคุณภาพ ซ้�งขึ้้�นต่รงกับ
สายงานพัฒนาโครงการพิเศษ ซ้�งอยู่คนละสายงานกับงานก่อสร้าง
โครงการ ทำาให้สามิารถิควีบคุมิคุณภาพบ้านได้็อย่างมิ่ประสิทธุิภาพ 
เพ่�อเพิ�มิควีามิเช้่�อมิั�นให้ลูกค้า

Deliver & Transfer การส่งมอบสินค้า 
เมิ่�องานก่อสร้างบ้านแล้วีเสร็จ บริษัทฯ จะด็ำาเนินการส่งมิอบบ้าน
ให้กับลูกค้า โด็ยบ้านแต่่ละหลังก่อนส่งมิอบให้กับลูกค้าจะต่้อง
ได็้รับการอนุมิัติ่ให้ส่งมิอบบ้านจากฝ่่ายควีบคุมิคุณภาพก่อนโอน
กรรมิสิทธุิ� ทำาให้รายการแก้ไขึ้ต่่างๆจากลูกค้ามิ่แนวีโน้มิลด็ลง เน่�อง
มิาจากการปรับปรุงพัฒนาสินค้า ต่ั�งแต่่การออกแบบและขึ้ั�นต่อน
การก่อสร้างท่�บริษัทฯ ได้็ปรับปรุงมิาอย่างต่่อเน่�อง

Juristic Person การจัดีตั�งนิติบุคคล
เมิ่�อสามิารถิส่งมิอบบ้านในโครงการให้กับลูกค้าได็้ต่ามิกำาหนด็ 
ทางบริษัทจะต้่องด็ำาเนินการจัด็ตั่�งนิติ่บุคคลหมิู่บ้าน พร้อมิส่ง

มิอบสาธุารณูปโภคโครงการให้เป็นกรรมิสิทธุิ�ขึ้องหมิู่บ้านต่่อไป 
โด็ยบริษัทฯ มิ่หน่วียงานบริหารงานชุ้มิช้น เป็นหน่วียงานเฉพาะ 
ในการด็ูแลสาธุารณูปโภคและบริการสาธุารณะท่�มิ่หน้าท่�เฉพาะ 
ได้็แก่ งานรกัษาควีามิปลอด็ภยั ระบบไฟฟ้าโครงการ ระบบระบายนำ�า 
ถินนโครงการ สวีนสาธุารณะ บริษัทเน้นเร่�องควีามิปลอด็ภัยใน
โครงการเป็นหลัก โด็ยเล่อกใช้้บริษัทรักษาควีามิปลอด็ภัย
ท่�มิ่คุณภาพ ประวีัต่ิงานท่�ด็่ มิ่การต่รวีจสอบการปฏิบัต่ิงานขึ้อง 
เจ้าหน้าท่�รักษาควีามิปลอด็ภัยอย่างเขึ้้มิงวีด็ เพ่�อให้ปฏิบัติ่งานด็้วีย
ประสิทธุิภาพสูงสุด็ และสร้างควีามิปลอด็ภัยแก่ลูกค้าในโครงการ

After-Sales Service & CRM การบริการหลังการข่ายและ
ลูกค้าสัมพันธ์
บริษัทฯ ให้ควีามิสำาคัญขึ้องลูกค้า โด็ยเฉพาะลูกค้าท่�โอนกรรมิสิทธุิ�
ไปแล้วี บริษัทฯ มิ่หน่วียงานด็ูแลลูกค้าหลังการขึ้ายโด็ยเฉพาะ 
เพ่�อรับเร่�องเก่�ยวีกับการรับประกันต่ัวีบ้าน เพ่�ออำานวียควีามิสะด็วีก
ในการอยู่อาศัย ในกรณ่ฉุกเฉินบริษัทจะเขึ้้าไปต่รวีจสอบภายใน 4 
ช้ั�วีโมิง และต่ิด็ต่่อกลับภายใน 24 ชั้�วีโมิง เพ่�อเขึ้้าทำาการต่รวีจสอบ 
และนัด็หมิายเพ่�อด็ำาเนินการซ่อมิแซมิต่่อไป โด็ยหน่วียงานบริการ
ลูกค้าหลังการขึ้าย จะติ่ด็ต่่อลูกค้า และรายงานควีามิค่บหน้างาน
ให้ลูกค้าทราบต่ลอด็จนแล้วีเสร็จ รวีมิถิ้งการรายงานให้กับผู้บริหาร
ทราบต่ลอด็เวีลา เพ่�อนำาขึ้้อมิูลไปใช้้ในการพัฒนาและปรับปรุงงาน
ก่อสร้างต่่อไปผู้มิ่ส่วีนได็้เส่ยขึ้องบริษัทฯ

ผิู้มีส่วนไดี้เสียข่องบริษััท 
บริษัทฯ มิ่นโยบายในการด็ำาเนินธุุรกิจอย่างมิ่ควีามิรับผิด็ช้อบ 
ต่่อสังคมิ โด็ยการจัด็ให้มิ่ระบบการบริหารจัด็การอย่างโปร่งใส  
ต่รวีจสอบได็้ เพ่�อให้ผู้มิ่ส่วีนได็้เส่ยทุกกลุ่มิเกิด็ควีามิเช้่�อมิั�นและ
ไวี้วีางใจในบริษัทฯ ซ้�งคณะกรรมิการบริษัท ได็้มิ่การทบทวีนแนวี
ปฏิบัต่ิในการกำากับด็ูแลกิจการ และคู่มิ่อจรรยาบรรณทางธุุรกิจ 
และต่รวีจสอบการปฏิบัต่ิให้เป็นไปต่ามิกรอบขึ้องจริยธุรรมิ ซ้�งได็้ 
มิ่การกำาหนด็และจัด็ลำาด็ับควีามิสำาคัญขึ้องผู้มิ่ ส่วีนได้็ส่วีนเส่ย 
ต่ามิผลกระทบและควีามิคาด็หวีังต่่อบริษัทฯ ทั�งทางบวีกและทางลบ  
ทั�งทางต่รงและทางอ้อมิ รวีมิไปถิ้งแนวีทางปฏิบัติ่ต่่อผู้มิ่ส่วีนได้็ 
ส่วีนเส่ย และช้่องทางการส่�อสาร เพ่�อสร้างการมิ่ส่วีนร่วีมิและ 
การต่อบสนองต่่อควีามิต้่องการและควีามิคาด็หวีังขึ้องผู้มิ่ส่วีนได็้
ส่วีนเส่ยทุกกลุ่มิ ด็ังน่�

ผิูบ้ริหารและ
พนักงาน

คู่ค้า/คู่สัญญา/
เจ้าหนี�

ชุมชนและสังคม

ลูกค้า

ผิู้ถืือหุ้น
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แนวทางการปฏิิบัติและตอบสนองต่อผิู้มีส่วนไดี้ส่วนเสีย

การสื�อสารและช่องทาง ความคาดีหวังข่องผิู้มีส่วนไดี้เสีย แนวทางปฏิิบัติต่อผิู้มีส่วนไดี้เสีย

           ผิู้บริหารและพนักงาน

• Digital Signage: ส่�อประช้าสัมิพันธุ์ 
ทางจอภาพ เพ่�อเผยแพร่ขึ้้อมิูลขึ้่าวีสาร
ในองค์กร บนหน้าจอคอมิพิวีเต่อร์ 
ทุกครั�งท่�เปิด็ใช้้งาน

• Line: ส่�อสารกิจกรรมิต่่างๆ ภายใน
องค์กร

• E-mail:  
Vichien.je@nirvanadevelopment.co.th 
ช้่องทางสำาหรับการร้องเร่ยนเร่�องการ
ทุจริต่คอรัปช้ั�นภายในองค์กร 

• การประชุ้มิรายไต่รมิาส เพ่�อพบปะ
ระหวี่างผู้บริหารและพนักงาน และในวีัน
สำาคัญต่่างๆ

• ประกันสุขึ้ภาพและการประกันช้่วีิต่ เช้่น 
การต่รวีจสุขึ้ภาพพนักงานประจำาปี 
การประกันสุขึ้ภาพกลุ่มิ และการประกัน
อุบัติ่เหตุ่กลุ่มิ  
ซ้�งพนกังานในระด็บัต่ำาแหน่งท่�เท่ากนั 
จะได็้รับสวีัสด็ิการเท่าเท่ยมิกัน 
โด็ยไมิ่แบ่งเพศ เช้่�อช้าต่ิ และศาสนา 

• สวีัสด็ิการซ่�อท่�อยู่อาศัย การได้็รับ
ส่วีนลด็พิเศษ กรณ่ซ่�อบ้าน ทาวีเฮ้าส์ 
หร่อคอนโด็มิิเน่ยมิขึ้องบริษัท สำาหรับ
พนักงานท่�มิ่อายุงานมิากกวี่า 2 ปี

• กองทุน เช้่น กองทุนประกันสังคมิ 
กองทุนสำารองเล่�ยงช้พ่ เพ่�อเป็น 
การออมิ และสร้างหลักประกันให้แก่
พนักงาน โด็ยเงินสะสมิส่วีนน่�จะขึ้้�นอยู่
กับควีามิสมิัครใจ และอายุงานขึ้อง
พนักงาน โด็ยอัต่ราเงินสมิทบ 
ขึ้องบริษัทฯ อยู่ระหวี่าง 3-7% 

• สิทธิุประโยช้น์อ่�นๆ เช้่น Fitness & 
Sport Club เคร่�องแบบพนักงาน 
เงินรางวีัลให้กับพนักงานท่�มิ่อายุงาน 
ครบ 10 ปี และ 20 ปี การหยุด็พักผ่อน
ประจำาปี การสัมิมินาประจำาปี วีันหยุด็
พิเศษเน่�องในวีันคล้ายวีันเกิด็ การลาเพ่�อ
รับราช้การทหาร การลาคลอด็บุต่ร 
เป็นต่้น

• บริษัทฯ จะคัด็เล่อกบุคคลเพ่�อวี่าจ้าง 
ให้ทำางานในต่ำาแหน่งต่่างๆ ด็้วียควีามิเป็น
ธุรรมิ โด็ยคำานง้ถิ้งคุณสมิบัต่ิ วีุฒิการ
ศก้ษา และประสบการณ์ทำางานใน 
ต่ำาแหน่งนั�นๆ โด็ยไมิ่มิ่ขึ้้อก่ด็กันเร่�องเพศ 
อายุ เช้่�อช้าต่ิ และศาสนา

• บริษัทฯ มิ่นโยบายด็ูแลเร่�องค่าต่อบแทน 
ท่�สอด็คล้องกับผลการด็ำาเนินงานขึ้อง 
บริษัทฯ ทั�งในระยะสั�นและระยะยาวี 
โด็ยพิจารณาจากควีามิสามิารถิในการ 
ทำากำาไรขึ้องบริษัทฯ ในแต่่ละปี

• การจัด็สวีัสด็ิการขึ้องพนักงาน เช้่น 
กองทุนประกันสังคมิ กองทุนสำารองเล่�ยง
ช้่พ สวีัสด็ิการเพ่�อท่�อยู่อาศัย Fitness & 
Sport Club เงินช้่วียเหล่อค่าพวีงหร่ด็
เพ่�อเคารพศพ

• บริษัทฯ มิ่ควีามิรับผิด็ช้อบในการดู็แล
รักษาสภาพแวีด็ล้อมิในการทำางานให้ถิูก
สุขึ้อนามิัย มิ่ควีามิปลอด็ภัยต่่อช้่วีิต่และ
ทรัพย์สินขึ้องพนักงาน และปฏิบัต่ิต่ามิ
กฎหมิายแรงงานอย่างเคร่งครัด็

• บริษัทฯ มิ่นโยบายในการพัฒนาควีามิรู้
ควีามิสามิารถิให้กับพนักงาน เพ่�อการ
เติ่บโต่ก้าวีหน้าในต่ำาแหน่งหน้าท่� 
ทางการงาน

• บริษัทฯ มิ่แนวีทางการจัด็การด็้านสิทธุิ
มินุษยช้น การสรรหาวี่าจ้าง โด็ยไมิ่มิ่การ
เล่อกปฏิบัต่ิทั�งในเร่�องเช้่�อช้าต่ิ เพศ หร่อ
ศาสนา โด็ยจะพิจารณาถิง้ควีามิเหมิาะสมิ 
ขึ้องหน้าท่�ควีามิรับผิด็ช้อบ รวีมิถิ้งไม่ิมิ่
การใช้้แรงงานเด็็ก และแรงงานท่�ถิูก
บังคับ

          ลูกค้า

• โทรศัพท์: NVD Contact Center 1787
• เวี็บไซต์่:  

www.nirvanadevelopment.co.th
• Facebook: Nirvana Home
• จด็หมิายถิ้ง: ประธุานคณะกรรมิการ

บริษัท หร่อประธุานเจ้าหน้าท่�บริหาร 

• ลูกค้าโทรเขึ้้ามิา แจ้งซ่อมิ/ ร้องเรย่น 
เก่�ยวีกับสินค้าและการบริการท่�ไมิ่ได็้
มิาต่ราฐาน เพ่�อให้บรษิทัฯ ด็ำาเนินการ 
แก้ไขึ้ให้ด็่ขึ้้�นต่รงต่ามิมิาต่ราฐาน 
จนเป็นท่�พง้พอใจแก่ลูกค้า

• Call Center รับเร่�องร้องเร่ยน แจ้งซ่อมิ 
และประสานงานกับฝ่่ายท่�เก่�ยวีขึ้้องทันท่ 
บันท้กรายละเอ่ยด็เขึ้้าระบบฐานขึ้้อมิูล
ลูกค้า ต่ิด็ต่ามิผลการด็ำาเนินงานอย่าง 
ต่่อเน่�อง จนกวี่าจะแล้วีเสร็จ สรุปสถิติ่ิ 
เร่�องร้องเร่ยน แจ้งซ่อมิ เป็นประจำา 
ทุกเด็อ่น นำาส่งผู้บริหารขึ้องฝ่่ายท่�
เก่�ยวีขึ้้อง เพ่�อนำามิาปรบัปรงุสนิค้าและ
การบรกิารต่่อไป
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การสื�อสารและช่องทาง ความคาดีหวังข่องผิู้มีส่วนไดี้เสีย แนวทางปฏิิบัติต่อผิู้มีส่วนไดี้เสีย

               คู่ค้า/ คู่สัญญา

• โทรศัพท์: NVD Contact Center 1787
• เวี็บไซต์่:  

www.nirvanadevelopment.co.th
• Facebook: Nirvana Home
• จด็หมิายถิ้ง: ประธุานคณะกรรมิการ

บริษัท หร่อประธุานเจ้าหน้าท่�บริหาร

• จัด็ทำาคูม่ิอ่จรรยาบรรณการจดั็ซ่�อ  
จัด็จ้าง

• การจัด็แนวีทางการปฏิบัต่ิอย่างยั�งย่น
ขึ้องคู่ค้า ขึ้้�นเพ่�อใช้้เป็นแนวีทางให้คู่ค้า
นำาไปปฏิบัต่ิ

• ปฏิบัต่ิหน้าท่ด็้วียควีามิซ่�อสัต่ย์สุจริต่  
และมิ่ควีามิโปร่งใส 

• ไมิ่แสวีงหาผลประโยช้น์ ไมิ่เร่ยกร้อง  
ไมิ่รับทรัพย์ หร่อผลประโยช้น์ใด็ๆ 
ท่�ไมิ่สุจริต่ในการค้ากับคู่ค้าทั�งทางต่รง
และทางอ้อมิ

• รักษาขึ้้อมิูลควีามิลับขึ้องบริษัทฯ  
ขึ้ณะด็ำาเนินการต่ิด็ต่่อธุุรกิจกับผู้ขึ้าย
อย่างเคร่งครัด็

          เจ้าหนี�

• โทรศัพท์: NVD Contact Center 1787
• เวี็บไซต์่:  

www.nirvanadevelopment.co.th
• Facebook: Nirvana Home
• จด็หมิายถิ้ง: ประธุานคณะกรรมิการ

บริษัท หร่อประธุานเจ้าหน้าท่�บริหาร

• ช้ำาระหน่�ค่นให้กับเจ้าหน่�ต่รงต่่อเวีลา 
และปฏิบัต่ิต่ามิเง่�อนไขึ้อย่างเคร่งครัด็ 
เพ่�อไมิ่ให้เกิด็การผิด็นัด็ช้ำาระหน่�

• บริษัทฯ กำาหนด็นโยบายและแนวีปฏิบัต่ิ
เก่�ยวีกับเจ้าหน่� อัต่ราส่วีนหน่�สินต่่อทุน 
เง่�อนไขึ้การคำ�าประกัน และการบริหาร
เงินทุน

• การช้ำาระหน่� เงินกู้ย่มิ ด็อกเบ่�ย และ
ควีามิรับผิด็ช้อบในหลักประกัน หร่อการ
คำ�าประกันต่่างๆ บริษัทฯ ย้ด็มิั�นต่ามิ
สัญญาเง่�อนไขึ้ต่่างๆ ท่�ต่กลงกันไวี้อย่าง
เคร่งครัด็

• เมิ่�อมิ่เหตุ่การณ์สำาคัญท่�อาจส่งผลประทบ
ต่่อสถิานการณ์ทางการเงินขึ้องบริษัทฯ 
บริษัทฯ จะต่้องแจ้งให้เจ้าหน่�รับทราบ 
เพ่�อร่วีมิกันด็ำาเนินการหาวีิธุ่ป้องกันหร่อ
แก้ไขึ้ เพ่�อไมิ่ให้เกิด็ควีามิเส่ยหาย
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การสื�อสารและช่องทาง ความคาดีหวังข่องผิู้มีส่วนไดี้เสีย แนวทางปฏิิบัติต่อผิู้มีส่วนไดี้เสีย

             ผิู้ถืือหุ้น

• การประชุ้มิสามิัญผู้ถิ่อหุ้นประจำาปี
• รายงานประจำาปีขึ้องบริษัท
• เวี็บไซต์่:  

www.nirvanadevelopment.co.th 
หัวีขึ้้อนักลงทุนสัมิพันธุ์

• E-mail:  
ir@nirvanadevelopment.co.th 

• จด็หมิายถิ้ง: ประธุานคณะกรรมิการ
บริษัท หร่อประธุานเจ้าหน้าท่�บริหาร

• การจัด็ประชุ้มิสามิัญผู้ถิ่อหุ้นประจำาปี
ต่ามิมิาต่รฐาน AGM Checklist

• จัด็ประชุ้มิในกรุงเทพมิหานคร หร่อ
ออนไลน์ เพ่�อให้ผู้ถิ่อหุ้นสามิารถิ 
เด็ินทางมิาร่วีมิประชุ้มิได็้สะด็วีก

• การรับลงทะเบย่นเขึ้้าร่วีมิประชุ้มิล่วีง
หน้า เพ่�อควีามิสะด็วีกและรวีด็เร็วี 

• ไมิ่จำากัด็โอกาสขึ้องผู้ถิ่อหุ้นในการศ้กษา
สารสนเทศขึ้องบริษัท

• มิ่นโยบายเปิด็โอกาสให้ผู้ถิ่อหุ้นเสนอเพิ�มิ
วีาระการประชุ้มิ เสนอช้่�อกรรมิการ และ
ส่งคำาถิามิล่วีงหน้าก่อนวีันประชุ้มิผู้ถิ่อ
หุ้น โด็ยกำาหนด็ช่้องทางและหลักเกณฑ์
อย่างช้ัด็เจน เพ่�อแสด็งควีามิโปร่งใสใน
การพิจารณาและแจ้งให้ผู้ถิ่อหุ้นทราบ 
รวีมิถิ้งการเผยแพร่หลักเกณฑ์ 
ดั็งกล่าวีไวี้บนเวี็บไซต่์บริษัทฯ 

• บริการต่ิด็อากรแสต่มิป์ในหนังส่อมิอบ
ฉันทะให้แก่ผู้รับมิอบฉันทะ 
ท่�เขึ้้าร่วีมิประชุ้มิ โด็ยไมิ่คิด็ค่าบริการ ณ 
จุด็ต่รวีจเอกสารลงทะเบ่ยน เพ่�ออำานวีย
ควีามิสะด็วีกและลด็ภาระการจดั็หา
อากรแสต่มิป์ให้กับผูถ้ิอ่หุน้

• ปฏิบัต่ิหน้าท่ด็้วียควีามิซ่�อสัต่ย์สุจริต่ 
ต่ัด็สินใจด็ำาเนินการด็้วียควีามิรอบคอบ 
ระมิัด็ระวีัง และเป็นธุรรมิต่่อผู้ถิ่อหุ้น  
เพ่�อประโยช้น์สูงสุด็

• นำาเสนอรายงานสถิานภาพขึ้องบริษัทฯ 
ผลประกอบการ ฐานะขึ้้อมิูลทางการเงิน 
การบัญช้่ อัต่ราส่วีนการเงินท่�สำาคัญ  
และรายงานขึ้้อมิูลอ่�นๆ อย่างสมิำ�าเสมิอ 
ครบถิ้วีน และถิูกต่้อง

• ไมิ่แสวีงหาผลประโยช้น์ โด็ยใช้ข้ึ้้อมิูล 
ขึ้องบริษัทฯ ท่�ยังไมิ่ได้็เปิด็เผยต่่อ
สาธุารณะ หร่อด็ำาเนินการใด็ๆ ใน
ลักษณะท่�ก่อให้เกิด็ควีามิขึ้ัด็แย้งทาง 
ผลประโยช้น์กับองค์กร

• บริษัทฯ ต้่องปฏิบัต่ิกับผู้ถิ่อหุ้นทุกราย
อย่างเท่าเท่ยมิกัน

              ชุมชนและสังคม

• โทรศัพท์: NVD Contact  
Center 1787

• เวี็บไซต์่:  
www.nirvanadevelopment.co.th

• Facebook: Nirvana Home
• จด็หมิายถิ้ง: ประธุานคณะกรรมิการ

บริษัท หร่อประธุานเจ้าหน้าท่�บริหาร

• ด็ำาเนินการด็้านควีามิรับผิด็ช้อบ 
ต่่อสังคมิท่�อยู่ในกระบวีนการทำางาน 
(CSR IN PROCESS) 

• ด็ำาเนินการด็้านควีามิรับผิด็ช้อบ 
ต่่อสังคมิท่�อยู่นอกกระบวีนการทำางาน 
(CSR AFTER PROCESS) เพ่�อร่วีมิสร้าง
ควีามิยั�งย่นให้กับสังคมิ เช่้น โครงการจิต่
อาสาร่วีมิปลูกป่า โครงการอาสาพัฒนา
ช้นบท และการด็ูแลด็้านสิทธุิมินุษยช้น
แรงงานก่อสร้าง ร่วีมิกับมิูลนิธุิบ้านเด็็ก

• จัด็ทำารายงานการพัฒนาอย่างยั�งย่นให้
เป็นไปต่ามิมิาต่รฐานสากลขึ้อง Global 
Reporting Initiative และ SDGs

• บริษัทฯ ด็ำาเนินการกิจกรรมิเพ่�อชุ้มิช้น
และสังคมิอย่างต่่อเน่�อง รวีมิถิ้งการ
กำาหนด็นโยบายด็้านควีามิรับผิด็ช้อบต่่อ
สังคมิเพ่�อเป็นกรอบในการด็ำาเนินงาน
ด็้านต่่างๆ ให้กับคณะกรรมิการบริษัท 
ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน เพ่�อย้ด็ถิอ่
และปฏิบัติ่ให้เป็นไปในทิศทางเด็ย่วีกัน 
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นโยบายการจัดีการดี้านความยั�งยืน

บริษัท เนอวีานา ด็เ่วีลลอปเมิ้นท์ จำากัด็ (มิหาช้น) ย้ด็มิั�นในหลักการกำากับด็ูแลกิจการท่�ด็่ ภายใต่้จรรยาบรรณในการด็ำาเนินธุุรกิจอย่างโปร่งใส 
เป็นธุรรมิ ต่รวีจสอบได้็ เคารพกฎระเบย่บ กฎหมิาย และขึ้้อบังคับท่�เก่�ยวีข้ึ้อง นอกจากน่� บริษัทฯ ยังให้ควีามิสำาคัญกับการพัฒนาคุณภาพ
ช้่วิีต่ขึ้องพนักงาน ชุ้มิช้น และสังคมิอย่างยั�งย่น รวีมิไปถิ้งการรู้จักประหยัด็พลังงานและการดู็แลรักษาสิ�งแวีด็ล้อมิ บริษัทฯ มิุ่งมิั�นในการ
ผลิต่ผลิต่ภัณฑ์ท่�มิ่คุณภาพ ปลอด็ภัยต่่อผู้บริโภค คำาน้งถิ้งผลกระทบต่่อชุ้มิช้นและสิ�งแวีด็ล้อมิ โด็ยปฏิบัต่ิต่ามิกฎหมิาย และขึ้้อกำาหนด็อ่�นๆ  
ท่�เก่�ยวีขึ้้อง รวีมิทั�งมิุง่มิั�นพัฒนา ปรับปรุงอย่างต่่อเน่�อง เพ่�อสร้างรากฐานขึ้องควีามิรับผิด็ช้อบต่่อสังคมิอย่างยั�งย่น บริษัทฯ ได้็มิก่ารกำาหนด็
ควีามิรับผิด็ช้อบต่่อสังคมิ โด็ยครอบคลุมิมิิติ่ด็้านเศรษฐกิจ สังคมิ และสิ�งแวีด็ล้อมิ โด็ยให้ควีามิสำาคัญและเป็นส่วีนหน้�งขึ้องเป้าหมิายขึ้อง
องค์กร ซ้�งผู้บริหารและพนักงานทุกคนจะต่้องให้ควีามิสำาคัญ

วัตถืุประสงค์และเป้าหมายการจัดีการดี้านความยั�งยืน
เพ่�อให้การด็ำาเนินงานขึ้องทุกส่วีนงานเป็นไปในทิศทางเด็่ยวีกัน มิุ่งสู่การพัฒนาอย่างยั�งย่น บริษัทฯ จ้งได็้กำาหนด็วีิสัยทัศน์และพันธุกิจไวี้เป็น
แนวีทางในการด็ำาเนินงาน เพ่�อให้เกิด็การพัฒนาและการขึ้ับเคล่�อนองค์กร รวีมิทั�งได็้กำาหนด็แผนธุุรกิจขึ้ององค์กร (Business plan) ทั�งระยะ
สั�นและระยะยาวี ให้สอด็คล้องกับพนัธุกิจท่�มิต่่่อผูม้ิส่่วีนได้็ส่วีนเสย่ทุกกลุม่ิ เพ่�อสร้างสมิดุ็ลขึ้องผลต่อบแทน และควีามิรับผดิ็ช้อบต่่อผลกระทบ 
ทางด้็านสังคมิและสิ�งแวีด็ล้อมิ บริษัทฯ ได้็ปรับกลยุทธ์ุองค์กรเพ่�อให้บริษัทฯมิ่การพัฒนาอย่างยั�งย่น โด็ยให้สอด็คล้องกับเป้าหมิายด้็านการ 
พัฒนาอย่างยั�งย่นขึ้องโลก (Sustainable Development Goals) เพ่�อสร้างผลกระทบเชิ้งบวีกทั�งในด้็านเศรษฐกิจ สิ�งแวีด็ล้อมิ และสังคมิ 
ให้เป็นรูปธุรรมิมิากยิ�งขึ้้�น โด็ยบริษัทฯ สามิารถิมิ่ส่วีนร่วีมิในประเด็็นด้็านควีามิยากจน การศ้กษา ควีามิเท่าเท่ยมิกันทางเพศ สุขึ้อนามัิย  
การจ้างงาน และการสร้างภาค่เคร่อขึ้่ายระหวี่างหน่วียงาน

ส่วันที ่2
นโยบายและกลยุทธ์ดี้านความยั�งยืน
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ทิศทางกลยุทธ์
เพื�อความยั�งยืน

เป้าหมาย
ผิลการดีำเนินงานปี 2566

ระยะยาว ปี 2567

Good Corporate 
Governance

รักษาระด็ับ “ด็่เลิศ” จากการสำารวีจ
การด็ูแลกำากับกิจการบริษัทจด็
ทะเบ่ยน

รักษาระด็ับ “ด็่เลิศ” จากการสำารวีจ
การด็ูแลกำากับกิจการบริษัทจด็
ทะเบ่ยน

ได็้รับคะแนนผลสำารวีจการ
กำากับด็ูแลกิจการ 107% อยู่ใน
ระด็ับ “ด็่เลิศ”

Climate Change มิุ่งสู่ควีามิเป็นกลางทางคาร์บอน 
ในปี 2573 (ค.ศ. 2050)

ลด็การปล่อยก๊าซเรอ่นกระจกได็้ ไมิ่
ต่ำ�ากวี่า ร้อยละ 5 (เปรย่บเท่ยบกับปี
ฐาน 2565)

ปริมิาณการปล่อยก๊าซ
เร่อนกระจก 127.75 ต่ัน
คาร์บอนได็ออกไซด็์

Safety Health and 
Environmental

จำานวีนอุบัต่ิเหตุ่ขึ้องพนักงานและ
ผู้รับเหมิาถิ้งขึ้ั�นเส่ยช้่วีิต่เป็นศูนย์

จำานวีนอุบัต่ิเหตุ่ขึ้องพนักงานและผู้รับ
เหมิาถิ้งขึ้ั�นเส่ยช้่วีิต่เป็นศูนย์

จำานวีนอุบัต่ิเหตุ่ขึ้องพนักงาน
และผู้รับเหมิาถิ้งขึ้ั�นเส่ยช้่วีิต่
เป็นศูนย์

Excellence 
Service

ควีามิพ้งพอใจขึ้องลูกค้าท่�เพิ�มิขึ้้�นใน
แต่่ละปี

ผลสำารวีจควีามิพ้งพอใจขึ้องลูกค้าไมิ่
ต่ำ�ากวี่าร้อยละ 80

ควีามิพ้งพอใจขึ้องลูกค้าคิด็เป็น
ร้อยละ 75

Employee 
Satisfaction

อัต่ราควีามิพ้งพอใจขึ้องพนักงาน
เพิ�มิขึ้้�นในแต่่ละปี

ผลสำารวีจควีามิพ้งพอใจขึ้องพนักงาน
ไมิ่ต่ำ�ากวี่าร้อยละ 90

ควีามิพ้งพอใจขึ้องพนักงานต่่อ
องค์กรคิด็เป็นร้อยละ 81

Partnership for 
Growth

จำานวีนพันธุมิิต่รด็้านควีามิยั�งย่นเพิ�มิ
ขึ้้�นในแต่่ละปี

อย่างน้อย 4 ราย 3

ประเดี็นสาระสำคัญดี้านความยั�งยืน

บริษัทฯ ให้ควีามิสำาคัญกับการสร้างมูิลค่าควีบคู่กับไปการพัฒนาอย่างยั�งย่น โด็ยคำาน้งถิ้งการมิ่ส่วีนร่วีมิขึ้องผู้มิ่ส่วีนได็้เส่ยทั�งภายในและ
ภายนอกองค์กร ผ่านกระบวีนการระบุประเด็็นสำาคัญต่่อการพัฒนาท่�ยั�งย่น โด็ยพิจารณาข้ึ้อมูิลจากการมิ่ส่วีนร่วีมิขึ้องผู้มิ่ส่วีนได้็เส่ย 
(Stakeholder Inclusiveness) แผนธุุรกิจ กลยุทธ์ุ ปัจจัยควีามิเส่�ยงขึ้ององค์กร ทิศทางเป้าหมิายการพัฒนาท่�ยั�งย่นขึ้องสหประช้าช้าต่ิ 
(Sustainable Development Goals) มิาวีิเคราะห์ และพิจารณาเห็นช้อบจากคณะกรรมิการบรรษัทภิบาลและการพัฒนาอย่างยั�งย่น โด็ย
ใช้ก้ระบวีนการคัด็เลอ่กประเด็น็สำาคญั (Materiality) ต่ามิมิาต่รฐานขึ้ององค์การแห่งควีามิริเริ�มิว่ีาด้็วียการรายงานสากล (Global Reporting 
Initiative หร่อ GRI) ฉบับล่าสุด็ GRI Standards

หลักการคัดีเลือกประเดี็นสำคัญ (Materiality)  
1) การระบุประเด็็นสำาคัญ (Identification) ขึ้องกลุ่มิผู้มิ่ส่วีนได้็เส่ยและองค์กร บริษัทฯ ด็ำาเนินการต่ามิหลักสำาคัญต่ามิแนวีทางขึ้อง 

GRI Standard ค่อ บริบทควีามิยั�งย่น (Sustainability Context) ประเด็็นท่�มิ่นัยสำาคัญ (Materiality) ควีามิครบถิ้วีนสมิบูรณ์ 
(Completeness) และการมิ่ส่วีนร่วีมิขึ้องผู้มิ่ส่วีนได็้เส่ย (Stakeholder Inclusiveness) รวีมิถิ้งประเด็็นสำาคัญท่�คาด็วี่าจะเก่�ยวีข้ึ้อง
และมิ่นัยสำาคัญต่่อบริษัทฯ ทั�งจากปัจจัยภายใน (เป้าหมิายและแผนธุุรกิจ) และปัจจัยภายนอก (การประเมิินและตั่ด็สินใจขึ้องผู้มิ่
ส่วีนได้็เส่ย) และปัจจัยภายนอก (การประเมิินและตั่ด็สินใจขึ้องผู้มิ่ส่วีนได้็เส่ย) และนัยสำาคัญขึ้องผลกระทบ ทางเศรษฐกิจ สังคมิ 
และสิ�งแวีด็ล้อมิ รวีมิถิ้งแนวีโน้มิการเปล่�ยนแปลงขึ้องโลกต่ามิเป้าหมิายการพัฒนาท่�ยั�งย่น หร่อ Sustainable Development 
Goals (SDGs) มิาประกอบการประเมิินประเด็็นสำาคัญต่่อการพัฒนาท่�ยั�งย่นขึ้องบริษัทฯ ด็้วียการสำารวีจควีามิคิด็เห็น การหาร่อ 
การพูด็คุย ประชุ้มิ สัมิมินา กับผู้มิ่ส่วีนได็้เส่ยในแต่่ละกลุ่มิอย่างไมิ่เป็นทางการ และจัด็ลำาด็ับควีามิสำาคัญกำาหนด็การต่อบสนองอย่าง
เหมิาะสมิ

2) การจัด็ลำาด็ับควีามิสำาคัญ (Prioritization) บริษัทฯ นำาประเด็็นท่�มิ่นัยสำาคัญต่่อองค์กร โด็ยเฉพาะประเด็็นท่�เก่�ยวีกับผลกระทบและ
ควีามิคาด็หวีังขึ้องผู้มิ่ส่วีนได็้เส่ย ทุกกลุ่มิ รวีมิถิ้งแนวีโน้มิด้็านควีามิยั�งย่นในกลุ่มิอสังหาริมิทรัพย์และก่อสร้าง เพ่�อจัด็ลำาด็ับควีามิ
สำาคัญและวีิเคราะห์ กำาหนด็เป็นประเด็็นท่�มิ่นัยสำาคัญ (Materiality) ต่่อการพัฒนาท่�ยั�งย่น จากนั�นให้ค่าคะแนน โด็ยพิจารณาต่ามิ
ควีามิสำาคัญเพ่�อกำาหนด็ประเด็็นลงต่าราง Materiality Matrix ในแกนต่ั�ง ค่อ ระด็ับอิทธุิพลต่่อการประเมิินและต่ัด็สินใจขึ้องผู้มิ่ส่วีน
ได็้เสย่ และแกนนอน ค่อ ระด็ับนัยสำาคัญขึ้องผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคมิ และสิ�งแวีด็ล้อมิ 

3) การให้เหตุ่ผล (Validation) ประเด็็นสำาคัญต่่อการพัฒนาท่�ยั�งย่น ขึ้อง เนอวีานา ด็่เวีลลอปเมิ้นท์ ได็้รับการระบุประเด็็นและให้ควีามิ
เห็นช้อบโด็ยผู้บริหารระด็ับสูง จำานวีน 18 ประเด็็น ประกอบด้็วีย ด็้านเศรษฐกิจ 3 ประเด็็น ด็้านสิ�งแวีด็ล้อมิ 6 ประเด็็น และด้็าน
สังคมิ 9 ประเด็็น
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กราฟแสดีงประเดี็นสำคัญต่อการพัฒนาที�ยั�งยืน (Materiality)

ประเดี็นสำคัญต่อการพัฒนาที�ยั�งยืน

ประเด็ีนสำคัญต่อการพัฒนา 
ที�ยั�งยืน ผิลกระทบที�เกิดีข่่�นต่อผิู้มีส่วนไดี้เสีย หัวข่้อที�นำเสนอในรายงาน หน้า

เศรษัฐกิจ

1. Supply Chain Management ผู้บริหาร/พนักงาน/คู่ค้า/คู่สัญญา การจัด็ซ่�อจัด็จ้าง 35

2. Innovation ผู้บริหาร/พนักงาน/ลูกค้า/คู่ค้า/คู่สัญญา การพัฒนานวีต่กรรมิ 47

3. Construction Materials ผู้บริหาร/พนักงาน/ลูกค้า/คู่ค้า/คู่สัญญา Reused, Recycle และวีัสด็ุท่�เป็นมิิต่รกับ
สิ�งแวีด็ล้อมิ

52

สิ�งแวดีล้อม

4. Water & Effluence 
Management

ผู้บริหาร/พนักงาน/ลูกค้า/ชุ้มิช้นและสังคมิ การใช้้ทรัพยากรนำ�าอย่างมิ่ประสิทธุิภาพ 55

5. Waste & Plastic Supplies ผู้บริหาร/พนักงาน/ลูกค้า/ชุ้มิช้นและสังคมิ การจัด็การวีัสด็ุและขึ้องเส่ย 57
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การบริหารความเสี�ยงและภิาวะวิกฤต 

บริษัท เนอวีานา ด็่เวีลลอปเมิ้นท์ จำากัด็ (มิหาช้น) ต่ระหนักวี่าการบริหารควีามิเส่�ยงเป็นส่วีนหน้�งขึ้องการกำากับด็ูแลกิจการท่�ด็่ และเป็น 
พ่�นฐานสำาคัญท่�ช่้วียให้บริษัทฯ สามิารถิบรรลุวัีต่ถิุประสงค์เช้ิงกลยุทธุ์ท่�กำาหนด็ไวี้ ทั�งน่� การบริหารควีามิเส่�ยงท่�มิ่ประสิทธุิภาพจะช้่วียให้
บริษัทมิ่การตั่ด็สินใจท่�ด็่ขึ้้�น ทั�งในเร่�องขึ้องการกำากับด็ูแล กลยุทธุ์ การกำาหนด็วีัต่ถิุประสงค์ และการด็ำาเนินธุุรกิจ  

นโยบายการบริหารความเสี�ยง 
บริษัทฯ ได็้จัด็ทำานโยบายการบริหารควีามิเส่�ยง โด็ยกำาหนด็กรอบการปฏิบัติ่งานและกระบวีนการ เพ่�อใช้้ในการบริหารควีามิเส่�ยงขึ้องบริษัท 
ทั�งน่� บริษัทฯ ได็้นำาแนวีทางขึ้อง The COSO Enterprise Risk Management Framework มิาปรับใช้้ในการระบุและประเมิินควีามิเส่�ยง
ขึ้องกิจกรรมิทางธุุรกิจท่�บริษัทฯ ด็ำาเนินการ  

โครงสร้างการบริหารความเสี�ยง 
คณะกรรมิการบริหารควีามิเส่�ยง (Risk Management Committee) ได็้รับการแต่่งต่ั�งจากคณะกรรมิการบริษัท เพ่�อทำาหน้าท่�กำาหนด็
นโยบาย กรอบการด็ำาเนินงาน รวีมิทั�งติ่ด็ต่ามิ กลั�นกรอง ให้ขึ้้อคิด็เห็น และขึ้้อเสนอแนะงานด็้านการบริหารควีามิเส่�ยงในระด็ับองค์กร 
ต่ลอด็จนพิจารณาเก่�ยวีกับปัจจัยเส่�ยงต่่างๆ ขึ้องบริษัทฯ และพิจารณาแนวีทางในการบริหารจัด็การควีามิเส่�ยงเหล่านั�น เพ่�อให้อยู่ในระดั็บ 
ท่�ยอมิรับได้็ (Risk Appetite) และบริษัทฯ ได็้กำาหนด็ให้ทุกหน่วียงานในฐานะเจ้าขึ้องควีามิเส่�ยง (Risk Owner) มิ่หน้าท่�ในการกำากับดู็แล 
และบริหารควีามิเส่�ยงท่�อยู่ในควีามิรับผิด็ช้อบ  

วัฒนธรรมการบริหารความเสี�ยง 
วีัฒนธุรรมิการบริหารควีามิเส่�ยงเป็นองค์ประกอบท่�สำาคัญขึ้องกรอบการบริหารควีามิเส่�ยงขึ้องบริษัท โด็ย บริษัทฯ มิุ่งมิั�นท่�จะส่งเสริมิ
วีัฒนธุรรมิการบริหารควีามิเส่�ยงให้มิ่ควีามิเขึ้้มิแขึ้็งทั�วีทั�งองค์กร และมิุ่งหวัีงให้พนักงานมิ่ควีามิต่ระหนักรู้ถิ้งควีามิเส่�ยงในการปฏิบัต่ิงาน 
และรับผิด็ช้อบในการบริหารควีามิเส่�ยง นอกจากน่� บริษัทฯ สนับสนุนให้พนักงานมิ่ทัศนคต่ิและพฤต่ิกรรมิในการบริหารควีามิเส่�ยงท่� 
เหมิาะสมิ เพ่�อให้เกิด็วีัฒนธุรรมิการบริหารควีามิเส่�ยงท่�ด็่ โด็ยมิ่แนวีทางการด็ำาเนินการด็ังน่� 

• กำาหนด็นโยบายการบริหารควีามิเส่�ยง วีัต่ถิุประสงค์ กรอบการบริหารควีามิเส่�ยง และแนวีทางการบริหารควีามิเส่�ยง 
• นำาแนวีทางไปปฏิบัติ่และต่ิด็ต่ามิควีามิก้าวีหน้าอย่างต่่อเน่�อง ทั�งในระด็ับคณะกรรมิการ ระด็ับบริหาร และระด็ับปฏิบัต่ิการ 
• ส่�อสารและเสริมิสร้างควีามิรู้ควีามิเขึ้้าใจเร่�องการบริหารควีามิเส่�ยงในองค์กรอย่างต่่อเน่�อง โด็ยผ่านช่้องทางต่่างๆ เช้่น บอร์ด็

ประช้าสัมิพันธุ์ และการฝ่ึกอบรมิ เป็นต่้น  



 บริษัท เนอวานา ดีเวลลอปเม้นท์ จำ�ากัด (มหาชน) 025

ในปี 2566 บริษัทฯ ได้็สร้างควีามิต่ระหนักรู้และควีามิเขึ้้าใจ 
ในเร่�องการบริหารควีามิเส่�ยงผ่านช้่องทางการฝ่ึกอบรมิให้กับ
พนักงานในส่วีนขึ้องสำานักงานใหญ่ โด็ยจัด็ให้มิ่การฝ่ึกอบรมิในเร่�อง
การบริหารควีามิเส่�ยงให้กับพนักงานจำานวีน 1 หลักสูต่ร และใน
อนาคต่จะจัด็ให้ม่ิการฝึ่กอบรมิเพ่�อให้ควีามิรูแ้ก่พนักงานท่�ปฏิบตั่งิาน 
ต่ามิโครงการ และโรงงานขึ้องบริษัทฯ ต่่อไป 

การวิเคราะห์ การประเมิน
และการบริหารจัดีการความเสี�ยง 

แนวทางการจัดีการความเสี�ยงหลักในการดีำเนิน
ธุรกิจ

1. ความเสี�ยงดี้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) 
a)	ความเส่่�ย่งจากส่ภิาวะเศรัษัฐกิจหดตัว	และภิาวะตลาดที่่�ม่การั
แข่งขัน้สู่ง
สำาหรับทิศทางอสังหาฯ ไทย ปี 2566 มิ่ทั�งโอกาสและควีามิเส่�ยง 
ภาวีะการเงินโด็ยรวีมิต่้งต่ัวีขึ้้�นบ้าง เศรษฐกิจไทยในภาพรวีมิอยู่ใน
ทิศทางฟื�นต่ัวีต่่อเน่�องแต่่เป็นไปอย่างช้้า พฤต่ิกรรมิการเล่อกซ่�อ
ท่�อยู่อาศัยเปล่�ยนแปลงไปจากการระบาด็ขึ้องโรคโควีิด็-19 ยังคง
เป็นปัจจัยหลักท่�ส่งผลให้ผู้ประกอบการมิุ่งเน้นพัฒนาโครงการท่�อยู่
อาศัยแนวีราบเพิ�มิมิากขึ้้�น เป็นแรงหนุนให้การต่ลาด็และการแขึ้่งขึ้ัน
กด็ดั็นอย่างหล่กเล่�ยงไมิ่ได็้ ต่้นทุนการพัฒนาโครงการสูงขึ้้�น และ
ควีามิต้่องการท่�อยู่อาศัยขึ้องช้าวีต่่างช้าติ่ ท่�มิ่ควีามิไมิ่แน่นอน 

จากสภาวีะเศรษฐกิจท่�ฟื�นต่ัวีอย่างค่อยเป็นค่อยไป ส่งผลให้การ 
ส่งเสริมิการขึ้าย หร่อการทำาต่ลาด็เป็นไปค่อนขึ้้างยาก หน่�ครัวีเร่อน
ท่�สูงขึ้้�น สถิาบันการเงินเขึ้้มิงวีด็ในการปล่อยสินเช้่�อ มิาต่รการ LTV 
ท่�หยุด็ต่ิการผ่อนผัน ทำาให้ลูกค้าท่�ต้่องการซ่�อบ้านกู้สินเช้่�อยากขึ้้�น 
หร่อได็้วีงเงินลด็ลง อ่กทั�งอัต่ราด็อกเบ่�ยนโยบายท่�มิ่แนวีโน้มิสูงขึ้้�น
จะทำาให้อัต่ราด็อกเบ่�ยเงินกู้สูงขึ้้�นอ่ก ส่งผลต่่อผู้ท่�กู้ซ่�อบ้าน หร่อ
กำาลังผ่อนบ้านอยู่ ต่้องจ่ายค่างวีด็มิากขึ้้�น หร่อใช้้ระยะเวีลาผ่อน
นานขึ้้�น นอกจากน่�ยังส่งผลต่่อผู้ประกอบการในเร่�องขึ้องด็อกเบ่�ย 
ในส่วีนท่�เป็นต่้นทุน ค่าแรงท่�เพิ�มิสูงขึ้้�น ค่าท่�ดิ็นและค่าวัีสด็ุก่อสร้าง
เพิ�มิมิากขึ้้�น จากปัจจัยทั�งหมิด็น่� จะส่งผลให้ราคาขึ้ายขึ้องท่�อยู่อาศัย
เพิ�มิขึ้้�นประมิาณร้อยละ 5-10 ในขึ้ณะท่�ลูกค้าท่�ต่้องการซ่�อท่�อยู่
อาศัยมิ่ศักยภาพในการกู้เงินท่�น้อยลง

แมิ้วี่าทิศทางต่ลาด็อสังหาฯ ปี 2566 จะมิ่การปรับตั่วีลด็ลงขึ้องทั�ง
อุปสงค์และอุปทานอยู่เม่ิ�อเท่ยบกับปีก่อน เน่�องจากปี 2565 เป็น
ปีท่�มิ่การฟื�นต่ัวีขึ้องต่ลาด็ท่�อยู่อาศัยขึ้้�นมิาอย่างมิาก บริษัทฯ มิ่การ
ปรับกลยุทธ์ุการขึ้ายเพ่�อให้สอด็คล้องกับสภาพต่ลาด็ โด็ยเล่อก 
กลุ่มิลูกค้าท่�มิค่วีามิต้่องการอย่างแท้จริง (real demand) การสร้าง 
ควีามิแต่กต่่างขึ้องผลิต่ภัณฑ์ เพ่�อให้สามิารถิต่อบสนองต่่อควีามิ
ต่้องการขึ้องผู้บริโภคทั�งในเร่�องทำาเลท่�ตั่�งโครงการท่�เหมิาะสมิ 
การออกแบบท่�ด็่ และการกำาหนด็ราคาท่�ด่็ การบริหารต่้นทุน
และค่าใช้้จ่ายให้มิ่ควีามิเหมิาะสมิ และการบริหารกระแสเงินสด็
ให้อยู่ในระดั็บท่�เหมิาะสมิในการด็ำาเนินงานขึ้องธุุรกิจ นอกจากน่� 

บริษัทฯ ได็้เริ�มิด็ำาเนินธุุรกิจท่�สามิารถิสร้างรายได็้ประจำาอย่าง 
ต่่อเน่�อง (recurring income business) เช่้น อาคารจอด็รถิบริเวีณ
ซอยเฉยพ่วีง เพ่�อเป็นการกระจายควีามิเส่�ยง และมิ่แผนท่�จะขึ้ยาย 
ธุุรกิจท่�สามิารถิสร้างรายได้็อย่างต่่อเน่�องเพิ�มิขึ้้�นในอนาคต่ นอกจากน่� 
บริษัทฯ ประสบควีามิสำาเร็จในการสร้างแบรนด็์ และช้่�อเส่ยง 
ซ้�งถิ่อเป็นขึ้้อได็้เปร่ยบในการแขึ้่งขึ้ันอ่กด็้วีย

แน้วที่างการัป้องกัน้ บริษัทฯ มิ่การปรับกลยุทธ์ุการขึ้าย โด็ยเล่อก 
กลุ ่มิลูกค้าท่�มิ่ควีามิต้่องการอย่างแท้จริง (real demand) การสร้าง 
ควีามิแต่กต่่างขึ้องผลิต่ภัณฑ์ เพ่�อให้สามิารถิต่อบสนองต่่อ 
ควีามิต้่องการขึ้องผู้บริโภคทั�งในเร่�องทำาเลท่�ต่ั�งโครงการท่�เหมิาะสมิ 
การออกแบบท่�ด่็ และการกำาหนด็ราคาท่�ด่็ การบริหารต่้นทุนและ
ค่าใช้้จ่ายให้มิ่ควีามิเหมิาะสมิ และการบริหารกระแสเงินสด็ให้อยู่ใน 
ระด็ับท่�เหมิาะสมิในการด็ำาเนินงานขึ้องธุุรกิจ นอกจากน่� บริษัทฯ  
ได้็เริ�มิด็ำาเนินธุุรกิจท่�สามิารถิสร้างรายได้็ประจำาอย่างต่่อเน่�อง  
(recurring income business) เช้่น อาคารจอด็รถิบริเวีณ 
ซอยเฉยพ่วีง เพ่�อเป็นการกระจายควีามิเส่�ยง และมิ่แผนท่�จะขึ้ยาย
ธุุรกจิท่�สามิารถิสร้างรายได้็อย่างต่่อเน่�องเพิ�มิขึ้้�นในอนาคต่ นอกจากน่� 
บรษิทัประสบควีามิสำาเรจ็ในการสร้างแบรนด์็ และช่้�อเสย่ง ซ้�งถ่ิอเป็น 
ขึ้้อได็้เปรย่บในการแขึ้่งขึ้ันอ่กด็้วีย

2. ความเสี�ยงดี้านปฏิิบัติงาน (Operational Risk)
a)	ความเส่่�ย่งจากการัจัดหาที่่�ดิน้เพัื�อพััฒน้าโครังการัใน้อน้าคต	
ท่ด่็นิถิอ่ว่ีาเป็นปัจจยัหลักในการพัฒนาอสังหาริมิทรัพย์ การพิจารณา  
ทำาเลและท่�ต่ั�งถิ่อเป็นปัจจัยหลักท่�สำาคัญท่�สุด็ในการประกอบธุุรกิจ  
อสังหาริมิทรัพย์ ควีามิง่ายต่่อการเข้ึ้าถิ้งขึ้องสาธุารณูปโภคหลัก 
ได็้แก่ ถินน ระบบขึ้นส่งมิวีลช้น รถิไฟฟ้า นำ�าประปา และไฟฟ้า 
เป็นต่้น ซ้�งทำาเลท่�มิ่ศักยภาพเหมิาะสมิต่่อการพัฒนาโครงการ ก็เป็น
ท่�ต่้องการขึ้องผู้ประกอบการอสังหาริมิทรัพย์เช่้นเด็่ยวีกัน

เน่� อ งจากท่� ดิ็ น เ ป็นปั จจั ยหลั ก ในการด็ำา เ นินธุุ ร กิ จพัฒนา
อสังหาริมิทรัพย์ และบริษัทฯ เน้นการพัฒนาโครงการต่ามิแนวีถินน
ต่ัด็ใหม่ิ และในแหล่งชุ้มิช้น ซ้�งเป็นท่�ต่้องการขึ้องผู้ประกอบการ  
เช่้นเด็่ยวีกัน ส่งผลให้เกิด็การแข่ึ้งขึ้ันในการซ่�อท่�ด็ินท่�มิ่ศักยภาพสูง 
การจัด็ซ่�อท่�ด็ินในทำาเลท่�ไมิ่เป็นต่ามิแผนธุุรกิจ หร่อมิ่ควีามิเส่�ยง
จากการจัด็หาและจัด็ซ่�อท่�ด็ินท่�มิ่ราคาแพง จะส่งผลกระทบต่่อ
แผนการด็ำาเนินงาน และต้่นทุนการพัฒนาโครงการและอาจทำาให้
ไม่ิสามิารถิพัฒนาโครงการ เพ่�อให้ผลต่อบแทนจากการลงทุนเป็นไป
ต่ามินโยบายการลงทุนขึ้องบริษัทฯ 

แน้วที่างการัป้องกัน้	เพ่�อลด็ปัจจัยควีามิเส่�ยงด็ังกล่าวี บริษัทฯ มิ่การ
วีางแผนการลงทุนระยะยาวีล่วีงหน้าพร้อมิทั�งกำาหนด็แผนการซ่�อ
ท่�ด็ินให้สอด็คล้องกับแผนธุุรกิจ สภาพคล่อง และสภาวีะเศรษฐกิจ 
รวีมิถิ้งแผนรองรับการเปล่�ยนแปลงและควีามิไมิ่แน่นอนท่�จะเกิด็ข้ึ้�น
ในอนาคต่ให้สอด็คล้องกับสถิานการณ์อาจท่�เปล่�ยนแปลงไป เช้่น 
การจัด็หาท่�ดิ็นเพ่�อพัฒนาโครงการ การพิจารณาควีามิเหมิาะสมิ 
ในการเปิด็ต่ัวีโครงการใหมิ่ โด็ยศ้กษาควีามิเป็นไปได็้ในการลงทุน
พัฒนาโครงการอย่างรอบคอบ นอกจากน่�บริษัทฯ ยังมิก่ระบวีนการ



026 รายงานความย่�งยืนประจำปี 2566

ท่�รัด็กุมิและโปร่งใสก่อนการต่ัด็สินใจซ่�อท่�ด็ิน โด็ยมิ่คณะทำางาน
พิจารณาขึ้้อมิูลการต่ลาด็ คู่แขึ้่ง ราคาท่�ดิ็นเท่ยบกับราคาประเมิิน
ขึ้องราช้การ และราคาประเมิินขึ้องผู้ประเมิินอิสระ ซ้�งจะนำาไปใช้้
เป็นกรอบในการพิจารณาทำาเลและราคาท่�เหมิาะสมิกับนายหน้า 
ท่�เป็นพันธุมิิต่รกับบริษัทฯ ทำาให้สามิารถิลด็ควีามิเส่�ยงอันเน่�องจาก
การไมิ่สามิารถิจัด็หาท่�ดิ็นในทำาเลและราคาท่�สอด็คล้องกับแผนงาน
ทางธุุรกิจขึ้องบริษัทฯ ได้็

b)	ความเส่่�ย่งจากการัเพัิ�มข้�น้รัาคาวัส่ดุก่อส่ร้ัาง
ด็ัช้น่ราคาวีัสดุ็ก่อสร้างเด็่อนธุันวีาคมิ 2566 เท่ากับ 112.0 เท่ยบกับ
เด็่อนธุันวีาคมิ 2565 ลด็ลงร้อยละ 0.4 เมิ่�อเท่ยบปีต่่อปี เป็นผลจาก 
การลด็ลงขึ้องหมิวีด็เหล็กและผลิต่ภัณฑ์เหล็กเป็นสำาคัญ ลด็ลง
ร้อยละ 2.8 โด็ยลด็ลงต่่อเน่�องเป็นเด็่อนท่� 9 เน่�องจากมิ่ปริมิาณ
เหล็กส่วีนเกินสูงจากปัญหาวีิกฤต่อสังหาริมิทรัพย์ขึ้องจ่น อัต่รา
ด็อกเบ่�ยท่�สูงขึ้้�นจากปีก่อนหน้าส่งผลให้มิ่การช้ะลอต่ัวีขึ้องการ
ก่อสร้างในประเทศ รวีมิถิ้งการก่อสร้างโครงการขึ้องทางภาครัฐ 
ท่�ล่าช้้าในช้่วีงรองบประมิาณรายจ่ายประจำาปี 2567 อย่างไรก็ต่ามิ 
ข้ึ้อมิูลจากสำานักงานนโยบายและยุทธุศาสต่ร์การค้า ช้่�ให้เห็นวี่า
แมิ้วี่าภาพรวีมิขึ้องดั็ช้น่ราคาวัีสดุ็ก่อสร้างจะลด็ลงเม่ิ�อเท่ยบกับ 
ปีก่อนในส่วีนขึ้องผลิต่ภัณฑ์เหล็ก แต่่ด็ัช้น่ขึ้องวีัสด็ุหลักในการ
ก่อสร้าง อาทิ ซ่เมินต่์ ผลิต่ภัณฑ์คอนกร่ต่ ไมิ้และผลิต่ภัณฑ์ 
ไมิ้ กระเบ่�องและวีัสด็ุฉาบผิวี อุปกรณ์ไฟฟ้าและประปา ยังคงเพิ�มิ 
สูงขึ้้�นอย่างมิ่นัยยะสำาคัญ 

แน้วที่างการัป้องกัน้ บริษัทฯ ให้ควีามิสำาคัญในการติ่ด็ต่ามิราคา
วีัสด็ุก่อสร้างและค่าแรงอย่างใกล้ชิ้ด็ โด็ยบริษัทประเมิินต่้นทุนค่า
ก่อสร้างและค่าใช้้จ่ายในการจัด็ทำาโครงการทั�งหมิด็ตั่�งแต่่ในช้่วีง
ศ้กษาควีามิเป็นไปได้็ขึ้องการลงทุนเพ่�อสะท้อนต้่นทุนทั�งหมิด็และ
พิจารณาราคาขึ้ายท่�เหมิาะสมิ การควีบคุมิราคาวีัสดุ็ก่อสร้างอย่าง
ม่ิประสิทธุิภาพจ้งสามิารถิช่้วียลด็ควีามิเส่�ยงจากการท่�ต้่นทุนพัฒนา
โครงการปรับตั่วีสูงขึ้้�น และส่งผลให้บริษัทฯ สามิารถิรักษาควีามิ
สามิารถิในการทำากำาไรได้็ อย่างมิ่นัยสำาคัญ บริษัทฯ จ้งได็้ ให้ควีามิ
สำาคัญกับการป้องกันควีามิเส่�ยงด็ังกล่าวี

โด็ยบริษัทฯ จะจัด็หาวีัสด็ุก่อสร้างหลัก ซ้�งเป็นวีัสด็ุประเภทท่�ใช้้ใน 
การพัฒนาโครงการเป็นจำานวีนมิากและมิ่มูิลค่าสูง ให้แก่ผู้รับเหมิา
แต่่ละราย เน่�องจากการสั�งซ่�อวีัสดุ็ก่อสร้างในปริมิาณมิากในแต่่ละ
ครั�งทำาให้บริษัทฯ ม่ิอำานาจในการต่่อรองราคาท่�สูงกว่ีาให้ผู้รับเหมิา
จัด็หาวัีสดุ็ก่อสร้างด็้วียต่้นเอง ส่งผลให้บริษัทฯ สามิารถิจัด็ซ่�อวีัสด็ุ
ก่อสร้างได้็ในระดั็บราคาท่�ด็่กว่ีาซ้�งจะช่้วียในการควีบคุมิต้่นทุน
และคุณภาพขึ้องวัีสด็ุก่อสร้างหลักในแต่่ละโครงการให้เป็นไปต่ามิ
มิาต่รฐานท่�กำาหนด็รวีมิทั�งสามิารถิช้่วียลด็ภาระให้กับผู้รับเหมิา 
ท่�มิ่สภาพคล่องไมิ่สูงมิากนักได็้อ่กทางหน้�งด้็วีย บริษัทฯ ยังได็้มิ่การ
เจรจากับผู้ผลิต่วีัสด็ุก่อสร้างหลักท่�ใช้้ในแต่่ละโครงการ เพ่�อต่กลง
ราคาส่งมิอบวีัสดุ็ก่อสร้างไวี้ล่วีงหน้า โด็ยมิ่วีัต่ถิุประสงค์เพ่�อป้องกัน
ควีามิผันผวีนทางด้็านราคา การด็ำาเนินการดั็งกล่าวีช่้วียให้บริษัทฯ 
มิั�นใจได้็วี่า จะสามิารถิรักษาระดั็บต้่นทุนโครงการได้็ต่ามิช่้วีงระยะ
เวีลาท่�กำาหนด็ หร่อต่ลอด็ระยะเวีลาท่�ด็ำาเนินโครงการซ้�งเป็นวีิธุ่การ
ท่�สำาคัญในการลด็ควีามิเส่�ยงในการผลิต่ขึ้องบริษัทฯ จากการเพิ�มิขึ้้�น
ขึ้องราคาวีัสด็ุก่อสร้าง

c)	ความเส่่�ย่งจากการัขาดแคลน้ผิู้รัับเหมาและแรังงาน้ฝีีมือ
ปัญหาการขึ้าด็แคลนแรงงานก่อสร้างและแรงงานฝี่มิ่อยังคงเป็น
ปัญหาใหญ่ขึ้องธุุรกิจอสังหาฯ อย่างต่่อเน่�องและจากการท่�บริษัทฯ 
ด็ำาเนินธุุรกิจพัฒนาอสังหาริมิทรัพย์ และรับเหมิาก่อสร้าง จำานวีน
ผู้รับจ้างเหมิาและแรงงานจ้งถิ่อเป็นปัจจัยสำาคัญในการด็ำาเนินงาน 
โด็ยบริษัทฯ ได็้ปรับปรุงกระบวีนการจัด็หาผู้รับเหมิาหลัก (Main 
Contractor) ให้ครอบคลุมิถิ้งการจัด็ซ่�อวีัสด็ุก่อสร้าง และปรับปรุง
กระบวีนการก่อสร้างให้ได็้คุณภาพต่ามิมิาต่รฐาน โด็ยบริษัทฯ 
มิ่การบริหารจัด็การควีามิเส่�ยง ด็ังน่� 1) จ้างเหมิาผู้รับเหมิา จ้างโด็ย
ครอบคลุมิการจัด็ซ่�อวัีสดุ็ก่อสร้าง โด็ยบริษัทฯ จะมิุ่งเน้นการต่รวีจ
คุณภาพงานขึ้องผู้รับเหมิา 2) จัด็จ้างผู้รับเหมิาโครงการระด็ับกลาง
ถิ้งใหญ่เพิ�มิ เพ่�อเป็นทางเล่อกในกระบวีนการก่อสร้าง นอกจากน่� 
ในการวี่าจ้างผู้รับเหมิาในแต่่ละโครงการ บริษัทจะพิจารณาวี่า
จ้างผู้รับเหมิาท่�เป็นพันธุมิิต่รเป็นลำาดั็บแรกภายใต่้งบประมิาณ
ต่ามิแผนการลงทุน และแต่่ละโครงการจะก่อสร้างโด็ยผู้รับเหมิา
เพ่ยงรายเด็่ยวีและทำาสัญญาการก่อสร้างแบบเบ็ด็เสร็จ (Turnkey 
Construction Contract) และ 3) ปรับกระบวีนการก่อสร้าง โด็ยให้
ฝ่่ายก่อสร้างปรับปรุง แผนการใช้้วัีสดุ็และกำาหนด็ให้มิ่การปรับปรุง
ขึ้้อมิูลให้เป็นปัจจุบันทุกเด็่อน เพ่�อให้สามิารถิควีบคุมิต้่นทุนให้เป็น
ไปต่ามิเป้าหมิาย

แน้วที่างการัป้องกัน้	สำาหรับการลด็การใช้้แรงงานด้็วียเทคโนโลย่
การก่อสร้าง บริษัทฯ ได็้ปรับเปล่�ยนวีิธุ่การก่อสร้างบางส่วีนจาก 
“ระบบการก่อสร้างแบบด็ั�งเด็ิมิ” (Conventional Construction) 
มิาเป็น “ระบบการก่อสร้างด้็วียชิ้�นส่วีนคอนกรต่่สำาเรจ็รูป” (Precast 
Construction) โด็ยจะใช้้ผนังและช้ิ�นงานสำาเร็จรูปซ้�งผลิต่จาก
โรงงานมิาประกอบ ซ้�งช้่วียให้บริษัทฯ ลด็การพ้�งพาแรงงานลง 
และช้่วียให้การก่อสร้างรวีด็เร็วีขึ้้�นแต่่ยังคงรักษาคุณภาพได็้ต่ามิ
มิาต่รฐานงานก่อสร้าง

3 ความเสี�ยงดี้านการเงิน (Financial Risk) 
a)	ความเส่่�ย่งด้าน้ส่ภิาพัคล่องและการัจัดหาแหล่งเงิน้ทีุ่น้
ควีามิเส่�ยงด็้านสภาพคล่องและการจัด็หาแหล่งเงินทุน เป็นควีามิ
เส่�ยงท่�สำาคัญยิ�งขึ้องบริษัทพัฒนาอสังหาริมิทรัพย์ ปัญหาขึ้าด็สภาพ
คล่องจะเกิด็ได็้จากการท่�รายรับขึ้องกิจการได็้ต่ำ�ากวี่าเป้าหมิายมิาก 
ในขึ้ณะท่�ยอด็รายจ่ายสูง หร่อกรณ่ท่�สภาพคล่องมิ่น้อย แต่่ม่ิการ
ลงทุนเพิ�มิจำานวีนมิาก หร่อมิ่ภาวีะหน่�ผูกพันระยะสั�นท่�ต่้องจ่ายต่ามิ
กำาหนด็เวีลาจำานวีนมิาก และจากควีามิผันผวีนทางเศรษฐกิจ ภาวีะ
หน่�สินภาคครัวีเรอ่นขึ้องประเทศอยู่ในระด็ับสูง ต่ลอด็จนผลจากการ
เปล่�ยนแปลงนโยบายการปล่อยสินเช้่�อขึ้องธุนาคารแห่งประเทศไทย 
ส่งผลให้สถิาบันการเงินมิ่ควีามิเขึ้้มิงวีด็ในการพิจารณาและอนุมิัต่ิ
สินเช้่�อ สำาหรับผู้ประกอบการ (Pre-Finance) และสินเช้่�อสำาหรับ 
ผู้บริโภค (Post-Finance) มิากขึ้้�น

แนวีทางการป้องกัน บริษัทฯ ต่้องต่ิด็ต่ามิด็ูแลปัญหาสภาพคล่อง 
โด็ยเฉพาะกระแสเงินสด็และบัญช้่รายรับรายจ่ายอย่างใกล้ช้ิด็ และ
ต่้องไมิ่ก่อหน่�จำานวีนมิากเกินขึ้่ด็ควีามิสามิารถิท่�จะช้ำาระได็้ อาจต่้อง 
ช้ะลอการลงทุนท่�จะก่อภาระหน่�สินจำานวีนมิากออกไปก่อน 
หากจำาเป็นต่้องลงทุนก็ต่้องประเมิินควีามิเส่�ยงอย่างรอบคอบรัด็กุมิ
ท่�สุด็ นอกจากนั�น จะต่้องมิ่การเจรจาทำาควีามิต่กลงกับธุนาคาร
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ให้ผ่อนปรนมิากท่�สุด็และจะต้่องมิ่การสำารองเงินสด็ให้เพ่ยงพอ และขึ้อวีงเงินกู้กับธุนาคารสำารองไวี้ด้็วีย และท่�สำาคัญต่้องมิ่สัญญาณไวี้คอย 
เต่่อนภัยเพ่�อรู้ล่วีงหน้าให้ทันเวีลาก่อนท่�จะเกิด็ปัญหา

สำาหรับการเขึ้้าถิ้งแหล่งเงินทุน บริษัทฯ ป้องกันควีามิเส่�ยงท่�อาจจะเกิด็ขึ้้�นด็้วียการสร้างควีามิน่าเช้่�จากสถิาบันการเงิน โด็ยอ้างอิงผลการ
ด็ำาเนินการท่�แขึ้็งแกร่งและการเติ่บโต่อย่างต่่อเน่�องขึ้องบริษัท การบริหารสัด็ส่วีนหน่�สินรวีมิต่่อส่วีนขึ้องผู้ถิ่อหุ้นไมิ่เกิน 2 เท่าเพ่�อบริหาร
จัด็การเงินทุนให้มิป่ระสิทธุิภาพและมิ่ต่้นทุนทางการเงินท่�เหมิาะสมิ ต่ลอด็จนมิ่สถิาบันการเงินท่�เป็นพันธุมิิต่รท่�พร้อมิให้การสนับสนุนสินเช้่�อ
สำาหรับการพัฒนาโครงการขึ้องบริษัท

b)	ความเส่่�ย่งจากการัปรัับเพัิ�มข้�น้ของอัตรัาดอกเบ่�ย่เงิน้กู้ย่ืมและความผิัน้ผิวน้ของอัตรัาแลกเปล่�ย่น้
ในปี 2566 ธุนาคารแห่งประเทศไทยรายงานระบบการเงินโด็ยรวีมิมิ่เสถิ่ยรภาพมิากขึ้้�นกวี่าปีก่อนหน้า ธุนาคารพาณิช้ย์มิ่ระดั็บเงินกองทุน
และเงนิสำารองท่�เข้ึ้มิแขึ้ง็ แต่่ต้่องต่ดิ็ต่ามิพฒันาการขึ้องคณุภาพสนิเช้่�อท่�อาจได้็รบัแรงกด็ด็นัจากควีามิสามิารถิในการช้ำาระหน่�ขึ้องผูป้ระกอบการ 
อัต่ราด็อกเบ่�ยเงินกู้และเงินฝ่ากขึ้องธุนาคารพานิช้ย์ทยอยปรับเพิ�มิขึ้้�น ภายหลังคณะกรรมิการฯ นโยบายการเงิน (กนง) มิ่มิต่ิเอกฉันท์ปรับขึ้้�น
ด็อกเบ่�ยนโยบาย 0.25% สู่ระด็ับ 2.50% ในการประชุ้มิขึ้อง คณะกรรมิการนโยบายการเงิน (กนง.) เมิ่�อวีันท่� 27 กันยายน 2566

เน่�องจากบริษัทฯ ทำาการกู้เงินจากสถิาบันการเงินเพ่�อพัฒนาโครงการต่่างๆ และมิ่อัต่ราด็อกเบ่�ยทั�งแบบคงท่� และอัต่ราด็อกเบ่�ยท่�ลอยต่ัวี 
การเพิ�มิขึ้้�นขึ้องอัต่ราด็อกเบ่�ยจะทำาให้บริษัทฯ มิ่ต่้นทุนทางการเงินท่�สูงขึ้้�น ซ้�งด็อกเบ่�ยด็ังกล่าวีมิ่ผลกระทบโด็ยต่รงต่่ออัต่รากำาไรสุทธุิขึ้อง 
บริษัทฯ และทำาให้ต่้นทุนในการพัฒนาโครงการเพิ�มิสูงขึ้้�น

แน้วที่างการัป้องกัน้	บริษัทฯ วีางแผนและบริหารจัด็การ สัด็ส่วีนขึ้องเงินกู้อัต่ราด็อกเบ่�ยลอยต่ัวี และเงินกู้อัต่ราด็อกเบ่�ยคงท่� และประมิาณ
การวีางแผนการออกต่ราสารหน่� หร่อหุ้นกู้ให้สอด็คล้องต่ามิสภาพเศรษฐกิจและมิุมิมิองขึ้องบริษัทฯ ต่่ออัต่ราด็อกเบ่�ยในอนาคต่ รวีมิถ้ิงได็้ 
จัด็ให้มิ่การบริหารแผนการเบิกเงินกู้ และการช้ำาระค่นเงินกู้ให้มิ่ควีามิเหมิาะสมิ ต่ลอด็จนการเจรจาขึ้อปรับด็อกเบ่�ย และ/หร่อการ 
ขึ้ยายระยะอายุวีงเงนิกบัธุนาคาร การเปิด็บัญช้เ่งนิฝ่ากเงนิต่ราต่่างประเทศสำาหรบันิต่บิคุคลผูม้ิถ่ิิ�นท่�อยูใ่นประเทศ (FCD) ให้มิค่วีามิเหมิาะสมิยิ�งขึ้้�น 
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แนวทางการจัดีการความเสี�ยงดี้านความยั�งยืน

1 ความเสี�ยงดี้านสิ�งแวดีล้อม (Environmental Risk) 
การเปล่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศจากปัญหาโลกร้อน (Climate 
Change) เป็นปัญหาด้็านสิ�งแวีด็ล้อมิท่�สำาคญัเป็นอนัด็บัต้่นๆ ขึ้องโลก 
ซ้�งท่�ผ่านมิามิาต่รการควีบคุมิอุณหภูมิิเฉล่�ยผิวีโลกไมิ่ให้เพิ�มิมิากไป
กวี่า 2 องศาเซลเซ่ยสเม่ิ�อเท่ยบกับระดั็บก่อนยุคอุต่สาหกรรมิยัง
ไมิ่ประสบควีามิสำาเร็จ เป็นผลทำาให้เกิด็ควีามิเส่�ยงต่่างๆ ท่�ทวี่ควีามิ
รนุแรงเพิ�มิขึ้้�นต่ามิมิา ทั�งทางต่รง เช่้น ภยัพิบตั่ ิทางธุรรมิช้าต่ ิปัญหา
ภัยแล้ง เป็นต้่น และทางอ้อมิ เช่้น การกำาหนด็กฎระเบย่บท่�เข้ึ้มิงวีด็ 
และมิาต่รฐานใหมิ่การเปล่�ยนแปลงพฤต่ิกรรมิผู้บริโภคและการ
เปล่�ยนแปลงเทคโนโลย่ เป็นต้่น บริษัทฯ จ้งต่้องกำาหนด็แนวีทาง
การบริหารจัด็การ และรับมิ่อต่่อการเปล่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศ 
เพ่�อบรรเทาผลกระทบท่�อาจส่งผลต่่อต่้นทุนการผลิต่ ควีามิสามิารถิ
ในการแขึ้่งขึ้ันและควีามิยั�งย่นขึ้องการด็ำาเนินธุุรกิจในอนาคต่ 

แน้วที่างการัป้องกัน้ บริษัทฯ ได้็มิ่การวีิเคราะห์ควีามิเส่�ยง และ
โอกาสท่�เกิด็จากการเปล่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศในกรณ่ต่่างๆ 
บริษัทฯ ได้็จัด็หานวีต่กรรมิท่�นำาสมัิย สอด็คล้องกับไลฟ์สไต่ล์ขึ้อง 
ผู้บริโภค เพ่�อนำามิาพัฒนารูปแบบการให้บริการและพัฒนา
ผลิต่ภัณฑ์ เช้่น การออกแบบบ้านท่�คำาน้งถิ้งช้่องแสง และช่้องเปิด็
ภายในบ้าน จากการออกแบบบ้านขึ้องเนอวีานา ท่�ให้ควีามิสำาคัญ
กับแนวีคิด็ MASS & VOID ท่�ช้่วียส่งเสริมิช่้องเปิด็ในบ้าน ไมิ่เพ่ยง
แต่ช่้่องแสง แต่่ยังหมิายถิ้งระบบหมิุนเวี่ยนขึ้องลมิภายในบ้าน ทำาให้
ม่ิควีามิปลอด็โปร่งเป็นพิเศษ ทั�งยังออกแบบทิศทางขึ้องแสงให้ส่อง
เขึ้้ามิาในบ้านอย่างทั�วีถิ้ง แต่่ไมิ่สร้างอุณหภูมิิท่�ไมิ่พ้งประสงค์ภายใน
ต่ัวีบ้าน เพราะการเล่อกใช้้วัีสด็ุท่�มิ่คุณภาพในการป้องกันควีามิร้อน 
สามิารถิช้่วียลด็การใช้้พลังงานไฟฟ้า รวีมิถิ้งระบบ Motion sensor 
system เทคโนโลย่ขึ้องอุปกรณ์ต่รวีจจับควีามิเคล่�อนไหวีภายใน
บ้านเนอวีานา ทำาให้เกิด็ควีามิสะด็วีกสบายหลายอย่างต่่อการอยู่
อาศัย และ EV Charger Support ซ้�งต่อบโจทย์การลด็ภาวีะโลกร้อน 
และสอด็คล้องกับนโยบายขึ้องกระแสการพัฒนาเทคโนโลย่รถิยนต์่
ในปัจจุบัน ด็้วียการใส่ Plug in ภายนอกบ้านบริเวีณท่�จอด็รถิ พร้อมิ
ต่อบสนองให้กับผู้ใช้้รถิยนต่์พลังงานไฟฟ้าทุกรูปแบบ นอกจากน่�
บริษัทฯ ม่ิการต่ิด็ต่ามิขึ้้อมิูลขึ้่าวีสารอย่างใกล้ชิ้ด็และทันเหตุ่การณ์ 
และรณรงค์ ส่งเสริมิ ให้พนักงานประหยัด็พลังงาน ลด็ปริมิาณการใช้้
นำ�า ลด็ปริมิาณขึ้องเสย่ เพ่�อเป็นการด็แูลรกัษาสิ�งแวีด็ล้อมิอ่กทางหน้�ง

2. ความเสี�ยงดี้านสังคม (Social risk)
a)	ความเส่่�ย่งเก่�ย่วกับการัละเมิดส่ิที่ธิิมนุ้ษัย่ชน้
การด็ำาเนินธุุรกิจอย่างรับผิด็ช้อบต่ามิกรอบสิทธิุมินุษยช้นสากล 
เป็นประเด็็นท่�ทั�วีโลกให้ควีามิสนใจมิากในปัจจุบัน โด็ยเฉพาะการ
ขึ้ยายธุุรกิจให้เต่ิบโต่ มิ่ควีามิจำาเป็นอย่างยิ�งท่�ต่้องใช้้แรงงานใน
การขึ้ับเคล่�อนธุุรกิจไปสู่ควีามิสำาเร็จ จ้งก่อให้เกิด็ควีามิเส่�ยงในการ
ด็ำาเนินงานท่�ละเมิิด็สิทธิุมินุษยช้น นอกจากน่�ทั�วีโลกยังให้ควีามิ
สำาคัญขึ้องควีามิเสมิอภาคทางเพศ ต่ลอด็จนควีามิเสมิอภาคทาง
สังคมิอ่�นๆ อาทิ ศาสนา ส่ผิวี เช่้�อช้าติ่ และพร้อมิท่�จะยอมิรับใน
ควีามิแต่กต่่างด้็านควีามิคิด็ เพ่�อนำามิาปรับใช้้ในการด็ำาเนินธุุรกิจขึ้อง

องค์กร ด็ังนั�น บริษัทฯ จ้งต่ระหนักถิ้งควีามิสำาคัญในการจัด็การสิทธุิ
มินุษยช้นและแรงงานในการด็ำาเนินธุุรกิจอย่างมิ่ระบบ เพ่�อป้องกัน
ควีามิเส่�ยงและผลกระทบท่�อาจเกิด็ขึ้้�นจากการละเมิิด็สิทธุิมินุษยช้น 
ขึ้องผู้มิ่ส่วีนได็้ส่วีนเส่ยหร่อบุคคลท่�เก่�ยวีขึ้้องบุคคลใด็บุคคลหน้�ง  
บริษัทฯ จ้งมิุ่งมิั�นท่�จะปรับต่ัวีและเต่ร่ยมิพร้อมิในการลด็ควีามิเส่�ยง 
ในการด็ำาเนินธุุรกิจท่�ละเมิิด็สิทธุิมินุษยช้นต่ลอด็ห่วีงโซ่คุณค่าธุุรกิจ

บริษัทฯ มิุ่งด็ำาเนินธุุรกิจภายใต้่นโยบายด้็านสิทธุิมินุษยช้นและการ
ปฏิบัต่ิด็้านแรงงานขึ้องบริษัทเพ่�อป้องกันไม่ิให้เกิด็การละเมิิด็สิทธิุ 
มินุษยช้นขึ้องผู้มิ่ ส่วีนได้็ส่วีนเส่ยทุกกลุ่มิจากการด็ำาเนินธุุรกิจ 
ต่ลอด็ห่วีงโซ่อุปทาน โด็ยบริษัทได้็กำาหนด็แนวีทางปฏิบัต่ิท่�
สอด็คล้องกับแนวีทางสากลต่ามิหลักการช่้�แนะวี่าด็้วียธุุรกิจกับ
สิทธุิมินุษยช้นขึ้องสหประช้าช้าต่ิ (UN Guiding Principles on 
Business and Human Rights: UNGP) และปฏิญญาว่ีาด็้วีย 
หลักการและสิทธุิขึ้ั�นพ่�นฐานในการทำางานขึ้ององค์การแรงงาน
ระหวี่างประเทศ (International Labor Organization : ILO)  
รวีมิถิ้งกฎหมิายแรงงานขึ้องแต่่ละประเทศท่�บริษัทประกอบธุุรกิจ

จากการขึ้าด็แคลนแรงงานในการรับบุคลากร เน่�องจากภาวีะการ
แขึ้่งขัึ้นขึ้องต่ลาด็แรงงานท่�มิ่ฝี่มิ่อค่อนข้ึ้างสูง ประกอบกับการ
เปล่�ยนแปลงขึ้องประช้ากรโลกท่�กำาลังเขึ้้าสู่ยุค Aging Society ทั�งน่� 
บริษัทฯ ได็้สร้างแรงจูงใจ โด็ยการมิอบสวีัสด็ิการและผลต่อบแทน 
ท่�เหน่อกวี่าคู่แขึ้่ง พร้อมิกับการจัด็ทำา Career Path ท่�ช้ัด็เจน 
นอกจากน่� บริษัทฯ ร่วีมิกับมิหาวิีทยาลัย เปิด็โอกาสให้นักศ้กษา
เขึ้้ามิาฝึ่กงานในหลายหน่วียงาน เพ่�อเป็นการชั้กช้วีนผู้ท่�สนใจและ 
มิ่ศักยภาพเขึ้้ามิาร่วีมิงานกับบริษัทฯ

3. ความเสี�ยงดี้านการปฏิิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข่้อ
บังคับ (Compliance Risk) 
a)	ความเส่่�ย่งจากการัเปล่�ย่น้แปลงที่างกฎหมาย่	กฎรัะเบ่ย่บ	และ
ข้อบังคับที่่�เก่�ย่วข้องกับธิุรักิจอส่ังหารัิมที่รััพัย่์
การด็ำาเนินธุุรกิจอสังหาริมิทรัพย์ เก่�ยวีข้ึ้องกับกฎหมิาย กฎระเบ่ยบ 
และข้ึ้อบังคับหลายฉบับ เช่้น กฎหมิายผังเมิ่อง พระราช้บัญญัต่ิ
การจัด็สรรท่�ด็ิน พระราช้บัญญัต่ิอาคารชุ้ด็ รวีมิถิ้งการเปล่�ยนแปลง
กฎระเบ่ยบท่�เก่�ยวีกับการกำาหนด็ขึ้อบเขึ้ต่การใช้้ประโยช้น์ท่�ด็ิน 
(zoning) เป็นต้่น ซ้�งกฎหมิายแต่่ละฉบับมิ่ขึ้้อกำาหนด็ท่�ซับซ้อน
และมิ่โอกาสท่�จะเปล่�ยนแปลง ซ้�งอาจส่งผลกระทบต่่อการวีางแผน
ธุุรกิจ ต่้นทุน และค่าใช้้จ่ายในการด็ำาเนินการพัฒนาโครงการ
อสังหาริมิทรัพย์ทั�งแนวีราบและแนวีสูง

แน้วที่างการัป้องกัน้ บริษัทฯ ต่้องใช้้ควีามิละเอ่ยด็รอบคอบในการ
ด็ำาเนินงานให้เป็นไปต่ามิท่�กฎหมิายกำาหนด็ให้ครบถิ้วีน ซ้�งหากไม่ิ
ปฏิบัต่ิต่ามิหร่อปฏิบัต่ิต่ามิไมิ่ครบถิ้วีนอาจส่งผลกระทบต่่อต่้นทุน 
ระยะเวีลาในการพัฒนา โครงการ และแผนการด็ำาเนินงานขึ้อง 
บริษัทฯ เพ่�อลด็ควีามิเส่�ยงจากกฎหมิาย กฎระเบ่ยบ และข้ึ้อบังคับ
ท่�เก่�ยวีขึ้้องกับธุุรกิจอสังหาริมิทรัพย์ บริษัทให้ควีามิสำาคัญในการ
ปฏิบัต่ิต่ามิกฎหมิายท่�เก่�ยวีขึ้้องอย่างเคร่งครัด็ ตั่�งแต่่ก่อนการ 
ซ่�อท่�ด็ินเพ่�อพัฒนาโครงการ โด็ยมิ่คณะทำางานเพ่�อต่รวีจสอบ 
ขึ้้อจำากัด็ทางด้็านกฎหมิายต่่างๆ ท่�เก่�ยวีข้ึ้องกับการลงทุนเพ่�อ
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พัฒนาโครงการมิ่อยู่ในปัจจุบันรวีมิทั�งท่�จะประกาศใช้้ในอนาคต่ 
อันใกล้ อย่างรอบคอบ เพ่�อให้มิั�นใจได้็วี่าบริษัทจะสามิารถิ 
ปรับเปล่�ยนได้็ทันเหตุ่การณ์

b)	ความเส่่�ย่งใน้การัปฏิิบตัติามกฎหมาย่คุ้มครัองข้อมลูส่่วน้บุคคล
ต่ามิท่� พ.ร.บ. คุ้มิครองข้ึ้อมูิลส่วีนบุคคล พ.ศ. 2562 (Personal 
Data Protection Act, PDPA) ประกาศไว้ีในราช้กิจจานุเบกษา
เมิ่�อวีันท่� 27 พฤษภาคมิ 2562 หลังจากท่�ถิูกเล่�อนออกมิาให้มิ ่
ผลบังคับใช้้ในวัีนท่� 1 มิิถิุนายน 2565 ซ้�งบริษัทฯ ได้็ด็ำาเนินการ
ประกาศบังคับใช้้เร่ยบร้อยแล้วีเมิ่�อวัีนท่� 1 ธุันวีาคมิ 2564 ท่�ผ่านมิา 
อย่างไรก็ต่ามิ การด็ำาเนินงานขึ้องบริษัทฯ มิ่ส่วีนเก่�ยวีขึ้้องกับขึ้้อมิูล
ส่วีนบคุคลขึ้องผูม้ิส่่วีนได้็เสย่ขึ้องบริษทัหลายกลุม่ิ ได้็แก่ ลกูค้า ร้านค้า 
คู่ค้า พนักงาน เป็นต่้น และเก่�ยวีข้ึ้องกับบุคลากรขึ้องบริษัทฯ 
ในหลายหน่วียงาน หลายสถิานท่�ต่ั�ง ทำาให้อาจเกิด็การปฏิบัติ่ท่�ไมิ่ 
ถูิกต่้อง ไมิ่ครบถิ้วีนต่ามิมิาต่รการท่�กำาหนด็ไว้ีในเร่�องต่่างๆ เช้่น 
การแจ้งนโยบายควีามิเป็นส่วีนต่ัวีและขึ้ออนุญาต่ใช้้ขึ้้อมิูลการ
ด็ำาเนินการต่อบสนองต่ามิสิทธิุขึ้องเจ้าขึ้องข้ึ้อมิูล การจัด็การเม่ิ�อ 
เกิด็การรั�วีไหลขึ้องขึ้้อมิูล เป็นต่้น

ในกรณ่ท่�เจ้าขึ้องขึ้้อมิูลส่วีนบุคคลได็้ร้องขึ้อต่ามิสิทธุิ PDPA แล้วี 
แต่่หากบริษัทเพิกเฉย ไม่ิปฏิบัต่ิต่ามิหน้าท่�ท่�ต้่องพิจารณาคำาร้อง
และด็ำาเนินการต่ามิคำาร้องเพ่�อให้เป็นไปต่ามิสิทธิุขึ้องเจ้าขึ้องขึ้้อมิูล 
หร่อถ้ิาบริษัทไม่ิปฏิบัต่ิต่ามิ PDPA จนเกิด็เหตุ่การณ์ท่�ขึ้้อมูิลส่วีน
บุคคลถูิกละเมิิด็ก็อาจเกิด็ผลกระทบต่่อธุุรกิจได้็ มิ่โทษทั�งทางแพ่ง 
ทางอาญา และทางปกครอง นอกจากน่� ยังก่อให้เกิด็ควีามิเส่�อมิเส่ย
ช่้�อเสย่ง และควีามิน่าเช้่�อถิ่อขึ้องบริษัทฯ ต่่อลูกค้า

แน้วที่างการัป้องกัน้ บริษัทฯ ได้็แต่่งต่ั�งท่มิทำางานและตั่วีแทน
หน่วียงานต่่างๆ ให้รับผิด็ช้อบในการทบทวีนกระบวีนการทำางานท่�
เก่ย่วีข้ึ้องกับข้ึ้อมูิลส่วีนบุคคล เช่้น การได้็มิา การจัด็เก็บ การนำาไปใช้้ 
การโอนย้าย และการทำาลายขึ้้อมูิล เป็นต้่น เพ่�อกำาหนด็มิาต่รการ 
ด็ำาเนินการให้สอด็คล้องกับกฎหมิายกำาหนด็ รวีมิทั�งรับผิด็ช้อบ 
ในการส่�อสาร ให้ควีามิรู้ และกำากับการปฏิบัต่ิขึ้องบุคลากรใน
สังกัด็ให้เป็นไปต่ามิแนวีทางท่�กำาหนด็ นอกจากน่� บริษัทฯ ยังมิุ่งใช้้
เทคโนโลย่และเคร่�องมิ่อในหลายขึ้ั�นต่อนท่�เก่�ยวีกับการจัด็การขึ้้อมิูล
ส่วีนบุคคลเพ่�อลด็โอกาสเกิด็ควีามิผิด็พลาด็จากการปฏิบัต่ิงานขึ้อง
บุคลากร

4. ความเสี�ยงดี้านบริหารจัดีการ (Management Risk)
a)	ความเส่่�ย่งจากกรัณ่ที่่�กลุ่มบริัษััที่	ม่ผิู้ถืือหุ้น้ใหญ่่ม่อิที่ธิิพัลต่อ
การักำาหน้ดน้โย่บาย่การับรัิหารังาน้
ณ วีันท่� 31 ธุันวีาคมิ 2566 กลุ่มิผู้ถิ่อหุ้นรายใหญ่ขึ้องกลุ่มิบริษัท 
ค่อ กลุ่มิสมิวัีฒนา และกลุ่มิปิยะสมิบัติ่กุล โด็ยถิ่อหุ้นรวีมิกันเป็น
จำานวีนร้อยละ 59.84 ขึ้องจำานวีนหุ้นทั�งหมิด็ ทำาให้กลุ่มิผู้ถิ่อหุ้น 
รายใหญ่ดั็งกล่าวีม่ิอำานาจในการควีบคุมิกลุ่มิบริษัท และมิ่อิทธิุพล
ต่่อการต่ัด็สินใจขึ้องกลุ่มิบริษัท ในทุกเร่�องท่�ต่้องได้็รับอนุมิัต่ิจากการ
ประชุ้มิผู้ถิ่อหุ้น ด็ังนั�นผู้ถิ่อหุ้นรายย่อยขึ้องกลุ่มิบริษัท จ้งมิ่ควีามิ
เส่�ยงจากการไมิ่สามิารถิรวีบรวีมิคะแนนเส่ยงเพ่�อต่รวีจสอบและ
ถ่ิวีงดุ็ลเร่�องท่�ผู้ถิ่อหุ้นรายใหญ่เสนอให้ท่�ประชุ้มิผู้ถิ่อหุ้นพิจารณา

นอกจากน่� การถิ่อหุ้นในลักษณะกระจุกตั่วีโด็ย ผู้ถิ่อหุ้นรายใหญ่น่�
ยังทำาให้โอกาสท่�กลุ่มิบริษัท จะถูิกครอบงำากิจการโด็ยบุคคลอ่�นไม่ิ
สามิารถิเกิด็ขึ้้�นได็้โด็ยปราศจากควีามิยินยอมิจากผู้ถิ่อหุ้นใหญ่รายน่�

อย่างไรก็ต่ามิ บริษัทฯ ได็้แต่่งต่ั�งบุคคลภายนอก 5 ท่านเข้ึ้าเป็น
กรรมิการอิสระและเป็นกรรมิการต่รวีจสอบจากกรรมิการทั�งหมิด็ 
9 ท่าน จ้งเป็นการถิ่วีงด็ุลอำานาจขึ้องการบริหารจัด็การได็้ในระด็ับ
หน้�ง นอกจากน่� ในกรณ่เขึ้้าทำารายการท่�เก่�ยวีโยงกับกรรมิการ 
ผู้ถิ่อหุ้นรายใหญ่ และผู้มิ่อำานาจควีบคุมิ รวีมิถิ้งบุคคลท่�อาจมิ่ควีามิ
ขึ้ัด็แย้งบุคคลด็ังกล่าวีจะไมิ่มิ่สิทธุิออกเส่ยงในการอนุมัิต่ิรายการ 
ด็ังกล่าวี

ความเสี�ยงที�เกิดีข่่�นใหม่ (Emerging Risk)

บริษัทฯ ต่ระหนักถิ้งควีามิเส่�ยงใหมิ่ท่�อาจเกิด็ขึ้้�นและส่งผลกระทบ
อย่างรุนแรงหร่อสร้างผลกระทบกับโอกาสในการขึ้ยายธุุรกิจใหม่ิแก่
องคก์ร โด็ยการประเมินิและทบทวีนควีามิเส่�ยงท่�เกดิ็ใหม่ิ (Emerging 
Risk) ท่�อาจเกิด็ขึ้้�นในอนาคต่ ด็ังน่� 

1. ความเสี�ยงจากโครงสร้างประชากรและพฤติกรรม 
ผิู้บริโภิคที�เปลี�ยนไป
การเปล่�ยนแปลงพฤต่ิกรรมิขึ้องผู้บริโภคเริ�มิต่้นอย่างเห็นได็้ช้ัด็เจน
จากสถิานการณ์การแผ่ระบาด็ขึ้องไวีรัสโควีิด็ 19 และต่่อเน่�องมิาก
ถิ้งสถิานการณ์ควีามิต่้งเคร่ยด็ทางภูมิิรัฐศาสต่ร์ ส่งผลให้ในปี 2566 
โด็ยการสำารวีจขึ้อง เต็่ด็ต่รา แพ้ค ช้่�ให้เห็นวี่า พฤต่ิกรรมิโด็ยรวีมิขึ้อง
ผู้บรโิภคทั�วีโลกต่ระหนกัและให้ควีามิสำาคัญต่่อสิ�งแวีด็ล้อมิ เพิ�มิสงูข้ึ้�น 
จากในรอบ 5 ปีท่�ผ่านมิา มิุ่งเน้นและใส่ใจการใช้้เทคโนโลย่อย่างก่อ
ให้เกิด็ประโยช้น์สูงสุด็ โด็ยเฉพาะในแง่ขึ้องสุขึ้ภาพและควีามิเป็นอยู่ 
คำาน้งถิ้งควีามิคุ้มิค่า ราคา และผลกระทบต่่อสิ�งแวีด็ล้อมิมิากยิ�งขึ้้�น  
สิ�งท่�พัฒนาและต่ามิมิาอย่างต่่อเน่�อง ซ้�งมิ่ผลต่่อการตั่ด็สินใจขึ้อง 
ผู้บริโภคเป็นอย่างมิาก และเขึ้้ามิามิ่บทบาทกับ Lifestyle ขึ้องคน 
ยุคใหม่ิอย่างแยกไม่ิออกคอ่ Social Media ไม่ิว่ีาจะเป็น Facebook, 
Instagram, Line, Twitter, Whatsapp, Skype ฯลฯ

สำาหรับบริษัทฯ มิ่การปรับกลยุทธุ์ท่�แสด็งให้เห็นวี่าแบรนด็์เข้ึ้าใจ 
และเต่ร่ยมิพร้อมิในการสร้างควีามิเช้่�อมิั�นแก่ผู้บริโภคในเร่�องควีามิ
เป็นอยูท่่�มิค่วีามิปลอด็ภยั และห่างไกลจากเช่้�อโรค พฒันาการออกแบบ 
พ่�นท่�ใช้้สอยเพ่�อต่อบโจทย์การเปล่�ยนแปลงท่�เกิด็ขึ้้�น เช่้น เพิ�มิพ่�นท่�
ทำางานภายในบ้าน การพัฒนาระบบบ้านอัจฉริยะ (Smart Home) 
มิ่การวีางระบบโครงข่ึ้ายการส่�อสาร (Communication Network) 
เขึ้้าด็้วียกัน เพ่�อเช้่�อมิต่่อเคร่�องใช้้ไฟฟ้า การบริการ การต่รวีจต่รา
ด็ูแล พร้อมิทั�งเขึ้้าถิ้งการควีบคุมิอุปกรณ์ต่่างๆ โด็ยสามิารถิควีบคุมิ
หร่อสั�งการได็้ทั�งจากภายในและภายนอกบ้าน นอกจากนั�น มิ่การ
จัด็ทำา platform ลูกค้าสามิารถิเขึ้้าช้มิบ้านและดู็ขึ้้อมิูลผ่านช้่องทาง 
Online Platform ไม่ิว่ีาจะเป็น Social media, 360 VR home tour, 
เวี็ปไซต่์ nirvanadaii.com, Private VDO call กับ Personal 
Assistant หร่อ ระบบ Nirvana Online Booking ท่�ให้ลูกค้า 
สามิารถิเป็นเจ้าขึ้องบ้านเนอวีานาได้็ทกุท่�ทกุเวีลา เป็นการเพิ�มิช่้องทาง 
การขึ้ายให้มิากขึ้้�น เช้่น Live ขึ้ายบ้าน / Booking online พัฒนา
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พนักงานให้เป็น Influencer ขึ้ายบ้านผ่าน Live ไม่ิต่้องเขึ้้ามิา
ช้มิบ้านต่ัวีอย่างท่�โครงการ ก็สามิารถิจองได็้ สามิารถิด็ูบ้าน 360 
องศา ได้็ เพ่�อสร้างควีามิได็้เปร่ยบทางการแขึ้่งขึ้ัน และต่อบโจทย์
พฤต่ิกรรมิขึ้องผูบ้ริโภคท่�เปล่�ยนแปลงไป 

2. ความเสี�ยงจากการเปลี�ยนแปลงสภิาพภิูมิอากาศ
ผลกระทบจากภาวีะโลกร้อนส่งผลให้สภาพภูมิิอากาศในปัจจุบัน 
ม่ิการเปล่�ยนแปลงอย่างรวีด็เร็วีและรุนแรง ทำาให้ในหลายพ่�นท่�ขึ้อง
ประเทศไทยเกิด็ภัยพิบัติ่ทางธุรรมิช้าติ่และปัญหาด้็านสิ�งแวีด็ล้อมิ 
เช้่น แผ่นด็ินไหวี พายุฝ่น ภาวีะนำ�าท่วีมิ ภาวีะนำ�าแล้ง ฝุ่่นควีัน และ
ฝุ่่น PM2.5 เป็นต้่น ซ้�งล้วีนส่งผลต่่อการบริหารทรัพยากรในการ
ด็ำาเนินธุุรกิจและอาจก่อให้เกิด็ควีามิเส่ยหายต่่อทรัพย์สินขึ้อง 
บริษัทฯ และกระทบต่่อการให้บริการลูกค้า

เน่�องจากปัจจุบันผู้มิ่ส่วีนได้็เส่ยมิ่ควีามิต่ระหนักถิ้งควีามิเส่�ยง
ทางสภาพภูมิิอากาศและผลกระทบท่�มิ่ต่่อการลงทุน นอกจากน่�
สำานกังานคณะกรรมิการกำากบัหลกัทรพัย์และต่ลาด็หลักทรพัย์ (ก.ล.ต่.) 
ได็้ประกาศการเขึ้้าร่วีมิเป็นผู้สนับสนุนมิาต่รฐานการเปิด็เผยขึ้้อมิูล
ทางการเงินท่�เก่�ยวีขึ้้องกับสภาพภูมิิอากาศ (TCFD Supporter) 
อย่างเป็นทางการ และสนับสนุนให้นำาปัจจัยด็้านควีามิเส่�ยงจาก
สภาพภูมิิอากาศไปผนวีกเขึ้้ากับกลยุทธ์ุและการบริหารควีามิเส่�ยง 
ในการประกอบธุุรกิจ ต่ลอด็จนเปิด็เผยขึ้้อมิูลต่ามิมิาต่รฐานสากล 
รวีมิถิ้งในแบบรายงานประจำาปี One Report ยังมิ่การยกระด็ับ
การเปิด็เผยขึ้้อมูิลในด็้านควีามิยั�งย่น และสิ�งแวีด็ล้อมิ สังคมิ และ
บรรษัทภิบาล (Environment, Social, Governance – ESG) 
ท้ายท่�สดุ็แล้วีควีามิเส่�ยงจากสภาพภูมิอิากาศนั�นจำาเป็นต้่องผนวีกเข้ึ้า 
เป็นควีามิเส่�ยงทางการเงินเน่�องจากสามิารถิส่งผลกระทบต่่อโมิเด็ล
การทำาธุุรกิจ กระแสเงินสด็ในระยะยาวี และควีามิสามิารถิในการ 
ทำากำาไร นอกจากน่�ยังมิ่ผลกระทบต่่อการประเมิินมูิลค่าขึ้อง
สินทรัพย์ และมิูลค่าธุุรกิจอ่กด็้วีย

บริษัทฯ ได้็พิจารณาและประเมิินควีามิเส่�ยงด้็านภัยพิบัต่ิทาง
ธุรรมิช้าติ่และปัญหาสิ�งแวีด็ล้อมิสำาหรับทุกโครงการ เน่�องจากแต่ ่
ละพ่�นท่�จะมิ่ควีามิเส่�ยงเร่�องน่�ท่�แต่กต่่างกัน เช้่น ควีามิเส่�ยงเร่�อง 
แผ่นด็ินไหวี พายุฤด็ูร้อน และฝุ่่นควีัน PM 2.5 ควีามิเส่�ยงเร่�อง
นำ�าท่วีมิฉับพลัน และลมิมิรสุมิ พร้อมิทั�งได็้กำาหนด็มิาต่รการเพ่�อ
บรรเทาควีามิเส่�ยงทั�งการต่ิด็ต่ามิโอกาสท่�จะเกิด็ขึ้้�นอย่างใกล้ชิ้ด็และ
การลด็ผลกระทบท่�จะเกิด็แก่บริษัทฯ เช้่น การปรับปรุงสภาพควีามิ
แขึ้็งแรงขึ้องอาคารสถิานท่� การเต่ร่ยมิควีามิพร้อมิและจัด็หาเคร่�อง
ม่ิออุปกรณ์เพ่�อบรรเทาเหตุ่ท่�เกิด็ขึ้้�น รวีมิทั�งมิ่การส่�อสาร อบรมิ
ฝึ่กซ้อมิแผนรองรับเหตุ่การณ์วิีกฤต่ (Crisis Management) อย่างสมิำ�า
เสมิอ เพ่�อให้บุคลากรสามิารถิรับมิ่อกับเหตุ่การณ์วีิกฤต่ต่่างๆ ท่�อาจ
เกิด็ขึ้้�นได็้

3. ความเสี�ยงด้ีานความปลอดีภิยัด้ีานเทคโนโลยสีารสนเทศ
ควีามิเส่�ยงด้็านควีามิปลอด็ภัยด้็านเทคโนโลยส่ารสนเทศ เป็นควีามิเส่�ยง  
ท่�เกิด็ขึ้้�นกับฐานขึ้้อมิูลต่่างๆ ขึ้องระบบสารสนเทศภายในองค์กร 
อันอาจจะก่อให้เกิด็ควีามิเส่ยหาย ขึ้้อมิูลถิูกทำาลายควีามิเส่�ยงจาก
ผู้บุกรุกขึ้้อมิูล การโจรกรรมิข้ึ้อมิูลท่�สำาคัญ เช้่น ขึ้้อมิูลลูกค้า ขึ้้อมูิล 
ผู้จัด็จำาหน่าย การลกัลอบเข้ึ้ามิาแก้ไขึ้เปล่�ยนแปลงข้ึ้อมิลู ซ้�งควีามิเส่�ยง 
เหล่าน่�ล้วีนมิ่ควีามิจำาเป็นท่�จะต่้องเขึ้้ามิาบริหารจัด็การด็้าน
ขึ้้อมิูล ด็ังนั�นการรักษาควีามิปลอด็ภัยขึ้องขึ้้อมิูลจ้งเป็นเร่�องสำาคัญ 
เน่�องจากขึ้้อมิูลสารสนเทศเป็นปัจจัยสำาคัญสำาหรับผู้บริหาร ท่�จะ 
นำามิาช้่วียสำาหรับการต่ัด็สินใจและใช้้สำาหรับวีางแผน ด็ังนั�น 
การรักษาควีามิปลอด็ภัยขึ้องขึ้้อมิูลระบบสารสนเทศ จากภัยต่่างๆ 
ทั�งจากบคุคลภายใน บคุคลภายนอก ภยัจากธุรรมิช้าต่ ิหรอ่เหต่กุารณ์ 
ใด็ๆ ต่้องมิ่การวีิเคราะห์และป้องกันเพ่�อให้เกิด็ควีามิมิั�นคงต่่อระบบ
ขึ้้อมิูลสารสนเทศและเทคโนโลย่

เน่�องจากควีามิก้าวีหน้าอย่างรวีด็เร็วีและต่่อเน่�องในด้็านเทคโนโลย่
สารสนเทศจ้งมิ่ควีามิเส่�ยงท่�เก่�ยวีขึ้้องกับการรักษาควีามิปลอด็ภัย
ด็้านเทคโนโลย่สารสนเทศหร่อภัยคุกคามิทางเทคโนโลย่ท่อาจเกิด็
ขึ้้�น ไม่ิวี่าจากควีามิผิด็พลาด็ขึ้องระบบ ขึ้้อผิด็พลาด็ขึ้องมินุษย์ และ
การโจมิต่่ทางไซเบอร์ เป็นต่้น หากระบบสารสนเทศขัึ้ด็ขึ้้องหร่อ
ประสบสถิานการณ์ใด็ๆ ซ้�งเป็นเหตุ่ให้ขึ้้อมิูลสูญหายข้ึ้อมูิลรั�วีไหล 
การไม่ิทำางานและ/หร่อการทำางานผิด็ปกต่ิอาจส่งผลกระทบท่�รุนแรง
และร้ายแรงต่่อบริษัทในด้็านต่่างๆ ทั�งการด็ำาเนินงาน ควีามิสามิารถิ
ในการแขึ้่งขึ้ัน ควีามิน่าเช้่�อถิ่อ และในท่�สุด็ช้่�อเส่ยงในอุต่สาหกรรมิ

การบริหารจัด็การควีามิเส่�ยง บริษัทฯ ได้็มิ่การจัด็ทำาระเบ่ยบการ
จัด็การระบบสารสนเทศและนโยบายควีามิปลอด็ภัยด็้าน IT ขึ้้�นใหม่ิ 
ภายใต่้นโยบายและขึ้้อบังคับเหล่าน่� บริษัทฯ ได็้ใช้้มิาต่รการรักษา
ควีามิปลอด็ภัย เช้่น การต่ิด็ต่ั�งไฟร์วีอลล์ ฮาร์ด็แวีร์คู่แฝ่ด็ท่�ทำางาน
ร่วีมิกัน ซอฟต์่แวีร์ป้องกันไวีรัส ซอฟต์่แวีร์แพทช้์ สิ�งอำานวียควีามิ
สะด็วีกในการสำารองขึ้้อมิูลอย่างสมิำ�าเสมิอ การอนุญาต่การเขึ้้าถิ้ง
ระบบท่�สำาคัญ การย่นยันหร่อการพิสูจน์ต่ัวีต่น การวีางแผนการซ้อมิ
กู้ระบบสำ�าเสมิอ เป็นต้่น นอกจากน่� บริษัทฯ ยังสร้างควีามิต่ระหนัก
เก่�ยวีกับปัญหาควีามิปลอด็ภัยด็้าน IT ให้กับพนักงานผ่านการ
ให้การศ้กษาและการฝึ่กอบรมิ และทำาการประเมิินควีามิเส่�ยงและ 
ต่รวีจสอบเป็นประจำา
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แผินดีำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื�อง 
(Business Continuity Plan)

1.	กรัณ่เกิดการัรัะบาดของโรัคติดต่อ
จากสถิานการณ์ขึ้องไวีรัสโควีิด็-19 ยังคงมิ่การแพร่ระบาด็อย่าง 
ต่่อเน่�อง ทำาให้ขึ้ณะน่� บรรด็าภาคธุุรกิจใหญ่ต่่างๆ ได้็เต่ร่ยมิแผน
ควีามิต่่อเน่�องทางธุรุกิจ หรอ่ BCP (Business Continuity Planning) 
ไม่ิให้การด็ำาเนินงานหยุด็ช้ะงัก ในกรณ่ท่�รัฐบาลประกาศการแพร่
ระบาด็ไวีรัสโควิีด็-19 หร่อมิ่การปิด็พ่�นท่�บางส่วีนในกรุงเทพฯ

บริษัทฯ ในฐานะผู้พัฒนาอสังหาริมิทรัพย์ เพ่�อให้การด็ำาเนินกิจการ
ต่่างๆ สามิารถิด็ำาเนินงานได็้ต่่อเน่�อง บริษัทฯ ได็้เต่ร่ยมิแผนควีามิ 
ต่่อเน่�องทางธุุรกิจ ดั็งน่�

1. บริษัทฯ ได้็แยกพนักงานท่�อยู่ในหน่วียงานสำาคัญเป็น 2 ส่วีน 
โด็ยแบ่งให้กลุ่มิหน้�งทำางานท่�บ้าน และอ่กกลุ่มิทำางาน 
ในสถิานท่�จัด็เต่ร่ยมิไวี้ โด็ยบริษัทฯ ได็้เต่ร่ยมิเคร่�องมิ่อ 
ในการทำางานให้กับพนักงานท่�ทำางานท่�บ้าน พร้อมิระบบ
การเขึ้้าถิ้งขึ้้อมิูลภายในบริษัทฯ อย่างทั�วีถิ้ง

2. Digital platform สำาหรับการขึ้ายและบริการลูกค้า บริษัทฯ 
ได็้จัด็ทำา platform ลูกค้าสามิารถิเขึ้้าช้มิบ้านและดู็ขึ้้อมูิล
ผ่านช่้องทาง Online Platform  ไม่ิว่ีาจะเป็น Social media, 
360 VR home tour, เวี็ปไซต่์ nirvanadevelopment.
co.th, Private VDO call กับ Personal Assistant หร่อ 
ระบบ Nirvana Online Booking ท่�ให้ลูกค้าสามิารถิเป็น
เจ้าขึ้องบ้านเนอวีานาได้็ทุกท่�ทุกเวีลา เป็นการเพิ�มิช่้อง
ทางการขึ้ายให้มิากขึ้้�น เช่้น Live ขึ้ายบ้าน / Booking online 
พัฒนาพนักงานให้เป็น Influencer ขึ้ายบ้านผ่าน Live 
ไมิ่ต่้องเขึ้้ามิาช้มิบ้านต่ัวีอย่างท่�โครงการ ก็สามิารถิจองได้็ 
สามิารถิด็ูบ้าน 360 องศา ได้็จากท่�บ้าน

3. ด็ำาเนินงานด้็านการเพิ�มิศักยภาพและการสร้างควีามิรู ้
ในด้็านเทคโนโลย่ท่�สำาคัญ ให้กับพนักงานอย่างต่่อเน่�อง 
มิุ่งเน้นการนำาเทคโนโลย่ดิ็จิทัลเขึ้้ามิาเพ่�อสร้างควีามิย่ด็หยุ่น
ให้กับองค์กร (Organization Transformation) เพ่�อให้
ปรับต่ัวีได็้เร็วีและสามิารถิด็ำาเนินธุุรกิจได็้ท่ามิกลางควีามิไมิ่
แน่นอน

4. การลด็ค่าใช้้จ่ายท่�ไมิ่จำาเป็น และการบริหารจัด็การต่้นทุน
อย่างมิ่ประสิทธุิภาพท่�สุด็

2.	กรัณ่เหตุการัณ์อุที่กภิัย่	อัคค่ภิัย่	แผิ่น้ดิน้ไหว	ชุมนุ้มปรัะที่้วง
เน่�องจากสภาวีะวีิกฤต่หร่อเหตุ่การณ์ฉุกเฉินมิ่หลากหลายรูปแบบ 
ด็ังนั�น เพ่�อให้หน่อยงานสามิารถิบริหารจัด็การการด็ำาเนินงาน 
ขึ้องบริษัทฯให้มิ่ควีามิต่่อเน่�อง การจัด็หาทรัพยากรท่�สำาคัญ จ้งเป็น
สิ�งจำาเป็น และต่้องระบุไวี้ในแผนบริหารควีามิพร้อมิต่่อภาวีะวีิกฤต่ 
ซ้�งการจัด็เต่ร่ยมิทรัพยากรท่�สำาคัญ จะพิจารณาจากผลกระทบใน 5 
ด็้านด็ังน่� 

1. ผลกระทบด้็านอาคาร / สถิานท่�ปฏิบัติ่งานหลัก ค่อ 
เหตุ่การณ์ท่� เกิด็ขึ้้�นทำาให้สถิานท่�ปฏิบัต่ิงานได็้รับควีามิ 
เส่ยหาย หรอ่ไมิ่สามิารถิเขึ้้าไปปฏิบัต่ิงานได็้

2. ผลกระทบด็้านวีัสด็ุอุปกรณ์ท่�จำาเป็น ค่อ เหตุ่การณ์ท่�เกิด็ขึ้้�น
ทำาให้ไมิ่สามิารถิใช้้วีัสด็ุอุปกรณ์สำาคัญต่่อการด็ำาเนินงานได็้ 

3. ผลกระทบด้็านเทคโนโลย่สารสนเทศและข้ึ้อมูิลสำาคัญ ค่อ 
เหตุ่การณ์ท่�เกิด็กับระบบขึ้้อมิูลสารสนเทศ หร่อขึ้้อมิูลสำาคัญ
ไมิ่สามิารถินำามิาใช้้ในการด็ำาเนินงานได็้

4. ผลกระทบด้็านบุคลากร ค่อ เหตุ่การณ์ท่�เกิด็ขึ้้�น ทำาให้
บุคลากรไมิ่สามิารถิปฏิบัต่ิงานได็้ต่ามิปกต่ิ

5. ผลกระทบต่่อผู้มิ่ส่วีนได้็เส่ยท่�สำาคัญ ค่อ เหตุ่การณ์ท่�ทำาให้ 
ผูม้ิส่่วีนได้็เสย่ไม่ิสามิารถิต่ดิ็ต่่อ ให้บรหิาร หรอ่ส่งมิอบงานได้็

จากผลกระทบต่่างๆ ท่�เกิด็ขึ้้�น บริษัทฯ ได้็เต่ร่ยมิแผนควีามิต่่อเน่�อง
ทางธุุรกิจ ด็ังน่�

1. จัด็ต่ั�งท่มิงานแผนบริหารควีามิพร้อมิเพ่�อรับมิ่อต่่อภาวีะ
วีิกฤต่ โด็ยกำาหนด็นโยบาย บทบาทหน้าท่�ขึ้องแต่่ละบุคคล
ให้ช้ัด็เจน มิ่การทด็สอบ และซักซ้อมิเพ่�อให้เกิด็ควีามิเข้ึ้าใจ
ในการนำาแผนไปใช้้งาน

2. วีิเคราะห์ถิ้งผลกระทบต่่อการด็ำาเนินงาน โด็ยกำาหนด็ระด็ับ
ขึ้องผลกระทบเป็น ระดั็บผลกระทบสูง ปานกลาง ต่ำ�า หร่อ
ไมิ่เป็นสาระสำาคัญต่่อการด็ำาเนินธุุรกิจ

3. กำาหนด็ทรัพยากรท่�จำาเป็นต้่องใช้้ เช้่น สถิานท่�ปฏิบัต่ิงาน
สำารอง วีัสด็ุอุปกรณ์ท่�จำาเป็น เช้่น คอมิพิวีเต่อร์ notebook 
โทรศัพท์มิ่อถิ่อ เคร่�องพิมิพ์ เคร่�องถ่ิายเอกสาร UPS ต่ิด็ต่ั�ง
ระบบไฟฟ้าสำารอง ระบบสารสนเทศและการเก็บข้ึ้อมูิล
สำาคัญ การทำาขึ้้อมิูลสำารอง และการกู้ค่นระบบ จำานวีน
บุคคลท่�จำาเป็นต่้องทำางานในสภาวีะวีิกฤต่ บุคลากรทด็แทน 
หร่อบุคลากรภายนอกในกรณ่ไมิ่เพ่ยงพอหร่อขึ้าด็แคลน 
เป็นต่้น

4. มิ่การซักซ้อมิ ท่มิงานบริหารงานต่่อเน่�องต่ลอด็จนผู้ท่�
เก่�ยวีขึ้้อง เพ่�อสร้างควีามิเขึ้้าใจในการปฏิบัติ่ต่ามิแผน และ
นำาปัญหาหร่ออุปสรรคท่�เกิด็ขึ้้�นไปพิจารณาปรับแผนบริหาร
ควีามิพร้อมิต่่อสภาวีะวีิกฤต่ขึ้องแต่่ละหน่วียงานต่่อไป
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ผิลการดีำเนินงานบริษััท ปี 2566

กลุ่มิบริษัท เนอวีานา ด็่เวีลลอปเมิ้นท์ มิ่การประกอบธุุรกิจหลักแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มิ ได้็แก่ (1) ธุุรกิจพัฒนาอสังหาริมิทรัพย์เพ่�อการขึ้าย (2) 
ธุุรกิจรับก่อสร้างบ้าน และ (3) ธุุรกิจอ่�นๆ อาทิ ธุุรกิจขึ้ายวีัสด็ุก่อสร้างและรั�วีสำาเร็จรูป ธุุรกิจพัฒนาอสังหาริมิทรัพย์เพ่�อการเช้่า และบริหาร
งานก่อสร้างอสังหาริมิทรัพย์ประเภทอ่�นนอกจากบ้าน ทั�งน่�บริษัทฯ มิ่นโยบายเน้นการกระจายการลงทุนและหาโอกาสในการด็ำาเนินธุุรกิจ
ใหมิ่ๆ เพิ�มิเต่ิมินอกเหน่อจากธุุรกิจอสังหาริมิทรัพย์เพ่�อขึ้าย เพ่�อการเต่ิบโต่อย่างยั�งย่น และสามิารถิสร้างรายได็้อย่างต่่อเน่�อง (Recurring 
Income) จ้งมิ่การขึ้ยายการลงทุนทำาธุุรกิจอาคารจอด็รถิ ซ้�งปัจจุบันอาคารจอด็รถิเปิด็ด็ำาเนินการแล้วีจำานวีน 2 อาคาร โด็ยรายได้็และ 
ผลการด็ำาเนินงานยังคงมิาจากกลุ่มิธุุรกิจอสังหาริมิทรัพย์เพ่�อขึ้ายเป็นหลัก

รายละเอียดีทางเศรษัฐกิจ         จำนวนเงินปี 2566 (ล้านบาท)

รายได้็ 2,004

ต่้นทุนการด็ำาเนินงาน (1,380)

ค่าจ้างและสวีัสด็ิการพนักงาน 151.1

เงินท่�ช้ำาระแก่เจ้าขึ้องเงินทุน 93.2

เงินท่�ช้ำาระแก่รัฐ 169.9

หมิายเหตุ่ เงินท่�ช้ำาระแก่รัฐ ประกอบด้็วีย ภาษ่เงินได็้นิติ่บุคคลจำานวีน 82.50 ล้านบาท ภาษ่ธุุรกิจเฉพาะ จำานวีน 67.57 ล้านบาท ภาษ่ป้ายโรงเร่อนและท่�ด็ิน 10.77 ล้านบาท และ 

 ค่าธุรรมิเน่ยมิการโอน 9.10 ล้านบาท

ผิลประกอบการปี 2566
บริษัทมิ่รายได้็รวีมิ 2,004 ล้านบาท ปรับต่ัวีลด็ลงร้อยละ 22 เมิ่�อเปร่ยบเท่ยบช้่วีงเวีลาเด็่ยวีกันในปีก่อน อย่างไรก็ด็่ รายได้็ในแต่่ละส่วีนงาน
มิ่อัต่ราการเพิ�มิลด็ท่�แต่กต่่างกัน ด็ังน่�

• รายได็้จากการขึ้ายอสังหาริมิทรัพย์จำานวีน 1,788 ล้านบาท ลด็ลงร้อยละ 22 เมิ่�อเท่ยบกับช้่วีงเวีลาเด็่ยวีกันในปีก่อน
• รายได็้จากสัญญาก่อสร้างจำานวีน 216 ล้านบาท ลด็ลงร้อยละ 19 เมิ่�อเท่ยบกับช่้วีงเวีลาเด็ย่วีกันในปีก่อน

ส่วันที่ 3
การพัฒนาความยั�งยืนดี้านเศรษัฐกิจ



 บริษัท เนอวานา ดีเวลลอปเม้นท์ จำ�ากัด (มหาชน) 033

โครงการที�เปิดีข่ายในปี 2566
ในปี 2566 บริษัทฯ เปิด็ขึ้ายโครงการใหม่ิ จำานวีน 5 โครงการ บนทำาเลศักยภาพขึ้องกรุงเทพฯ บริษัทเปิด็ต่ัวีบ้านเด็่�ยวี ภายใต้่แบรนด์็ใหม่ิ 
“เนอวีานา คอลเลคช้ั�น” “เนอวีานา แอบโซลูท” และ ทาวีน์โฮมิ ภายใต้่แบรนด็์ “เนอวีานา ด็่ฟายน์” ขึ้้อได้็เปรย่บหลักขึ้อง NVD ซ้�งบริษัท
พัฒนาอสังหาริมิทรัพย์ท่�เน้นท่�อยู่อาศัยแนวีราบ ค่อการปรับเปล่�ยนแผนพัฒนาให้เหมิาะสมิกับอุปสงค์ได้็ง่ายกว่ีา ในปีน่� NVD ได้็เปิด็ตั่วี
โครงการใหมิ่ 5 โครงการ ได็้แก่ โครงการทาวีน์เฮ้าส์ เนอวีานา ด็่ฟายน์ กรุงเทพกร่ฑา โครงการบ้านเด็่�ยวีสามิช้ั�น เนอวีานา แอปโซลูท 
กรุงเทพกร่ฑา โครงการบ้านเด็่�ยวีสามิช้ั�น เนอวีานา แอปโซลูท เอกมัิย-รามิอินทรา โครงการ เนอวีานา คอลเลคช้ั�น กรุงเทพกร่ฑา ซ้�งเป็น 
โครงการบ้านเด่็�ยวีสามิช้ั�น ระด็บั Ultra-luxury ในย่านกรงุเทพกรฑ่า และโครงการ เด็อะ โมิส รัต่นาธุเิบศร์ ซ้�งเป็นโครงการอาคารช้ดุ็ ระด็บั  
Affordable High-end ติ่ด็ถินนรัต่นาธิุเบศร์ ท่ามิกลางอุปสรรคและแนวีโน้มิท่�ไม่ิเอ่�อ NVD เช้่�อว่ีาการกลับไปมิุ่งเน้นกลยุทธ์ุการสร้าง
ประสิทธุิภาพสูงสุด็ ทั�งด็้านสินทรัพย์และหน่�สิน ต่ลอด็จนต่้นทุนและค่าใช้้จ่ายต่่างๆ น่าจะเป็นทางเล่อกท่�ด็่กวี่าการเร่งเปิด็โครงการใหมิ่ใน
สภาวีะเศรษฐกิจด็ังเช้่นในปัจจุบัน

โครงการเนอวานา ดีีฟายน์ กรุงเทพกรีฑา 
ทาวน์เฮ้้าส์จำนวน 83 ยูนิต
ระดีับราคา 8-15 ล้านบาท
มูลค่าโครงการรวม 860 ล้านบาท

โครงการเนอวานา แอปโซึ่ลูท เอกมัย-รามอินทรา 
บ้านเดี่ยวั 3 ชั�น จำนวัน 29 ยูนิต

ระดับราคา 17-25 ล้านบาท
มูลค่าโครงการรวัม 580 ล้านบาท

โครงการเนอวานา แอปโซึ่ลูท กรุงเทพกรีฑา 
บ้านเดี่ยวั 3 ชั�น จำนวัน 127 ยูนิต

ระดับราคา 15-25 ล้านบาท
มูลค่าโครงการรวัม 2,380 ล้านบาท

โครงการเดีอะโมส รัตนาธิเบศร์ 
คอนโดมิเนียม สูง 45 ชั�น จำนวัน 1,832 ยูนิต

ระดับราคา 1.8-6 ล้านบาท
มูลค่าโครงการรวัม 5,360 ล้านบาท

โครงการเนอวานา 
คอลเลคชั�น 
กรุงเทพกรีฑา 

บ้านเดี่ยวั 3 ชั�น จำนวัน 54 ยูนิต
ระดับราคา 80-150 ล้านบาท
มูลค่าโครงการรวัม 5,000 ล้านบาท

โครงการเนอวานา ดีีฟายน์ กรุงเทพกรีฑา 
ทาวัน์เฮ้้าส์จำนวัน 83 ยูนิต
ระดับราคา 9-12 ล้านบาท

มูลค่าโครงการรวัม 860 ล้านบาท
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การรายงานภิาษัี
ในปี 2566 บริษัทมิ่อัต่ราภาษ่จริง (Effective Tax Rate) ค่อร้อยละ 28 เท่ยบเท่ากับอัต่ราภาษ่เงินได็้ขึ้องประเทศ ในอัต่ราร้อยละ 20 

                 หน่วีย : ล้านบาท
2563 2564 2565 2566

กำาไรก่อนภาษ่ 43 620 284 294

กำาไรเบ็ด็เสร็จ 21 447 232 216

ภาษ่ต่ามิอัต่ราภาษ่ 8.6 123.9 56.9 58.9

เงินสด็จ่ายภาษ่ 22 179 57 82

อัต่ราภาษจ่ริง (%) 50 29 20 28

อัต่ราภาษเ่งินสด็จ่าย (%) 51 29 20 28

*หมิายเหตุ่  อัต่ราภาษ่จริง (Effective Tax Rate) = (ค่าใช้้จ่ายภาษเ่งินได็้– ภาษ่เงินได็้รอการต่ัด็บัญช้่) = ค่าใช้้จ่ายภาษ่เงินได้็ขึ้องงวีด็ปัจจุบัน

  กำาไรทางบัญช้่ก่อนหักภาษ่  กำาไรทางบัญช้่ก่อนหักภาษ่

นโยบายบัญชีสำหรับภิาษัีเงินได้ีข่องบริษััทฯ
ค่าใช้้จ่ายภาษ่เงินได้็สำาหรับปี ประกอบด็้วีย ภาษ่เงินได็้ขึ้องงวีด็ปัจจุบันและภาษ่เงินได็้รอการต่ัด็บัญช้่ รับรู้ในกำาไรหร่อขึ้าด็ทุน ยกเวี้นส่วีนท่�
รับรู้ในกำาไรขึ้าด็ทุนเบ็ด็เสร็จอ่�น หร่อรับรู้โด็ยต่รงไปยังส่วีนขึ้องเจ้าขึ้องในกรณ่น่� ภาษเ่งินได้็ต่้องรับรู้ในกำาไรขึ้าด็ทุนเบ็ด็เสร็จอ่�น หรอ่โด็ยต่รง
ไปยังส่วีนขึ้องเจ้าขึ้องต่ามิลำาด็ับ

แนวทางการดีำเนินงานด้ีานภิาษัี
บริษัท เนอวีานา ด็่เวีลลอปเมิ้นท์ จำากัด็ (มิหาช้น) ย้ด็มิั�นการปฏิบัต่ิต่ามินโยบายและหลักการกำากับดู็แลกิจการท่�ด็่มิาโด็ยต่ลอด็ บริษัทด็ำาเนิน
ธุุรกจิด้็วียควีามิโปร่งใสและต่ระหนกัในหน้าท่�และควีามิรบัผดิ็ช้อบเก่�ยวีกบัการด็ำาเนนิการด้็านภาษเ่พ่�อสร้างควีามิไว้ีวีางใจให้กบัผูม้ิส่่วีนได้็เสย่ 
และชุ้มิช้นท่�บริษัทฯ เขึ้้าไปด็ำาเนินธุุรกิจ

บริษัทฯ ด็ำาเนินกลยุทธุ์ด้็านภาษ่ด็้วียควีามิเท่�ยงต่รง โปร่งใส และยั�งย่นซ้�งสอด็คล้องกับกลยุทธุ์และเป้าหมิายการประกอบธุุรกิจขึ้องบริษัทฯ 
โด็ยวีางหลักเกณฑ์การบริหารจัด็การด็้านกลยุทธุ์และนโยบายทางภาษ่ท่�เก่�ยวีขึ้้อง

บริษัทฯ มิ่การเปิด็เผยขึ้้อมิูลด็้านภาษ่ต่่อภาครัฐและสาธุารณะอย่างโปร่งใส บริษัทฯ ได็้มิ่การนำามิาต่รฐานการเปิด็เผยขึ้้อมิูลกลยุทธุ์ด็้านภาษ่
มิาใช้้ และทำาการรายงานผ่านรายงานการเงินขึ้องบริษัทฯ

บริษัทฯ มิุ่งมิั�นท่�จะยกระด็ับการกำากับด็ูแลและการจัด็บริหารการด็้านภาษ่ขึ้องเราอย่างต่่อเน่�อง เพ่�อให้มิั�นใจวี่ายุทธุศาสต่ร์ด็้านภาษ่และการ
ด็ำาเนินนโยบายด้็านภาษ่ขึ้องสังกัด็กลุ่มิบริษัทฯ นั�นมิ่ประสิทธุิภาพ เพ่�อสร้างควีามิมิั�นคงและยกระดั็บการกำากับด็ูแลกิจการท่�ด่็ ซ้�งบริษัทฯ 
จะด็ำาเนินการต่ามิแนวีทางการด็ำาเนินงานด้็านภาษ่ ดั็งน่�

1. บริษัทฯ ย้ด็ถิ่อและปฏิบัติ่ต่ามิกฎหมิายท่�เก่�ยวีขึ้้องทั�งหมิด็มิาโด็ยต่ลอด็ รวีมิทั�งประกอบธุุรกิจอย่างถิูกต่้องต่ามิมิาต่รฐานสากล 
และปฏิบัต่ิงานสอด็คล้องกับเจต่นารมิณ์และลายลักษณ์อักษรขึ้องกฎหมิาย

2. บริษัทฯ ด็ำาเนินงานด้็านภาษ่ กำาหนด็จากหลักการกำากับดู็แลกิจการและจริยธุรรมิการประกอบธุุรกิจท่�ระบุให้การด็ำาเนินงานขึ้อง 
บริษัทฯ ต่้องมิ่ควีามิสอด็คล้องและต่รงต่ามิมิาต่รฐานในการปฏิบัต่ิงาน

บริษัทฯ หล่กเล่�ยงการใช้้โครงสร้างภาษ่แบบฉ้อฉล หร่อเป็นแนวีทางท่�ไมิ่ถิูกต้่อง หร่อสร้างควีามิซับซ้อนเพ่�อประโยช้น์ทางภาษ่ และ 
หล่กเล่�ยงภาษ่

บริษัทฯ มิุ่งใช้้สิทธิุประโยช้น์ทางภาษ่อย่างถูิกต่้องต่ามิกฎหมิาย ภายใต้่การตั่ด็สินใจในการประกอบธุุรกิจอย่างยั�งย่นและเหมิาะสมิ 
สอด็คล้องกับหลักการสร้างประสิทธุิภาพขึ้องระบบภาษ่ต่ามิวีัต่ถิุประสงค์ท่�วีางไวี้ บริษัทฯ เคารพสิทธุิขึ้องรัฐบาลในการกำาหนด็โครงสร้าง
ภาษ่อัต่ราภาษ่ และกลไกการจัด็เก็บภาษ่สำาหรับประเทศนั�นๆ บริษัทฯ มิ่การต่ิด็ต่่อกับ หน่วียงานกำากับด็ูแลภาษ่อย่างเปิด็เผยและสร้างสรรค์
เพ่�อยกระดั็บควีามิสัมิพันธุ์ในการทำางานร่วีมิกันให้มิ่ควีามิเป็นมิ่ออาช้่พและมิ่ประสิทธุิภาพ
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ภิาษัีเงินไดี้ข่องงวดีปัจจุบัน
คำานวีณจากอัต่ราภาษ่ต่ามิกฎหมิายภาษ่ท่�มิ่ผลบังคับใช้้อยู่ หร่อท่�
คาด็ได็้ค่อนขึ้้างแน่ว่ีาจะมิ่ผลบังคับใช้้ภายในสิ�นรอบระยะเวีลาท่�
รายงานในประเทศท่�บริษัทและบริษัทย่อยต่้องด็ำาเนินงานอยู่และ
เกิด็รายได็้เพ่�อเส่ยภาษ่ ผู้บริหารจะประเมิินสถิานะขึ้องการย่�น
แบบแสด็งรายการภาษ่เป็นงวีด็ๆ ในกรณ่ท่�มิ่สถิานการณ์ท่�การนำา
กฎหมิายภาษ่ไปปฏิบัต่ิขึ้้�นอยู่กับการต่่ควีามิและจะต่ั�งประมิาณการ
ค่าใช้้จ่ายภาษ่ท่�เหมิาะสมิจากจำานวีนท่�คาด็ว่ีาจะต้่องจ่ายช้ำาระ ภาษ่
แก่หน่วียงานจัด็เก็บ

ภิาษัีเงินไดี้รอการตัดีบัญชี
ต่ั�งเต็่มิจำานวีนต่ามิวีิธุ่หน่�สิน เมิ่�อเกิด็ผลต่่างช้ั�วีคราวีระหวี่างฐานภาษ่
ขึ้องสินทรัพย์และหน่�สิน และราคาต่ามิบัญช้่ท่�แสด็งอยู่ในงบการ
เงิน กิจการจะ ไมิ่รับรู้ภาษ่เงินได็้รอการต่ัด็บัญช้่ท่�เกิด็จากการรับรู้
เริ�มิแรกขึ้องรายการสินทรัพย์หร่อรายการหน่�สินท่�เกิด็จากรายการ 
ท่�ไม่ิใช้่การรวีมิธุุรกิจ และ ณ วัีนท่�เกิด็รายการ รายการนั�นไมิ่มิ่ 
ผลกระทบต่่อกำาไรทางบัญช้่และกำาไร(ขึ้าด็ทุน)ทางภาษ่ ภาษ่เงินได้็
รอการต่ัด็บัญช้่คำานวีณจากอัต่ราภาษ่ (และ กฎหมิายภาษ่อากร) 
ท่�มิ่ผลบังคับใช้้อยู่ หร่อท่�คาด็ได้็ค่อนข้ึ้างแน่ว่ีาจะมิ่ผลบังคับใช้้
ภายในสิ�นรอบระยะเวีลาท่�รายงาน และคาด็วี่าอัต่ราภาษ่ด็ังกล่าวี
จะนำาไปใช้้เม่ิ�อสินทรัพย์ภาษ่เงินได้็รอตั่ด็บัญช้่ท่�เก่�ยวีข้ึ้องได้็ใช้้
ประโยช้น์ หร่อหน่�สินภาษ่เงินได็้รอตั่ด็บัญช้่ได้็มิ่การจ่ายช้ำาระ

สินทรัพย์ภาษ่เงินได้็รอต่ัด็บัญช้่จะรับรู้หากมิ่ควีามิเป็นไปได้็ค่อนข้ึ้าง 
แน่วี่าจะมิ่กำาไรทางภาษ่เพ่ยงพอท่�จะนำาจำานวีนผลต่่างช้ั�วีคราวี
นั�นมิาใช้้ประโยช้น์ กิจการได็้ตั่�งภาษ่เงินได็้รอตั่ด็บัญช่้ขึ้องผลต่่าง 
ช้ั�วีคราวีขึ้องเงินลงทุนในบริษัทร่วีมิ บริษัทย่อย และส่วีนได็้เส่ย 
ในการร่วีมิค้า เวี้นแต่่กิจการสามิารถิ ควีบคุมิจังหวีะเวีลาขึ้องการ 
กลับรายการผลต่่างช้ั�วีคราวีและการกลับรายการผลต่่างช้ั�วีคราวี
มิ่ควีามิเป็นไปได็้ค่อนขึ้้างแน่ว่ีาจะไมิ่เกิด็ขึ้้�นภายในระยะ เวีลาท่� 
คาด็การณ์ได้็ในอนาคต่

สินทรัพย์ภาษ่เงินได้็รอการตั่ด็บัญช้่และหน่�สินภาษ่เงินได้็รอการ 
ต่ัด็บัญช้่จะแสด็งหักกลบกันก็ต่่อเม่ิ�อกิจการมิ่สิทธุิต่ามิกฎหมิายท่�จะ
นำาสินทรัพย์ภาษ่เงินได็้ขึ้องงวีด็ปัจจุบันมิาหักกลบกับหน่�สินภาษ่เงิน
ได็้ขึ้องงวีด็ปัจจุบัน และทั�งสินทรัพย์ภาษ่เงินได็้รอการต่ัด็บัญช้่และ
หน่�สินภาษ่เงินได็้รอการต่ัด็บัญช้่เก่�ยวีขึ้้องกับภาษ่เงินได็้ท่�ประเมิิน
โด็ยหน่วียงานจัด็เก็บภาษ่หน่วียงานเด็่ยวีกันโด็ยการเร่ยกเก็บเป็น
หน่วียภาษ่เด็่ยวีกันหร่อหน่วียภาษ่ต่่างกันซ้�งต่ั�งใจจะจ่ายหน่�สินและ
สินทรัพย์ภาษ่เงินได้็ขึ้องงวีด็ปัจจุบันด้็วียยอด็สุทธิุ ทั�งน่� บริษัทฯ 
ได้็ด็ำาเนินการช้ำาระภาษ่เงินได็้นิต่ิบุคคลและภาษ่อ่�นๆ ท่�เก่�ยวีขึ้้อง
ต่ามิขึ้้อกำาหนด็ขึ้องกรมิสรรพากรอย่างถิูกต้่อง

การจัดีซึ่ื�อจัดีจ้าง

บริษัทฯ ให้ควีามิสำาคัญต่่อการบริหารงานจัด็ซ่�อจัด็จ้างและการ
จัด็การบริหารห่วีงโซ่อุปทานท่�มิุ่งเน้น คุณภาพสินค้าและบริการ 
โด็ยกำาหนด็ให้มิ่กระบวีนการบริหารควีามิเส่�ยงท่�ครอบคลุมิด็้าน 
สิ�งแวีด็ล้อมิ สังคมิ และการกำากับด็ูแลกิจการ เพ่�อกำาหนด็แนวีทาง
การจัด็การท่�สอด็คล้องกับระด็ับควีามิเส่�ยง โด็ยคำาน้งถิ้งคุณภาพ 
ปริมิาณ การส่งมิอบสินค้า และบริการท่�ได็้รับ รวีมิถิ้งขึ้้อกำาหนด็ 
ต่ามิกฎหมิาย และระบบจัด็การคุณภาพต่่างๆ เพ่�อป้องกันและ
ลด็ควีามิเส่�ยงท่�อาจส่งผลกระทบต่่อคุณภาพ ปริมิาณ การส่งมิอบ
สินค้าและบริการ รวีมิทั�งควีามิไวี้วีางใจขึ้องผู้มิ่ส่วีนได็้ส่วีนเส่ยในการ
ด็ำาเนินงานต่่างๆ ขึ้ององค์กร มิ่การจัด็ทำาระเบ่ยบการจัด็ซ่�อจัด็จ้าง
ต่่อคู่ค้าขึ้อบริษัทฯ ทั�งน่�เพ่�อให้ทั�งคู่ค้าและพนักงานย้ด็ถิ่อและปฏิบัต่ิ
ต่ามิอย่างเคร่งครัด็ โด็ยมิ่เน่�อหาและขึ้อบเขึ้ต่ขึ้องแนวีทางการปฏิบัต่ิ
ภายใต้่ระเบ่ยบข้ึ้อบังคับและกฎหมิายท่�เก่�ยวีข้ึ้อง ครอบคลุมิทั�งทาง
ด็้านจริยธุรรมิในการด็ำาเนินธุุรกิจ สิทธิุมินุษยช้น ควีามิปลอด็ภัย
และสิ�งแวีด็ล้อมิต่ามิหลัก บริษัทจ้งกำาหนด็นโยบายการจัด็ซ่�อจัด็จ้าง 
ขึ้ององค์กร โด็ยมิ่สาระสำาคัญด็ังน่�

1. บริษัทฯ ด็ำาเนินการจัด็ซ่�อจัด็จ้างอย่างโปร่งใส เป็นธุรรมิ 
ต่รวีจสอบได้็ รวีมิทั�งปฏิบัต่ิต่ามิกฎหมิายท่�เก่�ยวีข้ึ้องอย่าง
เคร่งครัด็

2. บริษัทฯ ด็ำาเนินการจัด็ซ่�อจัด็จ้างต่ามิเกณฑ์ท่�กำาหนด็อย่าง 
มิ่ประสิทธุิภาพและประสิทธุิผล โด็ยพิจารณาจากคุณภาพ 
ราคา ปริมิาณ การให้บริการ และควีามิรวีด็เร็วีในการ 
ส่งมิอบสนิค้าและบรกิาร ต่ลอด็จนการคำาน้งถิง้ควีามิรบัผดิ็ช้อบ 
ต่่อเศรษฐกิจ สังคมิ และสิ�งแวีด็ล้อมิ โด็ยต่้องไมิ่ทำาผิด็ต่่อ
กฎหมิายแรงงาน และละเมิิด็สิทธุิมินุษยช้น

3. บริษัทฯ ปฏิบัต่ิต่่อคู่ค้าและผู้รับเหมิาทุกรายด็้วียควีามิเป็น
ธุรรมิ ไม่ิเอาเปร่ยบ ให้ขึ้้อมิูลท่�ครบถิ้วีน ถิูกต่้อง ช้ัด็เจน 
เพ่ยงพออย่างเท่าเท่ยมิกัน

4. บริษัทฯ ด็ำาเนินการจัด็ซ่�อจัด็จ้างท่�เป็นมิิต่รต่่อสิ�งแวีด็ล้อมิ 
(Green Procurement) เพ่�อช้่วียลด็ผลกระทบต่่อสิ�ง
แวีด็ล้อมิ

5. บริษัทฯ มิ่นโยบายต่่อต้่านการทุจริต่คอร์รัปช้ั�นและย้ด็ถิ่อ
ปฏิบัต่ิอย่างเคร่งครัด็ โด็ยต่่อต่้านการทุจริต่คอร์รัปช้ั�นในทุก
รูปแบบทั�งทางต่รงและทางอ้อมิ 

6. หากคู่ค้าและผู้รับเหมิาพบวี่าบุคลากรขึ้องบริษัทฯ ม่ิการ
ด็ำาเนินการใด็ๆ ท่� ไมิ่โปร่งใส หร่อมิ่ควีามิขึ้ัด็แย้งทาง 
ผลประโยช้น์ ต่้องแจ้งบริษัทฯ ทราบทันท่

ทั�งน่� ผู้บริหารและพนักงานทุกคนขึ้องบริษัทฯ มิ่หน้าท่�สนับสนุน 
ผลักด็ัน และปฏิบัต่ิต่ามินโยบายและกรอบการบริหารงานจัด็ซ่�อ
จัด็จ้างอย่างเคร่งครัด็
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จรรยาบรรณการจัดีซึ่ื�อจัดีจ้าง 
(Purchaser Code of Conduct)
พนักงานขึ้องบริษัทฯ จะต้่องย้ด็ถิ่อและต้่องปฏิบัติ่ต่ามิจรรยาบรรณ
น่�อย่างเคร่งครัด็ ดั็งน่�

1. พนักงานต้่องทำาการซ่�อขึ้ายโด็ยซ่�อสัต่ย์สุจริต่และจริงใจ
2. พนักงานต้่องพิจารณาถิ้งผลประโยช้น์ขึ้องกิจการ
3. พนักงานต้่องหล่กเล่�ยงการปฏิบัต่ิโด็ยไมิ่เป็นธุรรมิ
4. พนักงานต้่องทำาการจัด็ซ่�อจัด็จ้างโด็ยไม่ิรังเก่ยจเด็่ยด็ฉันท์ 

เพ่�อให้เกิด็คุณค่าแก่รายจ่ายท่�ได็้จ่ายไป
5. พนักงานต้่องให้คำาปร้กษาและช้่วียแนะนำาผู้ซ่�อ
6. พนักงานต้่องต้่อนรับคู่ค้าอย่างสุภาพ
7. พนักงานต้่องแสวีงหาควีามิรู้ เก่�ยวีกับวัีสดุ็ เทคโนโลย ่

สภาวีการณ์ขึ้องต่ลาด็ และกระบวีนการผลิต่
8. พนักงานต่้องรับฟังควีามิคิด็เห็นจากเพ่�อนร่วีมิงานและผู้ท่�

เก่�ยวีขึ้้อง
9. พนักงานต้่องให้ควีามิร่วีมิมิ่อกับหน่วียงานทุกหน่วีย

กระบวนการจัดีซึ่ื�อจัดีจ้างที�เป็นมิตรต่อสิ�งแวดีล้อม 
(Green Procurement) 
เนอวีานามิ่นโยบายการด็ำาเนินธุุรกิจท่�เป็นมิิต่รต่่อสิ�งแวีด็ล้อมิใน
ทุกกระบวีนการด็ำาเนินงาน จ้งได็้มิ่การจัด็ซ่�อผลิต่ภัณฑ์ท่�เป็นมิิต่ร 
ต่่อสิ�งแวีด็ล้อมิหร่อสินค้าท่�ส่งผลกระทบต่่อสิ�งแวีด็ล้อมิน้อยกว่ีาเมิ่�อ
เปร่ยบเท่ยบกับผลิต่ภัณฑ์อ่�นๆ โด็ยนำาแนวีทางการจัด็หาท่�เป็นมิิต่ร
ต่่อสิ�งแวีด็ล้อมิมิาด็ำาเนินการอย่างเป็นรูปธุรรมิโด็ยได้็ครอบคลุมิ

ต่ลอด็ห่วีงโซ่อุปทานต่ั�งแต่่การจัด็หาวีัต่ถิุด็ิบ วีัสด็ุสนับสนุนการผลิต่ 
วีัสด็ุอะไหล่ และวัีสด็ุทั�วีไปอย่างต่่อเน่�อง และเพ่�อให้การด็ำาเนินงาน 
ขึ้องฝ่่ายจัด็ซ่�อและธุุรการมิ่ควีามิสอด็คล้องต่่อนโยบายหลักขึ้อง
บริษัท จ้งได็้กำาหนด็นโยบายและแนวีทางปฏิบัต่ิในการจัด็ซ่�อ ด็ังน่�

1. พนักงานทุกคนต้่องใช้้ทรัพยากรอย่างประหยัด็ให้เกิด็
ประโยช้น์สูงสุด็และเป็นมิิต่รกับสิ�งแวีด็ล้อมิ สามิารถิควีบคุมิ
และลด็การเกิด็ขึ้ยะ หร่อนำากลับมิาใช้้ใหมิ่ได็้

2. คัด็เล่อกสินค้าและบริการท่�ไม่ิก่อให้เกิด็ผลกระทบต่่อ 
สิ�งแวีด็ล้อมิต่ลอด็วีงจรช้่วีิต่ โด็ยพิจารณาต่ั�งแต่่การได็้มิาซ้�ง
วีัต่ถิุด็ิบ การผลิต่ การขึ้นส่ง การใช้้งาน และการกำาจัด็ 
หลังการใช้้งาน

3. สนับสนุนการใช้้ผลิต่ภัณฑ์ท่�ใช้้ทรัพยากรหมุินเว่ียนและไม่ิ 
ก่อให้เกิด็มิลพิษต่่อสิ�งแวีด็ล้อมิ เช่้น สินค้าท่�ได้็รับการรับรอง
ฉลากเขึ้่ยวีฯ

4. คัด็เล่อกผู้ขึ้ายและผู้ให้บริการท่�ได้็รับการรับรองคุณภาพ
มิาต่รฐานด็้านสิ�งแวีด็ล้อมิเป็นอันด็ับแรก

5. จัด็ทำาขึ้ั�นต่อนและวีิธุ่การจัด็ซ่�อ/จัด็จ้าง ท่�เป็นธุรรมิและ 
ให้ควีามิเสมิอภาคกับทุกองค์กร

ในปี 2566 มิ่มิูลค่าการจัด็ซ่�อผลิต่ภัณฑ์ท่�เป็นมิิต่รต่่อสิ�งแวีด็ล้อมิ
เพิ�มิสูงมิากขึ้้�น รวีมิเป็นเงิน 11,826,378.51 บาท (มิูลค่าการสั�งซ่�อ
แอร์ inverter) เน่�องจากได้็ขึ้ยายขึ้อบเขึ้ต่การจัด็หาท่�เป็นมิิต่รต่่อ 
สิ�งแวีด็ล้อมิไปยังกลุ่มิวีัต่ถิุด็ิบ วีัสด็ุสนับสนุนการผลิต่ และวีัสด็ุ
อะไหล่อย่างเป็นรูปธุรรมิ



 บริษัท เนอวานา ดีเวลลอปเม้นท์ จำ�ากัด (มหาชน) 037

กระบวนการจัดีซึ่ื�อจัดีจ้าง

นโยบายและกระบวนการส่งเสริมศักยภิาพและความสามารถืข่องคู่ค้า 
บริษัทฯ ต่ระหนักถิ้งควีามิสำาคัญขึ้องการสร้างเคร่อข่ึ้ายส่เขึ้่ยวี โด็ยสนับสนุนให้เกิด็การแลกเปล่�ยนควีามิรู้และพัฒนาคู่ค้าทั�งในเช้ิงพานิช้ย์
และปัจจัยทางด็้านสิ�งแวีด็ล้อมิ สังคมิ และการกำากับด็ูแลองค์กรท่�ด็่ เพ่�อส่งเสริมิให้เกิด็มิูลค่าเพิ�มิในห่วีงโซ่อุปทานมิากยิ�งขึ้้�นเพ่�อประโยช้น์
สำาหรับทุกฝ่่ายรวีมิถิ้งสังคมิและสิ�งแวีด็ล้อมิ ซ้�งสอด็คล้องกับแผนพัฒนาควีามิสัมิพันธุ์อันด็่กับคู่ค้า (Supplier Relationship Management) 

บริษัทฯ ได้็ด็ำาเนินการจัด็อบรมิและประชุ้มิกับคู่ค้าอย่างต่่อเน่�องเพ่�อพัฒนาศักยภาพและสร้างเสริมิควีามิเขึ้้าใจในข้ึ้อกำาหนด็ร่วีมิกัน 
ด็้านควีามิยั�งย่น ท่�มิุ่งเน้นให้คู่ค้าและผู้รับเหมิามิ่การพัฒนาการจัด็การท่�ด็่เก่�ยวีกับควีามิปลอด็ภัย สิ�งแวีด็ล้อมิ และการจัด็การควีามิเส่�ยง 
อย่างยั�งยน่ เช่้น การให้คำาแนะนำาและวีางแผนพัฒนาศกัยภาพคูค้่าท่�ไม่ิผ่านการประเมินิ การอบรมิผูรั้บเหมิาทกุครั�งก่อนเข้ึ้าปฏบัิต่งิาน เป็นต่น้

การรวบรวมที�ไดี้มาตรฐานและแม่นยำ 
การประมาณการปริมาณงานชัดเจน

การคัดีกรองคุณสมบัติคู่ค้าเบื�องต้น 
คัดกรองคู่ค้าที่มีขนาดธุรกิจเดียวักัน คุณสมบัติใกล้เคียงกัน 
อยู่กลุ่มเดียวักัน

การประเมินศักยภิาพคู่ค้า 
ประเมินศักยภาพ ประสบการณ์ ผลงานตรงกับงานที่จะทำการจัดซื�อ
จัดจ้าง

การกำหนดีเงื�อนไข่การจัดีซึ่ื�อจัดีจ้าง 
คณะทำงานร่าง TOR พร้อมรายละเอียดส่งมอบให้คูค้่าทกุรายเหมอืนกนั

การกำหนดีราคากลางในการประมูล 
มีมาตรฐานในการพิจารณาราคาที่เป็นมาตรฐานที่ดี มีควัามเที่ยงตรง
ในการกำหนดราคากลาง แยกตามประเภทสินค้าและบริการ

การลงนามสัญญาจัดีซึ่ื�อจัดีจ้าง 
คู่ค้าที่ชนะการประมูลและสรุปราคาขั�นสุดท้ายเรียบร้อยแล้วั 
รอนัดหมายจากฝ่่ายกฎหมายเพื่อลงนามสัญญาร่วัมกันต่อไป

การติดีตามและประเมินผิลคู่ค้า 
หากคู่ค้ารายใดที่ทำตามผลงานที่ทำได้ 75% ขึ�นไป จะได้รับการเชิญ
เข้าร่วัมงานประมูลในครั�งต่อ ๆ ไป



038 รายงานความย่�งยืนประจำปี 2566

เริ�มิต่้นจากปี 2565 บริษัทฯ ได้็ร่วีมิมิ่อกับ บริษัท ปูนซิเมินต์่ไทย 
(ท่าหลวีง) จำากัด็ ในการพัฒนาคุณภาพบ้านในโครงการเนอวีานา  
โด็ยเน้นการสร้างคุณค่าร่วีมิทางธุุรกิจในการพัฒนาด้็านสังคมิ  
และสิ�งแวีด็ล้อมิไปพร้อมิๆ กัน จ้งเล่อกพันธุมิิต่รอย่าง “ซ่แพค 
กร่น โซลูช้ัน. (CPAC Green Solution) มิาเป็นส่วีนหน้�งสำาหรับการ
พัฒนาโครงการใหมิ่และแบรนด็์ใหมิ่ อาทิเช้่น โครงการ Nirvana  
ABSOLUTE ใน 2 ทำาเลทั�งบางนา และกรุงเทพกร่ฑา รวีมิถิ้งโครงการ 
Nirvana ELEMENT ในเฟสท่� 2 เน่�องจากระบบโครงสร้างคอนกร่ต่
สำาเร็จรูป หร่อ Precast Concrete System จากซ่แพค กร่น โซลูชั้น 
มิ่นวีัต่กรรมิ เพ่�อสิ�งแวีด็ล้อมิท่�ยั�งย่น อ่กทั�งยังสามิารถิประยุกต่์
เทคโนโลย่เพ่�อใช้้ทรัพยากรธุรรมิช้าต่ิให้เกิด็ประโยน์สูงสุด็ในทุกด็้าน 
และช้่วียทุกฝ่่ายท่�เก่�ยวีขึ้้องลด็การสร้างขึ้ยะ ต่ามิแนวีคิด็ Waste to 
Wealth ได็้เป็นอย่างด็่ ซ้�งสอด็คล้องกับวีิสัยทัศน์ขึ้องบริษัท ในการ
สร้างนิยามิใหมิ่ขึ้องการใช้้ช้่วีิต่ท่�เน้นการเต่ิบโต่อย่างยั�งย่นผ่านการ
สร้างสรรค์ผลิต่ภัณฑ์ท่�ด่็สุด็แก่ผู้บริโภค นอกจากน่�ยังช้่วียลด็ปัญหา
การขึ้าด็แคลนแรงงานและช้่างฝ่ีมิ่อแรงงาน รวีมิทั�งช้่วียยกระด็ับ
มิาต่รฐานงานก่อสร้างเช้ิงอุต่สาหกรรมิ โด็ยมิุ่งเน้นการนำานวีัต่กรรมิ
ท่�ทันสมิัยอย่าง Green construction Solution เขึ้้ามิาช้่วียในการ
พัฒนาสินค้าตั่�งแต่่การออกแบบ การผลิต่และการบริหารโครงการ 
เพ่�อสร้างมิาต่รฐานใหม่ิขึ้องการก่อสร้าง และส่งมิอบผลงานท่�มิั�นใจ
ได้็ในคุณภาพ เพ่�อควีามิสุขึ้ในการอยู่อาศัย ทั�งน่� ระบบโครงสร้าง
คอนกร่ต่สำาเร็จรูปขึ้องซ่แพค กร่น โซลูช้ัน มิ่คุณสมิบัต่ิโด็ด็เด่็น 
ด็ังต่่อไปน่�

1) คุณภาพได้็มิาต่รฐาน ด็้วียกระบวีนการผลิต่ควีบคุมิด้็วีย
เทคโนโลย่มิาต่รฐานจากประเทศเยอรมิน่ โด็ยช้ิ�นส่วีน
คอนกร่ต่สำาเร็จรูปมิ่คุณภาพต่ามิมิาต่รฐาน PCI Code 
ประเทศสหรัฐอเมิริกา

2) แขึ้็งแรงทนทาน ใช้้เป็นผนังรับแรงได้็และมิ่ควีามิแขึ้็งแรง
กวี่า ผนังก่อฉาบทั�วีไป 3-5 เท่าโด็ยสามิารถิรับแรงได็้ไมิ่น้อย
กวี่า 400 กิโลกรัมิต่่อต่ารางเซนต่ิเมิต่ร

3) ลด็ระยะเวีลาและแรงงานก่อสร้าง ใช้้ระยะเวีลาและจำานวีน
แรงงานน้อยกวี่า เมิ่�อเปร่ยบเท่ยบกับการก่อสร้างด็้วียระบบ
การเทคอนกร่ต่ในท่�

4)  เพิ�มิประสิทธิุภาพในการบริหารโครงการ บริเวีณก่อสร้าง
สะอาด็ต่า เน่�องจากช่้วียลด็เศษวัีสด็ุในการก่อสร้างรวีมิถิ้ง
ลด็มิลภาวีะทางเส่ยงและฝุ่่นท่�อาจส่งผลกระทบต่่อสภาพ
แวีด็ล้อมิโด็ยรวีมิและชุ้มิช้นข้ึ้างเค่ยง ง่ายต่่อการบริหาร
จัด็การเพราะช้ิ�นงานไมิ่มิากคนงานน้อย ด็ูแลได็้ทั�วีถิ้ง 
นอกเหน่อจากระบบโครงสร้างคอนกร่ต่สำาเร็จรูป บริษัทฯ 
ยังเล่อกใช้้กระเบ่�อง เซรามิิค และสุขึ้ภัณฑ์ห้องนำ�าจาก
แบรนด็์ COTTO ในเคร่อ SCG อ่กด็้วีย

บริษัทฯ ได้็สร้างภาค่ เคร่อข่ึ้ายเพ่�อ ร่วีมิขึ้ับเคล่�อนเศรษฐกิจ 
สิ�งแวีด็ล้อมิ และสังคมิ โด็ยบริษัทฯ ได้็ร่วีมิมิ่อกับ SCG นอกเหน่อ 
จากระบบโครงสร้างคอนกร่ต่สำาเร็จรูปแล้วี บริษัทฯ ยังเล่อกใช้้
กระเบ่�อง เซรามิิค และสุขึ้ภัณฑ์ห้องนำ�าจากแบรนด์็ COTTO 
ในเคร่อ SCG ซ้�งเป็นมิิต่รต่่อสิ�งแวีด็ล้อมิ และการเล่อกใช้้ส่ทาบ้าน
จาก Nippon Paint AirCare ซ้�งเป็นนวีัต่กรรมิส่ท่�มิ่คุณสมิบัต่ิ 

ท่�ช้่วียยับยั�งเช้่�อไวีรัสและแบคท่เร่ย ฟอกอากาศให้สะอาด็บริสุทธุิ� 
ไมิ่มิ่กลิ�นฉุน และเช้็ด็ล้างคราบสกปรกต่่างๆ ได็้อย่างด็่เย่�ยมิ 
ปราศจากสารปรอทและต่ะกั�วี ทำาให้ปลอด็ภยั ทาแล้วีสามิารถิเข้ึ้าอยู่ 
ได็้ทันท่ เพ่�อสุขึ้ภาพบ้านและสุขึ้ภาพขึ้องผู้ท่�พักอาศัยภายในบ้าน
  
นอกจากน่� บริษัทฯ ได็้ร่วีมิมิ่อกับบริษัท เมิโทร กร่น เอนเนอจ่ 
จำากัด็ ซ้�งประกอบกิจการผลิต่ไฟฟ้าจากเช้่�อเพลิงช้่วีมิวีล อยู่ใน
กลุ่มิบริษัท เมิโทรพลาย ผู้ผลิต่และจำาหน่ายไมิ้ทด็แทนไมิ้ธุรรมิช้าต่ิ 
ไม้ิอัด็ ไม้ิเอ็มิด็่เอฟ ไม้ิปาร์ต่ิเกิล ร่วีมิกันปลูกต่้นไมิ้ในโครงการ 
เนอวีานา PLANT FOR LIFE “ปลุก” ควีามิคิด็สร้างสรรค์และ
ควีามิรับผิด็ช้อบทางธุุรกิจผ่านแนวีคิด็การปลูกต่้นไมิ้แบบ Circular 
Planting ซ้�งเป็นโครงการท่�เน้นลักษณะทางเศรษฐกิจควีบคู่กับ
การรักษาสิ�งแวีด็ล้อมิ ด็้วียการปลูกต่้นไมิ้แบบ หมิุนเวี่ยนและการ
ใช้้ประโยช้น์จากต้่นไม้ิในทุกๆ รอบ (Circular Planting) ขึ้ณะท่� 
“กลุ่มิบริษัทเมิโทรพลาย” เป็นผู้จัด็การจัด็หาพ่�นท่�สำาหรับการปลูก
ต่้นไมิ้แบบหมิุนเวี่ยน ในพ่�นท่�ย่านนนทบุร่กวี่า 5 ไร่ โด็ยมิ่กิจกรรมิ
เช้ิงปฏิบัต่ิการการเขึ้้าร่วีมิกิจกรรมิปลูกต้่นไม้ิร่วีมิกัน และแบ่งปัน
เคล็ด็ลับในการด็ูแลต่้นไมิ้ในรูปแบบน่� แนวีคิด็ในการปลูกต่้นไมิ้น่�
ไมิ่เพ่ยงเพ่�อสร้างสภาพแวีด็ล้อมิท่�เหมิาะสมิในการส่งเสริมิการต่่อสู้
กับสภาวีะโลกร้อน และรักษาภูมิิคุ้มิกันจากฝุ่่นละออง PM 2.5 
แต่่ยังช้่วียลด็ปริมิาณคาร์บอนได็ออกไซด็์และสารเคมิ่ให้น้อยลง 
ทั�งน่�บริษัทได็้ทำากิจกรรมิปลูกต่้นไมิ้ในวีันท่� 8 มิิถิุนายน 2566 
ท่�ผ่านมิา เพ่�อกระตุ่้นและปลูกจิต่สำาน้กให้คนในองค์กรและคู่ค้า
ใน Supply chain รับรู้ถิ้งประโยช้น์ขึ้องการปลูกต่้นไมิ้ การรักษา
ระบบนิเวีศน์ และการลด็ก๊าซเร่อนกระจก กิจกรรมิน่�มิ่ผู้เข้ึ้าร่วีมิ
ประมิาณ 50 คน ประกอบด้็วียกรรมิการบริษัท คณะผู้บริหาร 
พนักงานขึ้องบริษัท และคู่ค้าจากกลุ่มิบริษัทเมิโทรพลายท่�เช้่�ยวีช้าญ
ในการปลูกป่าทด็แทนเป็นอย่างด็่ การพัฒนาปรับปรุงพ่�นท่�ด็ิน 
ในอำาเภอไทรน้อย จังหวีัด็นนทบุร่ เป็นส่วีนหน้�งขึ้องการสร้างควีามิ
สมิด็ุลขึ้องธุรรมิช้าต่ิ และเพิ�มิพ่�นท่�ส่เขึ้่ยวีให้กับชุ้มิช้นเมิ่อง อ่กทั�ง 
ยังช้่วียลด็การเปล่�ยนแปลงอุณหภูมิิโลกด็้วีย
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การบริหารจัดีการคู่ค้า (Supplier Management) 
บริษัทฯ กำาหนด็มิาต่รการบริหารจัด็การคู่ค้า เพ่�อให้การด็ำาเนินงานขึ้องคู่ค้าเป็นไปต่ามิมิาต่รฐานท่�กำาหนด็ สามิารถิต่อบสนองควีามิต่้องการ
สินค้าท่�เพิ�มิมิากขึ้้�น บรรลุเป้าหมิาย โด็ยสามิารถิรักษาคุณภาพขึ้องสินค้า/บริการ และควีามิสัมิพันธ์ุอันด่็ระหว่ีางคู่ค้าและบริษัทฯ รวีมิทั�ง
เป็นการเสริมิสร้างควีามิต่ระหนักแก่คู่ค้าถิ้งจุด็ย่นขึ้ององค์กรด็้านควีามิยั�งย่น

บริษัทฯ มิ่มิาต่รฐานการคัด็เล่อก ประเมิิน และต่รวีจสอบคู่ค้าอย่างยุต่ิธุรรมิและโปร่งใส ย้ด็หลักธุรรมิาภิบาล ควีามิมิั�นคงทางธุุรกิจ และ
ควีามิเช้่�อถิ่อได็้ขึ้องคู่ค้า รวีมิถิ้งสามิารถิต่อบสนองควีามิต่้องการขึ้องบริษัทฯ ได้็เป็นอย่างด็่ โด็ยมิ่การบริหารจัด็การคู่ค้า ประกอบด็้วีย

• ระบบจัด็การควีามิเส่�ยงขึ้องคู่ค้าขึ้องบริษัทฯ ประกอบด็้วีย การประเมิินควีามิเส่�ยงในสายโซ่อุปทาน การวีิเคราะห์ค่าใช้้จ่ายในสายโซ่
อุปทาน (Spend Analysis) เพ่�อระบุผู้ค้าท่�มิ่ควีามิสำาคัญในสายโซ่อุปทาน และจัด็ทำาทะเบ่ยนคู่ค้า (Approved Vender List: AVL) 
โด็ยใช้้แบบสอบถิามิ (Vender Questionnaire) เพ่�อต่รวีจสอบคุณสมิบัต่ิผู้ท่�จะขึ้้�นทะเบ่ยนเป็นคู่ค้าขึ้องบริษัทฯ ซ้�งจะต้่องผ่านเกณฑ์
การประเมิินทั�ง 4 ด็้าน ได็้แก่ 1.) ควีามิสามิารถิทางเทคนิค (Technical) 2.) ควีามิสามิารถิในการประกันคุณภาพและการควีบคุมิ
คุณภาพ (QA/QC) 3.) ควีามิปลอด็ภัย อาช้่วีอนามิัย และสิ�งแวีด็ล้อมิ (SHE) และ 4.) การเงิน (Financial) รวีมิถิ้งการประเมิิน 
ด็้านจริยธุรรมิและการด็ำาเนินต่ามิกฎหมิายแรงงาน

• การจัด็ทำาทะเบ่ยนคู่ค้า (Approved Vendor List : AVL) เพ่�อคัด็เล่อกคู่ค้าท่�มิ่ศักยภาพร่วีมิธุุรกิจ
• หลังจากได้็เขึ้้าร่วีมิทะเบ่ยนคู่ค้าแล้วี บริษัทฯ คู่ค้าจะต่้องผ่านการประเมิินประสิทธุิภาพการทำางานรายปี (Yearly Performance 

Evaluation) เพ่�อต่ิด็ต่ามิผลการด็ำาเนินงานในรูปแบบการประเมิินต่นเองและการต่รวีจรับรอง Site Audit ต่ามิเกณฑ์ท่�บริษัทฯ 
กำาหนด็ให้ต่ามิประเภทขึ้องผลิต่ภัณฑ์หร่อบริการ อ่กทั�งในระหว่ีางปีหน่วียงานผู้ใช้้งานสามิารถิร้องเร่ยนและนำาเสนอปัญหาท่�เกิด็จาก

ทะเบียนคู่ค้า
การประเมิน
ประสิทธิภิาพ
ประจำปี

1. การประเมิินและตรวัจสอบ
 คุณสมบัติของคู่ค้าทั�ง 4 ด้าน

2. การขึ�นทะเมียน

1. การประเมินประสิทธิภาพ
 การทำงานประจำปี

2. การพัฒนาศักยภาพคู่ค้า
 ร่วัมกันกับผู้ทีเ่กี่ยวัข้อง

ระบบการจัดีการ
ความเสี�ยง
ข่องคู่ค้า

1. การประเมินควัามเสีย่ง
 ในสายโซอุปทาน

2. การวัิเคราะห์ค่าใช้จ่าย
 ในสายโซ่อุปทาน
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การใช้้งานหร่อประเด็็นด็้านสิ�งแวีด็ล้อมิ สังคมิ และการกำากับ
ด็ูแลองค์กร โด็ยบริษัทฯ จะทำาการต่รวีจสอบข้ึ้อเท็จจริง 
พิจารณาด็ำาเนินการแก้ไขึ้ปัญหา และให้คำาแนะนำาประกอบกับ
วีางแผนพัฒนาศักยภาพคู่ค้าร่วีมิกันกับผู้เก่�ยวีขึ้้องจากทุก
หน่วียงานและคู่ค้าก่อนการประเมิินอ่กครั�ง

ทั�งน่� หากคู่ค้าไม่ิสามิารถิด็ำาเนินการต่ามิมิาต่รฐานท่�กำาหนด็ได้็
บริษัทฯ จะระงับการจัด็ซ่�อจัด็จ้างชั้�วีคราวีหร่อถิอนช้่�อออกจาก
ทะเบ่ยนคู่ค้าขึ้องบริษัทฯ

การบริหารจัด็การทะเบ่ยนคู่ค้าอยู่ภายใต่้การกำากับด็ูแลขึ้องคณะ
กรรมิการทะเบ่ยนคู่ค้าและคณะทำางานทะเบ่ยนคู่ค้า นอกจากน่� 
เพ่�อเป็นการบริหารจัด็การควีามิเส่�ยงในการส่งมิอบสินค้า บริษัทฯ 
ได็้กำาหนด็เง่�อนไขึ้ในขึ้้อกำาหนด็ (TOR) ให้การด็ำาเนินการขึ้องคู่ค้า
ต่้องเป็นไปต่ามิกฎหมิายท่�เก่�ยวีขึ้้องและมิ่การควีบคุมิด็ูแลให้คู่ค้า
ปฏิบัติ่ต่ามิสัญญาท่�ต่กลงกันไวี้ โด็ยเฉพาะงานท่�มิ่ควีามิเส่�ยงในด็้าน
ต่่างๆ เช้่น ด็้านควีามิปลอด็ภัย อาช้่วีอนามิัยและสิ�งแวีด็ล้อมิ เป็นต่้น 
โด็ยมิ่การจัด็ทำาโครงการประเมิินควีามิเส่�ยงขึ้องงานท่�เก่�ยวีขึ้้องกับ
ผู้รับเหมิา (Contractor Management) เพ่�อพิจารณาคัด็เล่อก 
ผู้รับเหมิาท่�ม่ิศักยภาพ หากคู่ค้าได้็คะแนนไม่ิผ่านต่ามิท่�กำาหนด็จะ 
ไมิ่ได้็รับการพิจารณาคัด็เล่อก

การบริหารความสัมพันธ์กับคู่ค้า
(Supplier Relationship Management)
บริษัทฯ ต่ระหนักถิ้งการปฏิบัต่ิต่่อคู่ค้าอย่างเป็นธุรรมิ โด็ยต่ั�งอยู่บน
พ่�นฐานขึ้องการได็้รับผลต่อบแทนท่�เป็นธุรรมิทั�งสองฝ่่าย บริษัทฯ 
จ้งให้ขึ้้อมิูลท่�เป็นจริง รายงานท่�ถิูกต่้อง ปฏิบัติ่ต่ามิพันธุสัญญา 
การเจรจาแก้ไขึ้ปัญหาเพ่�อหาทางออกท่�ต่ั�งอยู่บนพ่�นฐานขึ้องควีามิ
สัมิพันธุ์ทางธุุรกิจ รวีมิทั�งหล่กเล่�ยงสถิานการณ์ท่�ทำาให้เกิด็ควีามิ 
ขัึ้ด็แย้งทางผลประโยช้น์ โด็ยมิ่แนวีปฏิบัติ่ด็ังต่่อไปน่�

1. พนักงานจะต้่องป้องกันข้ึ้อมูิลควีามิลับขึ้องบริษัทฯ ขึ้ณะ
ด็ำาเนินการต่ิด็ต่่อธุุรกิจกับผู้ขึ้ายอย่างเคร่งครัด็โด็ยต่้อง
รักษาขึ้้อมิูลต่่างๆ ท่�ได็้รับจากผู้เสนอราคาหร่อเขึ้้าร่วีมิ
ประกวีด็ราคาแต่่ละรายไว้ีเป็นควีามิลับ ไมิ่เปิด็เผยให้ผู้อ่�น
ทราบ

2. พนักงานจะต่้องรักษาควีามิลับท่�ได็้รับจากผู้ขึ้าย เช้่น ขึ้้อมิูล
ราคา สทิธุบิตั่ร ต่ารางการผลติ่และข้ึ้อมิลูผลติ่ภณัฑ์ จะเปิด็เผย 
ได็้ต่่อเมิ่�อได้็รับอนุญาต่ (Respect the Confidentiality of 
Information)

3. พนักงานจะต่้องทำาการเร่ยกสอบราคา เปร่ยบเท่ยบราคา 
คุณภาพ เง่�อนไขึ้ต่่างๆ เพ่�อให้มิั�นใจได้็ถิ้งควีามิยุต่ิธุรรมิใน
การแขึ้่งขัึ้น และไม่ิสอบหร่อประกวีด็ราคาแบบ “Covert 
Auctions” ซ้�งเป็นการกระทำาท่�ฉ้อฉล กล่าวีค่อ เปิด็เผย
ราคาขึ้องผู้ขึ้ายรายท่� 1 เพ่�อให้ผู้ขึ้ายรายท่� 2 สู้ราคา แล้วีนำา
ราคาใหม่ิขึ้องผู้ขึ้ายรายท่� 2 ไปต่่อรองกับผู้ขึ้ายรายท่� 1 เพ่�อ
ให้เสนอราคาต่ำ�ากว่ีา เป็นต่้น

4. พนักงานจะต่้องรักษาควีามิสัมิพันธุ์กับผู้ค้าในเช้ิงธุุรกิจด็้วีย
ควีามิเสมิอภาค ไม่ิเร่ยกร้อง ไม่ิรบัทรพัย์สนิ หรอ่ผลประโยช้น์
ใด็ๆ ท่�ไมิ่สุจริต่ในการค้ากับคู่ค้าทั�งทางต่รงและทางอ้อมิ

5. พนักงานจะต้่องปฏิบัติ่ต่่อผู้ขึ้ายทุกรายอย่างเสมิอภาคและ
ยุต่ิธุรรมิ เช้่น ได็้รับแจ้งขึ้่าวีการประกวีด็ราคาเหมิ่อนกัน
และในเวีลาเด็่ยวีกัน

6. พนักงานจะต่้องมิ่ควีามิโปร่งใสในการเช้ิญช้วีนผู้ขึ้ายให้เสนอ
ราคาหรอ่เข้ึ้าประกวีด็ราคา (Transparency in Criteria of 
Invitation to Tender) เพ่�อให้เกิด็การแขึ้่งขึ้ันท่�เป็นธุรรมิ
กับผู้ค้าทุกราย

7. พนักงานจัด็ซ่�อต่้องมิ่ควีามิโปร่งใสในการใช้้วีิธุ่การพิจารณา
ราคาท่�ผูข้ึ้ายส่งเข้ึ้าประกวีด็ (Transparency in Evaluating 
Bids) และสามิารถิช่้�แจงได็้วี่าพิจารณาการประกวีด็ราคา
ต่ามิหลักเกณฑ์อย่างไรและผู้ขึ้ายรายใด็ช้นะการประกวีด็
ราคา (Transparency in Evaluating the Successful 
Supplier)

8. ปฏิบัต่ิต่ามิเง่�อนไขึ้ต่่างๆ ท่�มิ่ต่่อคู่ค้าอย่างเคร่งครัด็ กรณ่ท่� 
ไม่ิสามิารถิปฏิบัต่ิต่ามิเง่�อนไขึ้ได้็ จะร่บแจ้งให้คู่ค้าทราบ 
ล่วีงหน้า เพ่�อร่วีมิกันพิจารณาหาแนวีทางแก้ไขึ้ปัญหาโด็ย 
ใช้้หลักขึ้องควีามิสมิเหตุ่สมิผล

9. บริษัทฯ จะไม่ิเอาเปร่ยบคู่ค้า โด็ยจะต้่องคำาน้งถิ้งประโยช้น์
และควีามิเส่ยหายท่�อาจจะเกิด็ขึ้้�นในด้็านช่้�อเส่ยงและ
ภาพพจน์ขึ้องบริษัทฯ ต่่อสายต่าขึ้องบุคคลภายนอกด็้วีย

10. พนักงานผู้ด็ำาเนินการจัด็หาจะต้่องให้ขึ้้อมิูลท่�ถูิกต่้อง ช้ัด็เจน 
ครบถิ้วีนแก่คู่ค้า ด็้วียวีิธุ่การท่�เปิด็เผยและให้โอกาสแก่คู่ค้า
อย่างเท่าเท่ยมิกัน

11. เจรจาต่่อรองบนพ่�นฐานขึ้องควีามิสัมิพันธุ์เช้ิงธุุรกิจเป็น
ธุรรมิทั�งสองฝ่่ายอย่างเปิด็เผยและมิ่หลักฐานพนักงาน 
ผู้ด็ำาเนินการจัด็หาควีรรับฟังควีามิคิด็เห็น ขึ้้อเสนอแนะใด็ๆ 
ท่�คู่ ค้าร้องเร่ยนหร่อแนะนำาเพ่�อปรับปรุงแก้ไขึ้ปัญหาท่� 
เกิด็ขึ้้�นในการปฏิบัต่ิงาน

การวิเคราะห์คู่ค้าสำคัญ
บริษัทฯ ได็้จำาแนกคู่ค้าเป็นสองประเภท ค่อ คู่ค้าหลัก (Critical 
Supplier) และคู่ค้ารอง (Non-Critical Supplier) ซ้�งทำาให้บริษัท
สามิารถิวีิเคราะห์และกำาหนด็กลยุทธุ์ในการด็ำาเนินงานด็้านการ
จัด็ซ่�อจัด็จ้างได็้อย่างเป็นระบบ รวีมิถิ้งการประเมิินควีามิเส่�ยง 
ท่�เก่�ยวีขึ้้องกับคู่ค้าอย่างมิ่ประสิทธุิภาพ

• คู่ค้าหลัก (Critical Supplier) คู่ค้าท่�มิ่มิูลค่าสัญญาสูง คู่ค้าท่�มิ่
ยอด็การใช้้จ่ายสูง สินค้าทด็แทนยาก และอยู่ในกลุ่มิขึ้อง 
ช้ิ�นส่วีนหร่ออุปกรณ์ท่�สำาคัญต่่อกระบวีนการผลิต่ และมิ่ควีามิ
เส่�ยงสูงมิากหร่อควีามิเส่�ยงสูง 

• คู่ค้ารอง (Non-Critical Supplier) คู่ค้าท่�มิ่ยอด็การงานใช้้ปาน
กลางหร่อมิูลค่าสัญญาต่ำ�าและมิ่ควีามิเส่�ยงอยู่ในระด็ับกลาง
หร่อควีามิเส่�ยงต่ำ�า 

โด็ยในปี 2566 บริษัทฯ มิ่คู่ค้าหลักคิด็เป็นร้อยละ 11 ขึ้องจำานวีน 
คู่ค้าทั�งหมิด็ และคู่ค้ารองคิด็เป็นร้อยละ 56 ขึ้องคู่ค้าทั�งหมิด็ ท่�เหล่อ
เป็นคู่ค้ารายเล็ก คิด็เป็นร้อยละ 33
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การดีำเนินธุรกิจอย่างยั�งยืนให้กับคู่ค้าในท้องถืิ�น
บริษทัฯ สนับสนนุการซ่�อสนิค้าและแรงงานจากคูค้่าในท้องถิิ�นท่�บรษิทัด็ำาเนินกจิการ เพ่�อเป็นการส่งเสรมิิเศรษฐกิจภายในท้องถิิ�น และให้เกดิ็ 
การหมิุนเวี่ยนในระบบเศรษฐกิจในประเทศให้เต่ิบโต่อย่างยั�งย่น

ในปี 2566 บริษัทสนับสนุนธุุรกิจขึ้องคู่ค้าในท้องถิิ�น คิด็เป็น ร้อยละ 100 ขึ้องการจัด็ซ่�อจัด็จ้างขึ้องทั�งบริษัทฯ ภายในปี
  

กระบวนการบริหารความเสี�ยงห่วงโซึ่่อุปทาน

การจัดีกลุ่มคู่ค้า
• มูลค่าการสัง่ซื�อสินค้า/ บริการ
• ควัามสำคญัของสินค้า/ บรกิารต่อการดำเนนิธรุกจิของบรษิทั
• การพึ่งพาคู่ค้า

การประเมินความเสี�ยง
ประเมินควัามเสี่ยงด้านควัามยั่งยืนกับคู่ค้าตามเกณฑ์ 
ด้านสิ่งแวัดล้อม สังคมและบรรษัทภิบาล

การจัดีการความเสี�ยง
Site Visit
Audit 

คู่ค้าที่มีควัามเสี่ยงระดับสูง

การตรวจสอบและประเมนิคูค้่า
(Supplier Audit & Assessment) 
บริษัทฯ มิ่กระบวีนการต่รวีจสอบและประเมิินคู่ค้า เพ่�อประเมิิน
ควีามิเส่�ยง กำาหนด็แผนการแก้ไขึ้ ประเมินิผลภายหลังด็ำาเนนิการ 
แก้ไขึ้ต่ามิแผนร่วีมิกัน โด็ยคำาน้งถิ้งคุณภาพ การส่งมิอบและการ
บริการ รวีมิถิ้งขึ้้อกำาหนด็ขึ้ั�นต่ำ�าต่ามิกฎหมิายแรงงาน กฎหมิาย
สิ�งแวีด็ล้อมิ และมิาต่รฐานการจัด็การต่่างๆ ทั�งน่�บริษัทฯ ให้
ควีามิสำาคัญกบัแนวีคิด็การด็ำาเนินการธุรุกิจ ESG ซ้�งประกอบด้็วีย 

E	=	Environment	ส่ิ�งแวดล้อม	
S	=	Social	ส่ังคม	
G	=	Governance	ธิรัรัมาภิิบาล	

ซ้�งจะบรรจุหัวีขึ้้อด็ังกล่าวีเขึ้้าในแบบฟอร์มิการประเมิินคู่ค้า

การประเมินความเสี�ยงดี้าน ESG และการตรวจประเมินคู่ค้าบริษััท
บริษัทฯ มิ่กระบวีนการประเมิินควีามิเส่�ยงคู่ค้า และผลกระทบท่�อาจส่งผลกระทบต่่อการด็ำาเนินงานขึ้องบริษัท ภายใต้่เกณฑ์การประเมิิน 
ควีามิเส่�ยงท่�บริษัทกำาหนด็ รวีมิถิ้งประเด็็นทั�ง 3 มิิต่ิด้็านควีามิยั�งย่น ประเด็็นด็้านจริยธุรรมิ ธุรรมิาภิบาล การปฏิบัต่ิต่่อแรงงานอย่างเป็นธุรรมิ
และสิทธุิมินุษยช้น ควีามิปลอด็ภัยและอาช้่วีอนามิัย การจัด็การด็้านสิ�งแวีด็ล้อมิในพ่�นท่� และควีามิรับผิด็ช้อบต่่อชุ้มิช้นและสังคมิ

กระบวีนการประเมิินควีามิเส่�ยงด็้าน ESG เริ�มิจากการจำาแนกคู่ค้าต่ามิกลุ่มิลักษณะสินค้า เช้่น ผู้รับเหมิา ซัพพลายเออร์ งานบริการต่่างๆ 
เพ่อ่นำามิาจดั็หมิวีด็หมิูต่่ามิผลกระทบและควีามิเส่�ยงขึ้องกจิกรรมิทางธุรุกจิ ซ้�งหน่วียงานจดั็ซ่�อจะทำาการประเมินิ โด็ยการระบุประเด็น็ควีามิเส่�ยง 
ด็้านควีามิยั�งย่นท่�สำาคัญในแต่่ละมิิต่ิ เพ่�อทำาการพิจารณาระด็ับขึ้องผลกระทบ (Impact) และควีามิเป็นไปได็้ (Likelihood) ในต่ารางประเมิิน
ควีามิเส่�ยง (Risk Matrix) เพ่�อระบกุลุม่ิคูค้่าท่�มิค่วีามิเส่�ยงสงู และเต่รย่มิมิาต่รการจดั็การเพ่�อลด็ควีามิเส่�ยงท่�คาด็ว่ีาน่าจะเกดิ็ขึ้้�น โด็ยด็ำาเนนิการ  
ต่ามิมิาต่รการควีบคุมิ เพ่�อลด็ผลกระทบให้เหล่อน้อยท่�สุด็ ในกรณ่กลุ่มิคู่ค้าท่�มิ่ระด็ับควีามิเส่�ยงสูงและสูงมิาก บริษัทฯ จะด็ำาเนินการเขึ้้าต่รวีจ
ประเมิินคู่ค้าด็้านสิ�งแวีด็ล้อมิ สังคมิ และบรรษัทภิบาล (ESG Audit) เพ่�อให้มิั�นใจวี่าควีามิเส่�ยงท่�พบได็้รับการบริหารจัด็การอย่างเหมิาะสมิ

ระดีับความเสี�ยง ESG

ต�ำ

ปานกลาง

สูง

สูงมาก

มาตรการบริหารความเสี�ยง

• การตรวัจสอบและประเมินผลภายใน
• การประเมิน ESG ด้วัยตนเองโดยคู่ค้า

• การตรวัจสอบและประเมิินผลภายใน
• การประเมิิน ESG ด้วัยตนเองโดยคู่ค้า
• ESG-Audit ที่ครอบคลุมพร้อมแผนปฏิบัิติการแก้ไข
• การตรวัจสอบควัามยั่งยืนภายนอก
• การติดตามผลการปฏิบัิติงานของคู่ค้า
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โด็ยในแบบประเมิินผลงานขึ้องผู้รับเหมิา ซ้�งครอบคลุมิหัวีขึ้้อหลักต่ามิมิาต่รฐานการจัด็ซ่�อจัด็จ้าง และหัวีขึ้้อด้็านควีามิยั�งย่น ได้็แก ่
การปฏิบัต่ิงานต่่อแรงงานอย่างเป็นธุรรมิและสิทธุิมินุษยช้น การปฏิบัต่ิต่ามินโยบายสิ�งแวีด็ล้อมิ การจัด็การมิลพิษและขึ้ยะจากงานก่อสร้าง 
ภายหลังการประเมิินควีามิเส่�ยงขึ้องคู่ค้า สามิารถิจำาแนกควีามิเส่�ยงและแนวีทางการลด็ควีามิเส่�ยงท่�จะเกิด็ขึ้้�นจากคู่ค้า ด็ังน่�

ความเสี�ยงและโอกาส แนวทางการลดีความเสี�ยง

ควีามิเส่�ยงจากการพ้�งพาคู่ค้ารายใด็ราย
หน้�งมิากเกินไป

บริษัทมิ่นโยบายในการขึ้ยายฐานคู่ค้ารายใหมิ่ หาพันธุมิิต่รทางการค้าเพิ�มิเติ่มิ เพ่�อรองรับ
การขึ้ยายต่ัวีขึ้องโครงการต่่างๆ  จัด็หน่วียงานด็ูแลและต่ิด็ต่ามิการเปล่�ยนแปลงขึ้องราคา
วัีสด็ุก่อสร้างในหมิวีด็สำาคัญอย่างใกล้ช้ิด็ โด็ยจะทำาการประเมิินผลงานขึ้องผู้ค้าแต่่ละราย 
(คู่ค้าหลัก) ทุก 6 เด็่อน

ควีามิเส่�ยงจากการได็้รับสินค้าท่�ไมิ่ได็้
คุณภาพ

ฝ่า่ยพัฒนาโครงการ และฝ่่ายควีบคมุิคุณภาพทำาหน้าท่�ต่รวีจประเมินิคุณภาพงานอย่างใกล้ช้ดิ็ 
รวีมิถิ้งควีามิปลอด็ภัยและอาช้่วีอนามิัยในงานก่อสร้าง ก่อนส่งมิอบบ้านให้กับลูกค้า

ควีามิเส่�ยงจากการใช้้แรงงานไมิ่ถิูก
กฎหมิาย

บริษัทกำาหนด็นโยบายในการจัด็ซ่�อจัด็จ้าง รวีมิทั�งปฏิบัต่ิต่ามิกฎหมิายท่�เก่�ยวีขึ้้องอย่าง
เคร่งครัด็ให้กับคู่ค้า รวีมิถิ้งการใช้้แรงงานอย่างถิูกกฎหมิาย การไมิ่ใช้้แรงงานเด็็ก และการ
เคารพสิทธิุมินุษยช้น รวีมิถิ้งการด็ูแลควีามิปลอด็ภัยและอาช้่วีอนามิัยเป็นไปต่ามิหลักสากล

ควีามิเส่�ยงจากการจัด็การขึ้ยะจากสิ�ง 
ปลูกสร้าง

บริษัทมิ่การกำาหนด็เร่�องการแยกขึ้ยะ และการจัด็อบรมิให้กับผู้รับเหมิาเร่�องการคัด็แยกขึ้ยะ 
การจัด็การขึ้ยะหรอ่ผลิต่ภัณฑ์จากวีัสดุ็เหล่อใช้้ท่�ทำาจากปูนสด็ ถิุงปูน เศษเหล็ก กล่อง
กระด็าษ และไมิ้อัด็ โด็ยขึ้ยะท่�ได็้รับการคัด็แยกจะถิูกนำาไปขึ้ายให้กับผู้ซ่�อขึ้องเส่ยท่�ถิูกต่้อง
ต่ามิกฎหมิาย

ในปี 2566 บริษัทได้็ประเมิินคู่ค้า และประเมิินควีามิเส่�ยงด็้าน ESG ไมิ่พบวี่าคู่ค้าขึ้องบริษัทมิ่ควีามิเส่�ยงด็้านควีามิยั�งย่นในระด็ับสูง

เศรษฐกิิจ

สัังคม

สิั�งแวดล้้อม

• มูลค่าความเสียหายโดียเฉลี�ยตั�งแต่ 10 ล้านบาท
• กระทบต่อการดีำเนินธุรกิจ 1 ธุรกิจ ทำให้ธุรกิจไม่เติบโต อย่างมีนัยสำคัญ
• มีการกระจายข่่าวเกี�ยวกับการกำกับดูีแลกิจการข่องบริษััททั�วประเทศผ่ิาน

สื�อต่าง ๆ อย่างรวดีเร็วเป็นเวลา 2 วันติดีต่อกัน ซึ่่�งอาจส่งผิลกระทบเชิงลบ
ต่อชื�อเสียงข่องบริษััทฯ

• มีกระทบต่อผิู้มีส่วนไดี้เสียที�เกี�ยวข่้องมากกว่า 1 กลุ่มข่่�นไป
• พนักงานทุพพลภิาพ
• ควบคุมหรือบรรเทาผิลกระทบให้กลับสู่สภิาวะปกติไดี้ในระยะเวลา 3-5 ปี

• เกิดีการร้องเรียนจากชุมชนไกล้เคียง
• ส่งผิลกระทบถื่งองค์กรอื�นที�ปฏิิบัติงานร่วมกันหรือทำให้ผิิดีกฏิหมายหรือ

พันธสัญญาที�ต้องปฎิบัติตาม
• ระยะเวลาในการแก้ไข่ปัญหามากกว่า 1 เดีือนข่่�นไป

คำจำกัดีความข่องคู่ค้าที�มีความเสี�ยงดี้านความยั�งยืนในระดีับสูง
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ผิลการตรวจประเมินคู่ค้าด้ีาน ESG
บริษัทฯ ได็้ด็ำาเนินการต่รวีจประเมิินคู่ค้าด็้าน ESG แบบระยะไกล 
(ESG e-Audit หรอ่ Remote Audit) จำานวีน 16 ราย จากเป้าหมิาย 
ท่�กำาหนด็ไวี้จำานวีน 10 ราย จากการเขึ้้าต่รวีจพ่�นท่�ปฏิบัต่ิงานขึ้อง
คู่ค้าท่�ทำาธุุรกิจกับบริษัทโด็ยต่รง (Critical Tier 1 Suppliers) และ
คู่ค้าท่�มิ่ควีามิเส่�ยงสูงพบประเด็็นควีามิเส่�ยงด็้านควีามิยั�งย่น ได็้แก่ 
เร่�องการด็ำาเนินธุุรกิจท่�อาจส่งผลกระทบต่่อสิ�งแวีด็ล้อมิ การปฏิบัต่ิ
ต่ามิกฎหมิายแรงงาน รวีมิถิ้งควีามิปลอด็ภัยและอาช้่วีอนามิัย  
เป็นต่้น ทั�งน่� ในการต่รวีจประเมิินคู่ค้าด็้าน ESG บริษัทได็้ร่วีมิ 
ให้คำาแนะนำาและขึ้้อเสนอแนะในการพัฒนากระบวีนการด็ำาเนินงาน
ด็้าน ESG เพ่�อเสริมิสร้างศักยภาพในการพัฒนาควีามิยั�งย่นให้แก่
บริษัทคู่ค้า และนำาไปเป็นแนวีทางในการด็ำาเนินงานด้็านควีามิยั�งย่น 
อ่กทั�ง บริษัทคู่ค้ายังได้็แบ่งปันและให้คำาแนะนำาเก่�ยวีกับแนวีทาง
การด็ำาเนินงาน ทำาให้ท่มิงานขึ้องบริษัทฯ ได้็เร่ยนรู้ เพ่�อการพัฒนา 
และปรบัปรงุกระบวีนการขึ้องบรษิทัได้็อก่ด้็วีย ซ้�งถิอ่เป็นการแบ่งปัน 
ประสบการณ์ทำางานและสร้างควีามิสัมิพันธ์ุท่�ด็่ต่่อกัน เพ่�อให้
สามิารถิด็ำาเนินธุุรกิจร่วีมิกันและเต่ิบโต่ร่วีมิกันอย่างยั�งย่นต่่อไป

แนวทางการปฏิบิัติอย่างยั�งยืนข่องคู่ค้า 
(Supplier Sustainable Code of Conduct) 
บริษัทฯ มิุ่งมิั�นในการด็ำาเนินธุุรกิจด้็วียควีามิเป็นธุรรมิ ถิูกต้่องต่ามิ 
กฎหมิาย และต่ามิหลักบรรษัทภิบาล ควีบคู่ไปกับการด็ูแล ส่งเสริมิ  
สนับสนุนต่่อสังคมิ และสิ�งแวีด็ล้อมิ เพ่�อให้ เกิด็ควีามิสมิด็ุล 
ในทุกๆ ด็้าน อยู่ร่วีมิกัน เติ่บโต่ร่วีมิกันอย่างยั�งย่น อ่กทั�งยังได้็เผย
แพร่นโยบายน่� และสนับสนุนส่งเสริมิให้คู่ค้านำาหลักการด็ังกล่าวี
ไปปฏิบัติ่ เพ่�อขึ้ยายผลออกไปสู่สังคมิในวีงกว้ีางด้็วีย ด็ังนั�นเพ่�อให้
มิ่ควีามิเขึ้้าใจท่�ถิูกต้่องร่วีมิกัน จรรยาบรรณในการด็ำาเนินธุุรกิจขึ้อง 
คู่ค้า ครอบคลุมิถิ้งด็้านต่่างๆ ดั็งน่�

1. จรรยาบรรณด้็านธุุรกิจ
2. จรรยาบรรณด้็านสิทธุิมินุษยช้นและแรงงาน
3. ควีามิปลอด็ภัย อาช้่วีอนามิัย และสิ�งแวีด็ล้อมิ
4. การปฏิบัติ่ต่ามิกฎหมิายและจริยธุรรมิ
5. การต่ระหนักด็้านควีามิเส่�ยง Risk Awareness

บริษัทฯ ให้ควีามิสำาคัญในเร่�องควีามิปลอด็ภัยในการทำางาน 
โด็ยมิ่ท่มิงานเจ้าหน้าท่�ควีามิปลอด็ภัย คอยกำากับและดู็แลเร่�องควีามิ
ปลอด็ภัยอย่างต่่อเน่�อง เพ่�อให้ลูกจ้างทุกคน ได้็รับทราบข้ึ้อมิูลใหม่ิๆ 
และได้็มิโ่อกาสสนทนาควีามิปลอด็ภัย และสภาพปัญหาต่่างๆ รวีมิทั�ง 
เห็นถิ้งเจต่นาควีามิห่วีงใยขึ้องผู้บริหารหร่อหัวีหน้างาน อ่กทั�งทำาให้ 
หัวีหน้างานได้็รบัฟังหรอ่รับทราบปัญหาโด็ยต่รงจากลกูจ้างในหน่วียงาน 
เพ่อ่นำาไปปรับปรงุและแก้ไขึ้ และหาแนวีทางป้องกนัได้็ โด็ยหัวีหน้างาน 
หร่อ เจ้าหน้าท่�ควีามิปลอด็ภัยในการทำางาน จะต่้องมิาพูด็ในเร่�อง
ควีามิปลอด็ภัยในการทำางานรวีมิถิ้งงานท่�จะทำาในวัีนนั�น เช้่น การให้
ควีามิรูเ้พิ�มิเติ่มิเร่�องควีามิปลอด็ภัยในการทำางาน การประกาศ ช้่�แจง 
ข้ึ้อควีรปฏิบัต่ิ หร่อ ขึ้้อห้ามิ ต่่างๆ การอธุิบายถิ้งขึ้ั�นต่อนการทำางาน 
ให้เป็นไปด็้วียควีามิปลอด็ภัย เป้าหมิายขึ้องงาน และงานท่�จะต่้อง
ทำาในวีันนั�น และต่อบคำาถิามิท่�พนักงานสอบถิามิ

แนวปฏิบัิตใินการกำหนดีระยะเวลาการชำระเงนิให้กบัคูค้่า 
บริษัทฯ มิ่การขึ้อเครดิ็ต่เทอมิ (Credit Term) ให้กับผู้รับเหมิา 
และซัพพลายเออร์ ซ้�งระยะเวีลาการขึ้อเครดิ็ต่เทอมิมิ่ต่ั�งแต่่ 15 วีัน 
30 วีัน 45 วีัน 60 วีัน หร่อ 90 วีัน โด็ยระยะเวีลาการให้เครด็ิต่เทอมินั�น 
จะแต่กต่่างกันออกไปต่ามิเง่�อนไขึ้ขึ้องผู้รับเหมิา และซัพพลายเออร์ 
แต่่ละเจ้า การเริ�มิต่้นนับระยะเวีลาสินเช่้�อการค้า ให้นับต่ั�งแต่่วีัน 
ส่งมิอบสนิค้าหร่อให้บริการต่ามิจำานวีน ประเภท คุณภาพมิาต่รฐาน
ขึ้องสินค้าหร่อบริการท่�ได็้ต่กลงกันไวี้และส่งมิอบเอกสารท่�ถิูกต่้อง
ครบถ้ิวีน โด็ยบริษัทฯ มิ่ระยะเวีลาในการช้ำาระหน่�ต่ามิประเภทขึ้อง
สินค้า และวัีต่ถิุด็ิบ หร่องานจ้างบริการต่่างๆ มิูลค่าการสั�งซ่�อ และ
เง่�อนไขึ้การเจรจาส่วีนลด็การค้าในการช้ำาระเงินเป็นเกณฑ์

มูลค่างาน ประเภิทและมูลค่าการซึ่ื�อสินค้าและวัตถืุดิีบ

ระยะเวีลาเครด็ิต่ 15-90 วีัน

ณ วีันท่� 31 ธุันวีาคมิ 2566 กลุ่มิบริษัทฯ มิ่ระยะเวีลาเก็บหน่�ถัิวีเฉล่�ย 
75 วีัน ซ้�งสอด็คล้องกับนโยบายท่�กำาหนด็ และมิร่ะยะเวีลาช้ำาระหน่�
ถิัวีเฉล่�ย 133 วีัน ซ้�งเป็นไปต่ามินโยบายท่�กำาหนด็เช้่นเด็่ยวีกัน 

ผิลิตภิัณฑ์และการบริการ

การสร้างควีามิพ้งพอใจและให้ควีามิใส่ใจในลูกค้าเสมิอมิา บริษัทฯ 
จ้งให้ควีามิสำาคัญกับการวีิจัยและพัฒนาอย่างต่่อเน่�อง เพ่�อมิอบท่�อยู่
อาศัยท่�สมิบูรณ์แบบและสอด็คล้องกับควีามิต่้องการสูงสุด็ขึ้องลูกค้า 
อ่กทั�งยังให้ควีามิสำาคัญในการปฏิบัต่ิต่ามิกฎระเบ่ยบ ขึ้้อกฎหมิาย 
มิาต่รฐานสินค้าต่่างๆ อย่างครบถ้ิวีน ต่ามิหลักธุรรมิาภิบาล 
โด็ยคำาน้งถิ้งควีามิปลอด็ภัย อาช้่วีอนามิัยและผลกระทบต่่อสุขึ้ภาพ
ขึ้องลูกค้าเป็นหลัก ด็้วียการเล่อกใช้้วีัสด็ุอุปกรณ์ท่�ได็้รับการรับรอง
มิาต่รฐานสินค้า 

บริษัทฯ ได็้นำานวีัต่กรรมิด็้านต่่างๆ มิาปรับใช้้ในการบริหารจัด็การ
กระบวีนการในห่วีงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management 
Process) ทั�งหมิด็ขึ้องบริษัทฯ เพ่�อเพิ�มิขึ้่ด็ควีามิสามิารถิและสร้าง
ควีามิได็้เปร่ยบในการแขึ้่งขึ้ันทางธุุรกิจครอบคลุมิทุกด็้าน เพ่�อบรรลุ
วีิสัยทัศน์ขึ้องบริษัทฯ สู่ควีามิยั�งย่นในการทำาธุุรกิจ (Sustainable 
Growth) และการเติ่บโต่ท่�ต่่อเน่�องมิั�นคง การกำากับด็ูแลกิจการท่�ด็่ 
(Good Governance) จนเป็นแบรนด็์ท่�ลูกค้ายอมิรับ

ด็้วียสถิานการณ์โควีิด็-19 ระลอกใหมิ่ ทางเนอวีานามิิได็้นิ�งนอนใจ
กับสถิานการณ์ท่�เกิด็ขึ้้�น โด็ยขึ้อร่วีมิเป็นส่วีนหน้�งท่�จะมิอบควีามิ
ปลอด็ภัยให้กับลูกค้าทุกท่านท่�มิ่ประสงค์อยากจะช้มิโครงการ 
ด็้วียการทำาควีามิสะอาด็ พ่นยาฆ่าเช้่�อจาก BEYOND service ทุกๆ
ครั�งก่อนท่�จะมิ่ลูกค้าเขึ้้าทำาการเย่�ยมิช้มิ และการคัด็กรองอุณหภูมิิ 
พร้อมิกับต่ิด็ต่ามิประวีัต่ิการเขึ้้าช้มิบ้านต่ัวีอย่างอย่างเคร่งครัด็

ทั�งน่�ลูกค้าท่านใด็ท่�ไม่ิสะด็วีกท่�จะเดิ็นทางมิาท่�โครงการ เนอวีานา
มิ่บริการท่�มิอบควีามิสะด็วีกสบาย ให้เขึ้้าช้มิบ้านและดู็ขึ้้อมูิลผ่าน
ช้่องทาง Online Platform ไมิ่วี่าจะเป็น Social media, 360 VR 
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home tour, เวี็ปไซต่์ nirvanadevelopment.co.th, Private 
VDO call กับ Personal Assistant หร่อ ระบบ Nirvana Online 
Booking ท่�ให้คุณสามิารถิเป็นเจ้าขึ้องบ้านเนอวีานาได้็ทุกท่�ทุกเวีลา
นอกจากน่�ยังมิ่การรับนวัีต่กรรมิจากภายนอกองค์กร นำามิาประยุกต่์
ให้เขึ้้ากับผลิต่ภัณฑ์ โด็ยเน้นการสร้างพันธุมิิต่รทางธุุรกิจ ทั�งจาก 
ผู้ผลิต่วีัสด็ุก่อสร้าง สถิาบันการศ้กษา นักวิีช้าการผู้เช้่�ยวีช้าญเฉพาะ
ทางทั�งในและต่่างประเทศมิาร่วีมิพัฒนาสินค้าให้เป็น Partnership  
ไมิ่ใช้่เพ่ยงตั่วีสินค้าหร่อบริการนั�นๆ แต่่หัวีใจสำาคัญ ค่อ “ควีามิคิด็
สร้างสรรค์” ท่�อยู่เบ่�องหลังสินค้าหร่อบริการท่�มิ่คุณค่า บริษัทฯ 
จ้งเน้นการ “ใส่ใจลูกค้า” มิาโด็ยต่ลอด็ เน้นการสร้างสรรค์เพิ�มิ
คุณค่าร่วีมิกันให้กับสังคมิ และก่อให้เกิด็ประโยช้น์แก่สังคมิโด็ยรวีมิ 
ทำาให้องค์กรธุุรกิจเต่ิบโต่อย่างยั�งย่น (Sustainable Growth)
การพัฒนากระบวีนการทำางาน 3 ด้็าน 
1.	NVD	Process

• นำาเทคโนโลย่กระบวีนการผลิต่ Precast Concrete ท่�ทันสมิัย
มิาใช้้ในการสร้างบ้าน

• นวีัต่กรรมิการจัด็การใน Supply Chain Management 
ท่�เป็นกระบวีนการต่ั�งแต่่การเล่อกซ่�อท่�ด็ิน การศ้กษาควีามิเป็น
ไปได็้ทั�งทางด็้านกฎหมิาย การต่ลาด็ และการเงิน เพ่�อนำาไป
ออกแบบผลิต่ภัณฑ์ให้เหมิาะสมิกับควีามิต่้องการขึ้องลูกค้า

2.	NVD	Service
• Contact Center 1787 การรับข้ึ้อร้องเร่ยนต่่างๆ และ

พัฒนาการให้บริการซ่อมิแซมิ งานนัด็ต่รวีจสอบ ซ่อมิงานต่ามิ
เวีลาท่�ลูกค้าสะด็วีก รวีมิทั�งมิ่การต่รวีจสอบคุณภาพขึ้องงาน

• บริการข้ึ้อมูิลข่ึ้าวีสารและบริการต่่างๆ ในลักษณะ Online 
ผ่าน www.nirvanadevelopment.co.th.

• การจัด็กิจกรรมิต่่างๆ เพ่�อสร้างควีามิสัมิพันธุ์ท่�ด่็กับลูกค้า 
CRM

• การให้ควีามิรู้และแนะนำาการบริหารจัด็การนิต่ิบุคคล รวีมิทั�ง
การกำาหนด็มิาต่รฐานควีามิรับผิด็ช้อบ และการอบรมิ 
Outsource เพ่�อเพิ�มิประสิทธิุภาพในการทำางาน

• Nirvana Home Application แอพพลิเคช้ั�นสำาหรับครอบครัวี
เนอวีานา เพ่�อให้บริการท่�เหน่อกว่ีา ทั�งยังมิ่สิทธิุประโยช้น์ 
เพิ�มิเติ่มิมิากมิายเพ่�ออำานวียควีามิสะด็วีก พร้อมิฟังก์ช้ั�นท่�
รองรับการใช้้งานท่�หลากหลาย เช้่น ผู้ช้่วียส่วีนตั่วี ในการ
ต่ิด็ต่่อกับนิติ่บุคคล การติ่ด็ต่ามิงานต่่างๆ ทั�งงาน Home Care 
และงานซ่อมิแซมิรวีมิถิ้งแจ้งเต่่อนอัพเด็ทยอด็ช้ำาระต่่างๆ 
สามิารถิเร่ยกใช้้บริการท่�จะช้่วียให้การใช้้ช้่วีิต่ประจำาวีันขึ้อง
ครอบครัวีเนอวีานาง่ายขึ้้�น ด้็วียบริการ BEYOND SERVICE 
ทั�งการด็ูแลควีามิสะอาด็ รวีมิถิ้งควีามิเร่ยบร้อยขึ้องบ้าน และ
บริการสุด็พิเศษอ่�นๆ นอกจากนั�นยังสามิารถิรับขึ้้อมิูล ขึ้่าวีสาร
จากโครงการเนอวีานา พร้อมิข้ึ้อเสนอสุด็พิเศษท่�เต่ร่ยมิมิาให้
เฉพาะลูกค้าในแอพพลิเคช้ั�นน่�เท่านั�น

3.	NVD	Products
• ร่วีมิกับพันธุมิิต่รทางธุุรกิจไม่ิว่ีาจะเป็น Supplier สถิาบันการ

ศ้กษาต่่างๆ เพ่�อวิีจัยพัฒนาปรับปรุงคุณภาพขึ้องสินค้าให้มิ่

มิาต่รฐาน และต่รงใจลูกค้า ในราคาท่�เหมิาะสมิ เช้่น สุขึ้ภัณฑ์ 
Design พร้อมิตู่้เก็บขึ้อง บันได็สำาเร็จรูป วีงกบประตู่หน้าต่่าง
สำาเร็จรูป

• การยกระด็ับการออกแบบสู่ Timeless Design จ้งเกิด็ขึ้้�นใน
บ้านเนอวีานา ทั�งในส่วีนงานสถิาปัต่ยกรรมิท่�ใช้้วัีสด็ุและ
เทคโนโลย่ช้ั�นสูงในการก่อสร้าง เช่้น นวัีต่กรรมิส่ทาภายนอก 
Self-Cleaning เพ่�อปกป้องให้บ้านมิ่ควีามิสวียงามิคงทน 
โด็ยไมิ่ต่้องด็ูแลรักษาบ่อยในระยะยาวี กระจก Low-E ช้่วียให้
บ้านเย็น และการออกแบบฟังก์ช้ันใช้้สอยท่�มิ่ควีามิย่ด็หยุ่น
พอด็่กับไลฟ์สไต่ล์และจังหวีะช้่วีิต่ขึ้องคนในแต่่ละช้่วีงวัีย

• จัด็โครงการ NVD Design for Sustainable มิ่การประกวีด็ 
ผลงานขึ้องนิสิต่นักศ้กษาคณะสถิาปัต่ยกรรมิในมิหาวีิทยาลัย
ช้ั�นนำา  เช่้น จุฬาลงกรณ์มิหาวีิทยาลัย มิหาวีิทยาลัย
พระจอมิเกล้าธุนบุร่  ในการเสนอแนวีคิด็การออกแบบ
สถิาปัต่ยกรรมิท่�อยู่อาศัยทั�งแนวีราบ แนวีสูง เพ่�อนำาแนวีคิด็ 
ในรูปแบบการนำาเสนอใหม่ิๆ มิาต่่อยอด็ทางธุุรกิจ เพ่�อให้เกิด็
ควีามิยั�งย่น

นวัตกรรมการสร้างบ้านเพื�อคุณภิาพชีวิตที�ดีีข่่�น
บริษัทฯ ต่ระหนักด็่วี่านวีัต่กรรมิเป็นกุญแจขึ้ับเคล่�อนท่�ทำาให้องค์กร
ประสบควีามิสำาเร็จ จ้งได็้จัด็ทำาการสร้างระบบการจัด็การนวีัต่กรรมิ 
และรปูแบบในการทำาธุรุกจิใหม่ิๆ การบรหิารนวีตั่กรรมิอย่างเป็นระบบ 
จะมิ่ส่วีนในการสร้างประโยช้น์ ด็ังน่� การเต่ิบโต่เพิ�มิขึ้้�น มิ่รายได็้และ
กำาไรจากนวีัต่กรรมิ การนำาไปสู่ควีามิคิด็ใหมิ่ๆ และการสร้างคุณค่า
ใหม่ิๆ ขึ้ององค์กรช้่วียในการคาด็การณ์มิูลค่า จากควีามิเขึ้้าใจท่�ด็่
ในด้็านควีามิต่้องการและควีามิเป็นไปได็้ขึ้องต่ลาด็ใหมิ่ในอนาคต่ 
ช้่วียค้นหาและลด็ควีามิเส่�ยง กระตุ่้นให้เกิด็การรวีบรวีมิควีามิคิด็
สร้างสรรค์ และการเร่ยนรู้ขึ้ององค์กร สร้างมูิลค่าจากควีามิร่วีมิมิ่อ
กับคู่ค้าด็้านนวีัต่กรรมิ กระตุ่้นภาวีะควีามิเป็นผู้นำาสำาหรับนวีัต่กรรมิ
และกลยุทธุ์ มิ่การวีางแผนสำาหรับควีามิสำาเร็จทางนวีัต่กรรมิ 
มิ่ปัจจัยส่งเสริมิและขึ้ับเคล่�อนนวีัต่กรรมิ การประเมิินการปฏิบัต่ิทาง
ด็้านระบบการจัด็การนวีัต่กรรมิ และการปรับปรุงระบบการจัด็การ
นวีัต่กรรมิ โด็ยมิ่รายละเอ่ยด็ ด็ังน่�

1.	 Green	Glass	การเล่อกใช้้กระจกเขึ้่ยวีต่ัด็แสงช่้วียป้องกัน
การส่งต่่อแสงสว่ีาง และควีามิร้อน ส่งผลให้การอยู่อาศัย
ภายในบ้านเย็นมิากยิ�งขึ้้�น ไม่ิต่้องเปิด็เคร่�องปรับอากาศ 
ทั�งวีันอ่กต่่อไป สามิารถิช่้วียลด็การใช้้ไฟฟ้าได็้

2.		UV	Shield	Paint การเล่อกใช้้ส่ทาบ้านช้นิด็พิเศษท่�มิ่
ควีามิสามิารถิในการสะท้อนควีามิร้อนจากแสงแด็ด็ออก
จากต่ัวีบ้าน และปรับอุณหภูมิิภายในบ้านเย็นสบายขึ้้�น

3.		Breeze	Panel	การนำาช้่องลมิระบายอากาศท่�ประตู่ และ
หน้าต่่าง ซ้�งช้่วียให้บ้านปลอด็โปร่ง และทำาให้อากาศถิ่ายเท
ได็้สะด็วีก ส่งผลให้การอยู่อาศัยภายในบ้านเย็นมิากยิ�งขึ้้�น

4.		Roof	Ventilation การใช้้ฝ้่าช้ายคาแบบระบายอากาศ 
ท่�ช้่วียลด็ควีามิร้อนใต่้หลังคาบ้าน และทำาให้อากาศถิ่ายเท
ได็้สะด็วีก

5.		Solar	Panel ต่ิด็ต่ั�งแผงโซลาร์เซลล์ท่�ต่ิด็ต่ั�งอยู่บนหลังคา
บ้าน ช้่วียเปล่�ยนพลังงานแสงอาทิต่ย์เป็นพลังงานไฟฟ้า โด็ย
มิ่การออกแบบ Natural-Based Design ต่ามิภูมิิทัศน์ 
ทิศทางขึ้องต้่นไมิ้ ลมิ และแสงแด็ด็
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6.		Solar	Lighting นอกเหน่อจากการใช้้พลังงานโซลาร์บริเวีณหลังคาบ้านแล้วี บริษัทฯ ก็ยังนำามิาใช้้กับพ่�นท่�ส่วีนกลาง เพ่�อลด็การใช้้
พลังงานไฟฟ้าด็้วีย โด็ยมิ่การติ่ด็ต่ั�งบริเวีณทางเด็ิน และถินนภายในโครงการ

7.		Low	Flow	Sanitary การเล่อกใช้้สุขึ้ภัณฑ์ประหยัด็นำ�าภายในบ้าน และพ่�นท่�ส่วีนกลาง ซ้�งนอกจากจะช่้วียลด็ค่าใช้้จ่ายแล้วี ก็ส่งผล
ด็่ต่่อสิ�งแวีด็ล้อมิ สอด็คล้องกับรายงานการพัฒนาทรัพยากรนำ�าขึ้องโลก ปี 2021 โด็ยองค์การสหประช้าช้าติ่ (United Nations หร่อ 
UN) ท่�ระบุวี่า ผู้คนกว่ีา 2 พันล้านคน ไมิ่สามิารถิเขึ้้าถิง้ทรัพยากรนำ�าได็้โด็ยต่รง นำ�าจ้งเปร่ยบเสมิ่อนกับทองคำาส่นำ�าเงิน (Blue Gold) 
และโลกขึ้องขึ้องเรากำาลังจะเผช้ิญกับภาวีะขึ้าด็แคลนนำ�า 40 เปอร์เซ็นต์่ ภายในปี 2030

8.		Electric	Appliances	การเปล่�ยนอุปกรณ์ และเคร่�องใช้้ไฟฟ้าภายในบ้านจากแบบธุรรมิด็าเป็นแบบประหยัด็พลังงาน เช้่น 
เคร่�องปรับอากาศระบบอินเวีอเต่อร์ (Inverter) ท่�เย็นเร็วี และประหยัด็พลังงานมิากกวี่าเด็ิมิ 

9.		EV	Charger	ต่ิด็ต่ั�งสถิาน่ช้าร์จไฟรถิยนต่์พลังงานไฟฟ้าบริเวีณท่�จอด็รถิหน้าบ้าน พร้อมิรองรับ Ecosystem ยานยนต่์แห่งอนาคต่
อย่างเต็่มิท่�

ในปี 2566 บริษัทฯ ได็้มิ่การต่ิด็ต่ั�ง Solar cell ในรูปแบบ Tesla Powerwall ในโครงการเนอวีานา บย่อนด็์ พระรามิ 9 - กรุงเทพกร่ฑา

Well-Being Living ความใส่ใจสุข่ภิาพและการอยู่อาศัย
1.	 Cross	Ventilation อากาศ สิ�งท่�มิองไม่ิเห็นแต่่จำาเป็นต่่อการใช้้ช้่วิีต่ ในขึ้ณะเด็่ยวีกัน อากาศก็ยังทำาร้ายคุณได้็เช้่นกัน ภัยร้าย 

ในอากาศมิักพบได็้บ่อยในสถิานท่�ปิด็ซ้�งอากาศไมิ่ถิ่ายเท ไมิ่วี่าจะเป็นการสะสมิขึ้องฝุ่่น เช้่�อโรค สารก่อภูมิิแพ้ รวีมิไปถิ้งปริมิาณ
คาร์บอนได็ออกไซด็์ในอากาศท่�สูงเกินค่ามิาต่รฐาน อาจส่งผลให้เกิด็อาการปวีด็หัวี คล่�นไส้ และเป็นอันต่รายต่่อระบบประสาทได็้ 
บ้านเนอวีานา จ้งไมิ่เพ่ยงแค่เจาะช้่องเปิด็ ช้่องระบายอากาศรอบด้็านเท่านั�น ยังเน้นการออกแบบ Cross Ventilation หร่อการ  
ระบายอากาศต่ามิธุรรมิช้าต่ิ โด็ยศ้กษาทิศทางลมิประจำาท้องถิิ�นผ่านพ่�นท่�ต่่างๆ ด็้วียการเจาะช้่องเปิด็ให้อยู่ในต่ำาแหน่งและขึ้นาด็ 
ท่�เหมิาะสมิในแต่่ละจุด็ และใช้้ประโยช้น์จาก Mass & Void ในการช้่วียควีบคุมิทิศทางขึ้องการไหลเวี่ยนอากาศอ่กด็้วีย จ้งช้่วียกำาจัด็
มิลพิษ ควีามิร้อน ควีามิช้่�น เช้่�อโรค หร่อกลิ�นรบกวีน ออกจากต่ัวีบ้าน และรับเอาอากาศบริสุทธุิ�มิาแทนท่�ผ่านช่้องเปิด็ได็้อย่างด็่

2.	 Air	Control	System ปฏิเสธุไมิ่ได็้ว่ีา ทุกวีันน่� ต่ัวีช้่วียในการควีบคุมิและปรับสภาพอากาศภายในบ้าน อาทิ เคร่�องปรับอากาศ 
เคร่�องฟอกอากาศ และตั่วีช้่วียในการระบายอากาศอ่�น ๆ กลายเป็นสิ�งจำาเป็นเพ่�อคุณภาพช้่วีิต่ท่�ด็่ ด็้วียทั�งมิลภาวีะ ฝุ่่น PM2.5 รวีมิ
ไปถิ้งการเปล่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศขึ้องโลก หร่อ Climate Change ท่�ทำาให้เมิ่องร้อนอย่างประเทศไทย ยิ�งร้อนขึ้้�นไปอ่ก ในบ้าน
ขึ้องเนอวีานา จ้งมิาพร้อมิ Air Control & Ventilation System ในการปรับสภาพอากาศภายในบ้านให้สมิด็ุลต่ลอด็เวีลา ลด็เร่�อง 
ฝุ่่นละอองภูมิิแพ้ในบ้านและมิ่ระบบหมิุนเวี่ยนอากาศท่�ไมิ่ด็อ่อกไปด็้านนอก

3.	 Water	Filter	System	“นำ�าค่อช้่วิีต่” เพราะคนเราไม่ิอาจอยู่ได้็หากปราศจากนำ�าด็่�มินำ�าใช้้ ยิ�งหน้าร้อนแบบน่� การได้็จิบนำ�าสะอาด็
ปราศจากสิ�งเจ่อปน ไม่ิเพ่ยงช้่วียด็ับกระหายคลายร้อนเท่านั�นยังช้่วียป้องกันโรคภัยจากการขึ้าด็นำ�าได้็อ่กด็้วีย แม้ิวี่านำ�าประปา
นครหลวีงจะผ่านเกณฑ์คุณภาพ แต่่การกรองนำ�าก่อนนำาไปบริโภคจะช้่วียกรองสิ�งสกปรก โลหะหนักปนเปื�อน รวีมิไปถิ้งเช้่�อแบคท่เร่ย
ต่่างๆ ได้็หมิด็จด็ยิ�งขึ้้�น โครงการบ้านเนอวีานา จง้วีางระบบกรองนำ�าประปาก่อนเขึ้้าสู่ตั่วีบ้าน เพ่�อเพิ�มิควีามิอุ่นใจในการใช้น้ำ�าในช้่วีิต่
ประจำาวีัน
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4.	 Natural	Light แสงเป็นขึ้องขึ้วีัญจากธุรรมิช้าต่ิ ท่�มิ่ประโยช้น์มิากกวี่าต่าเห็น แสงธุรรมิช้าติ่ท่�ทั�วีถิ้ง ไมิ่เพ่ยงช้่วียให้ช้่วีิต่ประจำาวัีน
สามิารถิด็ำาเนินไปอย่างราบร่�น ลด็ควีามิเส่�ยงจากอุบัต่ิเหตุ่ภายในบ้านเท่านั�น จากการวีิจัยยังพบวี่า ห้องท่�ได็้รับแสงธุรรมิช้าต่ิทั�วีถ้ิง 
มิ่ปริมิาณแบคท่เร่ย เช้่�อโรค รวีมิไปถิง้ฝุ่่นละอองสะสมิน้อยกวี่าห้องท่�ไม่ิมิ่แสงสวี่างอ่กด้็วีย โครงการบ้านเนอวีานา ให้ควีามิสำาคัญกับ
แสงธุรรมิช้าติ่อย่างมิาก จ้งออกแบบให้ทุกห้อง ทุกพ่�นท่� มิ่การเจาะช่้องเปิด็รอบด้็าน จ้งไร้มิุมิอับท่�แสงเขึ้้าไมิ่ถิ้ง เพิ�มิควีามิโปร่งโล่ง 
ให้แก่พ่�นท่� อ่กทั�งยังทำาหน้าท่�เช้่�อมิโยงธุรรมิช้าติ่ภายนอก เปิด็รับสัมิผัสธุรรมิช้าต่ิ ทั�งแสงสวี่าง สายลมิ และวีิวีสวีน เขึ้้าสูภ่ายในบ้าน 
เติ่มิเต่็มิบรรยากาศอบอุ่นโปร่งสบาย สไต่ล์ Natural Modern อ่กด็้วีย

แนวทางการปฏิบิัติตัวต่อเจ้าหนี�

น้โย่บาย่	และแน้วที่างการัปฏิิบัติตัวต่อเจ้าหน้่�	การัปฏิบัิติตามเงื�อน้ไขการัชำารัะคืน้	เงื�อน้ไขการัคำ�าปรัะกัน้	มาตรัการัป้องกัน้การัผิิดนั้ด

บริษัทฯ มิ่นโยบายและแนวีปฏิบัติ่เก่�ยวีกับเจ้าหน่�ท่�เป็นธุรรมิและรับผิด็ช้อบต่่อเจ้าหน่� โด็ยคำาน้งถิ้งประโยช้น์สูงสุด็ขึ้องบริษัทฯ และอยู่บน
พ่�นฐานขึ้องควีามิเป็นธุรรมิ พ้งปฏิบัต่ิต่ามิสัญญา ขึ้้อต่กลง ภาระผูกพัน และหน่�สินท่�อาจเกิด็ขึ้้�น รวีมิถิ้งเง่�อนไขึ้ต่่างๆ ท่�มิ่ต่่อเจ้าหน่�อย่าง
เคร่งครัด็ โด็ยย้ด็มิั�นในการด็ำาเนินธุุรกิจอย่างมิ่หลักการและวีินัย เพ่�อสร้างควีามิเช้่�อถิ่อให้กับเจ้าหน่� อย่างโปร่งใสและไมิ่ปกปิด็ขึ้้อมูิล เพ่�อให้
เกิด็ควีามิเป็นธุรรมิทั�งสองฝ่่าย 

แน้วที่างปฏิิบัติ
• นำาสนิเช้่�อท่�เจ้าหน่�หรอ่สถิาบนัการเงนิอนมุิตั่ใิห้กูม้ิาใช้้ต่ามิวัีต่ถิปุระสงค์ขึ้องบรษิทัฯ ต่ามิท่�ได้็แจ้งต่่อเจ้าหน่�หรอ่สถิาบนัการเงนิไว้ีก่อนหน้า
• ช้ำาระหน่�ค่นต่่อเจ้าหน่�ต่รงต่ามิเง่�อนไขึ้ท่�กำาหนด็ และต่รงต่่อเวีลา ต่ลอด็จนปฏิบัต่ิต่ามิเง่�อนไขึ้ท่�เจ้าหน่�หร่อสถิาบันการเงินกำาหนด็ไว้ี

อย่างเคร่งครัด็ ต่ลอด็จนรักษาคุณภาพสินทรัพย์ซ้�งเป็นหลักประกันให้เป็นไปต่ามิท่�เจ้าหน่�กำาหนด็
• กรณ่บริษัทฯ ไมิ่สามิารถิปฏิบัต่ิต่ามิเง่�อนไขึ้ จะรบ่แจ้งต่่อเจ้าหน่�ทราบล่วีงหน้า เพ่�อร่วีมิกันพิจารณาแนวีทางการแก้ไขึ้ปัญหา เพ่�อไมิ่ให้

เกิด็ควีามิเส่ยหาย
• บริษัทฯ จะหล่กเล่�ยงการรับ การจ่ายผลประโยช้น์ใด็ๆ ในการด็ำาเนินธุุรกิจกับเจ้าหน่�โด็ยไมิ่สุจริต่
• บริษัทฯ ให้ควีามิสำาคัญในการบริหารจัด็การเงินทุนให้มิ่โครงสร้างท่�เหมิาะสมิเพ่�อสนับสนุนการด็ำาเนินธุุรกิจขึ้องบริษัทฯ และรักษา

ควีามิเช้่�อมิั�นต่่อเจ้าหน่�
• รายงานภาระหน่�ท่�ถิูกต่้อง ครบถิ้วีน และต่รงเวีลาให้แก่เจ้าหน่�เมิ่�อมิ่การร้องขึ้อ

แนวทางการปฏิบิัติต่อคู่แข่่งทางการค้า 

น้โย่บาย่และแผิน้การัเก่�ย่วกับการัปฏิิบัติต่อคู่แข่งอย่่างรัับผิิดชอบ	

บริษัทฯ มิุ่งมิั�นและให้ควีามิสำาคัญต่่อการแขึ้่งขึ้ันทางการค้าอย่างเสร่ภายใต้่กรอบกต่ิกาแห่งการแขึ้่งขึ้ันท่�ด็่ โปร่งใส และเป็นธุรรมิ ไมิ่บิด็เบ่อน
ข้ึ้อมูิล หร่อใช้้วิีธุ่อ่�นใด็ในการโจมิต่่คู่แขึ้่ง โด็ยต้่องด็ำาเนินธุุรกิจท่�ไม่ิเอารัด็เอาเปร่ยบ และหล่กเล่�ยงวิีธุ่การท่�ไม่ิสุจริต่ ไม่ิละเมิิด็ควีามิลับหร่อ
ล่วีงรูค้วีามิลับทางการค้าขึ้องคู่แขึ้่งทางการค้าด็้วียวีิธุ่ฉ้อฉล

 Air Control System Water Filter System Cross Ventilation



 บริษัท เนอวานา ดีเวลลอปเม้นท์ จำ�ากัด (มหาชน) 047

แน้วที่างปฏิิบัติ
• บริษัทฯ ด็ำาเนินธุุรกิจภายใต้่การแขึ้่งขึ้ันอย่างเป็นธุรรมิ โปร่งใส 

ไมิ่เอารัด็เอาเปร่ยบ
• บริษัทฯ จะหล่กเล่�ยงวีิธุ่การท่�ไมิ่สุจริต่ การใส่ร้ายป้ายส่ 

การสร้างขึ้่าวีท่�เป็นเท็จ หร่อการโจมิต่่คู่แขึ้่ง
• บริษัทฯ ไม่ิแสวีงหาข้ึ้อมูิลท่� เ ป็นควีามิลับขึ้องคู่แขึ้่งขัึ้น 

ทางการค้าด้็วียวีิธุ่ท่�ไมิ่สุจริต่หร่อไมิ่เหมิาะสมิ
• บริษัทฯ จะไมิ่ทำาการต่กลงใด็ๆ กับคู่แขึ้่งหร่อบุคคลใด็ 

ในลักษณะลด็หร่อจำากัด็การแขึ้่งขัึ้นทางการค้า
• บริษัทฯ ไมิ่ละเมิิด็และปฏิบัติ่ต่ามิกฎหมิายวี่าด็้วียทรัพย์สิน

ทางปัญญาอย่างเคร่งครัด็
• บุคลากรขึ้องบริษัทฯ พ้งระวัีงการต่ิด็ต่่อกับคู่แขึ้่ง และบุคลากร

ขึ้องคูแ่ขึ้่ง ไมิ่เปิด็เผยหร่อละเลยให้ควีามิลับขึ้องบริษัทฯ ต่กอยู่
ในมิ่อคูแ่ขึ้่ง

ในปี 2566 บริษัทฯ ไมิ่มิ่ขึ้้อพิพาทกับคู่แขึ้่งทางการค้าในปีท่�ผ่านมิา

การพัฒนานวัตกรรม

นโยบายและแนวทางการส่งเสริมนวัตกรรมข่องบริษััทฯ
บริษัทฯ ให้ควีามิสำาคัญและสนับสนุนการสร้างนวัีต่กรรมิท่�ก่อให้เกิด็ 
มูิลค่าแก่ธุุรกิจ ควีบคู่ไปกับการสร้างคุณประโยช้น์ต่่อลูกค้าหร่อ 
ผู้ท่�เก่�ยวีขึ้้อง และม่ิควีามิรับผิด็ช้อบต่่อสังคมิและสิ�งแวีด็ล้อมิ โด็ย 
สง่เสรมิิสนบัสนนุให้เกิด็การใช้้ควีามิคิด็สร้างสรรค์ในทกุกระบวีนการ 
ทำางาน เพ่�อสร้างคุณค่า สามิารถิต่อบสนองต่่อควีามิต่้องการและ
ควีามิคาด็หวีังท่�เปล่�ยนแปลงไปอย่างรวีด็เร็วีขึ้องลูกค้าและผู้มิ่ส่วีน
ได็้ส่วีนเส่ย ต่ลอด็จนเพิ�มิศักยภาพและขึ้่ด็ควีามิสามิารถิในการ
แขึ้่งขึ้ัน จ้งผลักด็ันให้มิ่การบริหารจัด็การนวีัต่กรรมิอย่างเป็นระบบ
ทั�วีทั�งองค์กร โด็ยกำาหนด็นโยบายการจัด็การนวัีต่กรรมิ ดั็งน่�

1. มิุ่งมิั�นพัฒนาระบบการจัด็การนวัีต่กรรมิองค์กร มิ่เป้าหมิาย 
แผนงานท่�ส่งเสริมิการสร้างนวีัต่กรรมิในระด็ับบุคคลและ
ระบบองค์กร เพ่�อให้เป็นองค์กรท่�สร้างนวีัต่กรรมิและการได็้
เปร่ยบเช้ิงการแขึ้่งขึ้ัน

2. พัฒนาโครงสร้างและกระบวีนการให้รองรับการพัฒนา และ
การสร้างนวีัต่กรรมิใหม่ิท่�จะถิูกนำามิาปรับใช้้ในองค์กร และ
มิุ่งต่อบสนองควีามิต่้องการขึ้องลูกค้าและผู้มิ่ส่วีนได้็ส่วีนเส่ย

3. ผู้บริหารทุกระด็ับมิ่บทบาทหน้าท่�ในการผลักด็ันในการสร้าง
นวัีต่กรรมิเพ่�อนำาองค์กรสู่ควีามิยั�งย่น และการจัด็การ
นวีัต่กรรมิร่วีมิกับผู้มิ่ส่วีนได้็ส่วีนเส่ยให้เกิด็ควีามิร่วีมิมิ่อกัน
ในการนำาเทคโนโลย่และนวีัต่กรรมิใหมิ่มิาประยุกต่์ใช้้เพ่�อ
การต่่อยอด็ธุุรกิจ

4. ให้ควีามิสำาคัญกับการจัด็สรร จัด็หาทรัพยากร การวีางแผน
การจัด็การและการต่ิด็ต่ามิผลการจัด็การนวีัต่กรรมิ 
ในองค์กร ทั�งท่�เป็นต่ัวีเงินและไมิ่ใช้่ต่ัวีเงิน

แน้วปฏิิบัติ
1. ให้ควีามิสำาคัญ และด็ูแลให้ฝ่่ ายจัด็การนำาการสร้าง

นวีัต่กรรมิเพ่�อเพิ�มิคุณค่าไปเป็นส่วีนหน้�งในการทบทวีน
กลยุทธุ์ การวีางแผนพัฒนาปรับปรุงการด็ำาเนินงานและการ
ต่ิด็ต่ามิผลการด็ำาเนินงาน

2. ส่งเสริมิ สนับสนุนให้มิ่การนำาองค์ควีามิรู้ เทคโนโลย่และ
นวีัต่กรรมิภายนอกมิาประยุกต่์ใช้้เพ่�อเพิ�มิประสิทธุิภาพการ
ทำางาน และการพัฒนาผลิต่ภัณฑ์ท่�เกิด็ประโยช้น์กับลูกค้า
และผู้มิ่ส่วีนได็้ส่วีนเส่ย

3. พัฒนาบุคลากรและวัีฒนธุรรมิองค์กร ส่งเสริมิ และเพิ�มิ
ศักยภาพให้กับบุคลากรให้มิ่ทัศนคติ่และองค์ควีามิรู้พร้อมิ
รองรับการเปล่�ยนแปลง เพ่�อค้นหาและนำานวีัต่กรรมิ 
ท่�เหมิาะสมิมิาใช้้กับองค์กร

4. สร้างพันธุมิิต่ร แสวีงหาควีามิร่วีมิมิ่อ ควีามิคิด็สร้างสรรค์ 
และการจัด็การนวีัต่กรรมิ เทคโนโลย่ด็ิจิทัลใหมิ่ มิาใช้้ในการ
ด็ำาเนินธุุรกิจ เพ่�อสร้างควีามิเปล่�ยนแปลงให้แก่เศรษฐกิจ 
สังคมิ และสิ�งแวีด็ล้อมิ อย่างยั�งย่น

ผินังสำเร็จรูปที�มีน�ำหนักเบา (light weight wall panels)
รัาย่ละเอ่ย่ดน้วัตกรัรัม
บริษัทฯ มิ่โรงงานผลิต่แผ่นคอนกร่ต่สำาเร็จรูปเป็นขึ้องต่นเอง 
ท่� อ.ด็อนตู่มิ จ.นครปฐมิ เพ่�อลด็การใช้้พลังงานจากการขึ้นส่ง 
บริษัทฯ จ้งได็้พัฒนาผลิต่ภัณฑ์ผนังสำาเร็จรูปท่�มิ่นำ�าหนักเบา (light 
weight wall panels) และอุปกรณ์เสริมิท่�สามิารถิใช้้บรรจุช้ิ�นงาน
ได็้มิากกวี่าเพ่�องานขึ้นส่งท่�คุ้มิค่า

ผนังสำาเร็จรูปท่�มิ่นำ�าหนักเบา (light weight wall panels) หร่อ 
CLC PANEL (Circular Lightweight Concrete) ประกอบด็้วีย
ปูนซ่เมินต่์ปอร์ต่แลนด็์, ทราย, นำ�า และนำ�ายา Foaming Agent 
ท่�นำามิาผสมิกันในอัต่ราส่วีน โด็ยนำานำ�ายา Foaming Agent มิาผ่าน
เคร่�องอัด็อากาศท่�มิ่แรงด็ันสูงทำาให้เกิด็ฟองอากาศขึ้นาด็เล็กมิาก 
มิ่ควีามิสมิดุ็ลผสมิและแทรกตั่วีอยู่ในเน่�อคอนกร่ต่ ทำาให้คอนกร่ต่
มิ่นำ�าหนักเบา ด็้วียคุณลักษณะพิเศษท่�เหน่อกวี่าคอนกร่ต่มิวีลเบา
ทั�วีไป ค่อ มิ่อัต่ราการด็ูด็ซ้มินำ�าต่ำ�ามิาก สามิารถิก่อ-ฉาบ ได็้ด็้วียปูน
ก่อ-ปูนฉาบธุรรรมิด็าทั�วีไป ต่อกต่ะปูได็้ ไมิ่เกิด็เช้่�อรา ประหยัด็เวีลา
และค่าแรงงาน เป็นผนังท่�มิ่นำ�าหนักเบา และเป็นผนังท่�เป็นฉนวีน
กันควีามิร้อน และเน้นไปท่�ผนังท่�ไมิ่ได็้รับแรงโด็ยต่รง เช้่น ผนังกั�น
ห้องภายใน แต่่หากต้่องการให้ผนังรับแรง ก็ควีรเสริมิเหล็กพิเศษ
ในเน่�อโครงสร้างขึ้อง CLC PANEL ก็สามิารถิเพิ�มิควีามิสามิารถิ 
ในการรับแรงได้็ โด็ยคุณสมิบัต่ิขึ้องผนัง จะมิ่ค่าควีามิหนาแน่น 
(Density,√CLC) เท่ากับ 1,200-1,400 kg/m3 และมิ่ค่าควีามิแข็ึ้ง
แรง (Strength, fc’CLC ) เท่ากับ 120-140 ksc. (kg/cm2) โด็ย
ทั�วีไปจะคุมินำ�าหนักให้น้อยกวี่า นำ�าหนักผนังสำาเร็จรูป (Precast 
Panel) อยู่ประมิาณ 30-40% เพ่�อให้ลด็จำานวีนการซอยแผ่นให ้
เล็กลงเพ่�อให้เคร่�องจักรยกได้็ และเพิ�มิควีามิสามิารถิในการขึ้นส่ง 
ได็้มิากขึ้้�น เพ่�อลด็มิลภาวีะทั�งกระบวีนการขึ้อง ผลิต่-ขึ้นส่ง-ต่ิด็ต่ั�ง



048 รายงานความย่�งยืนประจำปี 2566

 Properties Precast Wall Lightweight 

Density(y) 2,400 kg/m3 1,200 kg/m3

Strength (fc') 320 ksc. 120-140 ksc

For	Non-Bearing	Wall	PrecastLightweight	aggregate

ผิลลัพัธ์ิที่่�ได้
บริษัทฯ มุ่ิงมิั�นในการใช้้พลังงานอย่างเต่็มิประสิทธุิภาพเพ่�อให้เกิด็ประโยช้น์สูงสุด็ โด็ยพัฒนาประสิทธุิภาพการใช้้พลังงาน ลด็การสูญเส่ย 
ทุกขึ้ั�นต่อน เพ่�อลด็ปริมิาณมิลภาวีะทางอากาศท่�เกิด็จากการเผาไหม้ินำ�ามิันเช้่�อเพลิง ส่งผลกระทบต่่อสิ�งแวีด็ล้อมิ และคุณภาพช่้วิีต่ขึ้องคน 
ในสังคมิ จัด็ให้มิ่การปรับปรุงระบบการบรรทุกใหมิ่ ทำาให้สามิารถิเพิ�มินำ�าหนักการบรรทุกได็้เพิ�มิ โด็ยไมิ่เกินกวี่าท่�กฎหมิายกำาหนด็ และการ
คิด็ค้นอุปกรณ์เสริมิท่�สามิารถิใช้้บรรจุช้ิ�นงานได็้มิากกวี่าเพ่�องานขึ้นส่งท่�คุ้มิค่าเน่�องจากสินค้าม่ิรูปแบบท่�หลากหลาย โด็ยการใช้้ A-Frame 
และ Rack ในการส่งสินค้า ทำาให้สามิารถิเพิ�มินำ�าหนักบรรทุก และยังลด็ปริมิาณการใช้้ไมิ้หมิอน ถิ่อเป็นการช่้วียอนุรักษ์ทรัพยากรป่าไมิ้

ในปี 2566 บริษัทฯ ได็้พัฒนาผลิต่ภัณฑ์แผ่นคอนกร่ต่พร่คาสท์ ให้มิ่นำ�าหนักลด็ลง และอุปกรณ์เสริมิท่�สามิารถิใช้้บรรจุช้ิ�นงานได็้มิากกวี่า 
เพ่�องานขึ้นส่งท่�คุ้มิค่า ทำาให้สามิารถิเพิ�มิจำานวีนช้ิ�นงานบรรทุกเฉล่�ยจากเด็ิมิ 5-6 แผ่น/คัน/เท่�ยวี เป็น 8-9 แผ่น/คัน/เท่�ยวี ประสิทธุิภาพการ
ขึ้นส่งเพิ�มิขึ้้�น ทำาให้สามิารถิเพิ�มินำ�าหนักบรรทุกเฉล่�ย 12.96 ต่ันต่่อคัน ประสิทธุิภาพการขึ้นส่งเพิ�มิขึ้้�น 23.78% เมิ่�อเท่ยบกับปีฐาน 

บริษัทฯ ได้็รวีบรวีมิขึ้้อมิูลการใช้้นำ�ามิันในการขึ้นส่งแผ่นคอนกร่ต่พร่คาสท์ ระหวี่างวีันท่� 1 มิกราคมิ 2566 – 31 ธุันวีาคมิ 2566 และกำาหนด็
ขึ้อบเขึ้ต่การใช้้ทรัพยากรพลังงานท่�สร้างปฏิกิริยาในการปล่อยก๊าซเร่อนกระจกทางต่รง ขึ้อบเขึ้ต่ท่� 1 ซ้�งเป็นก๊าซเร่อนกระจกท่�มิ่การเผาไหม้ิ 
เคล่�อนท่� โด็ยคำานวีณจากการใช้้นำ�ามิันท่�มิาจากปริมิาณการเผาไหมิ้ขึ้องเช้่�อเพลิงในยานพาหนะในการขึ้นส่งแผ่นคอนกร่ต่พร่คาสท์ พบวี่า 
ในปี 2566 ปริมิาณการใช้้นำ�ามิันเช้่�อเพลิงจำานวีน 96,757.05 ลิต่ร ส่งผลให้มิ่ปริมิาณการปล่อยก๊าซเร่อนกระจกทางต่รง จำานวีน 261.24  
tonCO2e (Emission Factor ขึ้องการเผาไหม้ิขึ้องนำ�ามิันด็่เซล ค่อ 2.7406 kgCO2e/litre แหล่งข้ึ้อมูิลอ้างอิง IPCC Vol.2 table 3.2.1, 
3.2.2, DEDE) ปริมิาณการใช้้นำ�ามิันเช้่�อเพลิง และปริมิาณการปล่อยก๊าซเร่อนกระจกทางต่รงลด็ลง 65% เมิ่�อเท่ยบกับปี 2565

นวัตกรรมบ้านหมุนเวียนอากาศ (Solar Air Breath)
รัาย่ละเอ่ย่ดน้วัตกรัรัม
บริษัทฯ ได้็เพิ�มินวีัต่กรรมิบ้านหมิุนเว่ียนอากาศ เป็นระบบเพิ�มิการหมิุนเวี่ยนอากาศภายในท่�อยู่อาศัย โด็ยใช้้พลังงานจากแสงอาทิต่ย์ 
โด็ยระบบ Solar Air Breath จะทำางานเมิ่�อแสงแด็ด็กระทบแผ่นโซล่า เซลล์ ทำาให้พัด็ลมิระบายอากาศท่�ติ่ด็ต่รงฝ่้าช้ั�น 3 ทำาการระบายอากาศ 
โด็ยท่�อากาศจะไหลจากภายนอกผ่านกริลต่่างๆท่�อยู่ต่ำาแหน่งหน้าต่่างท่�ทางโครงการออกแบบไวี้ ทำาให้เกิด็การนำาเอามิวีลควีามิร้อนท่�อยู่สูง
ถูิกระบายออกไปและมิวีลควีามิเย็นจะไหลเขึ้้ามิาแทนท่� จ้งเกิด็เป็นระบบการหมิุนเว่ียนอากาศภายในบ้าน
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ข้ึ้อด็่ขึ้องนวัีต่กรรมิบ้านหมิุนเวี่ยนอากาศ ค่อ สามิารถิลด็ควีามิร้อน ควีามิช้่�น และกลิ�นไมิ่พ้งประสงค์ภายในบ้าน เพิ�มิการหมุินเวี่ยนอากาศ
ภายในบ้าน

ผิลลัพัธ์ิที่่�ได้
เน่�องจากสภาพภูมิิอากาศในประเทศไทยท่�อยู่ในแถิวีร้อนช้่�น หากไมิ่ได็้มิ่ระบบระบายอากาศท่�ด็่ก็จะทำาให้ผู้อยู่อาศัยภายในบ้าน ไมิ่อยากจะ
ใช้้ช้่วีิต่ภายในบ้านหากไมิ่มิ่การเปิด็ระบบทำาควีามิเย็น 

ด็้วียสาเหตุ่น่� บริษัทฯ จ้งนำาระบบนวัีต่กรรมิบ้านหมุินเว่ียนอากาศ เพ่�อให้บ้านมิ่การหมุินเว่ียนอากาศจากภายนอกเขึ้้ามิาภายในบ้าน และ
ปล่อยควีามิร้อนจากภายในบ้านออกด้็านนอก ส่งผลให้ภายในบ้านมิ่อุณหภูมิิลด็ลง ซ้�งช่้วียให้ประหยัด็พลังงานในการเปิด็เคร่�องปรับอากาศ
หร่อระบบทำาควีามิเย็นไปได็้ในต่ัวี ทำาให้สามิารถิประหยัด็พลังงานจากการใช้้เคร่�องปรับอากาศได็้

บริษัทฯ มิุ่งมิั�นในการลด็การใช้้พลังงานไฟฟ้าและเช้่�อเพลิง เพ่�อช้่วียลด็ภาระค่าใช้้จ่ายขึ้องลูกค้า ขึ้ณะเด็่ยวีกันก็ส่งผลพลอยได็้ทำาให้ปริมิาณ
การใช้้พลังงานในภาพรวีมิขึ้องประเทศลด็ลงจง้ช้่วียลด็ควีามิเส่�ยงในการขึ้าด็แคลนพลังงานขึ้องประเทศ ส่งผลให้การนำาเขึ้้านำ�ามิันและก๊าซ
ธุรรมิช้าต่ิ (LNG) ท่�มิ่ราคาแพงจากต่่างประเทศลด็ลงต่ามิไปด็้วีย โด็ยเฉพาะภาคการผลิต่ไฟฟ้าท่�ต่้นทุนส่วีนใหญ่ค่อค่าเช้่�อเพลิงการสั�งเด็ิน
เคร่�องโรงไฟฟ้า นั�นจะเริ�มิจากโรงไฟฟ้าท่�มิ่ต่้นทุนต่ำ�าสุด็ไปถิ้งโรงไฟฟ้าท่�มิ่ต่้นทุนสูงสุด็ ด็ังนั�นหากการใช้้ไฟฟ้าลด็ลง การผลิต่ไฟฟ้าในระบบก็
ไม่ิต่้องเด็ินเคร่�องโรงไฟฟ้าท่�ใช้้ LNG เป็นเช้่�อเพลิงซ้�งมิ่ต่้นทุนสูงในขึ้ณะน่�เขึ้้ามิาในระบบ ส่งผลให้ต่้นทุนค่าเอฟท่ในภาพรวีมิลด็ลงและเป็น
ประโยช้น์ต่่อค่าไฟฟ้า ด็ังนั�นการช้่วียประหยัด็พลังงานคนไมิ้คนละมิ่อขึ้องคนไทยทุกคนจ้งเปร่ยบเสมิ่อนการหยอด็กระปุกออมิสินท่�ทำาให้
ประเทศไทยลด็การพ้�งพาการนำาเขึ้้าเช้่�อเพลิงจากต่่างประเทศและมิเ่สถิ่ยรภาพทางพลังงานเพิ�มิขึ้้�น

ในปี 2566 บริษัทฯ ได้็พัฒนานำาระบบนวีัต่กรรมิบ้านหมิุนเวี่ยนอากาศใส่ในมิาต่รฐานขึ้องบ้านในโครงการเนอวีานา แอปโซลูททั�ง 3 โครงการ 
บน 3 ทำาเล ได้็แก่ เอกมิัย-รามิอินทรา บางนา และกรุงเทพกร่ฑา ซ้�งมิ่งานก่อสร้างบ้านรวีมิแล้วีทั�งสิ�นจำานวีน 50 ยูนิต่



050 รายงานความย่�งยืนประจำปี 2566

บริษัท เนอวัานา ดีเวัลลอปเม้นท์ จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย ดำเนินธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์เพื่อขาย ประเภท 
ทาวัน์เฮ้้าส์ บ้านเด่ียวั และอาคารชุดทั�งในกรุงเทพฯ ปริมณฑล และต่างจังหวััด นอกจากนี�ยังมีโรงงานพรีคาสท์ 
อำเภอดอนตูม จังหวััดนครปฐม ซึ่งเป็นโรงงานผลิตชิ�นส่วันคอนกรีตเสริมเหล็กสำเร็จรูปที่สามารถช่วัยลดผลกระทบ
ด้านสิ่งแวัดล้อมจากการก่อสร้างที่อยู่อาศัยและสาธารณูปโภคต่างๆ ได้ 

บริษัทฯ ต่ระหนักถิ้งควีามิควีามิรับผิด็ช้อบต่่อปัญหาด็้านสิ�งแวีด็ล้อมิ จ้งได็้กำาหนด็นโยบายธุุรกิจสอด็คล้องกับกฎระเบ่ยบและขึ้้อบังคับ 
ด็้านสิ�งแวีด็ล้อมิ มิาต่รฐานสากล รวีมิไปถิ้งการเขึ้้าร่วีมิมิาต่รฐานด็้านควีามิยั�งย่นโด็ยสมิัครใจ ทั�งน่�เพ่�อให้เกิด็การพัฒนาอย่างต่่อเน่�อง 
เป็นไปต่ามิเป้าหมิายการพัฒนาท่�ยั�งย่นขึ้องสหประช้าช้าติ่ (UN SDGs) โด็ยในฐานะภาค่ขึ้องข้ึ้อต่กลงโลก แห่งสหประช้าช้าติ่ (UN Global  
Compact) บริษัทมิ่ควีามิมิุ่งมิั�นท่�จะธุำารงรักษาหลักการด็้านสิ�งแวีด็ล้อมิ หลักการท่� 7, 8, 9 และ 13 ด็ังมิ่หลักการด็ังน่�

• หลักประการท่� 7 – สนับสนุนแนวีทางการระแวีด็ระวีังในการด็ำาเนินงานท่�อาจส่งผลกระทบต่่อสิ�งแวีด็ล้อมิ
• หลักประการท่� 8 – อาสาจัด็ทำากิจกรรมิท่�ส่งเสริมิการยกระด็ับควีามิรับผิด็ช้อบต่่อสิ�งแวีด็ล้อมิ
• หลักประการท่� 9 – ส่งเสริมิการพัฒนาและการเผยแพร่เทคโนโลย่ท่�เป็นมิิต่รต่่อสิ�งแวีด็ล้อมิ
• หลักประการท่� 13 – ด็ำาเนินการอย่างเร่งด็่วีนเพ่�อต่่อสู้กับการเปล่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศและผลกระทบท่�เกิด็ขึ้้�น

นโยบายดี้านการจัดีการดีูแลสิ�งแวดีล้อม 

บริษัทฯ ม่ิควีามิมิุ่งมัิ�นในการด็ำาเนินธุุรกิจอย่างยั�งย่นบนพ่�นฐานขึ้องควีามิรับผิด็ช้อบต่่อสิ�งแวีด็ล้อมิ โด็ยต่ระหนักและให้ควีามิสำาคัญต่่อการ 
ลด็ผลกระทบต่่อสิ�งแวีด็ล้อมิท่�เกิด็จากการด็ำาเนินธุุรกิจ ผลิต่ภัณฑ์และบริการ จ้งมิ่นโยบายส่งเสริมิให้เกิด็การพัฒนากระบวีนการผลิต่ 
สร้างสรรค์นวีัต่กรรมิ เพ่�อลด็ผลกระทบท่�อาจเกิด็ขึ้้�น ทั�งน่�มิ่การกำาหนด็เป้าหมิายการใช้้ทรัพยากรธุรรมิช้าต่ิอย่างรู้คุณค่า และลด็การ
ใช้้พลังงานธุรรมิช้าต่ิท่�มิ่อยู่อย่างจำากัด็ พร้อมิทั�งเต่ร่ยมิแผนและมิาต่รการต่่างๆ เพ่�อมิ่ส่วีนร่วีมิในการแก้ปัญหาควีามิท้าทายจากการ
เปล่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศ การร่วีมิรณรงค์เพ่�อลด็ปัญหาการตั่ด็ไม้ิทำาลายป่า การส่งเสริมิการบริหารจัด็การนำ�าอย่างมิ่ประสิทธิุภาพ 
รวีมิถิ้งการปกป้องระบบนิเวีศและควีามิหลากหลายทางช่้วีภาพ เพ่�อให้บรรลุถิ้งการด็ำาเนินธุุรกิจอย่างยั�งย่น บริษัทฯ จัด็ตั่�งนโยบาย 
ในด้็านการจัด็การด็ูแลสิ�งแวีด็ล้อมิ ด็ังน่�

ส่วันที่ 4
การพัฒนาความยั�งยืนดี้านสิ�งแวดีล้อม
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1. ให้ควีามิร่วีมิมิ่อและปฏิบัต่ิต่ามิขึ้้อบังคับกฎหมิายและขึ้้อกำาหนด็อ่�นๆ ท่�เก่�ยวีขึ้้องกับสิ�งแวีด็ล้อมิ
2. ควีบคุมิและจัด็การคุณภาพขึ้องนำ�าทิ�งจากกระบวีนการผลิต่ท่�ถิูกต่้องและเหมิาะสมิ
3. ประหยัด็การใช้้พลังงานท่�เก่�ยวีข้ึ้องกับการผลิต่ และสำานักงานอย่างมิ่ประสิทธุิภาพสูงสุด็
4. ด็ำาเนินการคัด็แยกประเภทขึ้ยะทุกครั�งก่อนทิ�ง เพ่�อเป็นประโยช้น์ในการจัด็การขึ้องเส่ย
5. เน้นการใช้้ทรัพยากรอย่างคุ้มิค่าและมิ่ประสิทธุิภาพ โด็ยการนำากลับมิาใช้้ใหมิ่ และจัด็หาพลังงานหมิุนเวี่ยนทด็แทนเพ่�อลด็ก๊าซ 

เร่อนกระจก
6. ส่งเสริมิและสนับสนุนกิจกรรมิด็้านสิ�งแวีด็ล้อมิอย่างเต่็มิท่� โด็ยให้ควีามิร่วีมิมิ่อกับภาครัฐ ภาคเอกช้น และชุ้มิช้นใกล้เค่ยง พร้อมิสร้าง

คุณภาพช้่วีิต่และสุขึ้อนามิัยท่�ด็่ให้กับพนักงาน
4. จัด็สรรทรัพยากรให้เพ่ยงพอต่่อการบริหารจัด็การสิ�งแวีด็ล้อมิ และส่งเสริมิให้พนักงานทุกคน ทุกระดั็บ ต่ลอด็จนผู้มิ่ส่วีนได้็ส่วีนเส่ย 

เขึ้้าใจและต่ระหนักถิ้งควีามิสำาคัญขึ้องการจัด็การสิ�งแวีด็ล้อมิ ปฏิบัต่ิต่ามินโยบาย วีัต่ถุิประสงค์ และเป้าหมิาย ขึ้องบริษัทฯ รวีมิทั�ง
เปิด็เผยนโยบายและผลการด็ำาเนินงานด็้านสิ�งแวีด็ล้อมิแก่สาธุารณช้น

เป้าหมายปี 2566 ดี้านการจัดีการสิ�งแวดีล้อม
• ลด็การใช้้ไฟฟ้าต่่อหน่วียการผลิต่ 35% ภายในปี 2566 เท่ยบกับปีฐาน 2560
• ลด็การใช้้นำ�าต่่อหน่วียการผลิต่ 35% ภายในปี 2566 เท่ยบกับปีฐาน 2560
• ลด็การใช้้พลังงานเช้่�อเพลิงจากการขึ้นส่ง เพิ�มินำ�าหนักการบรรทุกสินค้าเฉล่�ยต่่อคัน 15% ภายในปี 2566 เท่ยบกับปีฐาน 2560
• ลด็ปริมิาณขึ้องเส่ยอันต่รายและปนเปื�อน 20% ภายในปี 2566 เท่ยบกับปีฐาน 2563
• ลด็ปริมิาณก๊าซเร่อนกระจก 2% ภายในปี 2566 เท่ยบกับปีฐาน 2564

เป้าหมายดี้านการจัดีการสิ�งแวดีล้อมอีก 5 ปีข่้างหน้า
• ลด็การใช้้ไฟฟ้าต่่อหน่วียการผลิต่ 40% ภายในปี 2570 เท่ยบกับปีฐาน 2560
• ลด็การใช้้นำ�าต่่อหน่วียการผลิต่ 40% ภายในปี 2570 เท่ยบกับปีฐาน 2560
• ลด็การใช้้พลังงานเช้่�อเพลิงจากการขึ้นส่ง เพิ�มินำ�าหนักการบรรทุกสินค้าเฉล่�ยต่่อคัน 20% ภายในปี 2570 เท่ยบกับปีฐาน 2560
• ลด็บริมิาณขึ้องเส่ยอันต่รายและปนเปื�อน 30% ภายในปี 2570 เท่ยบกับปีฐาน 2563
• ลด็ปริมิาณก๊าซเร่อนกระจก 5% ภายในปี 2570 เท่ยบกับปีฐาน 2564

ทั�งน่�ผู้บังคับบัญช้าทุกระด็ับต่้องเขึ้้ามิามิ่บทบาทสำาคัญในการส่�อสาร กำากับ ด็ูแล และส่งเสริมิให้พนักงานทุกคนให้ควีามิร่วีมิมิ่อในการเสนอ
ควีามิคิด็เห็น ขึ้้อเสนอแนะ รวีมิทั�งปฏิบัต่ิต่ามินโยบาย วีัต่ถิุประสงค์ และเป้าหมิายด็้านสิ�งแวีด็ล้อมิขึ้องบริษัทฯ เพ่�อให้วีัฒนธุรรมิองค์กร 
เกิด็การพัฒนาสิ�งแวีด็ล้อมิอย่างยั�งย่น

การป้องกันผิลกระทบดี้านสิ�งแวดีล้อมข่องโครงการที�อยู่อาศัย

บริษัทฯ ด็ำาเนินการโครงการจัด็สรรท่�ด็ินเพ่�อเป็นท่�อยู่อาศัย หร่อเพ่�อประกอบการพาณิช้ย์ ท่�มิ่จำานวีนท่�ด็ินแปลงย่อยไมิ่เกิน 500 แปลง 
ขึ้้�นไป หร่อเน่�อท่�ไม่ิเกินกว่ีา 100 ไร่ บริษัทฯ จ้งไม่ิต่้องทำารายงงานการวิีเคราะห์ผลกระทบสิ�งแวีด็ล้อมิ EIA Report (Environmental 
Impact Assessment Report) แต่่บริษัทฯ ด็ำาเนินการเป็นไปต่ามิขึ้ั�นต่อนการขึ้ออนุญาต่จัด็สรรท่�ด็ินต่ามิกฎหมิาย สำาหรับโครงการ
อสังหาริมิทรัพย์ แนวีราบ ส่วีน ทั�งก่อนเริ�มิการก่อสร้างโครงการ ระหวี่างการก่อสร้างโครงการ และช้่วีงด็ำาเนินการโครงการ โด็ยมิ่วีิเคราะห์
ประเมิินผลกระทบสิ�งแวีด็ล้อมิ 4 ด้็าน ได้็แก่

• ด็้านทรัพยากรสิ�งแวีด็ล้อมิทางกายภาพ เช้่น คุณภาพอากาศ เส่ยง ควีามิสั�นสะเท่อน คุณภาพนำ�า 
• ด็้านทรัพยากรสิ�งแวีด็ล้อมิทางช้่วีภาพ เช้่น ระบบบำาบัด็นำ�าเส่ย ระบบนิเวีศวีิทยาสังคมิเมิ่อง
• ด็้านคุณค่าการใช้้ประโยช้น์ขึ้องมินุษย์ เช้่น ปริมิาณนำ�าท่�ใช้้ การจัด็การขึ้ยะมิูลฝ่อย การใช้้ไฟฟ้า
• ด็้านคุณค่าต่่อคุณภาพช้่วิีต่ เช้่น ผลกระทบต่่อสุขึ้ภาพ สังคมิ อาช้่วีอนามิัย และควีามิปลอด็ภัย

การออกแบบโครงการและบ้านอย่างยั�งยืน
การออกแบบโครงการและบ้านถิ่อว่ีาเป็นส่วีนสำาคัญเพ่�อช้่วียลด็ผลกระทบขึ้องสิ�งแวีด็ล้อมิ ในปีท่�ผ่านมิาช่้วีงฤด็ูหนาวีขึ้องเมิ่องไทย กลายเป็น
ฤด็ูฝุ่่นพิษขึ้องช้าวีกรุงเทพฯ อย่างถิาวีร สร้างปัญหาให้กับคุณภาพช้่วีิต่คนเมิ่องหนักขึ้้�นทุกๆ ปี หน้�งในวีิธุ่ลด็ฝุ่่นพิษอย่างยั�งย่นท่�เราต่่างทราบ
กันด็่ ก็ค่อ การปลูกต่้นไมิ้ซ้�งด็ักจับฝุ่่นพิษ PM2.5 ได็้อย่างมิ่ประสิทธุิภาพ เป็นเกราะป้องกันภัยคุกคามิจากหมิอกพิษท่�ชุ้มิช้นเมิ่องต่้องการ 

การออกแบบบ้านขึ้องเนอวีานาเป็นการออกแบบ Whole-home Ventilation เน้น Passive	Ventilation หร่อการถ่ิายเทอากาศผ่าน
ช่้องเปิด็ นับเป็นควีามิโด็ด็เด็่นขึ้องบ้านเนอวีานาท่�เกิด็ขึ้้�นโด็ยการค้นหาโซลูช้ั�นต่ลอด็ขึ้ั�นต่อนการออกแบบ จ้งทำาให้เกิด็การจัด็วีางต่ำาแหน่ง
ช่้องเปิด็ได็้อย่างทั�วีถิ้งในทุกมิุมิขึ้องบ้าน และเป็นต่ำาแหน่งท่�คำาน้งถิ้งทิศทางลมิเขึ้้าและลมิออก ท่�จะก่อให้เกิด็การไหลเวี่ยนอากาศท่�มิ่



052 รายงานความย่�งยืนประจำปี 2566

ประสิทธุิภาพมิากท่�สุด็ บ้านเนอวีานาทุกโครงการ ทั�งบ้านเด่็�ยวี 
ทาวีน์โฮมิรวีมิไปถิ้งโฮมิออฟฟิศ จ้งปราศจากมุิมิอับลมิ อันเป็นจุด็
สะสมิฝุ่่นละอองและเช้่�อโรค

Nirvana	Living	Revolution	จ้งมิาพร้อมิการต่ิด็ต่ั�งระบบ Air	
Control	System ระบบการฟอกอากาศภายในบ้าน ซ้�งสามิารถิ
กรองฝุ่่นในระด็ับ 1 ไมิครอน หร่อ PM 1 สามิารถิขึ้จัด็ปัญหามิลพิษ 
PM 2.5 ได็้นอกจากน่�ปัญหาฝุ่่นละอองสะสมิจากการก่อสร้าง 
นับเป็นปัญหาใหญ่ท่�อาจจะทำาให้ฝุ่่นละอองจากการก่อสร้างท่�
ต่กค้างในจุด็อับต่่างๆ

Building	Technology ขึ้องบ้านเนอวีานามิ่ระบบการก่อสร้าง
ด็้วีย	Prestressed	Precast	Technology จากญ่�ปุ่น ท่�ไมิ่เพ่ยงมิ่
ควีามิแขึ้็งแรงทนทานสูงเท่านั�น แต่่ยังควีบคุมิการผลิต่ต่ามิมิาต่รฐาน
ประเทศญ่�ปุ่น จ้งได้็ช้ิ�นส่วีนคอนกร่ต่ขึ้องวีัสดุ็อ่�นๆ ในขึ้นาด็ท่�แมิ่นยำา 
อ่กทั�งการเต่รย่มิการอย่างรอบคอบทุกขึ้ั�นต่อน จ้งลด็ปัญหาขึ้ยะและ
ฝุ่่นท่�จะต่กค้างหลังก่อสร้าง บ้านเนอวีานาจ้งสามิารถิส่งมิอบบ้าน
ปราศจากฝุ่่นละอองสะสมิ

Tree	Selection	ต่้นไมิ้ นับเป็นหนทางแก้ปัญหาคุณภาพอากาศ
อย่างยั�งย่นท่�สุด็ แต่่ต้่นไมิ้จำานวีนมิากนั�น มิ่การผลัด็ใบในฤดู็แล้ง 
อันเป็นฤดู็ท่�ค่ามิลพิษสูงท่�สุด็ในกรุงเทพมิหานคร อ่กทั�งเศษใบไม้ิ 
ยังลด็ทอนควีามิงามิขึ้องทัศน่ยภาพโด็ยรวีมิอ่กด้็วีย โครงการ 
เนอวีานา จ้งเล่อกสรรต้่นไม้ิท่�ไม่ิเพ่ยงเติ่บโต่ได้็ด็่ในสภาพอากาศขึ้อง
ประเทศไทยเท่านั�น แต่่ยังดู็แลรักษาง่าย และท่�สำาคัญ ยังเป็นต่้นไมิ้ 
ท่�มิ่คุณสมิบัติ่ในการด็ักจับฝุ่่นละอองได็้อย่างมิ่ประสิทธุิภาพสูง 
อ่กด้็วีย

Timeless	 Design การออกแบบบ้านเนอวีานาทุกโครงการ 
ล้วีนเป็นสไต่ล์ Natural Modern ท่�เป็น Timeless Design ม่ิการ
วีางรูปแบบบ้านเป็นรูปตั่วี L ท่�ทำาให้มิ่ผนังเปิด็โล่งได็้มิากถิ้ง 3 ด็้าน 
เกิด็สเปซแบบ Inside out, Outside In เช้่�อมิต่่อกับธุรรมิช้าติ่และ
พ่�นท่�ส่เขึ้่ยวีได้็ง่ายยิ�งขึ้้�น การใช้้เทคนิค Mass & Void ทั�งในแนวีนอน
และต่ั�งรองรับการพัด็พาขึ้องลมิ เกิด็การหมุินเว่ียนอากาศภายใน
ทำาให้อยูส่บาย ไม่ิร้อน และยังช่้วียลด็การใช้้พลังงานด้็วีย นอกจากน่� 
ยังใช้้ควีามิรู้ทางสถิาปัต่ยกรรมิในการบิด็มิุมิห้อง ขึ้ยายช้่องเปิด็ 
สร้างสเปซแปลกใหม่ิท่�ทำาให้แสงธุรรมิช้าติ่ในบ้านเพิ�มิขึ้้�นเสริมิสุขึ้
ภาวีะท่�ด็่ต่่อผู้อยู่อาศัยโด็ยต่รง เช้่นการออกแบบการพัฒนาโครงการ
และบ้านขึ้องเนอวีานา อยู่บนพ่�นฐานขึ้องการพัฒนาอย่างยั�งย่น

จากการออกแบบท่�เป็น Timeless Design เพิ�มิช้่องเปิด็ภายใน
บ้านเพ่�อการประหยัด็พลังงานและแสง ลด็การใช้้เคร่�องปรับอากาศ 
ขัึ้�นต่อนการก่อสร้างแบบ Prestressed Precast Technology 
ท่�ลด็ปริมิาณฝุ่่นละอองภายในอากาศ และต่้นไมิ้ท่�ด็ูด็ซับฝุ่่นและก๊าซ
คาร์บอนได็ออกไซด์็ ช้่วียให้ลด็มิลภาวีะทางอากาศ ทุกอย่างล้วีน
เป็นการออกแบบท่�คำาน้งถิ้งผลกระทบต่่อสิ�งแวีด็ล้อมิอย่างแท้จริง

ควีามิเปล่�ยนแปลงขึ้องสภาพภูมิิอากาศเป็นหน้�งในควีามิท้าทาย 
เร่งด็่วีนขึ้องสังคมิและงานสถิาปัต่ยกรรมิ ในงานสถิาปัต่ยกรรมิ 
สร้างใหมิ่ควีามิเป็น Green Building นั�นไมิ่ใช้่แค่ปลูกต่้นไมิ้หร่อเพิ�มิ
พ่�นท่�ส่เขึ้่ยวีเท่านั�น แต่่ยังเป็นการออกแบบท่�คำาน้งถิ้งปัจจัยแวีด็ล้อมิ
แบบบูรณาการ ไมิ่วี่าจะเป็นควีามิสอด็คล้องกับสภาพอากาศในพ่�นท่� 
นั�นๆ

ควีามิเป็น Green Building นั�นไมิ่ใช้่แค่ปลูกต่้นไมิ้หร่อเพิ�มิพ่�นท่� 
ส่เขึ้่ยวีเท่านั�น แต่่ยังเป็นการออกแบบท่�คำาน้งถิ้งปัจจัยแวีด็ล้อมิแบบ
บูรณาการ ไม่ิวี่าจะเป็นควีามิสอด็คล้องกับสภาพอากาศในพ่�นท่�
นั�นๆ การใช้้พลังงานจากธุรรมิช้าต่ิให้เกิด็ประโยช้น์สูงสุด็ คุณภาพ
ช้่วีิต่ขึ้องผู้อยู่อาศัยหร่อผู้ใช้้อาคาร ต่ลอด็จนกระบวีนการก่อสร้าง
และวีงจรช้่วีิต่ขึ้องงานสถิาปัต่ยกรรมินั�นๆ ต่้องก่อให้เกิด็มิลพิษและ
ปัญหาสิ�งแวีด็ล้อมิน้อยท่�สุด็

ปัจจัยด็ังกล่าวีทำาให้การด็่ไซน์ต่้องคิด็เยอะขึ้้�น เช่้น การหันทิศทาง
ขึ้องตั่วีบ้านและจัด็ฟังก์ช้ั�นภายในให้พอด็่กับการเคล่�อนท่�ขึ้อง 
ด็วีงอาทิต่ย์เพ่�อลด็ควีามิร้อนสะสมิสร้างสุขึ้อนามิัยท่�ด็่ให้กับผู้อยู่
อาศัย การออกแบบให้มิ่ช้่องเปิด็หร่อช้่องวี่างเยอะขึ้้�นเพ่�อให้ลมิเข้ึ้า
ออกระบายอากาศเหมิาะสมิ (Breathable Building) รวีมิไปถิง้การ
ต่ิด็ต่ั�งระบบ Automation เพ่�อช้่วียประหยัด็การใช้้พลังงานไฟฟ้า 
ซ้�งรายละเอย่ด็เหล่าน่�ล้วีนทำาเพ่�อลด็การปล่อยก๊าซคาร์บอนได็ออกไซด็์ 
สู่ช้ั�นบรรยากาศขึ้องโลก

Reused, Recycle และวัสดีุที�เป็นมิตรกับสิ�งแวดีล้อม
ในการก่อสร้างแต่่ละครั�งเราต้่องสูญเส่ยทรัพยากรจำานวีนไม่ิน้อย 
และเมิ่�อคิด็ถิ้งการประเมิินวีัฏจักรช้่วีิต่ผลิต่ภัณฑ์หร่อ Life Cycle 
Assessment ตั่�งแต่่กระบวีนการผลิต่จนถิ้งการจัด็การเมิ่�อวีัสดุ็
เหล่านั�นหมิด็อายุการใช้้งานตั่วีอย่างเช้่น การผลิต่คอนกร่ต่ต้่อง
ใช้้พลังงานและทรัพยากร 700 กิโลวีัต่ต่์-ช้ั�วีโมิง/ลูกบาศก์เมิต่ร 
ส่วีนกระบวีนการผลิต่ไม้ิเราจะสูญเส่ยพลังงาน 350 กิโลวัีต่ต์่-
ช้ั�วีโมิง/ลูกบาศก์เมิต่ร การเล่อกวีัสด็ุท่�เหมิาะสมิกับการใช้้งาน สภาพ
ภูมิิอากาศ และปัจจัยแวีด็ล้อมิอ่�นๆ จ้งเป็นเร่�องสำาคัญอย่างมิาก 
เพ่�อให้การบริโภคทรัพยากรเป็นไปอย่างรู้คุณค่าต่ลอด็อายุขัึ้ยท่� 
แท้จริง ระบบ Circular Economy หร่อระบบเศรษฐกิจหมิุนเวี่ยน
จ้งถูิกนำามิาใช้้อย่างกวี้างขึ้วีางในวีงการสถิาปัต่ยกรรมิ โด็ยเฉพาะ
การสร้างนวีัต่กรรมิเพ่�อการก่อสร้าง เช้่น การผลิต่ผิวีสำาเร็จหร่อการ
เคล่อบท่�ทำาจากวีัสดุ็ร่ไซเคิลอย่างยางรถิยนต์่หร่อแก้วี แผงฉนวีนกัน
ควีามิร้อนท่�ทำาจากเศษไม้ิก๊อกบด็ หร่อการใช้้เซลลูโลสเหล่อทิ�งจาก
อุต่สาหกรรมิกระด็าษมิาทด็แทนพลาสต่ิก เป็นต่้น ควีามิพยายามิ 
ท่�จะนำาวีัสด็ุกลับมิาใช้้ซำ�า (Reused) นำากลับมิาใช้้ใหมิ่ (Recycle) 
และการใช้้วีัสด็ุจากแหล่งซัพพลายใกล้เค่ยงเพ่�อลด็ควีามิสิ�นเปล่อง
ด็้านการขึ้นส่ง และรวีมิไปถิ้งการใช้้เทคโนโลย่ต่่างๆ เพ่�อลด็การ
สร้างขึ้ยะจากการก่อสร้างให้น้อยลงนั�น ยังหมิายถิ้งการใช้้พลังงาน
และทรัพยากรท่�ลด็ลงด็้วีย
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ในปี 2566 บริษัทกำาหนด็เป้าหมิายให้หน่วียงานท่�มิ่การสั�งซ่�อวีัสด็ุ
และผลิต่ภัณฑ์ต้่องมิ่รายการวัีสดุ็ท่�เป็นมิิต่รต่่อสิ�งแวีด็ล้อมิอย่างน้อย
ร้อยละ 20 ขึ้องรายการวัีสดุ็ รวีมิถิ้งการพิจารณาคัด็เล่อกคู่ค้าท่�ได้็
รับใบรับรองด็้านสิ�งแวีด็ล้อมิ ISO14001 หร่อ Green Industry  
ขึ้องกระทรวีงอุต่สาหกรรมิ

พัื�น้ไม้ลามิเน้ต บริษัทฯ เล่อกใช้้พ่�นไมิ้ลามิิเนต่สำาหรับพ่�นช้ั�น 2-3 
ในบ้านให้กับลูกค้า พ่�นไม้ิลามิิเนต่ไม่ิได้็ผลิต่จากไม้ิจริง 100% เป็น
นวีัต่กรรมิเทคโนโลย่สมิัยใหมิ่ในขึ้ั�นต่อนการผลิต่ ถิูกออกแบบมิา
เพ่�อลด็การตั่ด็ไม้ิทำาลายป่า เพราะทุกวัีนน่�ไม้ิจริงเหล่อน้อยเต็่มิท่�  
พ่�นไมิ้ลามิิเนต่จ้งถูิกผลิต่ขึ้้�นมิาเพ่�อทด็เเทนไม้ิจริง โด็ยข้ึ้อด็่ขึ้องพ่�น
ไมิ้ลามิิเนต่เป็นวัีสดุ็ปูพ่�นทด็แทนพ่�นไม้ิธุรรมิช้าติ่ ผิวีหน้าพิมิพ์ลาย
เล่ยนแบบลายไมิ้ธุรรมิช้าต่ิ จ้งมิ่ส่วีนช้่วียลด็การต่ัด็ไมิ้ทำาลายป่า 
ได็้หลายเท่าตั่วี ซ้�งพ่�นไมิ้ลามิิเนต่ขึ้องคู่ค้าท่�บริษัทคัด็เล่อกนั�น 
จะต้่องผลิต่จากไม้ิป่าปลูก ซ้�งจะตั่ด็เม่ิ�อต้่นไม้ิเหล่านั�นถิ้งอายุไขึ้ 
ท่�ต้่องต่ัด็ทิ�ง โด็ยประมิาณ 25-50 ปี นอกจากน่�พ่�นไมิ้ลามิิเนต่ไมิ่มิ่
สารก่อภูมิิแพ้ สารเคมิ่ท่�ทำาร้ายคนในครอบครัวี ไมิ่อันต่รายต่่อคน
และสัต่ว์ีเล่�ยง อ่กทั�งผิวีหน้าขึ้องพ่�นไม้ิลามิิเนต่ได้็ทำาการเคล่อบไวี้ 
นอกจากจะทนทานต่่อรอยขึู้ด็ขึ้่ด็แล้วี ยังมิ่ส่วีนช้่วียทำาให้หน้าพ่�น
ไมิ่เก็บกักฝุ่่นช้่วียลด็อาการภูมิิแพ้กำาเริบได้็เป็นอย่างด็่ และทำาควีามิ
สะอาด็ง่ายอ่กด็้วีย

กรัะเบื�องเซรัามิค บริษัทฯ เล่อกใช้้กระเบ่�องปูพ่�น COTTO และ
กระเบ่�องบุผนัง SOSUCO ใช้้ในโครงการ ซ้�งได็้รับฉลากลด็คาร์บอน
จากมิูลนิธุิสถิาบันสิ�งแวีด็ล้อมิไทย TEI (Thailand Environmental 
Institute) และ SCG Green Choice ฉลากสินค้าเพ่�อสิ�งแวีด็ล้อมิ
และคุณภาพช้่วีิต่ท่�ด็่ เป็นผลิต่ภัณฑ์ท่�สามิารถิประหยัด็พลังงาน 
ลด็โลกร้อน (Climate Resilience) และ ประหยัด็ทรัพยากร 
ธุรรมิช้าต่ิ และย่ด็อายุการใช้้งาน (Circular Economy) ท่�ช้่วียลด็
การใช้้นำ�าในกระบวีนการผลิต่อย่างน้อยร้อยละ 25

สุ่ขภัิณฑ์์ปรัะหยั่ดน้ำ�า บริษัทฯ เล่อกใช้้ผลิต่ภัณฑ์ประหยัด็การใช้้นำ�า 
เช้่น สุขึ้ภัณฑ์ ก๊อกสำาหรับอ่างล้างมิ่อ ฝ่ักบัวีอาบนำ�าหลากหลายรุ่น 
ท่�ลด็การใช้้นำ�าได้็มิากกว่ีา 20% ไปจนถิง้ สขุึ้ภณัฑ์อจัฉริยะ (Integrated  
Toilet) จาก COTTO ท่�ช่้วียลด็การใช้้นำ�าได็้ถิ้ง 25% เมิ่�อเท่ยบ 
กับสุขึ้ภัณฑ์ทั�วีไป ทั�งยังมิ่ฟังก์ชั้นเปิด็-ปิด็ฝ่าอัต่โนมิัต่ิ และมิ่ก้าน
ฉ่ด็ช้ำาระสแต่นเลสผสมิสารป้องกันแบคท่เร่ย มิาพร้อมิระบบ UV 
Sterilization (Self-Cleaning) เพิ�มิควีามิมิั�นใจในควีามิสะอาด็ทกุครั�ง 
ท่�ใช้้งาน เพ่�อต่อบโจทย์เร่�องควีามิสะอาด็และควีามิปลอด็ภัยในยุค 
New Normal

ส่่ที่าภิาย่น้อก	บริษัทฯ เล่อกใช้้ส่ทาภายในและภายนอกท่�เป็นมิิต่ร
ต่่อสิ�งแวีด็ล้อมิ โด็ยบริษัทเล่อกใช้้ผลิต่ภัณฑ์ส่ท่�ใช้้ทาทั�งภายนอก
และภายในกับ TOA Greenovation นวัีต่กรรมิส่เพ่�อช่้วิีต่และ 
สิ�งแวีด็ล้อมิ เป็นผลิต่ภัณฑ์ท่� Zero VOCs Emission เอกสารรับรอง
คุณสมิบัต่ิ จากฉลากเขึ้่ยวี มิอก. ไมิ่ผสมิสารปรอทและต่ะกั�วี ท่�ถิูกนำา
มิาใช้้ใน Green Building Standard

การใช้ประโยชน์สูงสุดีข่องพื�นที�กับ Universal Design
เพ่�อให้ทรัพยากรถิูกใช้้อย่างคุ้มิค่า งานออกแบบสถิาปัต่ยกรรมิ 
ท่�เร่ยกวี่า Universal Design จ้งเขึ้้ามิามิ่บทบาทสำาคัญ เพราะ
ยิ�งมิ่คนเขึ้้าถิ้งได็้มิากเท่าไหร่ ต้่นทุนทรัพยากรหารเฉล่�ยยิ�งน้อยลง
เท่านั�น คิด็ง่ายๆ อย่างการสร้างบ้านท่�รองรับการอยู่อาศัยขึ้องคน 3 
เจนเนอเรช้ั�นย่อมิประหยัด็ทรัพยากรและลด็ผลกระทบทาง 
สิ�งแวีด็ล้อมิได็้ด็่กวี่าการสร้างบ้านเพ่�อคนแต่่ละเจนเนอเรชั้�น 
เน่�องจากพวีกเขึ้าสามิารถิแช้ร์ห้องนั�งเล่น ห้องทานอาหาร ห้องครัวี 
หร่อพ่�นท่�สาธุารณะได็้ โด็ยยังคงมิ่ Private Space อย่างห้องนอน
ไวี้ใช้้งาน ในขึ้ณะท่�บ้านท่�อยู่อาศัยคนเด็่ยวีก็ต่้องมิ่ฟังก์ช้ั�นเหล่าน่� 
เช่้นกันแต่่จะเห็นได็้วี่ามิ่การใช้้งานท่�คุ้มิค่าต่่างกัน

การออกแบบเพ่�อส่วีนรวีมิยังหมิายถิ้งการด็่ไซน์สิ�งแวีด็ล้อมิท่�เป็น
มิิต่รกับควีามิต่้องการหร่อขึ้้อจำากัด็ขึ้องสังคมิ บุคคล และทำาเลท่�อยู่
อาศัยต่่างๆ ด็้วีย หร่อกล่าวีอ่กนัยค่อเน้นคุณภาพมิากกวี่าปริมิาณ
เพ่�อให้ทุกต่ารางนิ�วีเกิด็ประโยช้น์ใช้้สอยสูงสุด็นั�นเอง ดั็งนั�นเราจะ
เห็นการใช้้พ่�นท่�แนวีสูงมิากขึ้้�น การออกแบบสไต่ล์ Open Plan 
ท่�สร้างควีามิย่ด็หยุ่นขึ้องพ่�นท่�ใช้้งาน และการด็่ไซน์เพ่�อต่อบสนอง
ควีามิสุขึ้สมิด็ุลขึ้องช้่วีิต่ 

ควีามิท้าทายด็้านสิ�งแวีด็ล้อมิท่�โลกกำาลังเผชิ้ญ Nirvana ในฐานะ
ผู้ออกแบบสถิาปัต่ยกรรมิเพ่�อการอยู่อาศัยพร้อมิรับมิ่อต่่อควีามิ
เปล่�ยนแปลงด็้วียการสร้างสรรค์นวีัต่กรรมิท่�ด็่กวี่า ผ่านรูปแบบบ้าน
สไต่ล์ Natural Modern ท่�รองรบัการใช้้ช้ว่ีติ่ขึ้องคนทกุเจนเนอเรช้ั�น 
พิเศษด้็วีย Exclusive Space ท่�เกิด็จาก Universal Design และ
การคัด็สรรวัีสดุ็พร่เม่ิ�ยมิท่�สร้างควีามิเป็นมิติ่รกับสิ�งแวีด็ล้อมิ พร้อมิๆ 
กับมิอบควีามิสะด็วีกสบายแก่ผู้อยู่อาศัยได็้ยกระด็ับช้่วีิต่ในสังคมิ
คุณภาพ

Natural	Modern	Design ผ่านการออกแบบ Green Concept 
ไมิ่วี่าจะเป็น Design, Facility, Function และ Living Space 
ทำาให้ทุกยูนิต่ในโครงการ The MOST อิสรภาพ จะมิ่ควีามิเป็น
ส่วีนต่ัวี อยู่สบาย และมิ่วีิวีสระวี่ายนำ�าหร่อวีิวีสวีนให้ผู้อยู่อาศัยได็้
ช้่�นช้มิ รวีมิถิ้งมิ่การนำาเอาจุด็เด่็นท่�เป็นเอกลักษณ์ขึ้องบ้านเนอวีานา 
มิาใช้้ในโครงการ อาทิ การทำาสะพานทางเด็ินพร้อมิ Vertical 
Garden บริเวีณโถิงลิฟต่์พักอาศัยทุกช้ั�น เพ่�อสร้างบรรยากาศท่�ด็่ 
ในการอยู่อาศัย รวีมิถิ้งรายละเอ่ยด็ภายในห้องพักไมิ่วี่าจะเป็น foyer 
บริเวีณทางเขึ้้าห้องท่�ทำาเป็นจุด็ถิอด็รองเท้าซ้�งมิ่การลด็ระดั็บเพ่�อดั็ก 
ฝุ่่นละออง เป็นต่้น
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นโยบายดี้านความหลากหลายทางชีวภิาพ 

บริษัท เนอวีานา ด็่เวีลลอปเมิ้นท์ จำากัด็ (มิหาช้น) และบริษัท 
ในเคร่อ ต่ระหนักถิ้งผลกระทบท่�อาจเกิด็จากการพัฒนาโครงการ 
การบริหารจัด็การโครงการ รวีมิไปถิ้งห่วีงโซ่อุปาทานขึ้องการด็ำาเนิน
ธุุรกิจทั�งหมิด็ บริษัทจ้งให้ควีามิสำาคัญในบทบาทหน้าท่�และควีามิ
รับผิด็ช้อบต่่อการด็ำาเนินงานท่�มิ่ผลกระทบต่่อสิ�งแวีด็ล้อมิและควีามิ
หลากหลายทางช้่วีภาพ บริษัทจ้งกำาหนด็นโยบายการปฏิบัต่ิด็้าน
ควีามิหลากหลายทางช้่วีภาพ เพ่�อให้สอด็คล้องกับนโยบายเพ่�อการ
พัฒนาท่�ยั�งย่น ด็ังน่�

1. ออกแบบและจัด็สรรพ่�นท่�ท่�จะทำาให้ลูกบ้านภายในโครงการ
สามิารถิอยู่ร่วีมิกับธุรรมิช้าต่ิได็้อย่างลงตั่วี

2. ศ้กษาควีามิหลากหลายทางช้่วีภาพสำาหรับโครงการอย่าง
รัด็กุมิ โด็ยการกำาหนด็แผนปฏิบัติ่งานและแผนการบริหาร
จัด็การและการต่ิด็ต่ามิต่รวีจสอบด็้านสิ�งแวีด็ล้อมิ

3. ศ้กษารายงานวีิเคราะห์ผลกระทบทางสิ�งแวีด็ล้อมิ (EIA) ใน
โครงการขึ้นาด็ใหญ่ท่�มิ่ผลกระทบกับพ่�นท่�รอบขึ้้าง

4. จัด็ทำามิาต่รการป้องกนัและลด็ผลกระทบสิ�งแวีด็ล้อมิ พร้อมิกบั 
มิาต่รการติ่ด็ต่ามิ และต่รวีจสอบผลกระทบสิ�งแวีด็ล้อมิท่�
เกิด็ขึ้้�นอย่างสมิำ�าเสมิอ

แน้วที่างการัจัดการัความหลากหลาย่ที่างช่วภิาพั
บริษัทฯ ได้็จัด็ทำาแนวีทางการจัด็การควีามิหลากหลายทางช้่วีภาพ 
เพ่�ออธุิบายรายละเอ่ยด็ขึ้ั�นต่อนการด็ำาเนินงานและแสด็งแนวีทาง
การด็ำาเนินงานฯ ครอบคลุมิต่ั�งแต่่

• การประเมิินควีามิเส่�ยง
• การประเมิินควีามิสูญเส่ยต่่อควีามิหลากหลายทางช้่วีภาพ

สำาหรับโครงการใหมิ่
• การจัด็ทำาแผนการด็ำาเนินงานด้็านควีามิหลากหลายทาง

ช้่วีภาพสำาหรบัพ่�นท่�ปฏบิติั่การท่�มิค่วีามิเส่�ยงและอาจมิผ่ลกระทบ 
ต่่อควีามิหลากหลายทางช้่วีภาพในระด็ับสูง

• การต่ิด็ต่ามิต่รวีจสอบและการวีัด็ผล
• การทบทวีนและต่รวีจสอบการด็ำาเนินงานเป็นประจำาทุกปี

เท่ยบกับแนวีทางการบริหารจัด็การควีามิหลากหลายทาง
ช้่วีภาพและบริการขึ้องระบบนเิวีศและเป้าหมิายท่�ได้็กำาหนด็ไว้ี

การัปรัะเมิน้ความเส่่�ย่งต่อความหลากหลาย่ที่างช่วภิาพัของ
โครังการั
การวีิเคราะห์และประเมิินควีามิเส่�ยงต่่อควีามิหลากหลายทาง
ช้่วีภาพ ต่ามิแนวีทางการจัด็การควีามิหลากหลายทางช้่วีภาพ
ขึ้องโครงการ ครอบคลุมิตั่�งแต่่การพัฒนาโครงการโด็ยผนวีกไวี้ใน 
การศ้กษาและจัด็ทำารายงานการวิีเคราะห์ผลกระทบสิ�งแวีด็ล้อมิ 
(Environmental Impact Assessment : EIA) โด็ยทำาการประเมิิน 
ควีามิเส่�ยงขึ้องโครงการในทุกระยะขึ้องการด็ำาเนินงานท่�อาจเกิด็ขึ้้�น
ต่่อควีามิหลากหลายทางช้่วีภาพและบริการขึ้องระบบนิเวีศอย่าง
เป็นระบบ เพ่�อให้สามิารถิจัด็ทำามิาต่รการป้องกันและแก้ไขึ้บรรเทา
ผลกระทบและกิจกรรมิเช้ิงอนุรักษ์ เพ่�อช้ด็เช้ยและสร้างควีามิสมิด็ุล
ต่่อควีามิหลากหลายทางช้่วีภาพท่�อาจสูญเส่ยไปท่�เหมิาะสมิต่่อ
สภาพพ่�นท่�และลักษณะขึ้องโครงการท่�จะพัฒนาขึ้้�น เช่้น การเล่อก 
เก็บต้่นไม้ิใหญ่ การออกแบบพ่�นท่� พัฒนาให้กระทบน้อยท่�สุด็ 

การจำากัด็พ่�นท่�แผ้วีถิางให้น้อยท่�สุด็ การเล่อกใช้้เส้นทางคมินาคมิ 
ท่�ก่อให้เกิด็การรบกวีนต่่อสิ�งแวีด็ล้อมิน้อยท่�สุด็ การประสานงานกับ
ผู้เช้่�ยวีช้าญด็้านสัต่วี์ป่าในกรณ่ท่�ต่้องช่้วียเหล่อสัต่ว์ีป่าออกจากพ่�นท่�
โครงการ เป็นต่้น

นอกจากน่�  ยังทำาการประเมิินควีามิเส่�ยงขึ้องพ่�นท่�ปฏิบัต่ิการ 
เพ่�อกำาหนด็แผนงานให้สอด็คล้องกับเป้าหมิายเช้ิงกลยุทธุ์อย่างมิ่
ประสิทธุิภาพ ปัจจัยในการประเมิินควีามิเส่�ยงท่�มิ่ต่่อคุณค่าขึ้อง
ควีามิหลากหลายทางช้่วีภาพ ครอบคลุมิต่ำาแหน่งท่�ต่ั�งทางภูมิิศาสต่ร์ 
สภาพสิ�งแวีด็ล้อมิท่�เก่�ยวีขึ้้อง ลักษณะและประเภทขึ้องกิจกรรมิ 
รวีมิทั�งบริบท ขึ้อบเขึ้ต่ และควีามิรุนแรงในแต่่ละระยะขึ้อง 
การด็ำาเนนิโครงการท่�แต่กต่่างกนั เพ่�อบรรเทาผลกระทบท่�อาจเกดิ็ขึ้้�น 
ต่่อพ่ช้พรรณ สัต่วี์ป่าและสิ�งเเวีด็ล้อมิ

บริษัทฯ รับฟังขึ้้อเสนอแนะ ขึ้้อคิด็เห็นต่่างๆ ขึ้องชุ้มิช้นและผู้มิ่ส่วีน
ได็้ส่วีนเส่ยกลุ่มิอ่�นๆ ท่�เก่�ยวีขึ้้อง รวีมิถิ้งควีามิคาด็หวีัง ขึ้้อกังวีล 
ต่่อรายงาน EIA มิาต่รการป้องกันและลด็ผลกระทบสิ�งแวีด็ล้อมิ 
โด็ยผ่านกิจกรรมิการมิ่ส่วีนร่วีมิกับผู้มิ่ส่วีนได็้ส่วีนเส่ยหร่อผ่าน
การต่อบแบบสอบถิามิในช่้วีงการจัด็ทำาการวีิเคราะห์ผลกระทบ 
สิ�งแวีด็ล้อมิด้็วีย

ผิลการัดำาเน้ิน้งาน้
ในปี 2566 พบวี่าไมิ่มิ่โครงการใด็ตั่�งอยู่ในพ่�นท่�ท่�มิ่ควีามิเส่�ยงด็้าน
ควีามิหลากหลายทางช้่วีภาพในระด็ับสูง

การบริหารจัดีการพลังงานและน�ำอย่างมี
ประสิทธิภิาพ

1) การใช้พลังงานไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภิาพ
บรษิทัฯ มิุง่มิั�นสูส่งัคมิคาร์บอนต่ำ�า (Low Carbon Society) รวีมิถ้ิง  
บรรเทาควีามิเส่�ยงและการปรบัต่วัีต่่อการเปล่�ยนแปลงสภาพภมูิอิากาศ 
ผ่านกระบวีนการผลิต่ท่�โรงงานพร่คาสต์่ จ.นครปฐมิ ซ้�งได้็คำาน้ง
ถิ้งการใช้้พลังงานอย่างคุ้มิค่า ปรับปรุงและพัฒนากระบวีนการผลิต่ 
เคร่�องมิ่อเคร่�องจักร และสถิานท่�ต่่างๆ เพ่�อให้เกิด็การใช้้พลังงาน
อย่างมิ่ประสิทธุิภาพท่�สุด็

แน้วที่างการัดำาเน้ิน้งาน้
• ปรับปรุง Layout จุด็เปิด็/ปิด็ไฟ ภายในโรงงาน ให้เกิด็การ 

ใช้้พลังงานอย่างมิ่ประสิทธุิภาพ พร้อมิทั�งเปล่�ยนแปลงอุปกรณ์
ให้มิ่ประสิทธุิภาพสูงขึ้้�น

• ปรับปรุงอาคารให้สามิารถิรับแสงสวี่างจากธุรรมิช้าต่ิมิากขึ้้�น 
เพ่�อลด็ปริมิาณการใช้้พลังงานจากไฟฟ้า

• ออกแบบระบบเปิด็/ปิด็ด้็วียสวิีทซ์อัต่โนมัิต่ิ และออกแบบ
ต่ำาแหน่งท่�ต่ั�งสวีทิซ์ให้เหมิาะสมิต่่อการใช้้งาน เพ่�อให้ง่ายต่่อผูใ้ช้้ 
อาคารในการเปิด็ และปิด็อุปกรณ์ไฟฟ้า 

• วีิจัยและพัฒนาเทคโนโลย่พลังงานทด็แทนต่่างๆ เพ่�อนำามิาใช้้
ทด็แทนพลังงานไฟฟ้าท่�ใช้้อยู่ปัจจุบัน

• นำาแผงพลังงานแสงอาทิต่ย์ มิาใช้้เป็นพลังงานเพ่�อให้หลอด็ไฟ
ส่องสวี่างในเวีลากลางค่นได็้เป็นเวีลา 6 ช้ั�วีโมิงต่่อวัีน 



 บริษัท เนอวานา ดีเวลลอปเม้นท์ จำ�ากัด (มหาชน) 055

ผิลการัดำาเน้ิน้งาน้ปี	2566
จากกการปรับปรุงอาคาร ต่ำาแหน่งเปิด็/ปิด็ไฟ เปล่�ยนช้นิด็ขึ้องหลอด็ไฟส่องสว่ีางในเส้นทางหลัก จากสปอร์ต่ไลท์เป็นหลอด็ไฟประหยัด็
พลังงาน LED และนำาแผงพลังงานแสงอาทิต่ย์ มิาใช้้เป็นพลังงานเพ่�อให้หลอด็ไฟส่องสวี่าง โด็ยสามิารถิประหยัด็พลังงานได็้ 12,702 กิโลวีัต่ต่์ 
ต่่อปี (พิจารณาการใช้้งาน 6 ชั้�วีโมิงต่่อวัีน) เท่ยบเท่าการลด็คาร์บอนได็ออกไซด์็ได้็เท่ากับ 7,125.82 kgCO2e ต่่อปี ในปี 2566 บริษัทฯ  
มิก่ารใช้้ไฟฟ้าในโรงงานพร่คาสต่์ จ.นครปฐมิ ทั�งหมิด็ 148,864 กิโลวีัต่ต่์ สามิารถิประหยัด็พลังงานไฟฟ้า 47% เมิ่�อเท่ยบกับปีฐาน

2560
ปริมาญการใช้ไฟฟ้า

279,334 หน่วย

2561
ปริมาญการใช้ไฟฟ้า

389,353 หน่วย
ปริมาญการใช้ไฟฟ้า

เพิ�มข่่�น 39.39% เมื่อ
ใช้ปี 2560 เป็นปีฐาน

2562
ปริมาญการใช้ไฟฟ้า

358,428 หน่วย
ปริมาญการใช้ไฟฟ้า

เพิ�มข่่�น 28.32% เมื่อ
ใช้ปี 2560 เป็นปีฐาน

2564
ปริมาญการใช้ไฟฟ้า

164,994 หน่วย
ปริมาญการใช้ไฟฟ้า
ลดีลง 40.93% เมื่อ
ใช้ปี 2560 เป็นปีฐาน

2565
ปริมาณการใช้ไฟฟ้า 

195,528 หน่วย
ปริมาญการใช้ไฟฟ้า 

ลดีลง 30% เมื่อ
ใช้ปี 2560 เป็นปีฐาน

2566
ปริมาณการใช้ไฟฟ้า 

148,864 หน่วย 
ปริมาญการใช้ไฟฟ้า 

ลดีลง 47% เมื่อ
ใช้ปี 2560 เป็นปีฐาน

2563
ปริมาญการใช้ไฟฟ้า

212,991 หน่วย
ปริมาญการใช้ไฟฟ้า
ลดีลง 23.75% เมื่อ
ใช้ปี 2560 เป็นปีฐาน

นอกจากการด็ำาเนินงานในโรงงานพร่คาสต่์ จ.นครปฐมิ ในโครงการบ้านจัด็สรรเพ่�อขึ้าย บริษัทฯได็้ออกแบบอาคารและโครงการให้สอด็คล้อง
กับสภาพแวีด็ล้อมิ โด็ยการพ้�งพาแสงและลมิธุรรมิช้าติ่ในบ้าน และพ่�นท่�ส่วีนกลางขึ้องโครงการ และเลอ่กใช้้วัีสดุ็ทด็แทนพลังงาน เพ่�อส่งเสริมิ 
การประหยัด็การใช้้พลังงานให้ได้็ร้อยละ 40 ภายในปี 2570 เท่ยบกับปีฐานในปี 2560 ซ้�งเป้าหมิายด็ังกล่าวีได้็ครอบคลุมิการด็ำาเนินงานขึ้อง
สำานักงานใหญ่ และโรงงานพร่คาสต่์

แน้วที่างการัดำาเน้ิน้งาน้	
บริษัทฯ ให้ควีามิสำาคัญกับการเล่อกใช้้วัีสดุ็ท่�เป็นมิิต่รต่่อสิ�งแวีด็ล้อมิ และสามิารถิช่้วียลด็การใช้้พลังงานไฟฟ้า ในปี 2566 บริษัทฯ ได้็จัด็ซ่�อ
ผลิต่ภัณฑ์ท่�เป็นมิิต่รต่่อสิ�งแวีด็ล้อมิและประหยัด็พลังงาน ใช้้ในโครงการ เช้่น แผงโซลาร์ เคร่�องปรับอากาศระบบอินเวีอร์เต่อร์ ท่�เล่อกใช้ ้
สารทำาควีามิเย็นท่�มิ่ประสิทธิุภาพสูง ไมิ่ทำาลายโอโซน และลด็ภาวีะเร่อนกระจก จำานวีนทั�งสิ�น 465 เคร่�อง

บริษัทฯ มิ่การบริหารจัด็การพลังงานอย่างมิ่ประสิทธิุภาพ ทั�งระบบแสงสว่ีาง และระบบปรับอากาศ โด็ยติ่ด็ต่ั�งและบำารุงรักษาอุปกรณ์
ควีบคุมิการทำางานขึ้องระบบไฟฟ้าท่�เก่�ยวีขึ้้อง โด็ยในปี 2566 บริษัทฯ ใช้้พลังงานไฟฟ้ารวีมิทั�งสิ�น 384,705 กิโลวีัต่ต์่-ช้ั�วีโมิง และถ้ิงแม้ิวี่า
ปี 2566 จำานวีนพนักงานท่�ต่ิด็เช้่�อโควีิด็-19 มิ่จำานวีนน้อยลง และมิ่การกลับเขึ้้ามิาทำางานในสำานักงานได็้ต่ามิปกต่ิ แต่่ปริมิาณการใช้้พลังงาน
ไฟฟ้ายังคงลด็ลงคิด็เป็นร้อยละ 3.1 เมิ่�อเทย่บกับปี 2565

หน่วยงาน
2564 2565 2566

ปริมาณการใช้ไฟฟ้า 
(กิโลวัตต์/ชั�วโมง/ปี) ร้อยละ ปริมาณการใช้ไฟฟ้า 

(กิโลวัตต์/ชั�วโมง/ปี) ร้อยละ ปริมาณการใช้ไฟฟ้า 
(กิโลวัตต์/ชั�วโมง/ปี) ร้อยละ

สำานักงานใหญ่ 335,622 67 201,498 51 235,841 61.3

โรงงานพร่คาสต่์ จ.นครปฐมิ 164,994 33 195,528 49 148,864 38.7

รัวม 500,616 100 397,026 100 384,705 100

2) การใช้ทรัพยากรน�ำอย่างมีประสิทธิภิาพ
บริษัทฯ ต่ระหนักถิ้งควีามิสำาคัญขึ้องนำ�า โด็ยส่งเสริมิการเขึ้้าถิ้งแหล่งนำ�าท่�สะอาด็และมิ่ประสิทธิุภาพเพ่�อการอุปโภคและบริโภคอย่าง 
ถิูกสุขึ้อนามิัย ต่ลอด็จนย้ด็มิั�นในการแสด็งควีามิรับผิด็ช้อบและปฏิบัต่ิต่ามิหลักการบริหารจัด็การนำ�าอย่างยั�งย่นต่ลอด็ห่วีงโซ่คุณค่า เพ่�อลด็ 
ควีามิเส่�ยงจากการขึ้าด็แคลนนำ�าต่่อการด็ำาเนินงานขึ้องบริษัทฯ และผู้มิ่ส่วีนได็้เส่ยในทุกมิิต่ิ

แน้วที่างการัดำาเน้ิน้งาน้
• การลด็ปริมิาณการใช้น้ำ�าต่ามิหลักการ 3 Rs (Reduce, Reuse, Recycle) เพ่�อส่งเสริมิการใช้้นำ�าอย่างมิ่ประสิทธุิภาพสูงสุด็
• ปรับปรุงขึ้ั�นต่อน และกระบวีนในการทำางาน เพ่�อลด็ปริมิาณการใช้้นำ�า และใช้้นำ�าอย่างคุ้มิค่าท่�สุด็
• การเล่อกใช้้สุขึ้ภัณฑ์ในโครงการ โด็ยการเล่อกโถิสุขึ้ภัณฑ์แบบ Dual Flush ท่�มิ่การใช้้ปริมิาณนำ�าไมิ่เกิน 6 ลิต่รต่่อการกด็นำ�า 1 ครั�ง 
• ต่ิด็ต่ั�งมิาต่รวีัด็นำ�า เพ่�อการบริหารจัด็การนำ�า และต่รวีจสอบการรั�วีซ้มิขึ้องนำ�าบริเวีณพ่�นท่�โด็ยรอบอาคารส่วีนกลาง



056 รายงานความย่�งยืนประจำปี 2566

ผิลการัดำาเน้ิน้งาน้	ปี	2566
ในปี 2566 โรงงานยังคงใช้้นำ�าบาด็าลทด็แทนการใช้้นำ�าประปาหมิู่บ้าน เน่�องด็้วียพบวี่าเมิ่�อเกิด็ภาวีะแล้งนำ�าจะไมิ่เพ่ยงพอต่่อการใช้้ใน
หมู่ิบ้าน รวีมิถิ้งการใช้้นำ�าบาด็าลสำาหรับการล้างอุปกรณ์การโม่ิปูนเพราะนำ�าในลำาคลองแห้ง ปี 2566 บริษัทฯ มิ่การใช้้นำ�าบาด็าลทั�งหมิด็ 
10,006 ลูกบาศก์เมิต่ร สามิารถิลด็การใช้้นำ�า คิด็เป็น 58% เมิ่�อเท่ยบกับปีฐาน แต่่เน่�องจากปี 2566 จำานวีนพนักงานท่�ติ่ด็เช้่�อโควีิด็-19  
ม่ิจำานวีนน้อยลง และมิ่การกลับเขึ้้ามิาทำางานในสำานักงานได้็ต่ามิปกติ่ รวีมิถิ้งสามิารถิทำาการผลิต่มิากขึ้้�นกว่ีาปี 2565 ทำาให้ปริมิาณการใช้ ้
นำ�าบาด็าลเพิ�มิมิากขึ้้�นกวี่าปี 2565 ประมิาณ 6%

2560
ปริมาญการใช้น�ำจาก

แหล่งน�ำภิายนอก
23,920 ลูกบาศก์เมตร

2561
ปริมาญการใช้น�ำจาก

แหล่งน�ำภิายนอก
17,850 ลูกบาศก์เมตร
ปริมาญการใช้น�ำลดีลง
25.38% เมือ่ใช้ปี 2560 

เป็นปีฐาน

2562
ปริมาญการใช้น�ำจาก

แหล่งน�ำภิายนอก
21,538 ลูกบาศก์เมตร
ปริมาญการใช้น�ำลดีลง
9.96% เมือ่ใช้ปี 2560 

เป็นปีฐาน

2563
ปริมาญการใช้น�ำจาก

แหล่งน�ำภิายนอก
16,458 ลูกบาศก์เมตร
ปริมาญการใช้น�ำลดีลง
31.21% เมือ่ใช้ปี 2560 

เป็นปีฐาน

2564
ปริมาญการใช้น�ำจาก

แหล่งน�ำภิายนอก
11,283 ลูกบาศก์เมตร
ปริมาญการใช้น�ำลดีลง
52.83% เมือ่ใช้ปี 2560 

เป็นปีฐาน

2565
ปริมาณการใช้น�ำจาก

แหล่งน�ำภิายนอก 
9,434 ลูกบาศก์เมตร

 ปริมาญการใช้น�ำลดีลง 
60.56% เมือ่ใช้ปี 2560 

เป็นปีฐาน

2566
ปริมาณการใช้น�ำจาก

แหล่งน�ำภิายนอก 
10,006 ลูกบาศก์เมตร
 ปริมาญการใช้น�ำลดีลง 

58% เมือ่ใช้ปี 2560
เป็นปีฐาน

นอกจากน่�ในส่วีนขึ้องสำานักงานใหญ่ และโรงงานพร่คาสต์่ จ.นครปฐมิ มิ่การใช้้นำ�าประปารวีมิ 10,928 ลูกบาศก์เมิต่ร

หน่วยงาน
2564 2565 2566

ปริมาณการใช้น�ำ 
(ลูกบาศก์เมตร) ร้อยละ ปริมาณการใช้น�ำ 

(ลูกบาศก์เมตร) ร้อยละ ปริมาณการใช้น�ำ 
(ลูกบาศก์เมตร) ร้อยละ

สำานักงานใหญ่ 1,923 15 622 6 922 8.4

โรงงานพร่คาสต์่ จ.นครปฐมิ 11,283 85 9,434 94 10,006 91.6

รัวม 13,206 100 10,056 100 10,928 100

ในปี 2566 ปริมิาณการใช้น้ำ�าขึ้องสำานักงานใหญ่และโรงงานเพิ�มิขึ้้�นจากปี 2565 คิด็เป็นร้อยละ 8.6 เน่�องจากจำานวีนพนักงานทั�งสำาหนักงาน
ใหญ่และโรงงานท่�ต่ิด็เช้่�อโควีิด็-19 มิ่จำานวีนน้อยลง มิ่การกลับเขึ้้ามิาทำางานในสำานักงานได็้ต่ามิปกต่ิ และโรงงานสามิารถิทำาการผลิต่สินค้า 
ได็้เพิ�มิมิากขึ้้�น ประกอบกับมิ่การด็ำาเนินการปรับปรุงสำานักงานใหญ่ในส่วีนขึ้องการเพิ�มิห้องประชุ้มิ ทำาให้พนักงานใช้้ห้องประชุ้มิภายในขึ้อง 
บริษัทฯ รวีมิถิ้งการอบรมิมิากขึ้้�น ซ้�งต่รงส่วีนน่�จะมิ่ผลให้พนักงานลด็การใช้้พลังงานเช่้�อเพลิงในการใช้้ยานยนต่ร์จากการเดิ็นทางขึ้อง
พนักงานไปยังสถิานท่�ประชุ้มิภายนอก

3) การจัดีการพลังงานเชื�อเพลิงอย่างมีประสิทธิภิาพ
บริษัทฯ มิุ่งมิั�นในการใช้้พลังงานอย่างเต่็มิประสิทธุิภาพเพ่�อให้เกิด็ประโยช้น์สูงสุด็ โด็ยพัฒนาประสิทธุิภาพการใช้้พลังงาน ลด็การสูญเส่ย 
ทุกขึ้ั�นต่อน พร้อมิทั�งต่รวีจสอบและด็ูแลอุปกรณ์ในกระบวีนการผลิต่ และการขึ้นส่งแผ่นคอนกร่ต่พร่คลาสต่์จากโรงงานสู่โครงการต่่างๆ เพ่�อ
ลด็ปริมิาณมิลภาวีะทางอากาศท่�เกิด็จากการเผาไหมิ้นำ�ามิันเช้่�อเพลิง ส่งผลกระทบต่่อสิ�งแวีด็ล้อมิ และคุณภาพช้่วีิต่ขึ้องคนในสังคมิ ต่ลอด็จน
สร้างจิต่สำาน้กขึ้องพนักงาน เพ่�อร่วีมิอนุรักษ์การใช้้พลังงานให้สอด็รับกับเป้าหมิายการพัฒนาอย่างยั�งย่น

แน้วที่างการัดำาเน้ิน้งาน้	
• จัด็ให้มิ่การปรับปรุงระบบการบรรทุกใหมิ่ ทำาให้สามิารถิเพิ�มินำ�าหนักการบรรทุกได็้เพิ�มิ โด็ยไมิ่เกินกวี่าท่�กฎหมิายกำาหนด็
• คิด็ค้นอุปกรณ์เสริมิท่�สามิารถิใช้้บรรจุช้ิ�นงานได้็มิากกว่ีาเพ่�องานขึ้นส่งท่�คุ้มิค่าเน่�องจากสินค้ามิ่รูปแบบท่�หลากหลาย โด็ยการใช้้ 

A-Frame และ Rack ในการส่งสินค้า ทำาให้สามิารถิเพิ�มินำ�าหนักบรรทุก และยังลด็ปริมิาณการใช้้ไมิ้หมิอน ถิ่อเป็นการช้่วียอนุรักษ์
ทรัพยากรป่าไมิ้



 บริษัท เนอวานา ดีเวลลอปเม้นท์ จำ�ากัด (มหาชน) 057

ผิลการัดำาเน้ิน้งาน้	ปี	2566
ในปี 2566 บริษัทฯ ได็้พัฒนาผลิต่ภัณฑ์แผ่นคอนกร่ต่พร่คาสต่์ให้มิ่นำ�าหนักลด็ลง และอุปกรณ์เสริมิท่�สามิารถิใช้้บรรจุช้ิ�นงานได็้มิากกวี่า 
เพ่�องานขึ้นส่งท่�คุ้มิค่า ทำาให้สามิารถิเพิ�มินำ�าหนักบรรทุกเฉล่�ย 12.65 ต่ันต่่อคัน ประสิทธุิภาพการขึ้นส่งเพิ�มิขึ้้�น 24% เมิ่�อเท่ยบกับปีฐาน

2560
น�ำหนักบรรทุกเฉลี�ย

10.47 ตัน/คัน

2561
น�ำหนักบรรทุกเฉลี�ย

10.89 ตัน/คัน
ประสิทธิภาพการขนส่ง
เพิ�มข่่�น 4.0% เมือ่ใช้ปี 

2560 เป็นปีฐาน

2562
น�ำหนักบรรทุกเฉลี�ย

11.88 ตัน/คัน
ประสิทธิภาพการขนส่ง
เพิ�มข่่�น 13.5% เมื่อใช้ปี 

2560 เป็นปีฐาน

2563
น�ำหนักบรรทุกเฉลี�ย

12.15 ตัน/คัน
ประสิทธิภาพการขนส่ง
เพิ�มข่่�น 16.1% เมื่อใช้ปี 

2560 เป็นปีฐาน

2564
น�ำหนักบรรทุกเฉลี�ย

12.22ตัน/คัน
ประสิทธิภาพการขนส่ง
เพิ�มข่่�น 16.7% เมือ่ใช้ปี 

2560 เป็นปีฐาน

2565
น�ำหนักบรรทุกเฉลี�ย 

12.96 ตัน/คัน 
ประสิทธิภาพการขนส่ง 

เพิ�มข่่�น 23.78% เมือ่ใช้ปี 
2560 เป็นปีฐาน

2566
น�ำหนักบรรทุกเฉลี�ย 

12.65 ตัน/คัน 
ประสิทธิภาพการขนส่ง 
เพิ�มข่่�น 24% เมือ่ใช้ปี 

2560 เป็นปีฐาน

4) การจัดีการข่องเสีย
บริษัทฯ มิ่นโยบายและแนวีปฏิบัต่ิในการใช้้ทรัพยากรอย่างคุ้มิค่า และมิ่ประสิทธิุภาพ ด็้วียการใช้้หลัก 3Rs และรณรงค์ให้ผู้มิ่ส่วีนได็้ส่วีนเส่ย
ทำาการหมุินเว่ียนใช้้ประโยช้น์จากขึ้องเส่ย ลด็ปริมิาณขึ้องเส่ยท่�ต่้องกำาจัด็ และใช้้ทรัพยากรอย่างมิ่ประสิทธิุภาพ เริ�มิต่ั�งแต่่ท่�โรงงานพร่คาสต์่ 
ด็อนตู่มิ จ.นครปฐมิ ซ้�งเป็น Green Factory (Precast Concrete Factory)ท่�มิ่นโยบายนำาระบบการผลิต่ท่�เป็นมิิต่รต่่อสิ�งแวีด็ล้อมิมิา 
ด็ำาเนินงาน ประกอบด้็วีย

1. การบริหารจัด็การนำ�าเหล่อทิ�ง ระบบการบริหารจัด็การนำ�าทิ�งขึ้อง Batching Plant และนำ�าท่�ใช้้ล้างในกระบวีนการผลิต่ช้ิ�นส่วีน
คอนกร่ต่เสริมิเหล็ก รวีมิถิ้งเศษคอนกร่ต่สด็จะมิ่ค่าควีามิเป็นด็่างสูง เป็นพิษต่่อสิ�งแวีด็ล้อมิ บริษัทได็้ทำาบ่อต่กต่ะกอนและใช้้เคร่�อง 
Recycling Concrete ในการนำานำ�าผ่านกระบวีนการต่กต่ะกอนแล้วีกลับไปใช้้หมิุนเว่ียนในกระบวีนการผลิต่คอนกร่ต่อ่กครั�ง ในส่วีน
ขึ้องหินและทรายท่�ถิูกแยกออกมิา ก็สามิารถินำากลับไปใช้้เป็นส่วีนผสมิขึ้องคอนกร่ต่ต่่อได้็ โด็ยไมิ่มิ่เศษวีัสด็ุเหล่อทิ�งจากการผลิต่

2. จัด็การวีิกฤต่ฝุ่่น มิ่การต่ิด็ต่ั�งเคร่�องด็ักฝุ่่น เคร่�องทำาควีามิสะอาด็แบบข้ึ้างพร้อมิระบบด็ูด็ฝุ่่น เคร่�องทำาควีามิสะอาด็ Pallet พร้อมิ
ระบบดู็ด็ฝุ่่น และเล่อกใช้้ Batching Plant ระบบปิด็ (Tower Plant) โด็ยมิ่ Conveyor ลำาเล่ยงหินทรายซ่เมินต์่ในระบบปิด็ 
เพ่�อป้องกันการฟุ้งกระจายขึ้องฝุ่่นจากหิน ทราย และฝุ่่นผงคอนกร่ต่ท่�อาจเกิด็ขึ้้�นจากกระบวีนการผลิต่

3. การลด็มิลพิษเส่ยง มิ่การใช้้ระบบ Shaking System แทนระบบ Compacting System (เคร่�องทำาคอนกร่ต่ให้แน่น) เพ่�อป้องกัน 
ไมิ่ให้เกิด็มิลพิษทางเส่ยงในโรงงาน และส่งผลกระทบต่่อชุ้มิช้นท่�อยู่รอบขึ้้าง

4. ใช้้กระด็าษอย่างรู้ค่า รณรงค์ใช้้กระด็าษ Reuse ในการพิมิพ์เอกสารและถิ่ายเอกสาร รวีมิถิ้งการต่รวีจสอบเอกสารจากหน้าจอ 
ก่อนการสั�งพิมิพ์เอกสาร แทนการพิมิพ์เอกสารออกมิาแก้ไขึ้ ซ้�งไมิ่เพ่ยงช้่วียลด็ปริมิาณกระด็าษเส่ยลง แต่่ยังเป็นการช่้วียลด็ค่าใช้้จ่าย
ขึ้ององค์กรลงอ่กด็้วีย

แน้วที่างการับรัิหารัจัดการัของเส่่ย่จากกรัะบวน้การัผิลิต	

ประกาศแต่งตั�งผิู้รับผิดิีชอบ
การจัดีการข่องเสียทั�วไป

มีคู่มือปฎิบัติงาน ข่ั�นตอน
การจัดีการข่องเสียโรงงาน

แบ่งประเภิทข่องเสียจาก
กระบวนการผิลิตเป็น 2 ข่ั�นตอน

กำหนดีพื�นที�สำหรับทิ�ง
ข่องเสีย และถืังข่ยะเพื�อ

ใช้คัดีแยกข่องเสียก่อนทิ�ง

ข่องเสียทั�วไปคัดีแยกและ
แจ้งเทศบาลมาจัดีเก็บ

ข่องเสีย Recycle นำกลับเข้่าสู่ 
กระบวนผิลิตใหม่เช่นน�ำมันทาแบบ

ข่องเสียอันตรายจัดีการ
ระบบอุตสาหกรรม



058 รายงานความย่�งยืนประจำปี 2566

ผิลการัดำาเน้ิน้งาน้	ปี	2566
ในปี 2566 โรงงานพร่คาสต์่ด็อนตู่มิ จ.นครปฐมิ มิ่การบริหารจัด็การขึ้องเส่ยประเภทร่ไซเคิลและขึ้องเส่ยไม่ิเป็นอันต่ราย ได้็ต่ามิระบบ
อุต่สาหกรรมิครบถิ้วีน และในปี 2566 น่�ทางโรงงานใช้้ส่พ่นช้ิ�นงาน ทำาให้ไมิ่มิ่กากปนเปื�อนจ้งไมิ่ได็้มิ่ปริมิาณขึ้องเส่ยประเภทมิ่พิษหร่อเป็น
อันต่ราย

ชื�อข่องเสีย ประเภิทข่องเสีย วิธีการกำจัดี

ปริมาณข่อง
เสียในปี 2565 

(หน่วย : 
หน่วย

กิโลกรัม)

การกำจัดีตาม
ระบบ

อุตสาหกรรม 
2565

ปริมาณข่อง
เสียในปี 2566 

(หน่วย : 
หน่วย

กิโลกรัม)

การกำจัดีตาม
ระบบ

อุตสาหกรรม 
2566

ขึ้องเส่ย
อันต่ราย และ
ปนเปื�อน

มิ่พิษ/อันต่ราย มิ่หน่วียงานได้็รับอนญุาต่มิาขึ้น 
นำาไปกำาจัด็ / เผาด็้วียควีามิ
ร้อนสูง

1,840 100% - -

เศษเหล็ก Recycle มิ่หน่วียงานมิารับซ่�อ / ไปคัด็
แยกและจำาหน่ายต่่อ

198,725 100% 274,080 100%

เศษคอนกร่ต่ ไมิ่อันต่ราย นำาไปถิมิท่� 50,000 100% 50,000 100%

นอกจากน่� บรษัิทฯ ยงัมิแ่นวีทางในการคดั็แยกขึ้ยะและลด็การผลติ่ขึ้ยะมิลูฝ่อยในอาคาร เช่้น ลด็การใช้้ขึ้วีด็นำ�าด็่�มิพลาสต่กิในสำานกังานใหญ่ และ
รณรงค์การคัด็แยกขึ้ยะ ประเภทขึ้วีด็แก้วี ขึ้วีด็พลาสต่ิกในโครงการ การนำาขึ้ยะพลาสต่ิกและกระด็าษร่ไซเคิล โครงการลด็การใช้้กระด็าษ 
บริษัทฯ ได้็นำาระบบ Office 365 มิาใช้้ในการทำางานขึ้องพนักงานทั�วีทั�งบริษัท ซ้�งช้่วียให้พนักงานสามิารถิทำางานได็้ทุกท่�ทุกเวีลา อ่กทั�งยังมิ่
การจัด็เก็บข้ึ้อมูิลบนพ่�นท่�ออนไลน์ ทำาให้พนักงานสามิารถิส่งต่่อข้ึ้อมูิลระหว่ีางกันได้็โด็ยไม่ิต้่องพิมิพ์เอกสาร และสามิารถิเก็บสำาเนาเอกสาร
ด็้วียระบบอิเล็กทรอนิกส์แทนการถ่ิายสำาเนา นอกจากน่�มิ่การรณรงค์ให้พนักงานลด็ละเลิกการใช้้กระด็าษในการทำางานโด็ยให้ปรับเปล่�ยน 
การนำาส่งหนังส่อ รายงาน เอกสารการประชุ้มิหร่อเอกสารนำาเสนอต่่างๆ ท่�พิมิพ์เป็นเอกสาร เป็นการส่งผ่านช่้องทางอิเล็กทรอนิกส์  
พร้อมิทั�งมิ่การปรับต่ั�งค่าเริ�มิต้่นขึ้องเคร่�องถ่ิายเอกสารทุกเคร่�องให้เป็นแบบพิมิพ์ 2 หน้า และรณรงค์ให้ทุกหน่วียงาน คัด็แยกกระด็าษเพ่�อ 
นำากลับมิาใช้้ใหมิ่

ผิลการัดำาเน้ิน้งาน้	ปี	2566
จากการท่�บรษิทัฯ ปรบัเปล่�ยนเอกสารการจองซ่�อบ้านขึ้องลกูค้า เปล่�ยนมิาเป็นระบบอเิลค็ทรอนิค สามิารถิส่งเอกสารการจอง และข้ึ้อมิลูต่่างๆ 
ให้กับลูกค้าทั�งหมิด็ผ่านทางอ่เมิลล์ ประกอบกับการปรับขึ้ั�นต่อนการทำางานใหมิ่ ท่�สามิารถิลด็ปริมิาณการใช้้กระด็าษ และลด็พ่�นท่�ในการ 
จัด็เก็บเอกสารท่�ไมิ่จำาเป็น 

สถืานที� 2564 
(แผิ่น)

2565 
(แผ่ิน)

2566 
(แผิ่น)

สำานักงาน ถินนเกษต่รนวีมิินทร์ 305,000 585,815 437,797

สำานักงาน โรงงานด็อนตู่มิ นครปฐมิ 175,000 163,457 130,651

รัวม 480,000 749,272 568,448



 บริษัท เนอวานา ดีเวลลอปเม้นท์ จำ�ากัด (มหาชน) 059

การลดีมลพิษัทางอากาศที�เกี�ยวข่้องกับธุรกิจ

มิลพิษทางอากาศ ค่อ การปนเปื�อนขึ้องสภาพแวีด็ล้อมิ ทั�งในร่มิ
และกลางแจ้งโด็ยสารเคมิ่ หร่อสารช้่วีภาพใด็ๆ ซ้�งปรับเปล่�ยน
ลักษณะทางธุรรมิช้าต่ิขึ้องบรรยากาศในบริเวีณด็ังกล่าวีให้มิ่
ควีามิเป็นพิษสูงขึ้้�น โด็ยแหล่งกำาเนิด็ขึ้องสารมิลพิษทางอากาศ 
ม่ิมิากมิายหลายช่้องทาง ไม่ิว่ีาจะเป็นการเผาไหม้ิในครัวีเร่อน  
การสันด็าปยานยนต่์ โรงงานอุต่สาหกรรมิ และไฟป่า โด็ยสิ�งเหล่าน่�
จะปล่อยก๊าซท่�เป็นพิษต่่อร่างกายมินุษย์ เช้่น คาร์บอนมิอนอกไซด์็ 
ไนโต่รเจนได็ออกไซด์็ และซัลเฟอร์ได็ออกไซด์็ เขึ้้าสู่ช้ั�นบรรยากาศ 
กลายเป็นมิลพิษทางอากาศท่�ส่งผลกระทบมิากมิาย

สถิานการณ์มิลพิษทางอากาศเป็นสิ�งท่�ทั�วีโลกกำาลังเผช้ิญ และ
กำาลังเลวีร้ายลงทุกวีัน ประเทศไทยก็เช่้นเด็่ยวีกัน วีิกฤต่ิฝุ่่นละออง 
PM 2.5 ในช้่วีงหลายปีท่�ผ่านมิาค่อหลักฐานท่�ย่นยันได็้ช้ัด็เจนใน
เร่�องน่� โด็ยขึ้้อมิูลเช้ิงสถิิต่ิพบวี่า ในปี 2564 ค่าเฉล่�ยควีามิเป็นพิษ
ขึ้องอากาศในประเทศไทยมิ่ปริมิาณฝุ่่นละออง PM2.5 อยู่ท่� 21 
มิคก./ลบ.มิ. ฝุ่่นละออง PM10 อยู่ท่� 40 มิคก./ลบ.มิ. ซ้�งถิ่อวี่า 
สูงเกินเกณฑ์มิาต่รฐานขึ้ององค์การอนามิัยโลก น่�จ้งเป็นเร่�อง 
เร่งด่็วีนท่�ทุกภาคส่วีนควีรให้ควีามิสำาคัญ

บริษัทฯ ในฐานะผู้ประกอบการพัฒนาอสังหาริมิทรัพย์ ถิ้งแม้ิการ
ด็ำาเนินกิจกรรมิหลักไม่ิได้็ปล่อยก๊าซพิษท่�เป็นพิษร้ายต่่อมินุษย์ 
เช้่น คาร์บอนมิอนอกไซด็์ ไนโต่รเจนได็ออกไซด็์ และซัลเฟอร์ 
ได็ออกไซด็์ แต่่การด็ำาเนินกิจกรรมิหลักขึ้องบริษัท ทำาให้เกิด็การ 
กระจายขึ้องฝุ่่นละออง ซ้�งเป็นส่วีนหน้�งขึ้อง PM2.5 และ PM10  
บริษัทฯ ได้็เล็งเห็นถิ้งปัญหาฝุ่่นละอองท่�เพิ�มิมิากขึ้้�น ท่�ส่งผล 
กระทบต่่อสุขึ้ภาพเป็นอย่างมิาก บริษัทฯ จ้งมิ่แนวีทางในการลด็
มิลพิษทางอากาศจากฝุ่่นละอองการก่อสร้าง ด็ังน่�

บรัิเวณส่ถืาน้ที่่�ก่อส่รั้าง	และที่างเข้าออกโครังการัก่อส่รั้าง
• จัด็อุปกรณ์และสถิานท่�สำาหรับล้างทำาควีามิสะอาด็ล้อและ 

ต่ัวีถิังรถิ ก่อนออกจากสถิานท่�ก่อสร้าง
• จัด็ทำารั�วีท้บแขึ้็งแรง สูงไมิ่น้อยกวี่า 2 เมิต่ร รอบสถิานท่�

ก่อสร้างและมิ่สิ�งปกคลุมิทางเดิ็น สำาหรับป้องกันวัีสด็ุต่กหล่น
ลงในท่�สาธุารณะ 

• จัด็ทำาทางเขึ้้าออก บริเวีณทางเขึ้้าออกเปิด็เฉพาะเม่ิ�อมิ่รถิ 
เขึ้้าออก โด็ยปูคอนกร่ต่บริเวีณทางเขึ้้าออก

• ทางเขึ้้าออกโครงการเพย่งทางเด็่ยวีเท่านั�น ต่้องไมิ่ก่ด็ขึ้วีางช้่อง
ทางนำ�าไหล และไม่ิทำาให้เกิด็ควีามิเส่ยหายต่่อระบบระบายนำ�า 
หร่อก่ด็ขึ้วีางช้่องทางนำ�าสาธุารณะ

• อาคารก่อสร้างท่�ต่ิด็กับท่�สาธุารณะ ผู้รับเหมิาก่อสร้างต่้องดู็แล
รักษาควีามิสะอาด็ทางเขึ้้า ถินน และท่�สาธุารณะท่�อยู่ต่ิด็กับท่�
ก่อสร้างด้็วีย

• ล้างทำาควีามิสะอาด็ตั่วีรถิและล้อรถิ ก่อนนำารถิทุกช้นิด็ 
ออกจากพ่�นท่�ก่อสร้าง โด็ยจัด็หาบริเวีณท่�ใช้้ล้างทำาควีามิ
สะอาด็ใกล้บริเวีณทางเขึ้้าออก 

การัจัดการังาน้ก่อส่รั้าง
• ควีรบรรจุผงซ่เมินต์่ หร่อเคมิ่ภัณฑ์ในภาช้นะท่�ปิด็มิิด็ชิ้ด็ 

เพ่�อป้องกันการฝุ่่นกระจาย
• กองวีัสด็ุท่�มิ่ฝุ่่น ควีรปิด็หร่อคลุมิในท่�ปิด็ล้อมิทุกด็้าน หร่อฉ่ด็

พรมินำ�าให้ผิวีเปียกอยู่เสมิอ
• เมิ่�อมิ่การขึ้นย้ายวีัสด็ุท่�มิ่ฝุ่่น ต้่องฉ่ด็พรมินำ�าก่อนย้ายทันท่

การัควบคุมฝีุ�น้ละอองและเศษัฝีุ�น้
• ต่้องรักษาควีามิสะอาด็ในบริเวีณพ่�นท่�ก่อสร้างเป็นประจำา

อย่างสมิำ�าเสมิอ
• ล้างท่อระบายนำ�า ทำาควีามิสะอาด็ทางระบายนำ�าสาธุารณะ

บริเวีณท่�ก่อสร้างไมิ่ให้มิ่เศษวีัสดุ็จากงานก่อสร้าง
• ต่้องจัด็การซ่อมิแซมิถินน ทางสาธุารณะ หร่อสาธุารณูปโภคท่�

เส่ยหายให้อยู่ในสภาพด็่
• ระหวี่างการ ขึุ้ด็ เจาะ ตั่ด็ ขึ้ัด็ผิวี ควีรใช้้นำ�า หร่อ สารเคมิ่ 

ฉ่ด็ต่ลอด็เวีลา เป็นการป้องกันฝุ่่นได็้ เพราะระหวี่างทำา 
ขึ้ั�นต่อนก่อสร้างไมิ่วี่าจะวีิธุ่ใด็ เป็นการสร้างฝุ่่นจำานวีนมิากและ
ต่่อเน่�อง

• ระหวี่างการ ขึุ้ด็ เจาะ ตั่ด็ ขึ้ัด็ผิวี ควีรใช้้นำ�า หร่อ สารเคมิ่ 
ฉ่ด็ต่ลอด็เวีลา เป็นการป้องกันฝุ่่นได็้ เพราะระหวี่างทำาขึ้ั�นต่อน
ก่อสร้างไมิ่วี่าจะวีิธุ่ใด็ เป็นการสร้างฝุ่่นจำานวีนมิากและ 
ต่่อเน่�อง

เน่�องจากบริษัทฯ มิ่โรงงานผลิต่แผ่นพร่คาสท์เป็นขึ้องต่นเอง 
จ้งเพิ�มิแนวีทางการด็ำาเนินงานด้็านสิ�งแวีด็ล้อมิ ได้็ลด็จำานวีนเท่�ยวี
การขึ้นส่ง จากการพัฒนานวัีต่กรรมิ Light Weight Concrete 
มิ่การต่รวีจรถิขึ้นส่งแผ่นพร่คาสท์ทุกคัน และแก้ไขึ้รถิท่�ม่ิควัีนด็ำา 
รณรงค์ให้พนักงานและรถิบรรทุกทุกคัน ไม่ิต่ิด็เคร่�องรถิทิ�งไวี้เม่ิ�อ
ไมิจ่ำาเป็น รวีมิไปถิง้การจัด็ให้มิก่ารล้างถินนวัีนละสองครั�ง พร้อมิเพิ�มิ 
การพ่นนำ�าท่�ถินนและกองกรวีด็ทรายให้มิากขึ้้�น

บริษัทฯ เล็งเห็นถิ้งควีามิสำาคัญขึ้องปัญหาฝุ่่นละอองท่�เกิด็ข้ึ้�น ในปี  
2566 บรษิทัฯ ได้็ว่ีาจ้างบรษิทั ซ.่ท.่ เอน็ไวีร์รอนเมินท์ แอนด์็ เคมิค่ลั 
จำากัด็ เพ่�อต่รวีจวีัด็คุณภาพในอากาศในโครงการก่อสร้างขึ้อง
บริษัท โด็ยเริ�มิเก็บข้ึ้อมูิลขึ้องเด็่อนกุมิภาพันธ์ุ - ธุันวีาคมิ 2566  
พบว่ีา บริเวีณพ่�นท่�โครงการ มิค่่า Total Suspended Particulate 
Matter (TSP) และ Particulate Matter Less Than 10  
Micron (PM-10) มิ่ค่าอยู่ในเกณฑ์มิาต่รฐาน เม่ิ�อเท่ยบกับ
ประกาศคณะกรรมิการสิ�งแวีด็ล้อมิแห่งช้าต่ิฉบับท่� 24 (พ.ศ. 
2547) เร่�อง กำาหนด็มิาต่รฐานคุณภาพอากาศในบรรยากาศโด็ย
ทั�วีไป ประกาศในราช้กิจจานุเบกษา เล่มิ 121 ต่อนพิเศษ 104 
วีันท่� 22 กันยายน 2547 (ค่ามิาต่รฐาน TSP = 0.330 mg/m3 และ 
PM-10 = 0.120 mg/m3) 



060 รายงานความย่�งยืนประจำปี 2566

บริษัทฯ มิ่เป้าหมิายในการลด็การปล่อยมิลพิษทางอากาศ โด็ยมิ่ค่า Total Suspended Particulate Matter (TSP) และ Particulate  
Matter Less Than 10 Micron (PM-10) เฉล่�ยลด็ลงร้อยละ 5 ขึ้องปริมิาณขึ้องมิลพิษทางอากาศจากปีฐาน (ปีฐาน ค่อ ปี 2566) โด็ย 
ในปี 2566 ผลการวีัด็ค่าการต่รวีจวัีด็คุณภาพอากาศ ด็ังน่�

เดีือนที�เก็บตัวอย่าง 
ปี 2566

ดีัชนีคุณภิาพอากาศ

ค่าสูงสุดี TSP 
(mg/m3)

ค่าสูงสุดี PM-10 
(mg/m3)

ค่าต�ำสุดี TSP 
(mg/m3)

ค่าต�ำสุดี PM-10 
(mg/m3)

ค่ามิาต่รฐาน 0.330 0.120 0.330 0.120

เด็่อนกุมิภาพันธุ์ 0.054 0.024 0.021 0.010

เด็่อนมิ่นาคมิ 0.183 0.079 0.031 0.011

เด็่อนเมิษายน 0.109 0.058 0.024 0.010

เด็่อนพฤษภาคมิ 0.096 0.041 0.029 0.011

เด็่อนมิิถิุนายน 0.181 0.059 0.032 0.014

เด็่อนกรกฎาคมิ 0.085 0.044 0.029 0.012

เด็่อนสิงหาคมิ 0.100 0.067 0.033 0.020

เด็่อนกันยายน 0.182 0.064 0.031 0.010

เด็่อนตุ่ลาคมิ 0.129 0.094 0.024 0.012

เด็่อนพฤศจิกายน 0.177 0.058 0.052 0.015

เด็่อนธุันวีาคมิ 0.245 0.075 0.029 0.010

นอกจากน่�บริษัทฯ จัด็ทำาระบบบันท้กขึ้้อร้องเร่ยนท่�เก่�ยวีกับปัญหาฝุ่่นเพ่�อต่ิด็ต่ามิผลกระทบท่�อาจเกิด็ขึ้้�นกับลูกค้า และชุ้มิช้นเพ่�อนำาไป
ปรับปรุงวีิธุ่การลด็ผลกระทบจากภาวีะฝุ่่น ซ้�งบริษัทฯ จะเร่งด็ำาเนินการ ต่ิด็ต่ามิ และประเมิินผลการด็ำาเนินงาน เพ่�อช้่วียลด็ปัญหามิลพิษ 
ร่วีมิกับทางกรุงเทพมิหานครต่่อไป
 
การบริหารจัดีการดี้านการเปลี�ยนแปลงทางสภิาพภิูมิอากาศ
บริษัทฯ เล็งเห็นถิ้งควีามิสามิารถิในการแขึ้่งขึ้ันและโอกาสทางธุุรกิจท่�จะเพิ�มิสูงขึ้้�นผ่านการด็ำาเนินการด็้านสิ�งแวีด็ล้อมิ และสะท้อนผ่านการ
บริหารจัด็การต่้นทุนทางสิ�งแวีด็ล้อมิ อาทิ ประสิทธุิภาพการใช้้พลังงานต่่อหน่วียการผลิต่ ควีามิคุ้มิค่าขึ้องพลังงานสะอาด็และเทคโนโลย่
ประหยัด็พลังงาน เป็นต้่น บริษัทฯ ได้็ส่�อสารและส่งเสริมิการมิ่ส่วีนร่วีมิให้เกิด็แนวีปฏิบัต่ิท่�ด่็ต่ลอด็ห่วีงโซ่คุณค่าขึ้ององค์กรโด็ยระบุ 
แนวีปฏิบัติ่สำาหรับประเด็็นสำาคัญทางด้็านการจัด็การสิ�งแวีด็ล้อมิ เพ่�อลด็ปัญหาก๊าซเร่อนกระจก 

ในปี 2566 บริษัทฯ ได้็วี่าจ้างบริษัท Baker Mckenzie Thailand เป็นท่�ปร้กษาการจัด็ทำารายงานคาร์บอนฟุต่พริ�นท์ขึ้ององค์กร (Carbon 
Footprint for Organization: CFO หร่อ Corporate Carbon Footprint: CCF) เพ่�อมิุ่งสู่การเป็นองค์กร Zero Carbon หร่อองค์กร 
ท่�ปล่อยก๊าซคาร์บอนได็ออกไซด็์เป็นศูนย์ เพ่�อจัด็ทำาคาร์บอนฟุต่พริ�นท์ขึ้ององค์กร ประเมิินการปล่อยก๊าซเร่อนกระจก ทำาให้ทราบแหล่ง
ปล่อยก๊าซเร่อนกระจกท่�สำาคัญขึ้ององค์กร ก่อนนำาไปบริหารจัด็การและวีางแผนลด็การปล่อยก๊าซเรอ่นกระจกท่�มิ่นัยสำาคัญต่่อไป

บริษัทฯ ได้็รวีบรวีมิขึ้้อมิูลระหว่ีางวีันท่� 1 มิกราคมิ 2566 – 31 ธุันวีาคมิ 2566 และกำาหนด็ขึ้อบเขึ้ต่การใช้้ทรัพยากรพลังงานท่�สร้างปฏิกิริยาใน
การปล่อยก๊าซเร่อนกระจก เก็บขึ้้อมิูลเฉพาะกิจกรรมิในสำานักงานใหญ่ บริษัท เนอวีานา ด็่เวีลลอปเมิ้นท์ จำากัด็ (มิหาช้น) ซ้�งต่ั�งอยู่ท่� 343/351  
ถินนประเสริฐมินูกิจ แขึ้วีงนวีลจันทร์ เขึ้ต่บ้งกุ่มิ กรุงเทพมิหานคร รายละเอ่ยด็ด็ังน่�

1.	 ก๊าซเรัือน้กรัะจกที่างตรัง	ขอบเขตที่่�	1 เป็นก๊าซเร่อนกระจกท่�มิ่การเผาไหมิ้เคล่�อนท่� โด็ยคำานวีณจากการใช้้นำ�ามิันท่�มิาจากปริมิาณ
การเผาไหม้ิขึ้องเช้่�อเพลิงในยานพาหนะขึ้องบริษัทในการเดิ็นทางท่�เก่�ยวีเน่�องกับกิจธุุระขึ้องบริษัท การใช้้สารทำาควีามิเย็นขึ้อง 
เคร่�องปรับอากาศในอาคารสำานักงาน การใช้้เคร่�องด็ับเพลิงท่�มิ่ส่วีนประกอบขึ้องสารด็ับเพลิงท่�เป็นก๊าซคาร์บอน

2.	 ก๊าซเรัือน้กรัะจกที่างอ้อม	ขอบเขตที่่�	2 เป็นก๊าซเร่อนกระจกท่�เกิด็จากไฟฟ้าท่�ถิูกนำาจากภายนอกเขึ้้ามิาใช้้ในบริษัทฯ โด็ยคำานวีณ
จากปริมิาณการใช้้พลังงานไฟฟ้าในสำานักงานใหญ่ขึ้องบริษัทฯ

3.	 ก๊าซเรัือน้กรัะจกที่างอ้อม	ขอบเขตที่่�	3	เป็นก๊าซเร่อนกระจกท่�เกิด็จากการใช้้นำ�าประปา และกระด็าษ ภายในสำานักงานใหญ่ 
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แน้วที่างการัดำาเน้ิน้งาน้
• โครงการปรับปรุงอุปกรณ์เพ่�อเพิ�มิประสิทธุิภาพการใช้้พลังงาน โด็ยเปล่�ยนเคร่�องปรับอากาศท่�มิ่อายุการใช้้งานมิากกว่ีา 10 ป ี

ในสำานักงาน เน่�องจากเคร่�องปรับอากาศท่�มิ่อายุการใช้้งานเกิน 10 ปี มิักจะทำางานได็้ไมิ่เต่็มิประสิทธุิภาพ ไมิ่สามิารถิทำาควีามิเย็นได้็
ต่ามิท่�กำาหนด็ และสิ�นเปล่องพลังงานไฟฟ้า เคร่�องปรับอากาศรุ่นใหมิ่จะใช้้สารทำาควีามิเย็นท่�เป็นมิติ่รกับสิ�งแวีด็ล้อมิทด็แทนสารเด็ิมิซ้�ง
ส่งผลเสย่ต่่อโอโซนในชั้�นบรรยากาศ และสามิารถิลด็ปริมิาณการใช้้ไฟฟ้าขึ้องสำานักงานใหญ่ท่�ทำาการเปล่�ยนได้็ประมิาณร้อยละ 20 ต่่อปี

• โครงการเปล่�ยนโคมิไฟฟ้า Downlight เป็นหลอด็ LED ท่�โรงงานด็อนตู่มิ จ.นครปฐมิ เปล่�ยนช้นิด็ขึ้องหลอด็ไฟส่องสวี่างในเส้นทางหลัก 
จากสปอร์ต่ไลท์เป็นหลอด็ไฟประหยัด็พลังงาน LED โด็ยสามิารถิประหยัด็พลังงานได็้ 12,702 กิโลวีัต่ต่์ต่่อปี (พิจารณาการใช้้งาน 
6ช้ั�วีโมิงต่่อวีัน) เท่ยบเท่าการลด็คาร์บอนได็ออกไซด็์ได็้เท่ากับ 7,125.82 kgCO2e ต่่อปี และนำาแผงพลังงานแสงอาทิต่ย์ มิาใช้้เป็น
พลังงานเพ่�อให้หลอด็ไฟส่องสว่ีาง โด็ยทด็ลองต่ิด็ต่ั�งเพ่�อใช้้งานเบ่�องต้่น 4 จุด็ โด็ยสามิารถิให้แสงสวี่างในเวีลากลางค่นได็้เป็นเวีลา 
6 ช้ั�วีโมิงต่่อวีัน

• โครงการลด็การใช้้กระด็าษ บริษัทฯ นำาระบบ Office 365 มิาใช้้ในการทำางานขึ้องพนักงานทั�วีทั�งบริษัทฯ 
• การส่งเสริมิการมิ่ส่วีนร่วีมิในการจัด็การสิ�งแวีด็ล้อมิภายในองค์กร บริษัทฯ สามิารถิลด็ค่าใช้้จ่ายด็้วียการด็ำาเนินงานโครงการ ด็ังต่่อไปน่� 

“Switch off” ปิด็สวีิต่ช์้เมิ่�อไมิ่ใช้้งาน และ 3R+1 “Reduce Reuse Recycle & Rethink”

ผิลการัดำาเน้ิน้งาน้	ปี	2566
ในปี 2566 บริษัทฯ มิ่ปริมิาณการปล่อยก๊าซเร่อนกระจกทางต่รง จำานวีน 2.71ต่ันคาร์บอนได็ออกไซด์็ เท่ยบเท่ากับ ร้อยละ 2 และปริมิาณ
การปล่อยก๊าซเร่อนกระจกทางอ้อมิ จำานวีน 125.04 ต่ันคาร์บอนได็ออกไซด์็ เท่ยบเท่ากับ ร้อยละ 98 รวีมิเป็น จำานวีน 127.75 ต่ัน
คาร์บอนได็ออกไซด์็

 ข่อบเข่ต
2564 

(ตัน
คาร์บอนไดีออกไซึ่ด์ี)

ร้อยละ
2565 

(ตัน
คาร์บอนไดีออกไซึ่ด์ี)

ร้อยละ
2565 

(ตัน
คาร์บอนไดีออกไซึ่ด์ี)

ร้อยละ

ก๊าซเร่อนกระจกทางต่รง ขึ้อบเขึ้ต่ 1 7.2 2 1.21 1 2.71 2

ก๊าซเร่อนกระจกทางอ้อมิ ขึ้อบเขึ้ต่ 2 291.4 95 100.72 91 117.90 92

ก๊าซเร่อนกระจกทางอ้อมิ ขึ้อบเขึ้ต่ 3 8.6 3 9.08 8 7.14 6

รวีมิปริมิาณการปล่อยก๊าซเร่อนกระจก 307.2 100 111.01 100 127.75 100

ปี 2566 พบวี่าปริมิาณการปล่อยก๊าซเร่อนกระจกมิากท่�สุด็ ค่อ การใช้้ไฟฟ้าจากเคร่�องปรับอากาศในสำานักงาน และมิ่ปริมิาณการใช้้ไฟฟ้า
เพิ�มิขึ้้�นส่งผลให้ปริมิาณการปล่อยก๊าซเรอ่นกระจกเพิ�มิขึ้้�นจำานวีน 16.74 ต่ันคาร์บอนได็ออกไซด์็ คิด็เป็นร้อยละ 15 เมิ่�อเท่ยบกับปีท่�ผ่านมิา 
เน่�องจากปี 2566 จำานวีนพนักงานท่�ต่ิด็เช้่�อโควิีด็-19 มิ่จำานวีนน้อยลง มิ่การกลับเขึ้้ามิาทำางานในสำานักงานได้็ต่ามิปกติ่ และมิ่การปรับปรุง
สำานักงานในส่วีนขึ้องการเพิ�มิห้องประชุ้มิ จ้งทำาให้พนักงานใช้้ห้องประชุ้มิภายในบริษัทฯ รวีมิถิ้งการอบรมิมิากขึ้้�น แต่่ในทางกลับกันการ
เพิ�มิจำานวีนห้องประชุ้มิจะมิ่ผลให้พนักงานลด็การใช้้พลังงานเช้่�อเพลิงในการใช้้ยานยนต่ร์จากการเด็ินทางขึ้องพนักงานไปยังสถิานท่�ประชุ้มิ
ภายนอก ซ้�งจะส่งผลให้มิ่การลด็การปล่อยก๊าซคาร์บอนได็ออกไซด็์ในระยะยาวีจากยานพาหนะได้็อ่ก 1 ช้่องทาง 

การบริหารจัดีการดี้านสิ�งแวดีล้อมในสำนักงาน

บริษัทฯ รณรงค์ให้พนักงานมิ่ส่วีนร่วีมิในการด็ูแลรักษาสิ�งแวีด็ล้อมิ เพ่�อให้พนักงานทุกคนมิ่จิต่สำาน้กในการอนุรักษ์พลังงาน โด็ยใช้้พลังงาน
และทรัพยากรต่่างๆ เท่าท่�จำาเป็น ส่งผลให้บริษัทฯ สามิารถิลด็ค่าใช้้จ่ายด็้วียการด็ำาเนินงานโครงการ ดั็งต่่อไปน่�

1 บริษัทฯ ได็้มิ่โครงการขึ้อควีามิร่วีมิมิ่อจากพนักงานทุกคนช้่วียปิด็ไฟ และเคร่�องปรับอากาศห้องประชุ้มิทุกครั�งหลังจากท่�ใช้้งาน 
แล้วีเสร็จ เพ่�อสร้างจิต่สำาน้กการใช้้พลังงานอย่างมิ่คุณค่า ซ้�งสามิารถิทำาได้็ทั�งท่�ทำางานและท่�บ้านขึ้องต่ัวีเอง นอกจากน่�ในช้่วีงเวีลา 
กลางวีัน 12.00-13.00 น.พนักงานส่วีนใหญ่ออกไปรับประทานอาหารด้็านนอก จ้งได็้ขึ้อควีามิร่วีมิมิ่อในการปิด็สวีิต่ช์้ไฟ

2. 3R+1 “Reduce Reuse Recycle & Rethink” บริษัทฯ รณรงค์การใช้้ทรัพยากรอย่างคุ้มิค่า ด้็วียการใช้้เอกสารทั�งสองด็้าน หร่อใช้้
กระด็าษ reuse ในการพิมิพ์เอกสาร และถิ่ายเอกสาร รวีมิถิ้งการลด็การใช้้กระด็าษ ด็้วียการทำาเอกสารในระบบออนไลน์ ทำาให้
ปริมิาณการใช้้กระด็าษลด็น้อยลง นอกจากน่�บริษัทฯ เล่อกใช้้กระด็าษควีามิหนา 80 แกรมิ เพ่�อไมิ่ให้เกิด็ปัญหาการต่ิด็ขึ้องกระด็าษ 
และสามิารถินำากระด็าษมิา reuse ได้็ ประกอบกบัการลด็การสั�งอปุกรณ์สำานักงานท่�ไม่ิจำาเป็น เพ่�อลด็การใช้้จ่ายขึ้องบรษิทัฯ อก่ทางหน้�ง 
นอกจากน่�บริษัทฯ มิ่การปรับเปล่�ยนเอกสารการจองซ่�อบ้านขึ้องลูกค้า เปล่�ยนมิาเป็นระบบอิเล็คทรอนิค สามิารถิส่งเอกสารการจอง 
และข้ึ้อมูิลต่่างๆ ให้กับลูกค้าทั�งหมิด็ผ่านทางอ่เมิลล์ ประกอบกับการปรับขึ้ั�นต่อนการทำางานใหม่ิ ท่�สามิารถิลด็ปริมิาณการใช้้
กระด็าษ และลด็พ่�นท่�ในการจัด็เก็บเอกสารท่�ไมิ่จำาเป็น
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3. ขึ้อควีามิร่วีมิมิ่อพนักงานท่�อยู่ภายในสำานักงานให้คัด็แยกประเภทขึ้ยะก่อนนำาไปทิ�งขึ้ยะ เพ่�อเป็นการรณรงค์สร้างจิต่สำาน้กให้แก่
พนักงานในการรู้จักวีิธุ่คัด็แยกขึ้ยะ และเป็นการต่่อยอด็จากโครงการ 3R+1 โด็ยการนำาขึ้ยะท่�สามิารถิ Reuse หร่อ Recycle นำามิา
ใช้้ใหมิ่ให้เกิด็คุณค่าสูงสุด็ เพ่�อเป็นการลด็การใช้้ทรัพยากรท่�เกิด็ขึ้้�นในการผลิต่ และกำาจัด็ขึ้องเส่ยจากสำานักงาน

4. จากสถิานการณ์โควีิด็-19 ในโลกโด็ยทั�วีไปด็่ขึ้้�นต่ามิลำาด็ับ บริษัทฯ มิ่การปรับเปล่�ยนจากการประชุ้มิและการอบรมิให้แก่พนักงาน 
ให้ม่ิทั�งรูปแบบ on-site และการประชุ้มิในรูปแบบ online ซ้�งบริษัทฯ เน้นการประชุ้มิ online สำาหรับการประชุ้มิภายในขึ้อง 
บริษัทฯ การอบรมิ สัมิมินา เป็นต่้น เพราะการประชุ้มิ online สามิารถิลด็การปล่อยก๊าซเร่อนกระจกจากการลด็การใช้้กระด็าษ 
พลาสติ่ก จากเอกสารต่่างๆ และบรรจุภัณฑ์ในการประชุ้มิ ลด็การใช้้โฟมิและ/หร่ออุปกรณ์ต่กแต่่ง ลด็การใช้้พลังงานจากอุปกรณ์
ไฟฟ้าหร่อเปล่�ยนไปใช้อุ้ปกรณ์ประหยัด็พลังงาน ลด็ขึ้ยะจากอาหารเหล่อทิ�งในงาน และลด็การเด็ินทาง 

5. ในปี 2566 บริษัทฯ ได็้ประกาศนโยบายรณรงค์ใช้้รถิยนต์่พลังงานไฟฟ้า เพราะบริษัทฯ ต่ระหนักถิ้งผลกระทบด็้านสิ�งแวีด็ล้อมิ 
จากการใช้้รถิสันด็าปภายใน (รถิท่�ใช้้นำามิัน) และเพ่�อเป็นการสนับสนุนพนักงานท่�ใช้้ยานยนต์่ไฟฟ้า หร่อ Electric Vehicle (EV) 
โด็ยพนักงานท่�ได็้รับ Fleet Card รายเด็่อน และปัจจุบันใช้้รถิยนต่์ไฟฟ้าแบบปลั�กอิน ไฮบริด็ (Plug-in Electric Vehicle: PHEV) 
และรถิยนต์่ไฟฟ้าแบบใช้้พลังงานอย่างเด่็ยวีในการขัึ้บเคล่�อน (Plug-in Electric Vehicle: PEVs) สามิารถิเล่อกรับเป็นเงินได็้แทน 
Fleet Card ขึ้องบริษัทฯ ในอัต่ราร้อยละ70 ขึ้องวีงเงินท่�กำาหนด็ปัจจุบัน 

6. การขึ้อควีามิร่วีมิมิ่อพนักงานช้่วียกันต่รวีจสอบการใช้้อุปกรณ์ไฟฟ้าอย่างสมิำ�าเสมิอ โด็ยเฉพาะในช้่วีงเทศกาลวีันหยุด็ ให้พนักงาน 
ทุกคนช้่วียกันถิอด็ปลั�ก และปิด็อุปกรณ์ไฟฟ้าต่่างๆ เพ่�อเป็นการประหยัด็พลังงาน และลด็ควีามิเส่�ยงการเกิด็อัคค่ภัยจากไฟฟ้า
ลัด็วีงจร

ปี 2566 บริษัทฯ ยังคงมิ่การรณรงค์และปลูกจิต่สำาน้กการใช้้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่าให้แก่พนักงาน แต่่เน่�องด็้วียจำานวีนพนักงานท่�ต่ิด็เช้่�อ 
โควีดิ็-19 มิจ่ำานวีนน้อยลง มิก่ารกลบัเข้ึ้ามิาทำางานในสำานกันกังานได้็ต่ามิปรกต่ ิและมิก่ารปรบัปรงุสำานักงานในส่วีนขึ้องการเพิ�มิห้องประชุ้มิ 
จ้งทำาให้พนกังานใช้้ห้องประช้มุิภายในบริษทัฯ รวีมิถิง้การอบรมิมิากขึ้้�น มิผ่ลให้ปรมิิาณการใช้้นำ�าเพิ�มิสูงขึ้้�นร้อยละ 48 และปริมิาณ การใช้้ไฟฟ้า 
เพิ�มิขึ้้�นร้อยละ 17 เม่ิ�อเท่�ยบกับปี 2565 แต่่ในทางกลับกัน การเพิ�มิจำานวีนห้องประชุ้มิจะมิ่ผลให้พนักงานลด็การใช้้พลังงานเช่้�อเพลิงในการ 
ใช้้ยานยนต์่จากการเดิ็นทางขึ้องพนักงานไปยังสถิานท่�ประชุ้มิภายนอก ซ้�งจะส่งผลให้ลด็การปล่อยก๊าซคาร์บอนได็ออกไซด์็ในระยะยาวี 
จากยานพาหนะได้็อ่ก 1 ช่้องทาง



 บริษัท เนอวานา ดีเวลลอปเม้นท์ จำ�ากัด (มหาชน) 063

ส่วันที่ 4
การพัฒนาความยั�งยืน
ดี้านสังคมและชุมชน

เนอวัานา มุ่งเน้นการดำเนินธุรกิจเพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืน สร้างควัามพึงพอใจสูงสุดแก่ผู้มีส่วันได้ส่วันเสีย
ทุกกลุ่มควับคู่กับควัามรับผิดชอบต่อสังคม จึงมีนโยบายเกี่ยวักับควัามรับผิดชอบต่อสังคม ได้แก่ นโยบาย 
ด้านสิทธิด้านสิทธิมนุษยชน ครอบคลุมทุกกลุ่มคนที่ได้รับผลกระทบ ได้แก่ พนักงาน เด็ก สตรี คนพิการ คู่ค้า 
และแรงงานต่างชาติ ซึ่งมีควัามเส่ียงต่อการดำเนินงานที่ละเมิดสิทธิมนุษยชน ทั�งในกิจกรรมโดยตรง และผู้ที่
เกี่ยวัข้องในห่วังโซ่คุณค่าของธุรกิจ นโยบายการต่อต้านทุจริตคอรัปช่ัน เพ่ือให้การดำเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรม 
ด้วัยควัามโปร่งใส ไปพร้อมกับการดูแลผู้มีส่วันได้ส่วันเสียในทุกกลุ่ม 

• จำานวีนการร้องเร่ยนการทุจริต่คอร์รัปช้ั�นภายในองค์กร จำานวีน 0 เหตุ่การณ์
• จำานวีนการร้องเร่ยนการละเมิิด็สิทธิุมินุษยช้นภายในองค์กร จำานวีน 0 เหตุ่การณ์
• จำานวีนการร้องเร่ยนเร่�องการปฏิบัต่ิงานไมิ่เป็นธุรรมิภายในองค์กร จำานวีน 0 เหตุ่การณ์
• อัต่ราการบาด็เจ็บถิ้งขึ้ั�นหยุด็งาน (LTIFR.) 0

การต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั�น
 
บริษัท เนอวีานา ด็่เวีลลอปเมิ้นท์ จำากัด็ (มิหาช้น) มิ่ควีามิมิุ่งมิั�นท่�จะด็ำาเนินธุุรกิจด็้วียควีามิเป็นธุรรมิ โปร่งใส และถิูกต่้องต่ามิกฎหมิาย 
โด็ยครอบคลุมิถิ้งธุุรกิจขึ้องบริษัทฯ ในทุกประเภทและทุกหน่วียงานท่�เก่�ยวีขึ้้อง ทั�งน่� บริษัทฯ ได็้สนับสนุนและส่งเสริมิให้กรรมิการ ผู้บริหาร 
และพนักงานทุกระดั็บให้ควีามิสำาคัญ และมิ่จิต่สำาน้กในการร่วีมิกันต่่อต้่านการทุจริต่คอร์รัปช้ั�น รวีมิทั�งจัด็ให้มิ่ระบบการควีบคุมิภายในเพ่�อ
ป้องกันการทุจริต่ การรับหร่อให้สินบนในทุกรูปแบบ โด็ยมิ่แนวีปฏิบัต่ิด็ังน่� 

• ไมิ่กระทำาหร่อสนับสนุนการให้สินบนในทุกรูปแบบ ไมิ่วี่าทางต่รงหร่อทางอ้อมิ 
• ไม่ิกระทำาการใด็ๆ ท่�เป็นการแสด็งเจต่นาในการทุจริต่คอร์รัปช้ั�น การให้ หร่อรับสินบนแก่เจ้าหน้าท่� ขึ้องรัฐและเอกช้น หร่อผู้มิ่ส่วีนได็้

เส่ยท่�เก่�ยวีขึ้้องกับบริษัทฯ เพ่�อให้ได็้มิาหร่อคงไวี้ซ้�งธุุรกิจหร่อขึ้้อได็้เปร่ยบทางการแขึ้่งขึ้ัน หร่อเพ่�อประโยช้น์ขึ้องต่นเองและ 
ผู้ท่�เก่�ยวีขึ้้อง 

• ไมิ่ปฏิบัต่ิหร่อละเวี้นการปฏิบัต่ิในต่ำาแหน่งหน้าท่�หร่อใช้้อำานาจในต่ำาแหน่งหน้าท่�โด็ยมิิช้อบ เพ่�อแสวีงหาประโยช้น์อันมิิควีรได็้ใน 
รูปแบบต่่างๆ เช้่น การเร่ยก รับ เสนอ หร่อให้ทรัพย์สิน รวีมิถิ้งประโยช้น์อ่�นใด็กับเจ้าหน้าท่�รัฐหรอ่บุคคลอ่�นใด็ท่�ทำาธุุรกิจกับบริษัทฯ 



064 รายงานความย่�งยืนประจำปี 2566

• ไมิ่ละเลยหร่อเพิกเฉย เมิ่�อพบเห็นการกระทำาท่�เขึ้้าขึ้่ายการ 
ทุจริต่คอร์รัปช้ั�นท่�เก่�ยวีขึ้้องกับบริษัทฯ โด็ยถิ่อเป็นหน้าท่�ท่�
ต่้องแจ้งให้ผู้บังคับบัญช้าหร่อบุคคลท่�รับผิด็ช้อบทราบ และให้
ควีามิร่วีมิม่ิอในการต่รวีจสอบขึ้้อเท็จจริงต่่างๆ โด็ยท่�บริษัทฯ 
จะให้ควีามิเป็นธุรรมิและควีามิคุ้มิครองบุคคลท่�ปฏิเสธุการ 
ทุจริต่คอร์รัปช้ั�น หร่อแจ้งเบาะแสเร่�องการทุจริต่คอร์รัปช้ั�นให้
กับบริษัทฯ ต่ามิท่�กำาหนด็ไว้ีในนโยบายการรับเร่�องร้องเร่ยน 
หร่อผู้ท่�ให้ควีามิร่วีมิมิ่อในการรายงานการทุจริต่คอร์รัปช้ั�น

• จัด็ให้มิ่การประเมิินควีามิเส่�ยงจากการทุจริต่คอร์รัปช้ั�นอย่าง
สมิำ�าเสมิอ พร้อมิทั�งมิก่ระบวีนการบริหารควีามิเส่�ยงท่�เหมิาะสมิ 
และรายงานผลการประเมินิต่่อคณะกรรมิการบรหิารควีามิเส่�ยง 
และคณะกรรมิการบริษัท 

• จัด็ใหม้ิร่ะบบการควีบคมุิภายในซ้�งครอบคลมุิด้็านการเงนิ การบัญช้่ 
การเก็บบันท้กขึ้้อมิูล การจัด็ซ่�อ จัด็จ้าง รวีมิถิ้งกระบวีนการ
อ่�นท่�เก่�ยวีขึ้้องกับการทุจริต่คอร์รัปช้ั�น 

• จัด็ให้มิ่การแสด็งเจต่นารมิณ์ในการปฏิเสธุการรับผลประโยช้น์
เพ่�อเอ่�อประโยช้น์ให้คู่ค้าทางธุุรกิจ โด็ยระบุไวี้ในเอกสารจัด็ซ่�อ
จัด็จ้างอย่างช้ัด็เจน 

• จัด็ให้มิ่การต่รวีจสอบภายในเพ่�อให้เกิด็ควีามิมิั�นใจว่ีาระบบ
การควีบคุมิภายในและการบริหาร ควีามิเส่�ยงท่�กำาหนด็ไวี้ 
มิ่ประสิทธิุภาพ รวีมิทั�งต่รวีจสอบการปฏิบติั่งานขึ้องทุกหน่วียงาน 
ให้เป็นไปต่ามิขึ้้อกำาหนด็ กฎระเบ่ยบ และช้่วียค้นหาขึ้้อ
บกพร่อง จุด็อ่อน รวีมิถิ้งให้คำาแนะนำาในการพัฒนาระบบ 
การปฏิบัต่ิงานให้มิ่ประสิทธุิภาพและประสิทธุิผลต่ามิแนวีทาง
การกำากับดู็แลกิจการท่�ด็่ และคู่มิ่อจรรยาบรรณขึ้องบริษัทฯ 

• จัด็ให้มิ่การเผยแพร่ ให้ควีามิรู้ และทำาควีามิเขึ้้าใจกับพนักงาน 
รวีมิถิ้งบุคคลอ่�นท่�ต่้องปฏิบัติ่หน้าท่�เก่�ยวีขึ้้องกับบริษัท และผู้มิ่
ส่วีนได็้เส่ย 

ความสำคัญข่องการต่อต้านทุจริตคอรัปชั�นที�มีต่อเนอวานา 
บริษัทฯ ต่ระหนักด่็วี่าการทุจริต่คอร์รัปช้ั�นเป็นปัญหาใหญ่ในสังคมิ 
และเป็นอุปสรรคในการพัฒนาสังคมิและเศรษฐกิจขึ้องประเทศ 
ถิ่อวี่าเป็นการกระทำาท่�ไมิ่ถิูกต่้องและสร้างควีามิไมิ่เป็นธุรรมิในการ
ด็ำาเนินธุุรกิจ ซ้�งส่งผลเส่ยด็้านจรรยาบรรณในการด็ำาเนินธุุรกิจและ
ควีามิสามิารถิในการแขึ้่งขึ้ัน บริษัทฯ จ้งประกาศชั้ด็ว่ีาเราจะด็ำาเนิน
ธุุรกิจ และบริหารองค์กรโด็ยย้ด็หลักควีามิถูิกต่้อง และทุกระด็ับ
ขึ้ององค์กร รวีมิถิ้งต่่อบุคคลภายนอกเพ่�อให้เกิด็การนำาไปปฏิบัติ่จริง 
นอกจากมิาต่รการป้องกันการทุจริต่ท่�สามิารถิลด็โอกาสท่�จะเกิด็
การทุจริต่ได็้แล้วี บริษัทฯ ยังจัด็ทำามิาต่รการ ต่รวีจพบการทุจริต่เพ่�อ
ช่้วียให้ต่รวีจพบและรายงานการกระทำาท่�อาจเป็นการทุจริต่อย่าง
ทันท่วีงท่ ได้็มิ่การกำาหนด็ช่้องทางการส่�อสารเพ่�อให้ผู้มิ่ส่วีนได้็ส่วีน
เส่ยและมิ่ส่วีนเก่�ยวีขึ้้อง รวีมิถิ้งผู้บริหารและพนักงานได็้มิ่โอกาส 
ร้องเร่ยน หร่อแจ้งเบาะแสการทุจริต่ หร่อกรณ่ท่�ไมิ่ได็้รับควีามิ
เป็นธุรรมิ โด็ยรายละเอ่ยด็และแนวีปฏิบัต่ิได็้เปิด็เผยไว้ีบนเวี็บไซต่ ์
ขึ้องบริษัทฯ และบริษัทฯ ได็้ให้ควีามิสำาคัญกับการเก็บขึ้้อมิูล 
การแจ้งเบาะแสเป็นควีามิลับ รวีมิถิ้งจัด็ให้มิ่กระบวีนการป้องกัน 
ผู้แจ้งเบาะแสและคุ้มิครองผู้แจ้งเบาะแสไมิ่ให้ถิูกทำาร้ายหร่อขึ้่มิขึู้่ 
ในภายหลัง ต่ลอด็จนกำาหนด็มิาต่รการช้ด็เช้ยควีามิเส่ยหายท่� 
ผูร้้องเรย่น หร่อแจ้งเบาะแสอาจได้็รับ

ข่ั�นตอนแนวทางจัดีการปฏิิบัติตามจรรยาบรรณ
1. รับเร่�องและต่รวีจสอบขึ้้อมิูล เพ่�อคัด็แยกประเภท
2. ต่รวีจสอบขึ้้อเท็จจริง
3. ตั่ด็สินควีามิผิด็
4. ลงโทษ
5. ส่�อสารประช้าสัมิพันธุ์
6. ด็ำาเนินคด็่เพ่�อช้ด็ ใช้้ค่าเส่ยหาย
7. รายงานผลต่่อคณะกรรมิการ
8. ปิด็เคส

การส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการต่อต้านคอรัปชั�นภิายใน
องค์กร 
บริษัทฯ มิ่การอบรมิและประช้าสัมิพันธุ์ให้พนักงานทุกคนมิ่ควีามิ
ต่ระหนักถิ้งโทษและอันต่รายขึ้องการคอรัปช้ั�น โด็ยผ่านช่้องทางการ
อบรมิสัมิมินา การประช้าสัมิพันธุ์บอร์ด็ขึ้่าวีสาร และทางเวี็ปไซต่์
ขึ้องบริษัทมิาโด็ยต่ลอด็ เพ่�อให้พนักงานทุกคนรับทราบ และ 
ถิ่อปฏิบัต่ิอย่างเคร่งครัด็ ในปี 2566 บริษัทฯ ได้็มิ่การจัด็อบรมิ 
แก่พนักงานเพ่�อให้ควีามิรู้ เก่�ยวีกับการต่่อต้่านทุจริต่คอรัปช้ั�น 
(หลักสูต่รบังคับสำาหรับพนักงานทุกคน) โด็ยการจัด็อบรมิผ่านระบบ 
Online ในระหวี่างวีันท่� 1-30 ธุันวีาคมิ 2566

ช่องทางการแจ้งเบาะแส / ร้องเรียนการทุจริต
บริษัทฯ มิ่ช่้องทางการแจ้งเบาะแสและข้ึ้อร้องเร่ยนการทุจริต่
คอรัปช้ั�นอย่างช้ัด็เจน เพ่�อรับการร้องเร่ยนจากผู้บริหาร พนักงาน 
ลูกค้า และคู่ค้า พร้อมิกับให้ควีามิเป็นธุรรมิกับทุกฝ่่าย และมิาต่รการ
คุ้มิครองกับบุคคลท่�แจ้งเบาะแสทุจริต่คอรัปช้ั�น โด็ยขึ้้อร้องเร่ยน
จะถูิกส่งให้กับประธุานกรรมิการบริษัทฯ ประธุานกรรมิการบริหาร 
ประธุานเจ้าหน้าท่�บริหาร ประธุานกรรมิการ บรรษัทภิบาลและการ
พัฒนาอย่างยั�งย่น และประธุานกรรมิการต่รวีจสอบให้ทราบ ซ้�งจะมิ่
การเก็บขึ้้อมิูลเป็นควีามิลับ

 02-105-6759      
   
 Ceo@nirvanadevelopment.co.th   

 บริษัท เนอวีานา ด็่เวีลลอปเมิ้ นท์ จำากัด็ (มิหาช้น)
 เลขึ้ท่� 343/351 ถินนประเสริฐมินูกิจ แขึ้วีงนวีลจันทร์ 
 เขึ้ต่บ้งกุ่มิ กรุงเทพมิหานคร 10230

การส่งเสริมทรัพย์สินทางปัญญา 
ทรัพย์สินทางปัญญาถิ่อเป็นทรัพย์สินท่�มิ่ค่ามิาก ซ้�งช้่วียให้บริษัทฯ 
มิ่ควีามิได้็เปรย่บในการแข่ึ้งขึ้นัในเช้งิธุรุกจิ เช่้น เอกลกัษณ์ต่ราสนิค้า 
ช้่�อบริษัทฯ โลโก้ ลิขึ้สิทธุิ� สิทธุิบัต่ร เคร่�องหมิายการค้า ควีามิลับ 
ทางการค้า นวีัต่กรรมิ และองค์ควีามิรู้ทั�งหมิด็ท่�เป็นขึ้องบริษัทฯ  
นับเป็นเร่�องสำาคัญอย่างมิากท่�บริษทัฯ จะต้่องปกป้องทรัพย์สนิเหล่าน่�  
ต่ลอด็จนเคารพสิทธุิในทรัพย์สินทางปัญญาขึ้องบุคคลอ่�นด็้วีย  
โด็ยการไมิ่ละเมิิด็หร่อนำาสิทธุิขึ้องทรัพย์สินทางปัญญาไปใช้้ในทาง 
ท่�ผิด็ โด็ยมิ่แนวีปฏิบัต่ิด็ังน่�

www



 บริษัท เนอวานา ดีเวลลอปเม้นท์ จำ�ากัด (มหาชน) 065

• บริษัทฯ ไมิ่อนุญาต่ให้บุคคลภายนอกใช้้เคร่�องหมิายการค้าขึ้องบริษัทฯ โด็ยไมิ่ได็้รับอนุญาต่จากบริษัทฯ หร่อเป็นไปต่ามิขึ้้อต่กลง 
ต่ามิสัญญาทางการค้าขึ้องบริษัทฯ 

• บริษัทฯ ต้่องด็ำาเนินธุุรกิจให้สอด็คล้องกับกฎหมิาย ต่ลอด็จนขึ้้อผูกพันต่ามิสัญญาท่�เก่�ยวีกับสิทธุิในทรัพย์สินทางปัญญาท่�ถูิกต่้อง 
สิทธุิบัต่ร ลิขึ้สิทธุิ� ควีามิลับทางการค้า และขึ้้อมิูลกรรมิสิทธุิ�อ่�นๆ 

• พนักงานขึ้องบริษัทฯ ท่�มิ่หน้าท่�รักษาควีามิลับทางการค้า สูต่รลับทางการค้า กระบวีนการผลิต่ผลิต่ภัณฑ์ หร่อวิีธุ่การประกอบธุุรกิจ 
ท่�เป็นควีามิลับ จะต่้องรักษาควีามิลับนั�นๆ ให้ปลอด็ภัยท่�สุด็ และป้องกันมิิให้ขึ้้อมิูลเหล่านั�นรั�วีไหล 

• พนักงานขึ้องบริษัทฯ ต่้องเคารพสิทธุิในทรัพย์สินทางปัญญาขึ้องผู้อ่�น ไม่ินำาผลงานขึ้องผู้อ่�น ไปใช้้เพ่�อประโยช้น์ส่วีนต่น โด็ยไม่ิได้็รับ
อนุญาต่จากเจ้าขึ้องสิทธุิในทรัพย์สินทางปัญญานั�นๆ 

ในปี 2566 บริษัทฯไมิ่มิ่เหตุ่การณ์ร้องเร่ยนการทุจริต่ค  อร์รัปช้ั�นภายในองค์กร และไมิ่มิ่เหตุ่การณ์ละเมิิด็หร่อนำาสิทธุิขึ้องทรัพย์สิน 
ทางปัญญาไปใช้้ในทางท่�ผิด็แต่่อย่างใด็

การจ้างงาน และการบริหารจัดีการทรัพยากรบุคคล

บริษัทฯ ย้ด็หลักจริยธุรรมิในการสรรหาและว่ีาจ้าง โด็ยจะคัด็เล่อกบุคคลเพ่�อวี่าจ้างให้เหมิะสมิกับต่ำาแหน่งนั�นๆ ด็้วียควีามิเป็นธุรรมิ 
โด็ยคำาน้งถิ้งคุณสมิบัต่ิในแต่่ละต่ำาแหน่งงาน วุีฒิการศ้กษา ประสบการณ์ และข้ึ้อกำาหนด็การจ้างงานอ่�นๆท่�จำาเป็น โด็ยเคารพและให้เก่ยรติ่
ทุกคนอย่างเท่าเท่ยมิกัน ไมิ่ก่ด็กันเร่�องเพศ อายุ เช้่�อช้าต่ิ ศาสนา ส่ผิวี หร่อควีามิบกพร่องทางด็้านร่างกาย โด็ยกระบวีนการคัด็เล่อกสรรหา
พนักงาน จะมิ่ผู้สัมิภาษณ์อย่างน้อย 3 คน เพ่�อคัด็สรรผู้ท่�มิ่คุณสมิบัติ่ท่�เหมิาะสมิท่�สุด็ในต่ำาแหน่งงานนั�นๆ

ชาย
84 คน

คิดีเป็นร้อยละ

52

หญิง
91 คน

คิดีเป็นร้อยละ

48

จำนวนพนักงานทั�งหมดีในปี 2566 
175 คน

ชาย
28 คน

คิดีเป็นร้อยละ

44.44

หญิง
35 คน

คิดีเป็นร้อยละ

55.56

ชาย
26 คน

คิดีเป็นร้อยละ

39.40

หญิง
40 คน

คิดีเป็นร้อยละ

60.60

จำานวีนพนักงานท่�เขึ้้าใหมิ่ จำาแนกต่ามิระด็ับ และเพศ ขึ้้อมิูล ณ วัีนท่� 31 ธุันวีาคมิ 2566

ระดีับ ชาย หญิง ประจำ สัญญาจ้าง รวม

O-M 20 30 50 - 50

SM-SVP 8 5 13 - 13

EVP-SEVP - - - - -

ขึ้้อมิูลสถิิติ่การลาออกขึ้องพนักงาน ขึ้้อมิูล ณ วัีนท่� 31 ธัุนวีาคมิ 2566

ระดีับ ชาย หญิง ประจำ สัญญาจ้าง รวม

O-M 18 33 51 - 51

SM-SVP 7 7 14 - 14

EVP-SEVP 1 - 1 - 1

จำานวีนพนักงานขึ้องบริษัท เนอวีานา ด็่เวีลลอปเมิ้นท์ จำากัด็ (มิหาช้น) และในเคร่อ 

กลุ่มงาน / สายงาน / หน่วยงาน ชาย หญิง รวม

CEO Group 32 38 70

Business Unit1 15 10 25

Business Unit2 30 31 61

Financial & Accounting 7 12 19

การัจ้างงาน้คน้พัิการั
บริษัทฯ มิ่แนวีทางปฏิบัติ่ต่ามิกฎหมิายการจ้างคนพิการ โด็ยด็ำาเนินการส่งเงินเขึ้้ากองทุนส่งเสริมิและพัฒนาคุณภาพช้่วิีต่คนพิการ เพ่�อเป็น 
ส่วีนหน้�งในการสร้างสังคมิแห่งควีามิเท่าเท่ยมิ โด็ยในปี 2566 บริษัทฯ ได็้นำาส่งเงินเขึ้้ากองทุนส่งเสริมิและพัฒนาคุณภาพช้่วีิต่คนพิการ 
เป็นจำานวีนเงิน 239,440 บาท ครบถิ้วีน ต่รงต่ามิกำาหนด็

การัเลิกจ้าง/การัไม่เลิกจ้าง
บริษัทฯ ถิ่อวี่าพนักงานบริษัทฯทุกคนเป็นต่ัวีแทนขึ้องบริษัทในการสร้างภาพลักษณ์ท่�ด็่ให้กับองค์กร ด็ังนั�น พนักงานทุกคนจะไมิ่ถูิกเลิกจ้าง 
เวี้นแต่่จะมิ่การกระทำาผิด็ทางวีินัยอย่างร้ายแรงต่ามิกฎระเบ่ยบการทำางานขึ้องบริษัทฯ ท่�กำาหนด็ไวี้ บริษัทฯ มิ่ระเบ่ยบวีิธุ่ปฏิบัต่ิท่�ชั้ด็เจน 
และจะด็ำาเนินการด็้วียควีามิโปร่งใส เป็นธุรรมิ และเป็นไปต่ามิกฎหมิาย



066 รายงานความย่�งยืนประจำปี 2566

การับรัิหารัผิลตอบแที่น้และส่วัส่ดิการัของพันั้กงาน้
ต่ั�งแต่่ปี 2560 บริษัทฯ ได้็เริ�มินำาการประเมิินผลการปฏิบัติ่งานเขึ้้ามิาใช้้กับพนักงานทั�งองค์กรประกอบไปด็้วียต่ัวีช่้�วีัด็ผลงานหลัก (Key 
Performance Indicator) และ ขึ้่ด็ควีามิสามิารถิ (Competency) โด็ยได้็นำาผลการประเมิินมิาใช้้ในการบริหารจัด็การ ทางด้็านการ 
จ่ายผลต่อบแทน การฝึ่กอบรมิและพัฒนาและควีามิก้าวีหน้าในสายอาช้่พ เป็นต้่น นอกจากน่�บริษัทฯ ยังมิ่สวีัสดิ็การให้กับพนักงาน เช้่น 
ค่าเดิ็นทางเบิกได้็ต่ามิจริง ค่าโทรศัพท์ อาหารกลางวัีนจำานวีน 2 ครั�งต่่อเด็่อน สถิานท่�ออกกำาลังกายให้กับพนักงาน (ฟิต่เนส) ต่รวีจสุขึ้ภาพ
ประจำาปี วีัคซ่นไขึ้้หวีัด็ใหญ่ ประกันสุขึ้ภาพ ประกันอุบัต่ิเหตุ่ ค่าทันต่กรรมิ ชุ้ด็ยูนิฟอร์มิ กิจกรรมินอกสถิานท่� (Outing) บ้านพักสวีัสด็ิการ 

นอกจากน่�บริษัทฯ มิ่กองทุนสำารองเล่�ยงช้่พเพ่�อส่งเสริมิการออมิ และการสร้างหลักประกันทางการเงินให้กับพนักงานทุกคน โด็ยบริษัทฯ 
เล่อกใช้้กองทุนสำารองเล่�ยงช่้พ กรุงไทย มิาสเต่อร์ พูล ฟันด็์ ซ้�งจด็ทะเบ่ยนแล้วี และมิ่หลักเกณฑ์ในการสมิทบเงินกองทุนให้กับพนักงาน 
ด็ังน่� พนักงานจ่ายเงินสะสมิต่ามิอายุงาน ในอัต่ราไมิ่ต่ำ�ากวี่าร้อยละ 3 และไม่ิเกินร้อยละ 7 ขึ้องค่าจ้าง บริษัทฯ จ่ายเงินสมิทบในอัต่รา 
ร้อยละ 3 ขึ้องค่าจ้าง ปัจจุบันบริษัทฯ มิ่พนักงาน 175 คน จำานวีนพนักงานท่�เขึ้้าร่วีมิกองทุนจำานวีน 114 คน คิด็เป็นร้อยละ 65.14 ขึ้อง
พนักงานทั�งหมิด็

โด็ยในปี 2566 บริษัทฯ จ่ายค่าต่อบแทนพนักงานรวีมิเป็นจำานวีนเงิน 151.11 ล้านบาท โด็ยพนักงานหญิงได็้รับค่าต่อบแทนรวีมิจำานวีน 
62.17 ล้านบาท คิด็เป็นร้อยละ 41 ขึ้องค่าต่อบแทนทั�งหมิด็ และพนักงานช้ายได็้รับค่าค่าต่อบแทนรวีมิจำานวีน 88.93 ล้านบาท คิด็เป็น 
ร้อยละ 59 ขึ้องค่าต่อบแทนทั�งหมิด็ โด็ยคิด็เป็นค่าต่อบแทนขึ้องพนักงานหญิงต่่อพนักงานช้าย คิด็เป็นร้อยละ 69.91

ค่าต่อบแทนพนักงานทั�งหมิด็

รายการ จำนวนพนักงาน ค่าตอบแทน / ล้านบาท ร้อยละข่องค่าตอบแทนทั�งหมดี

ช้าย 108 88.93 59

หญิง 128 62.17 41

รวีมิ 236 151.11 100

*หมิายเหตุ่ จำานวีนพนักงานในต่ารางเป็นจำานวีนพนักงานทั�งหมิด็ท่�บริษัทจ่ายค่าต่อบแทนทั�งหมิด็ 236 คน แต่่ในสิ�นปี ณ 31 ธุันวีาคมิ 2566 พนักงานบริษัทรวีมิจำานวีน 175 คน

การับรัิหารัจัดการัที่รััพัย่ากรับุคคล
พนักงานถิ่อวี่าเป็นทรัพยากรท่�มิ่คุณค่าขึ้องบริษัทฯ เน่�องจากพนักงานเป็นผู้ผลักด็ันภารกิจต่่างๆ ขึ้องกิจการให้สำาเร็จลุล่วีงต่ามิวีัต่ถิุประสงค์ 
การส่งเสริมิให้พนักงานมิ่ควีามิรู้ ควีามิสามิารถิ ให้สอด็คล้องต่ามิเป้าหมิายและกลยุทธุ์ขึ้องบริษัทฯ ต่ลอด็จนมิ่คุณลักษณะท่�ด็่ และทัศนคต่ิ
ท่�ด็่ต่่อบริษัทฯ เพ่�อให้บริษัทฯ สามิารถิเต่ิบโต่ก้าวีหน้า และมิ่การพัฒนาอย่างต่่อเน่�อง นอกจากน่�ยังเป็นการเต่ร่ยมิควีามิพร้อมิขึ้องพนักงาน
ให้สามิารถิรองรับการขึ้ยายต่ัวีในอนาคต่  บริษัทฯ จ้งได้็กำาหนด็แนวีทางในการพัฒนาพนักงาน เพ่�อให้สอด็คล้องและสนับสนุนเป้าหมิายและ
บรรลุวีัต่ถุิประสงค์ขึ้องบริษัทฯ ต่่อไป



 บริษัท เนอวานา ดีเวลลอปเม้นท์ จำ�ากัด (มหาชน) 067

การัฝีึกอบรัมและพััฒน้าพันั้กงาน้
บริษัทฯ ต่ระหนักและให้ควีามิสำาคัญต่่อการพัฒนาควีามิรู ้
ควีามิสามิารถิขึ้องพนักงานในทุกระดั็บ โด็ยเปิด็โอกาสให้พนักงาน 
ทุกคน ต่ั�งแต่่ก้าวีแรกท่�เข้ึ้ามิาทำางานกับบริษัทฯ ได้็เพิ�มิพูนควีามิรู้ 
ทักษะ และทัศนคต่ิในการทำางานให้สอด็รับกับต่ำาแหน่งงานนั�นๆ 
โด็ยบรษัิทฯ มิแ่นวีทางในการพฒันาท่�หลากหลาย เช่้นการปฐมินเิทศ 
การจัด็อบรมิสัมิมินาทั�งภายในและภายนอกองค์กร เพ่�อให้สอด็คล้อง 
กับวีิสัยทัศน์ พันธุกิจ และทิศทางการด็ำาเนินธุุรกิจ

ประกอบกับบริษัทฯ มิ่แผนการฝ่ึกอบรมิ ทั�งการพัฒนาและฝ่ึกอบรมิ
ระยะสั�น เพ่�อให้ทราบขึ้้อมิูลท่�สำาคัญและจำาเป็นต่่างๆ โด็ยพิจารณา 
ต่ามิควีามิเหมิาะสมิ อาทิ เช่้น วิีสัยทัศน์ พันธุกิจ ยุทธุศาสต่ร์ขึ้อง
บริษัท / Business Company / นโยบายด็้านทรัพยากรบุคคล / 
มิาต่รฐานควีามิปลอด็ภัยและช้่วีอนามิัย / ระบบการจัด็การคุณภาพ 
ISO 9001 / Risk Management and Safety / การปฐมินิเทศ 
ในหน่วียงานเพ่�อรับมิอบหมิายหน้าท่�รับผิด็ช้อบ (OJT) / นโยบาย
ด็้านสารสนเทศและขึ้้อกำาหนด็การใช้้ Social Media

การพัฒนาและฝ่ึกอบรมิระยะกลาง เป็นการอบรมิเพ่�อพัฒนาควีามิ
สามิารถิหร่อสมิรรถินะ (Competency Training) ขึ้องพนักงาน 
โด็ยบริษัทฯ ได้็มิ่การจัด็อบรมิให้กับพนักงานทั�งระด็ับปฏิบัติ่การ 
และระดั็บบริหารทั�งรูปแบบการอบรมิภายใน (In-house training) 
และการอบรมิภายนอก (Public training) ซ้�งได็้รับผลต่อบรับ 
ในการเขึ้้าพัฒนาและฝ่ึกอบรมิจากพนักงานทุกระด็ับเป็นอย่างด็่ 

และการพัฒนาและฝึ่กอบรมิระยะยาวี บริษัทฯ จ้งได้็วีางแผนท่�
จะจัด็ทำา Career Path ท่�เหมิาะสมิและสัมิพันธ์ุกับควีามิสามิารถิ 
(Competency) ขึ้องพนักงานซ้�งเป็นเกณฑ์หน้�งขึ้องเส้นทางหร่อ
แผนผังควีามิหน้าในสายอาช้่พขึ้องพนักงานท่�เริ�มิต่ั�งแต่่ก้าวีเขึ้้าสู่
องค์กร การก้าวีขึ้้�นเป็นผู้บริหาร จนกระทั�งเกษ่ยณอายุ

บริษัทฯ ต่ระหนักและให้ควีามิสำาคัญต่่อการพัฒนาศักยภาพในการ
ปฏิบัติ่งานขึ้องพนักงานทุกระดั็บ โด็ยได้็มิ่การอบรมิพนักงานต่ั�งแต่่
เริ�มิเขึ้้าปฏิบัติ่งานกับบริษัทฯ และได็้เพิ�มิพูน ควีามิรู้ควีามิสามิารถิ
องค์ควีามิรูใ้หม่ิๆ ท่�มิค่วีามิสอด็คล้องกบั Competency ขึ้องบรษิทัฯ 
รวีมิทั�ง การจัด็อบรมิต่ามิ Function / Training Need ทั�งการฝึ่ก
อบรมิภายในและภายนอกองค์กร แต่่เน่�องด็้วียสถิานการณ์การแพร่
ระบาด็โรคโควิีด็ บริษัทฯ ยังต่ระหนักถิ้งการพัฒนาศักยภาพการ
ทำางานต่่อไป จ้งได็้มิ่การเปล่�ยนรูปแบบการฝ่ึกอบรมิ โด็ยปี 2566  
มิ่การอบรมิทั�ง 2 รูปแบบ โด็ยเป็นแบบ Online และ Offline 
มิห่ลักสูต่ร อบรมิ ดั็งน่�

1. Effective Presentation & Storytelling 
2. HR Risk Management 
3. Winning Mindset and Closing Techniques 
4. กลยุทธุ์องค์กรและโมิเด็ลการเงิน เพ่�อขึ้ับเคล่�อนธุุรกิจให้

เต่ิบโต่แบบก้าวีกระโด็ด็
5. โครงการพัฒนาวิีช้าช้่พนักลงทุนสัมิพันธ์ุปี 2566
6. ประเด็็นการต่รวีจสอบภาษท่่�เก่�ยวีกับ “การกำาหนด็ราคาโอน”
7. “MISSION X” The Boot Camp of Advanced Corporate 

Transformation รุ่นท่� 6
8. TFRS ทุกฉบับ ปี 2566

9. Strategic Management Review & Strive 
10. ภาษเ่งินได้็ : หลกับญัช้แ่ละภาษอ่ากรควีามิเหมิอ่นท่�แต่กต่่าง
11. Business Plan for Strategic Management 
12. Tax Accounting การเปร่ยบเท่ยบหลักการทางบัญช้่
13. เต่ร่ยมิควีามิพร้อมิรับมิ่อประเด็็นด้็านการเงิน การลงทุน 

และการบัญช้่ ท่�ส่งผลต่่อบริษัทจด็ทะเบ่ยน
14. Effective Presentation & Storytelling 
15. การต่่อต่้านทุจริต่คอร์รับช้ั�น
16. การบริหารควีามิเส่�ยง
17. การป้องกันการใช้้ขึ้้อมิูลภายใน
18. การมิ่ส่วีนได็้เส่ยและควีามิขึ้ัด็แย้งทางผลประโยช้น์
19. การอนุรักษ์สิ�งแวีด็ล้อมิและทรัพยากรอย่างยั�งย่น
20. จรรยาบรรณทางธุุรกิจ
21. CFO Refresher Course 2566
22. หลักสูต่รท่�พัฒนาทักษะการขึ้ายด็้วียหลักการจิต่วีิทยา

ในปี 2566 ท่�ผ่านมิา บริษัทฯ จัด็หลักสูต่รการฝึ่กอบรมิภายใน 
รวีมิทั�งส่งพนักงานไปอบรมิกับสถิาบันภายนอก (Public Training) 
โด็ยครอบคลุมิพนักงานระด็ับปฏิบัต่ิการ ผู้บริหารระด็ับต้่น ผู้บริหาร
ระดั็บกลาง และผู้บริหารระด็ับสูง ครอบคลุมิทุกสายงานอาช้่พ 
ในปี 2566 บริษัทมิ่เป้าหมิายการฝึ่กอบรมิพนักงานไม่ิน้อยกว่ีา 6 
ช้ัว่ีโมิงต่่อปี โด็ยจำานวีนช้ั�วีโมิงฝึ่กอบรมิเฉล่�ยทั�งปี 8.97 ช้ั�วีโมิง/คน/ปี

ข่้อมูลการฝึึกอบรมข่องพนักงานแยกตามระดีับ ชั�วโมง/
คน/ปี

จำานวีนชั้�วีโมิงฝึ่กอบรมิเฉล่�ยขึ้องพนกังานระด็บัปฏบัิต่งิาน 6.79

จำานวีนช้ั�วีโมิงฝ่ึกอบรมิเฉล่�ยขึ้องผู้บริหารระด็ับกลาง 18.39

จำานวีนช้ั�วีโมิงฝ่ึกอบรมิเฉล่�ยขึ้องผู้บริหารระด็ับสูง 15.25
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การัปรัะเมิน้ความส่ามารัถืของพันั้กงาน้ตามตำาแหน้่งงาน้
ในปี 2566 บรษิทัฯ ได้็จดั็ทำาแบบประเมินิควีามิสามิารถิขึ้องพนกังาน 
ทั�งในเร่�องควีามิสามิารถิในการทำางานไปจนถิ้งศักยภาพท่�ช้่วียให้
บริษัทฯ ประสบควีามิสำาเร็จ สิ�งน่�จะเป็นตั่วีช้่�วัีด็ท่�สำาคัญ ต่ลอด็จน
กระตุ่้นให้เกิด็การพัฒนางานในแต่่ละบุคคลได้็ด็่อ่กด้็วีย นอกจาก 
จะเป็นต่ัวีบ่งช้่�วี่าองค์กรควีรจะต่้องปรับปรุงเร่�องใด็ พนักงานควีร
จะพัฒนาตั่วีเองอย่างไร ทักษะด้็านไหนขึ้องพนักงานแต่่ละคนท่�
ควีรได้็รับการพัฒนา แก้ไขึ้จุด็บกพร่อง พัฒนาจุด็เด่็น สิ�งสำาคัญอ่ก
อย่างขึ้องการประเมิินผลการปฎิบัต่ิงานก็ค่อการเป็นด็รรช้น่ช้่�วีัด็ 
ควีามิสำาเรจ็ขึ้องการทำางาน ซ้�งมิผ่ลต่่อการเล่�อนต่ำาแหน่ง ขึ้้�นเงินเด็อ่น 
พิจารณาโบนัส หร่อแมิ้แต่่เลิกจ้างพนักงานแต่่ละคน

การับรัิหารัคน้เก่ง	(Talent	Management)
“คนเก่ง” หร่อ Talent หมิายถิ้ง บุคคลท่�มิ่ควีามิสามิารถิ และมิ่
คุณสมิบัติ่ในการนำาต่ัวีเองไปสู่ควีามิรับผิด็ช้อบท่�เพิ�มิขึ้้�น สามิารถิ
แก้ปัญหาได็้ด่็ วีางแผนป้องกันปัญหาได็้ เร่ยนรู้ได็้รวีด็เร็วี มิ่ควีามิ
กระต่่อร่อร้น มิ่ควีามิคิด็สร้างสรรค์ มิ่ควีามิเป็นผู้นำา มิ่วีิสัยทัศน์ และ
สามิารถิทำางานร่วีมิกับผู้อ่�นได็้ ทั�งภายในบริษัทฯ ได้็แก่ เพ่�อนร่วีมิงาน 
ผู้บังคับบัญช้า ผู้ใต่้บังคับบัญช้า

การท่�จะด็ูแลรักษาให้คนท่�เก่งและมิ่พรสวีรรค์ทำางานให้กับองค์กร
ในระยะยาวีได็้นั�นปัจจัยสำาคัญไมิ่ได็้อยู่ท่�เร่�องเงินเพ่ยงอย่างเด็่ยวี 
ยังมิ่อ่กหลากหลายปัจจัยมิากท่�จะช้่วียรักษาให้คนเหล่าน่�ร่วีมิงาน
กับองค์กรได็้ต่ลอด็ไป ซ้�งเคล็ด็ลับดั็งกล่าวีนั�นก็ไมิ่ใช่้เร่�องต่ายต่ัวี
เสมิอไป รวีมิถิ้งมิ่การสร้างเคล็ด็ลับใหมิ่ๆ ขึ้้�นมิาเสมิอในการท่�จะด็้ง
คนเก่งและคนมิ่ควีามิสามิารถิมิาร่วีมิงานกับองค์กรได้็ ซ้�งก็ต้่องขึ้้�น
อยู่กับการปรับต่ัวีขึ้ององค์กรแต่่ละองค์กรให้เหมิาะสมิกับต่นด็้วีย
นั�นเอง แต่่หากสามิารถิบริหารบุคลากรท่�เก่งและมิ่พรสวีรรค์ได้็อย่าง
ม่ิประสิทธิุภาพ ด็้งดู็ด็ใจให้ทำางานให้กับองค์กรได็้ ก็จะเป็นเคล็ด็ลับ
สำาคัญสร้างควีามิสำาเร็จให้กับองค์กรท่�ยอด็เย่�ยมิท่เด็่ยวี

ในปี 2566 บริษัทฯ ได้็ค้นหาคนเก่งจากบุคลากรในบริษัทฯ โด็ย 
คัด็เล่อกจากผลคะแนนประเมิินประจำาปี กระบวีนการคัด็เล่อก 
กลุ่มิ Talent จะพิจารณาจากผู้ท่�มิ่ผลงานหร่อมิ่ผลการปฏิบัติ่งานท่� 
ย้อนหลัง 3 ปี ท่�อยู่ ในระด็ับด่็-ด่็มิาก และมิ่ผลคะแนนภาวีะ 
ควีามิเป็นผู้นำาอยู่ในช่้วีงคะแนนท่�กำาหนด็ โด็ยพนักงานกลุ่มิน่�จะ
ได้็รับการพัฒนารายบุคคลเพ่�อเพิ�มิขึ้่ด็ควีามิสามิารถิขึ้องต่นเอง 
และการเต่ร่ยมิควีามิพร้อมิให้กับต่ำาแหน่งท่�จะได็้รับในอนาคต่  
โด็ยแผนการอบรมิจะจัด็ทำาโด็ยผู้บังคับบัญช้าการ และฝ่่ายพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล และติ่ด็ต่ามิผลการพัฒนาอย่างต่่อเน่�อง

การบริหารแผินการเกษัียณอายุข่องพนักงาน 
บริษัทฯ ได้็จัด็ต่ั�งกองทุนสำารองเล่�ยงช้พ่ เมิ่�อวัีนท่� 1 มิิถิุนายน 2560 
โด็ยมิ่วัีต่ถิุประสงค์หลักเพ่�อสร้างขึ้วัีญและกำาลังใจให้แก่พนักงาน 
เพ่�อจูงใจให้พนักงานทำางานกับบริษัทฯ ในระยะยาวี ในปี 2566 
บริษัทฯ มิ่เงินสมิทบกองทุนสำารองเล่�ยงช้่พในอัต่ราร้อยละ 3-7 เป็น
เงินจำานวีน 45.24 ล้านบาท โด็ยมิ่บริษัทหลักทรัพย์จัด็การกองทุน 
กรุงไทย มิาสเต่อร์ พูล ฟันด็์ เป็นผู้บริหารกองทุน

ความผิูกพััน้ของพัน้ักงาน้ที่่�ม่ต่อองค์กรั
บริษัทฯ กำาหนด็นโยบายเพ่�อเสริมิสร้างให้พนักงานมิ่ควีามิสุขึ้ เช้่น 
นโยบายการปฏิบัต่ิงาน Work from home การประกาศมิาต่ราการ 
ป้องกันการแพร่ระบาด็ขึ้องโควิีด็-19 โด็ยมิ่การแจกหน้ากาก 
เจลแอลกอฮอลล์ การจัด็พ่�นท่�ปฏิบัต่ิงานในรูปแบบ Social 
distancing เพ่�อลด็ควีามิเส่�ยงและควีามิแออัด็ในการปฏิบัต่ิงาน 

บริษัทฯ ได็้จัด็สัมิมินาบริษัทข้ึ้�นอย่างน้อยปีละ 1 ครั�ง (ยกเว้ีน 
ปี 2563-2564 เน่�องจากการระบาด็ขึ้องโควิีด็-19) โด็ยจัด็กิจกรรมิ
ร่วีมิกันระหวี่างผู้บริหารและพนักงาน เพ่�อเสริมิสร้างควีามิสามัิคค ่
การแขึ้่งขึ้ันก่ฬา การจัด็เล่�ยงสังสรรค์ ประกาศผลรางวีัลให้กับท่มิท่�
ช้นะการแขึ้่งขึ้ัน รางวีัลพนักงานด็่เด็่นประจำาปี ค่าต่อบแทนพิเศษ
สำาหรับพนักงานท่�มิ่อายุงานครบ 10 ปี 15 ปี และ 20 ปี เป็นการ
สร้างควีามิผูกพันระหวี่างพนักงานและองค์กร 

ทั�งน่�บริษัทฯ ได้็มิ่การสำารวีจควีามิผูกพันขึ้องพนักงานท่�มิ่ต่่อองค์กร 
เพ่�อสำารวีจควีามิคิด็เห็นในด็้านต่่างๆ เช้่น สภาพแวีด็ล้อมิในการ
ทำางาน ผลต่อบแทนและสวีสัด็กิาร ซ้�งทางบรษิทั ได้็นำาข้ึ้อมิลูเหล่าน่� 
มิาเป็นส่วีนหน้�งในการกำาหนด็และปรับปรุงนโยบายต่่างๆ เพ่�อให้มิ่ 
ควีามิเหมิาะสมิกบัสถิานการณ์ปัจจบุนั และยด่็หยุน่กบัพนกังานยิ�งขึ้้�น 
โด็ยในปี 2566 บริษัทฯ มิ่เป้าหมิายในการประเมิินควีามิพ้งพอขึ้อง
พนักงานไม่ิต่ำ�ากว่ีาร้อยละ 75 และผลการสำารวีจควีามิพ้งพอใจขึ้อง
พนักงานท่�มิ่ต่่อองค์กร ประจำาปี 2566 เท่ากับร้อยละ 81

การัรัักษัาพัน้ักงาน้ให้อยู่่กับองค์กรั
บริษัทฯ ได็้ด็ำาเนินการต่ามิแนวีปฏิบัต่ิต่่างๆ เช่้น การส่�อสารนโยบาย
และเป้าหมิายขึ้ององค์กร แบบ Town hall ไต่รมิาสละ 1 ครั�ง 
ซ้�งผู้บริหารระดั็บสูงได้็ถิ่ายทอด็แผนธุุรกิจขึ้ององค์กรให้กับพนักงาน
ทุกคนทราบ เพ่�อสร้างควีามิเขึ้้าใจในทิศทางการด็ำาเนินธุุรกิจ 
เพ่�อให้บรรลุเป้าหมิายร่วีมิกัน ต่ลอด็จนเสริมิสร้างแรงบันด็าลใจใน
การทำางาน การเปิด็โอกาสให้พนักงานสามิารถิโยกย้ายหน่วียงาน
ภายในองค์กรได็้ เพ่�อเพิ�มิควีามิรู้และประสบการณ์ พัฒนาทักษะ
ควีามิสามิารถิให้มิ่ควีามิหลากหลาย จากการระบาด็ขึ้องสถิานการณ์
โควีิด็-19 บริษัทฯ มิ่การปรับเวีลาเขึ้้า-ออกงานให้สอด็คล้องกับรูป
แบบการใช้้ช้่วีิต่ในปัจจุบัน และนโยบายการปฏิบัต่ิงาน Work from 
home 

นอกจากน่�บริษัทฯ ได็้มิ่การจัด็ NVD MORNING TALK 2 ครั�ง 
ต่่อสัปด็าห์ผ่านช้่องทางออนไลน์ โด็ยให้แต่่ละหน่วียงานแจ้งขึ้้อมิูล 
ขึ้่าวีสารให้กับหน่วียงานอ่�นๆ ให้ควีามิรู้ควีามิเขึ้้าใจ เป็นช่้องทาง
ส่�อสารภายในองค์กร เพ่�อให้พนักงานทุกคนรับทราบขึ้้อมิูลขึ้่าวีสาร
ท่� เป็นปัจจุบันและทิศทางการด็ำาเนินงานขึ้องบริษัทฯ เพ่�อให้ 
ด็ำาเนินการไปในทิศทางเด็่ยวีกัน
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ในปี 2566 พบวี่าอัต่ราการลาออกขึ้องพนักงานคิด็เป็นร้อยละ 35.29 ขึ้องพนักงานทั�งหมิด็ 

การัรัวมกลุ่มเจรัจาต่อรัองสิ่ที่ธิิปรัะโย่ชน้์ของพัน้ักงาน้
บริษัทฯ จะเคารพสิทธุิพนักงานในการสมิาคมิ หร่อ รวีมิกลุ่มิในรูปแบบใด็ๆท่�ไมิ่ขึ้ัด็ต่่อกฎหมิายรวีมิถิ้งการเขึ้้าร่วีมิในกระบวีนการเจรจา 
ต่่อรองต่ามิขึ้ั�นต่อนขึ้องกฎหมิาย รายละเอ่ยด็ ด็ังน่�

1. บริษัทฯ จะเคารพสิทธิุ เสร่ภาพขึ้องพนักงานทุกคนท่�จะคบหาสมิาคมิกันได็้อย่างเสร่ และไมิ่ก่อให้เกิด็ควีามิเด็่อด็ร้อนใด็ๆ แก่
พนักงาน บริษัทฯ และชุ้มิช้น

2. บริษัทฯ จะเคารพสิทธุิขึ้องพนักงานในการรวีมิตั่วีจัด็ต่ั�งและร่วีมิเป็นสมิาชิ้ก เป็นกลุ่มิ หรอ่คณะกรรมิการอ่�นๆ ในบริษัท และยอมิรับ
การร่วีมิเจรจาต่่อรอง การคัด็เล่อกหร่อต่ั�งผู้แทนโด็ยไมิ่กระทำาการใด็ๆ ท่�ไมิ่ช้อบด็้วียกฎหมิายเพ่�อขึ้ัด็ขึ้วีาง หรอ่แทรกแซงการใช้้สิทธิุ
ขึ้องพนักงาน

3. บริษัทฯ จะให้การรับรองผู้แทนพนักงานท่�ได็้รับการสรรหาคัด็เล่อกจากฝ่่ายพนักงาน โด็ยจะได็้รับการอำานวียควีามิสะด็วีก และได็้รับ
การปฏิบัต่ิท่�เท่าเทย่มิกับพนักงานคนอ่�น โด็ยไมิ่กลั�นแกล้ง โยกย้าย เลิกจ้างหร่อไมิ่กระทำาการใด็ๆ ท่�ไมิ่เป็นธุรรมิ

กระบวนการจัดีการข่้อร้องเรียนต่อข่้อปฏิิบัติดี้านแรงงาน 
บริษัทฯ มิ่ช้่องทางการร้องทุกข์ึ้ต่่อขึ้้อปฏิบัติ่ด้็านแรงงานอย่างช้ัด็เจน เพ่�อรับการร้องเร่ยนจากผู้บริหาร พนักงาน ซ้�งพร้อมิให้ควีามิ 
เป็นธุรรมิกับทุกฝ่่าย และให้การคุ้มิครองกับพนักงานท่�ร้องทุกขึ้์ต่่อขึ้้อปฏิบัต่ิด็้านแรงงานต่ามิกฎหมิายท่�กำาหนด็ โด็ยขึ้้อร้องเร่ยนจะถิูกส่งให้
กับประธุานกรรมิการบริษัทฯ ให้รับทราบโด็ยต่รง โด็ยมิ่ช้่องทางในการร้องเร่ยนและแจ้งเบาะแส ดั็งน่�
	 ช่องที่างที่่�	1 ทางไปรษณ่ย์ สามิารถิแจ้งขึ้้อร้องเร่ยนไปยังคณะกรรมิการบริษัท หร่อคณะกรรมิการต่รวีจสอบ บริษัท เนอวีานา 
  ด็่เวีลลอปเมิ้นท์ จำากัด็ (มิหาช้น) 343/351 ถินนประเสริฐมินูกิจ แขึ้วีงนวีลจันทร์ เขึ้ต่บ้งกุ่มิ กรุงเทพมิหานคร 10230
	 ช่องที่างที่่�	2 ทางจด็หมิายอิเล็กทรอนิกส์  Vichien.je@nirvanadevelopment.co.th
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กระบวนการติดีตามและแนวทางการจัดีการร้องทุกข์่ต่อข้่อปฏิิบัติดี้านแรงงาน ดีังนี� 
ผู้รับแจ้งขึ้้อร้องเร่ยนจะเป็นผู้ด็ูแล รวีบรวีมิ กลั�นกรองข้ึ้อมิูล และนำาส่งเร่�องร้องเร่ยนต่่างๆ ให้แก่ประธุานเจ้าหน้าท่�บริหารเพ่�อพิจารณา 
ในเบ่�องต้่น หลังจากนั�น ประธุานเจ้าหน้าท่�บริหารจะเป็นผู้พิจารณามิอบหมิายให้หน่วียงานต่รวีจสอบภายใน และ/หร่อ หน่วียงานกำากับ
ด็ูแลการปฏิบัต่ิงานขึ้องบริษัทฯ และ/หร่อ แต่่งต่ั�งคณะกรรมิการต่รวีจสอบเป็นผู้ต่รวีจสอบควีามิถิูกต้่องและควีามิเพ่ยงพอขึ้องขึ้้อมิูล รวีมิถิ้ง 
ข้ึ้อเท็จจริงต่่าง ๆ เพ่�อด็ำาเนินการสอบสวีน ภายหลังการสอบสวีนขึ้้อเท็จจริง ในกรณ่ท่�พบวี่ามิ่มิูลควีามิจริง หน่วียงานท่�ได็้รับมิอบหมิาย 
จะเป็นผู้สรุปรายงาน และเสนอรายงานต่่อประธุานเจ้าหน้าท่�บริหาร คณะกรรมิการต่รวีจสอบ และคณะกรรมิการบรรษัทภิบาลและการ
พัฒนาอย่างยั�งย่น เพ่�อพิจารณาการด็ำาเนินการขึ้้อร้องเร่ยนต่่อไป

มาตรการการให้ความคุ้มครองผิู้แจ้งเรื�องร้องเรียน / ผิู้ที�แจ้งเบาะแส
• ผู้แจ้งเร่�องร้องเร่ยน/ผู้แจ้งเบาะแส จะได็้รับควีามิคุ้มิครองท่�เหมิาะสมิ เช้่น ไมิ่มิ่การเปล่�ยนแปลงหร่อโยกย้ายต่ำาแหน่งงาน ลักษณะงาน 

สถิานท่�ทำางาน พักงาน ขึ้่มิขึู้่ รบกวีนการปฏิบัต่ิงาน เลิกจ้าง หร่อ การอ่�นใด็ท่�มิ่ลักษณะเป็นการปฏิบัต่ิอย่างไมิ่เป็นธุรรมิ
• ขึ้้อมูิลเก่�ยวีกับเร่�องร้องเร่ยน/การแจ้งเบาะแส จะถูิกเก็บรักษาเป็นควีามิลับ ไม่ิเปิด็เผยต่่อบุคคลท่�ไมิ่เก่�ยวีข้ึ้อง เวี้นแต่่จำาเป็นจะต้่อง 

เปิด็เผยต่ามิขึ้้อกำาหนด็ขึ้องกฎหมิาย
• บุคคลใด็ๆ ท่�ได้็รับทราบเร่�องร้องเร่ยน หร่อขึ้้อมูิลท่�เก่�ยวีข้ึ้องกับเร่�องร้องเร่ยน จะถิูกเก็บรักษาเป็นควีามิลับไมิ่เปิด็เผยต่่อบุคคลอ่�นท่�ไม่ิ

เก่�ยวีข้ึ้อง โด็ยคำาน้งถิ้งควีามิปลอด็ภัยและควีามิเส่ยหายขึ้องผู้แจ้งเร่�องร้องเร่ยน/แจ้งเบาะแส แหล่งท่�มิาขึ้องข้ึ้อมูิล หร่อบุคคล 
ท่�เก่�ยวีขึ้้อง เวี้นแต่่กรณ่ท่�มิ่ควีามิจำาเป็นในขึ้ั�นต่อนการด็ำาเนินการ หร่อ ต่ามิท่�กฎหมิายกำาหนด็ หากมิ่การจงใจฝ่่าฝ่ืนนำาขึ้้อมิูลไปเปิด็เผย 
บริษัทฯ จะด็ำาเนินการลงโทษทางวิีนัยและ/หร่อ ด็ำาเนินการทางกฎหมิายกับผู้ท่�ฝ่่าฝ่ืนแล้วีแต่่กรณ่

ผิลการดีำเนินงานดี้านการจัดีการข่้อร้องเรียนต่อการปฏิิบัติดี้านแรงงาน
ในปี 2566 บริษัทฯ ไมิ่มิ่เร่�องร้องเร่ยนต่่อขึ้้อปฏิบัติ่ด็้านแรงงานในกลุ่มิพนักงานท่�เก่�ยวีขึ้้องกับบริษัทฯ

P01 P02 P03 P04 P05 P06
รับเรื่อง

ร้องเรียน
และคัดแยก

ประเภท

ตรวัจสอบ
ข้อมูลเบื�องต้น

ประธาน
เจ้าหน้าทีบ่ริหาร

พิจารณาและ
มอบหมายให้
หน่วัยงาน
ที่เกีย่วัข้อง

ดำเนินกาสอบสวัน
หาข้อเท็จจริง 

สรุปข้อเท็จจริง
ให้ประธาน

เจ้าหน้าที่บริหาร
ตัดสินควัามผิด

ทางวิันัย

ลงโทษทางวิันัย
ต่อผูก้ระทำผิด 
ชดใช้ค่าเสียหาย

และ/หรือ
ดำเนินคดี

รายงานผลต่อ
คณะกรรมการ
ตรวัจสอบและ
คณะกรรมการ
บรรษัทภิบาล

และการพัฒนา
อย่างยั่งยืน
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การเคารพสิทธิมนุษัยชน 

การด็ำาเนินงานต่ามินโยบายด้็านสิทธิุมินุษยช้นครอบคลุมิทุกกลุ่มิ
คนท่�ได้็รับผลกระทบ ได้็แก่ พนักงาน เด็็ก สต่ร ่คนพิการ คู่ค้า และ
แรงงานต่่างช้าต่ิ ซ้�งมิ่ควีามิเส่�ยงต่่อการด็ำาเนินงานท่�ละเมิิด็สิทธุิ
มินุษยช้น ทั�งในกิจกรรมิโด็ยต่รง และผู้ท่�เก่�ยวีขึ้้องให้ห่วีงโซ่คุณค่า
ขึ้องธุุรกิจ

น้โย่บาย่การัปฏิิบัติต่อแรังงาน้อย่่างเป็น้ธิรัรัมและเคารัพัสิ่ที่ธิิ
มนุ้ษัย่ชน้
บริษัท เนอวีานา ด็่เวีลลอปเมิ้นท์ จำากัด็ (มิหาช้น) ด็ำาเนินธุุรกิจ
อสังหาริมิทรัพย์ โด็ยมิุ่งเน้นการพัฒนาโครงการท่�อยู่อาศัยบน
พ่�นท่�ท่�ม่ิศักยภาพ ร่วีมิสร้างงานและควีามิเจริญให้กับคนในชุ้มิช้น
รอบข้ึ้าง บริษัทฯ ได้็ต่ระหนักถิ้งและเคารพสิทธิุมินุษยช้น ศักด็ิ�ศร ่
ควีามิเป็นมินุษย์ เสร่ภาพ และควีามิเสมิอภาคขึ้องบุคคล จ้งได็้ 
ประกาศนโยบายการปฏิบัติ่ต่่อแรงงานอย่างเป็นธุรรมิและเคารพ
สิทธุิมินุษยช้นฉบับน่� เพ่�อให้มิั�นใจวี่า บริษัทฯ ได็้มิ่การด็ำาเนินงาน
อย่างมิ่ควีามิรับผิด็ช้อบ ปฏิบัต่ิต่ามิกฎหมิายและหลักสากลว่ีาด็้วีย
สิทธุิมินุษยช้น รวีมิถิ้งหลักการและสิทธุิขึ้ั�นพ่�นฐานในการทำางานขึ้อง
องค์การแรงงานระหวี่างประเทศ มิาเป็นแนวีทางปฏิบัต่ิด้็านการ
บริหารจัด็การด็้านสิทธุิมินุษยช้นเพ่�อให้เป็นมิาต่รฐานเด็่ยวีกันทั�วีทั�ง
องค์กร

ขอบเขต
นโยบายฉบบัน่�ครอบคลมุิการด็ำาเนนิการทั�งหมิด็ขึ้องบรษิทั เนอวีานา 
ด็่เวีลลอปเมิ้นท์ จำากัด็ (มิหาช้น) และบริษัทย่อย รวีมิถิ้งการด็ำาเนิน
กิจกรรมิขึ้องพนักงาน และคู่ค้าทางธุุรกิจ

แน้วที่างปฏิิบัติ
1. แนวีปฏิบัต่ิด็้านการใช้้แรงงานบังคับ บริษัทฯ จะไม่ิกระทำา

หร่อสนับสนุนให้มิ่การใช้้แรงงานบังคับในทุกรูปแบบ และ
จะไม่ิเร่ยกร้องหร่อรับเงิน จากลูกจ้าง ไมิ่วี่าเมิ่�อเขึ้้าทำางาน 
หร่อรับเขึ้้าทำางานแล้วี หร่อเป็นเง่�อนไขึ้ในการรับเขึ้้าทำางาน
เวี้นแต่่กฎหมิายยกเว้ีนไวี้ รวีมิทั�งไมิ่ใช้้การลงโทษทางกาย 
หร่อการคุกคามิจากการถูิกกระทำารุนแรง หร่อรูปแบบอ่�นๆ 
ขึ้องการขึ้่มิเหงทางกาย เพศ จิต่ใจ หร่อทางวีาจา 

2. แนวีปฏิบัต่ิด็้านการใช้้แรงงานเด็็ก บริษัทฯ จะไมิ่วี่าจ้างหร่อ
สนับสนุนให้มิ่การวี่าจ้างเด็็ก ท่�มิ่อายุต่ำ�ากวี่า 15 ปี และใน
กรณ่ท่�จ้างเด็็กอายุต่ำ�ากวี่า 18 ปี จะไมิ่ให้หร่อสนับสนุนให้
แรงงานเด็็กทำางานท่�เป็นอันต่รายต่่อสุขึ้ภาพอนามัิย หร่ออยู่
ในสภาวีะแวีด็ล้อมิท่�อาจก่อให้เกิด็อันต่รายต่่อสุขึ้ภาพ
อนามิัยและควีามิปลอด็ภัย

3. แนวีปฏิบัต่ิด็้านการใช้้แรงงานหญิง บริษัทฯ จะไมิ่ให้ลูกจ้าง
หญิงทำางานท่�เป็นอันต่รายต่่อสุขึ้ภาพหร่อร่างกายต่ามิ 
ท่�กฎหมิายกำาหนด็ และจะจัด็ให้ลูกจ้างหญิงท่�มิ่ครรภ์ทำางาน
หร่ออยู่ ในสภาพแวีด็ล้อมิท่�ไมิ่เป็นอันต่รายต่่อสุขึ้ภาพ
อนามิัยและควีามิปลอด็ภัยต่่อการมิ่ครรภ์ รวีมิถิ้งจะไม่ิ 
เลิกจ้าง ลด็ต่ำาแหน่ง หร่อลด็สิทธิุประโยช้น์ สวัีสด็ิการต่่างๆ 
ขึ้องลูกจ้างหญิง เพราะเหตุ่จากการมิ่ครรภ์

4. แนวีปฏิบัติ่การใช้้แรงงานต่่างด้็าวีอย่างถิูกต้่องต่ามิกฎหมิาย 
บริษัทฯ ด็ำาเนินธุุรกิจอย่างมิ่ควีามิรับผิด็ช้อบและมิ่จริยธุรรมิ 
โด็ยเฉพาะการจ้างแรงงานต่่างด้็าวีขึ้องบริษัทฯ และคู่ค้า
ธุุรกิจให้ถิกูต้่องต่ามิกฎหมิายทั�งในเร่�องสญัญาจ้าง ใบอนญุาต่ 
ทำางานต่่างด็้าวี ค่าจ้างและสภาพการทำางานท่�ปลอด็ภัยเพ่�อ
ยกระดั็บขึ้่ด็ควีามิสามิารถิทางการแขึ้่งขัึ้นขึ้องคู่ค้าธุุรกิจและ
บริษัทฯ ให้เต่ิบโต่ไปด็้วียกันอย่างยั�งย่น

5. แนวีปฏิบัต่ิด็้านการแบ่งแยก หร่อเล่อกปฏิบัต่ิ บริษัทฯ จะ
ไมิ่กระทำาการหรอ่สนับสนนุให้มิก่ารเลอ่กปฏิบตั่ใินการจ้างงาน 
การจ่ายค่าจ้างและค่าต่อบแทนการทำางาน การให้สวีัสด็ิการ 
โอกาสได็้รับการฝ่ึกอบรมิและพัฒนา การพิจารณาเล่�อนขัึ้�น 
หร่อต่ำาแหน่ง

6. แนวีปฏิบัต่ิด็้านสภาพแวีด็ล้อมิในการทำางานและคุณภาพ
ช้่วีิต่แรงงาน บริษัทฯ มิ่ควีามิมิุ่ งมิั�นท่�จะด็ำาเนินการ 
ให้พนักงานทุกคนขึ้องบริษัทฯ ปฏิบัต่ิงานอย่างมิ่มิาต่รฐาน 
ส่งเสริมิสภาพการจ้างงานท่�เหมิาะสมิให้แก่พนักงาน รวีมิถิง้
ด็ูแลสภาพแวีด็ล้อมิในการทำางานท่�ปลอด็ภัย เพ่�อให้
พนักงานมิ่คุณภาพช้่วีิต่ท่�ด็่ สามิารถิปฏิบัต่ิงานได็้โด็ยไม่ิ 
ส่งผลกระทบต่่อสุขึ้ภาพกายและสุขึ้ภาพจิต่ ต่ลอด็จนใส่ใจ
ในมิาต่รฐานอาช้่วีอนามิัยและควีามิปลอด็ภัยในระด็ับสูง 
โด็ยจะทุ่มิเทในการป้องกันอุบัต่ิเหตุ่ การบาด็เจ็บและอาการ
เจ็บป่วียท่�เกิด็จากการทำางาน ภายใต่้การคุ้มิครองและการ
ปฏิบัต่ิอย่างเป็นธุรรมิบนพ่�นฐานทางสังคมิ และต่ามิ
บทบัญญัต่ิขึ้องกฎหมิายแรงงานท่�วี่าด็้วียการคุ้มิครอง
แรงงาน สวีัสด็ิการแรงงาน แรงงานสัมิพันธุ์และควีามิ
ปลอด็ภัย อาช่้วีอนามัิย และสภาพแวีด็ล้อมิในการทำางาน 
และระเบ่ยบปฏิบัต่ิท่�เก่�ยวีขึ้้องโด็ยจะมิ่การทบทวีน พัฒนา
และปรับปรุงให้เหมิาะสมิอยู่เสมิอ

7. แนวีปฏิบัต่ิ ด็้านควีามิรับผิด็ช้อบเก่�ยวีกับการถิูกคุกคามิและ
หร่อถิูกล่วีงละเมิิด็ทางเพศ บริษัทฯ ส่งเสริมิสภาพการ
ทำางานท่�ให้เกย่รต่กินั และมิม่ิาต่รการป้องกนัมิใิห้ลกูจ้างขึ้อง 
บริษัทฯ ถิูกคุกคามิและถิูกล่วีงละเมิิด็ทางเพศ โด็ยการ
แสด็งออกด็้วียคำาพูด็ ท่าทาง การสัมิผัสทางกาย หร่อด็้วียวีิธุ่
การอ่�นใด็ รวีมิถิ้งการใช้้ควีามิรุนแรงต่่อสต่ร่ หากลูกจ้าง 
ถิูกคุกคามิ และหร่อถิูกล่วีงละเมิิด็ทางเพศ บริษัทฯ จะ
ด็ำาเนินการพิจารณาโทษทางวิีนัยกับผู้ท่�กระทำาควีามิผิด็ต่ามิ
กฎขึ้้อบังคับการทำางานขึ้องบริษัทฯ อย่างเคร่งครัด็

8. แนวีปฏิบัต่ิด้็านค่าต่อบแทนการทำางานและชั้�วีโมิงการ
ทำางาน บริษัทฯ จะจ่ายค่าจ้างและค่าต่อบแทนการทำางาน
หร่อค่าล่วีงเวีลาให้แก่ลกูจ้างไม่ิน้อยกว่ีาท่�กฎหมิายกำาหนด็ไว้ี 
และจะให้ลูกจ้างได็้รับรู้  ขึ้้อมิูลเก่� ยวีกับค่าจ้างและ 
ค่าต่อบแทนการทำางานท่�ได้็รับทั�งหมิด็ในแต่่ละงวีด็เป็น 
ลายลักษณ์อักษรและสามิารถิเขึ้้าใจรายละเอ่ยด็ส่วีน
ประกอบต่่างๆ ได็้ รวีมิถิ้งค่าช้ด็เช้ย และสิทธุิประโยช้น์ท่�พ้ง
ได็้รับต่ามิกฎหมิาย บริษัทฯ จะไมิ่ให้ลูกจ้างทำางานนาน 
เกินกว่ีาท่�กฎหมิายกำาหนด็ ทั�งน่�รวีมิถิ้งการทำางานล่วีงเวีลา
และทำางานในวีันหยุด็ โด็ยมิ่การระบุเวีลาการทำางานปกต่ิ 
กำาหนด็เวีลาเริ�มิต่้นและสิ�นสุด็ขึ้องการทำางานพนักงานอย่าง
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ช้ัด็เจน โด็ยระยะเวีลาไมิ่เกินเวีลาขึ้องงานแต่่ละประเภท
ต่ามิท่�กฎหมิายกำาหนด็ การกำาหนด็ให้มิ่เวีลาพักระหว่ีาง
ปฏิบัติ่งาน และพักรับประทานอาหาร การให้สิทธุิ�ในวัีนลา
ต่่างๆ วีันพักร้อน และอ่�นๆ ต่ามิท่�กฎหมิายกำาหนด็

9. แนวีปฏิบัต่ิด็้านการเลิกจ้างและการจ่ายค่าช้ด็เช้ย บริษัทฯ 
ได็้ปฏิบัต่ิต่ามิพระราช้บัญญัต่ิคุ้มิครองแรงงาน พ.ศ. 2541 
ซ้�งได้็กำาหนด็หน้าท่�ขึ้องนายจ้างและสิทธิุขึ้องลูกจ้างกรณ่
การเลิกจ้างไวี้ดั็งน่�
• บริษัทฯ จะไมิ่ทำาการเลิกจ้างพนักงานลูกจ้างโด็ย

ปราศจากเหตุ่ผลอันสมิควีรท่� เก่�ยวีขึ้้องกับควีามิ
สามิารถิหร่อพฤต่ิกรรมิขึ้องลูกจ้าง

• ลูกจ้างจะได้็รับการแจ้งให้ทราบก่อนการเลิกจ้างหร่อได้็
รับเงินค่าช้ด็เช้ยซ้�งถูิกต่้องต่ามิท่�กฎหมิายแรงงาน 
ได้็กำาหนด็ไวี้ เว้ีนแต่่ลูกจ้างจะกระทำาควีามิผิด็อย่าง 
ร้ายแรง

10. แนวีทางปฏิบัต่ิสำาหรับคู่ค้าทางธุุรกิจ ผู้รับเหมิา บริษัทฯ 
สนับสนุนการปฏิบัต่ิต่ามิหลักสิทธิุมินุษยช้นกับคู่ค้าทาง
ธุุรกิจ รวีมิถิ้งคู่ค้าและผู้รับเหมิาโด็ยครอบคลุมิไปถิ้งการ 
ไมิ่เขึ้้าไปมิ่ส่วีนเก่�ยวีขึ้้องกับการละเมิิด็และสร้างผลกระทบ
ด็้านสิทธุิมินุษยช้นท่�อาจเกิด็ขึ้้�น เพ่�อให้การประกอบธุุรกิจ
ขึ้องคู่ค้าและผู้รับเหมิาทุกรายอยู่บนพ่�นฐานขึ้องการเคารพ
สิทธุิมินุษยช้น จ้งจะต่้องปฏิบัต่ิต่ามินโยบายและแนวีปฏิบัต่ิ
ด็้านสิทธุิมินุษยช้นขึ้องบริษัทฯ อย่างเคร่งครัด็ ด็ังน่�
• ด็ำาเนินธุุรกิจบนพ่�นฐานควีามิถิูกต่้อง โปร่งใส ซ่�อสัต่ย์

สุจริต่ มิ่จริยธุรรมิ
• ปฏิบัติ่ต่ามิกฎหมิายและมิาต่รฐานสากลด้็านสิทธุิ

แรงงานอย่างเคร่งครัด็
• เคารพในควีามิเสมิอภาคขึ้องบุคคลและหล่กเล่�ยงการ

เลอ่กปฏิบัต่ิ
• สนับสนุนสภาพการจ้างงานท่�ด็่ รวีมิถิ้งการด็ูแลสภาพ

แวีด็ล้อมิในการทำางานท่�ปลอด็ภัยแก่พนักงาน ปฏิบัต่ิ
ต่ามิกฎหมิายและระเบ่ยบขึ้้อบังคับด็้านสิทธิุ

การัปรัะเมิน้ความเส่่�ย่งด้าน้สิ่ที่ธิิมนุ้ษัย่ชน้
ในปี 2566 บริษัทฯ ได้็ประเมิินควีามิเส่�ยงด้็านสิทธิุมินุษยช้น 
รอบด็้าน เพ่�อค้นหาประเด็็นสิทธุิมินุษยช้นท่�มิ่ควีามิเส่�ยงสูง จัด็ทำา
ทะเบ่ยนควีามิเส่�ยงด็้านมินุษยช้น และจัด็เต่ร่ยมิแผนการจัด็การ
สิทธุิมินุษยช้นเพ่�อป้องกันผลกระทบท่�เกิด็จากควีามิเส่�ยงเหล่านั�น 
ทั�งน่�บริษัทฯ ได้็ระบุควีามิเส่�ยงด็้านสิทธุิมินุษยช้นท่�มิ่โอกาสเกิด็ขึ้้�น
ได้็กับผู้มิ่ส่วีนได้็เส่ยท่�เก่�ยวีขึ้้อง ได้็แก่ พนักงาน ลูกค้าและผู้บริโภค 
คู่ค้า และชุ้มิช้นรอบขึ้้าง โด็ยครอบคลุมิต่ลอด็ห่วีงโซ่คุณค่าธุุรกิจขึ้อง
องค์กร ตั่�งแต่่ขึ้บวีนการจัด็หาท่�ดิ็น การพัฒนาโครงการ การผลิต่ 
จนถิ้งส่งมิอบให้กับลูกค้า โด็ยสามิารถิสรุปควีามิเส่�ยงท่�เก่�ยวีขึ้้อง
ด็้านสิทธุิมินุษยช้น ด็ังน่�

1. สภาพการจ้างงาน
2. สุขึ้ภาพและควีามิปลอด็ภัยขึ้องพนักงาน
3. สุขึ้ภาพและควีามิปลอด็ภัยในชุ้มิช้น

4. การใช้้แรงงานผิด็กฎหมิาย (เช้่น แรงงานเด็็ก แรงงานบังคับ 
และแรงงานต่่างด็้าวี) ในห่วีงโซ่อุปทาน

5. การคุ้มิครองขึ้้อมิูลส่วีนบุคคลขึ้องลูกค้า

แน้วที่างการับรัิหารัจัดการั
บริษัทฯ มิ่นโยบายเร่�องควีามิเสมิอภาค และควีามิเท่าเท่ยมิกัน 
โด็ยปฏิบัต่ิต่่อพนักงานด็้วียควีามิเคารพและให้เก่ยรต่ิ รวีมิถิ้งการ
คุ้มิครองสิทธุิเสร่ภาพส่วีนบุคคล การเปิด็เผยขึ้้อมิูลส่วีนบุคคล ไปยัง
บุคคลท่�ไมิ่เก่�ยวีขึ้้อง ซ้�งอาจทำาให้เกิด็ควีามิเส่ยหายแก่เจ้าขึ้องหร่อ
บุคคลอ่�น เวี้นแต่่ได้็กระทำาไปต่ามิหน้าท่�โด็ยสุจริต่ หร่อต่ามิกฎหมิาย 
หร่อเพ่�อประโยช้น์ส่วีนรวีมิ หากพนักงานไม่ิได้็รับควีามิเป็นธุรรมิ
หร่อถิูกละเมิิด็สิทธุิ บริษัทฯ เปิด็โอกาสให้พนักงานสามิรถิร้องเร่ยน 
ขึ้อควีามิเป็นธุรรมิได็้ เพ่�อให้พนักงานมิั�นใจวี่าจะไมิ่ถิูกละเมิิด็สิทธุิ
ส่วีนบุคคล

กรัะบวน้การัแก้ไขเย่่ย่วย่า	(Remediation)	 เมื�อการัดำาเน้ิน้งาน้
ของบรัิษัทัี่ฯ	ก่อให้เกิดการัละเมิดส่ิที่ธิิมนุ้ษัย่ชน้
กรณ่การด็ำาเนินงานขึ้องบริษัทฯ ก่อให้เกิด็การละเมิิด็สิทธิุมินุษยช้น 
ทางผู้บริหารบริษัทจะให้การช่้วียเหล่อเบ่�องต้่น ฝ่่ายกำากับด็ูแล
กิจการ และฝ่่ายบุคคล จะส่บสวีนขึ้้อเท็จจริงท่� เกิด็ขึ้้�นกับผู้ท่�
เก่�ยวีขึ้้องทั�งหมิด็ เพ่�อนำาไปพิจารณาในการประชุ้มิกับประธุานเจ้า
หน้าท่�บริหาร ผู้บริหารสูงสุด็ในทุกฝ่่าย และนักกฎหมิายขึ้องบริษัท 
เพ่�อพิจารณาการช่้วียเหล่อ และสรุปผลการเย่ยวียาอย่างเหมิาะสมิ  
และนำาเสนอต่่อคณะกรรมิการบริษัทเพ่�อพิจารณาและอนุมิัต่ิ 
ด็ำาเนินการต่่อไป

ผิลการัดำาเน้ิน้งาน้ด้าน้ส่ิที่ธิิมนุ้ษัย่ชน้
ในปี 2566 บริษัทฯ ไม่ิมิ่เร่�องร้องเร่ยนการละเมิิด็สิทธุิมินุษยช้น
ในกลุ่มิพนักงาน เด็็ก สต่ร่ คนพิการ คู่ค้า และแรงงานต่่างช้าต่ิ 
ท่�เก่�ยวีขึ้้องกับบริษัทและคู่ค้า

สุข่ภิาพและความปลอดีภิัยในการ
ทำงาน

บริษัท เนอวีานา ด็่เวีลลอปเม้ินท์ จำากัด็ (มิหาช้น) ม่ิการด็ำาเนินการ 
ส่งเสริมิควีามิปลอด็ภัยให้แก่พนักงาน เพ่�อป้องกันการเกิด็อุบัต่ิเหต่ ุ
การบาด็เจ็บ การเจ็บป่วียในการทำางาน และควีบคุมิควีามิไมิ่
ปลอด็ภัยท่�เก่�ยวีขึ้้องกับการด็ำาเนินธุุรกิจขึ้องบริษัทฯ โด็ยได็้กำาหนด็
นโยบายควีามิปลอด็ภัย อาช่้วีอนามิัยและสภาพแวีด็ล้อมิในการ
ทำางาน และจัด็ทำาขึ้้อกำาหนด็ด้็านควีามิปลอด็ภัยในการทำางาน
สำาหรับผู้รับเหมิา เพ่�อให้เป็นแนวีทางในการปฏิบัต่ิงานขึ้องพนักงาน
และผู้รับเหมิาท่�เขึ้้ามิาด็ำาเนินงานภายในบริษัทฯ ด็ังน่�

น้โย่บาย่ความปลอดภิัย่	อาช่วอน้ามัย่และส่ภิาพัแวดล้อมใน้การั
ที่ำางาน้	

• บริษัทฯ ถิ่อวี่า ควีามิปลอด็ภัยในการทำางานเป็นหน้าท่�ขึ้อง
พนักงานทุกคน ทุกระด็ับ ท่�จะร่วีมิมิ่อกันปฏิบัติ่ เพ่�อให้เกิด็
ควีามิปลอด็ภัยทั�งขึ้องต่นเองและผู้อ่�น
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• บริษัทฯ จะให้การสนับสนุนและส่งเสริมิกิจกรรมิด้็านควีามิปลอด็ภัย อาช้่วีอนามิัยและสภาพแวีด็ล้อมิในการทำางาน เพ่�อให้เกิด็ผล 
ในการปฏิบัต่ิอย่างสูงสุด็

• บริษัทฯ จะพัฒนาควีามิสามิารถิขึ้องบุคลากรด็้านควีามิปลอด็ภัย อาช้่วีอนามิัยและสภาพแวีด็ล้อมิในการทำางานอย่างต่่อเน่�อง 
เพ่�อรักษามิาต่รฐานการปฏิบัติ่งานอย่างปลอด็ภัยและมิ่ประสิทธุิภาพ

• พนักงานและลูกจ้างต่ลอด็จนบุคคลภายนอกท่�มิาปฏิบัต่ิงานหร่อมิาใช้้บริการต่้องปฏิบัต่ิต่ามิกฎระเบ่ยบ ด็้านควีามิปลอด็ภัย 
อาช้่วีอนามิัยและสภาพแวีด็ล้อมิในการทำางาน โด็ยเคร่งครัด็  

• ผู้บังคับบัญช้าทุกระด็ับต่้องให้การส่งเสริมิ สนับสนุน ด็ูแลรับผิด็ช้อบ และให้ควีามิสำาคัญในเร่�องควีามิปลอด็ภัย อาช้่วีอนามิัย 
และสภาพแวีด็ล้อมิในการทำางานขึ้องผู้ใต้่บังคับบัญช้า

1. ระเบียบปฏิิบัติงาน ดี้านความปลอดีภิัย อาชีวอนามัยและสภิาพแวดีล้อมในการทำงาน 

เพ่�อให้การด็ำาเนินงานด็้านควีามิปลอด็ภัยและอาช่้วีอนามิัยมิ่ประสิทธุิภาพ และครอบคลุมิการปฏิบัต่ิงานต่ามิมิาต่รฐานครบถิ้วีน มิ่การนำาไป
ปฏิบัต่ิต่รงกันทุกภาคส่วีน จ้งมิ่การกำาหนด็ระเบ่ยบปฏิบัติ่งานภายในบริษัทฯ 

รัะเบ่ย่บปฏิิบัติงาน้ด้าน้ความปลอดภัิย่ของบรัิษััที่ฯ
ระเบ่ยบข้ึ้อบังคับมิาต่รการเพ่�อควีามิปลอด็ภัยสำาหรับผู้รับจ้างก่อสร้างโครงการ เป็นเอกสารประกอบสัญญา (TOR) โด็ยระบุระเบ่ยบปฏิบัติ่
ด็้านควีามิปลอด็ภัย อาช้่วีอนามิัยและสภาพแวีด็ล้อมิในการทำางานสำาหรับผู้รับเหมิาท่�รับจ้างก่อสร้างให้กับบริษัทฯ ต่้องปฏิบัต่ิ โด็ยหลักๆ 
มิ่ดั็งน่�

1. เขึ้ต่โครงการก่อสร้าง ผู้รับเหมิาก่อสร้างจะต้่องจัด็ทำารั�วีสูงไมิ่น้อยกว่ีา 2 เมิต่ร ท่�มิั�นคงแขึ้็งแรงไวี้ต่ลอด็แนวีเขึ้ต่ก่อสร้าง หร่อกั�นเขึ้ต่
ด็้วียวีัสดุ็ท่�เหมิาะสมิต่ามิลักษณะงาน และจัด็ทำาป้าย “เขึ้ต่ก่อสร้าง” แสด็งให้เห็นได็้ช้ัด็เจน

2. ผู้รับเหมิาก่อสร้างโครงการต่้องจัด็ทำาและต่ิด็ต่ั�งป้ายเต่่อนและป้ายบังคับในเขึ้ต่ก่อสร้างเพ่�อควีามิปลอด็ภัย เช้่น ให้ระวีัง ห้ามิเขึ้้า 
ให้สวีมิใส่อุปกรณ์คุ้มิครองควีามิปลอด็ภัยส่วีนบุคคล และจัด็ทำาป้ายช้่�แจงรายละเอ่ยด็การทำางานโด็ยมิ่รายละเอ่ยด็อย่างน้อย ด็ังน่� 

• ระบุช้่�อหน่วียงานผู้วี่าจ้าง
• ระบุประเภทและช้นิด็ขึ้องสิ�งก่อสร้าง 
• ระบุช้่�อหน่วียงานผู้รับจ้าง
• ระบุระยะเวีลาก่อสร้าง
• ระบุช้่�อผู้ควีบคุมิงานขึ้องผู้รับจ้างพร้อมิท่�อยู่และเบอร์โทรศัพท์ท่�สามิารถิต่ิด็ต่่อได็้
• ติ่ด็ไวี้บริเวีณทางเขึ้้า-ออกโครงการก่อสร้าง โด็ยใช้้เคร่�องหมิายหร่อข้ึ้อควีามิท่�เขึ้้าใจง่ายและเห็นได็้ชั้ด็เจน
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3. บริเวีณพ่�นท่�ท่�เป็นอันต่รายภายในเขึ้ต่ก่อสร้าง จะต้่องกั�นพ่�นท่�การทำางานด็้วียธุงขึ้าวี-แด็ง หร่อ วีัสด็ุอ่�นๆ ต่ามิควีามิเหมิาะสมิ และใน
เวีลากลางคน่ให้มิส่ญัญาณไฟสส้่มิต่ลอด็เวีลา และต่ดิ็ป้ายเต่อ่นทกุครั�ง โด็ยอปุกรณ์ท่�ใช้้กั�นพ่�นท่�นั�นผูร้บัเหมิา จะต้่องเป็นผูจ้ดั็เต่รย่มิมิา 

4. ผู้รับเหมิาก่อสร้างต่้องจัด็ให้มิ่เจ้าหน้าท่�ควีามิปลอด็ภัย และการจัด็การด็้านควีามิปลอด็ภัยต่ามิกฎกระทรวีงกำาหนด็มิาต่รฐานในการ
บริหารและการจัด็การด็้านควีามิปลอด็ภัยอาช้่วีอนามิัย และสภาพแวีด็ล้อมิในการทำางาน พ.ศ. 2565 พร้อมิจัด็ทำาเอกสารและสำาเนา
เก็บให้สามิารถิต่รวีจสอบได็้ต่ลอด็เวีลา

5. บริเวีณจดุ็เช้่�อมิต่่อไฟฟ้าต่่างๆ ให้ต่ดิ็ต่ั�งสะพานไฟ และเต้่ารบัให้เร่ยบร้อย หากอยูภ่ายนอกอาคารควีรติ่ด็ต่ั�งตู่ค้วีบคุมิไฟฟ้า การต่่อพ่วีง 
อุปกรณ์ไฟฟ้าใช้้งานต่่างๆ ให้ใช้้แบบมิ่เต่้ารับ-เต้่าเส่ยบ ห้ามิต่่อด็้วียสายไฟเปล่อยเด็็ด็ขึ้าด็ 

6. สายไฟฟ้าท่�ใช้้งาน จะต่้องเป็นสายไฟหุ้มิฉนวีนเท่านั�น หากมิ่ส่วีนท่�ช้ำารุด็ เช้่น ฉนวีนเปื�อย หร่อลอก จนเห็นสายทองแด็ง ห้ามิใช้้งาน
เด็ด็็ขึ้าด็ ควีรทำาการเปล่�ยนใหมิ่หร่อแก้ไขึ้โด็ยใช้้เทปพันสายไฟฟ้าก่อนนำาไปใช้้งาน

7. เคร่�องมิ่อ อุปกรณ์ต่่างๆ ท่�นำาเขึ้้ามิาใช้้งาน ต่้องเป็นไปต่ามิมิาต่รฐานท่�กฎหมิายกำาหนด็ หร่อ มิ่เอกสารรับรองควีามิปลอด็ภัยขึ้อง
อุปกรณ์เหล่านั�น และพร้อมิให้ผู้ควีบคุมิงานขึ้องบริษัทฯ ต่รวีจสอบได็้ต่ลอด็เวีลา 

8. จัด็ให้มิ่พ่�นท่�สูบบุหร่�โด็ยเฉพาะ และห้ามิสูบบุหร่�ขึ้ณะปฏิบัต่ิงานโด็ยเฉพาะช้่างส่ ช้่างไฟฟ้า และช้่างเช่้�อมิโลหะ
9. กรณ่พบเห็นเหตุ่ฉุกเฉินซ้�งอาจก่อให้เกิด็ควีามิเส่ยหายแก่บริษัทฯ ให้ร่บแจ้งทันท่ โด็ยต่ิด็ต่่อผู้ควีบคุมิงานขึ้องบริษัทฯ ให้ทราบทันท่
10. ผู้ท่�เขึ้้ามิาปฏิบัต่ิงานในพ่�นท่�กิจการโครงการขึ้องบริษัทฯ ต่้องสวีมิใส่อุปกรณ์ป้องกันอันต่รายส่วีนบุคคลต่ามิลักษณะการทำางานท่�

กำาหนด็ให้เป็นอย่างน้อย ต่ลอด็ระยะเวีลาการปฏิบัต่ิงาน ดั็งน่� 
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- งานไมิ้หร่องานส่ สวีมิหมิวีกนิรภัย และรองเท้าพ่�นยางหุ้มิส้น

- งานเหล็ก งานประกอบต่ิด็ต่ั�ง ซ่อมิบำารุง ยก แบก สวีมิหมิวีกนิรภัย ถิุงมิ่อผ้าหรอ่หนัง และรองเท้านิรภัย

- งานติ่ด็ต่ั�งกระจก สวีมิหมิวีกนิรภัย ถิุงมิ่อผ้าหรอ่หนัง และรองเท้าพ่�นยางหุ้มิส้น

- งานปูน สวีมิหมิวีกนิรภัย ถิุงมิ่อผ้าหรอ่หนัง และรองเท้าพ่�นยางหุ้มิส้น

- งานคอนกร่ต่ สวีมิหมิวีกนิรภัย ถิุงมิ่อผ้าหรอ่หนัง และรองเท้าพ่�นยางหุ้มิแขึ้้ง

- งานเช้่�อมิหร่อต่ัด็ช้ิ�นงานด็้วียก๊าซหร่อไฟฟ้า ต่้องสวีมิใส่กระบังหน้าลด็แสงหร่อแวี่นต่าลด็แสง ถิุงมิ่อผ้าหร่อหนัง รองเท้า
พ่�นยางหุ้มิส้นหร่อรองเท้านิรภัย และแผ่นปิด็หน้าอกกันประกายไฟ

- งานท่�ทำาให้เกิด็ฝุ่่น สวีมิหมิวีกนิรภัย แวี่นต่านิรภัย ท่�ครอบกรองอากาศ ถิุงมิอ่ผ้าหร่อหนัง และ
รองเท้าพ่�นยางหุ้มิส้นหรอ่รองเท้านิรภัย

2. การควบคุมการปฏิบิัติงานให้เกิดีความปลอดีภิัย 

เจ้าหน้าท่�ควีามิปลอด็ภัย(จป.) ต่รวีจสอบงานด็้านควีามิปลอด็ภัยขึ้องบริษัทฯ โด็ยอ้างอิงจากกฎหมิายด็้าน ควีามิปลอด็ภัยท่�เก่�ยวีขึ้้องกับ
สถิานประกอบการ ประเภทงานก่อสร้าง และสรุปงานท่�บริษัทฯ จะต่้องด็ำาเนินการให้สอด็คล้องกับกฎหมิาย โด็ยแบ่งเป็น 3 หมิวีด็หมิู่ ค่อ 

• การจัด็การด้็านบุคคลากรด็้านควีามิปลอด็ภัย
- จป.หัวีหน้างาน ค่อ พนักงานระด็ับ O- M
- จป.บริหาร ค่อ พนักงานระด็ับ SM ขึ้้�นไป
- จป.วีิช้าช้่พ ค่อ เจ้าหน้าท่� จป. ขึ้องบริษัท
- คณะกรรมิการ คปอ.ค่อ พนักงานท่�ผ่านการอบรมิ คณะกรรมิการ คปอ. (ประธุาน +กรรมิการระด็ับบังคับบัญช้าและปฏิบัต่ิการ + 

เลขึ้านุการ)

• การจัด็การด้็านเอกสารด้็านควีามิปลอด็ภัย
- นโยบายด็้านควีามิปลอด็ภัย
- คู่มิอ่ด็้านควีามิปลอด็ภัยขึ้องสถิานประกอบการ
- แผนงานด็้านควีามิปลอด็ภัยประจำาปี
- มิาต่รฐานการทำางานเส่�ยงภัยในงานก่อสร้าง
- แผนรองรับเหตุ่ฉุกเฉินด็้านต่่างๆ
- สอบสวีนอุบัต่ิเหตุ่และการทำาสถิิต่ิ
- แบบฟอร์มิการต่รวีจสอบด้็านควีามิปลอด็ภัย
- รายงานการปฏิบัติ่งานขึ้องเจ้าหน้าท่�ควีามิปลอด็ภัย (จปวี.)

• การจัด็การด้็านกิจกรรมิด็้านควีามิปลอด็ภัย
- การเด็ินสำารวีจพ่�นท่�ทำางาน
- การจัด็กิจกรรมิส่งเสริมิควีามิปลอด็ภัย
- การต่ิด็ต่ั�งสัญลักษณ์ด็้านควีามิปลอด็ภัย
- การกำาหนด็อุปกรณ์ป้องกันอันต่รายส่วีนบุคคล
- การประเมิินควีามิเส่�ยง
- การสอบสวีนอุบัต่ิเหตุ่และการจัด็ทำาสถิิติ่อุบัต่ิเหตุ่
- การต่รวีจวีัด็สภาพแวีด็ล้อมิในการทำางาน 
- การอบรมิด้็านควีามิปลอด็ภัย(ทั�งหมิด็)
- การซ้อมิอพยพหน่ไฟประจำาปี
- และจัด็ทำาแผนงานด้็านควีามิปลอด็ภัยประจำาปี เพ่�อกำาหนด็ช่้วีงเวีลาในการด็ำาเนินงานต่่างๆ เสนอต่่อคณะกรรมิการ คปอ. และผู้ม่ิ

อำานาจแทน
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อนุมัติหรือไม่

เข่้าตรวจสอบการทำงาน
ด้ีานความปลอดีภิัย

ดีำเนินการเก็บเอกสาร
การประเมินเข่้าแฟ้ม

ตรวจสอบงานดี้านความ
ปลอดีภิัยในบริษััท

Start

Health and Safety

สรุปงานความปลอดีภิัย
ในบริษััท

การจัดีการดี้านเอกสาร
ความปลอดีภิัย

จัดีทำแผินการดีำเนินงาน
ดี้านความปลอดีภิัย

ภิายในบริษััท

ข่ออนุมัติคณะกรรมการ
คปอ./ผิู้มีอำนาจ

ดีำเนินการตามแผินงาน
ดี้านความปลอดีภิัย

สรุปและจัดีทำเอกสารรายงาน
ต่อคณะกรรมการ
คปอ./ผิู้มีอำนาจ

ให้ข่้อมูลเกี�ยวกับมาตรฐาน
การทำงาน

ดี้านความปลอดีภิัย

ติดีตามการแก้ไข่งานลงความคิดีเห็นเพื�อแก้ไข่
ปรับปรุงการทำงาน

*เข้าสู่กระบวันการของงานก่อสร้าง*เข้าสู่กระบวันการของจัดซื�อ *เข้าสู่กระบวันการของฝ่่ายบุคคล

• กรมสวัสดีิการและคุ้มครองแรงงาน
• สำนักงานเข่ต, แรงงานเข่ต
• หน่วยงานอื�น ๆ ที�เกี�ยวข่้อง

• ข่้อมูลกฏิหมายทั�งหมดีอยู่ในเอกสาร

NO

Yes

Yes

การจัดีการดี้านบุคลากร
ดี้านความปลอดีภิัย

การจัดีการดี้านกิจกรรม
ด้ีานความปลอดีภิัย

จัดีทำข่้อกำหนดีด้ีาน
ความปลอดีภิัย

การอบรมดี้าน
ความปลอดีภิัย
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3. การดีำเนินงานดี้านอาชีวอนามัยและความปลอดีภัิย

• บริษัทฯ มิ่การประเมิินควีามิเส่�ยงในกิจกรรมิต่่างๆ  ในองค์กร เพ่�อควีบคุมิ ป้องกันควีามิเส่�ยงท่�อาจเกิด็อันต่รายท่�ส่งผลต่่อทางร่างกาย 
และสภาพจิต่ใจขึ้องพนักงาน

• บริษัทฯ ได้็มิ่การประเมิินควีามิสอด็คล้องกับขึ้้อกฎหมิายและขึ้้อกำาหนด็อ่�นๆ ด็้านควีามิปลอด็ภัยและอาช้่วีอนามิัย
• บริษัทฯ มิก่ารต่รวีจสอบการทำางานขึ้องผู้รับเหมิาอยู่สมิำ�าเสมิอ ต่ัวีอย่าง เช้่น กิจกรรมิ Site Walkโด็ยมิ่ผู้บริหารโครงการเป็นผู้นำาต่รวีจ
• บริษัทฯ มิ่การนำาหัวีขึ้้อควีามิปลอด็ภัยในการทำางาน ใส่ในการประชุ้มิโครงการก่อสร้างประจำาสัปด็าห์ เพ่�อแก้ไขึ้ปัญหาควีามิปลอด็ภัย 

ท่�เกิด็ขึ้้�นภายในโครงการก่อสร้าง
• บริษัทฯ มิก่ารสุ่มิต่รวีจท่�พักคนงานขึ้องผู้รับจ้าง  เพ่�อต่รวีจสอบควีามิถิูกต่้องต่ามิมิาต่รฐานและถิูกต่้องต่ามิกฎหมิาย
• บริษัทฯ ได้็จัด็ทำากฎระเบ่ยบ มิาต่รฐานการทำางาน และ ควีามิรู้ต่่างๆ ด็้านควีามิปลอด็ภัย แปลเป็นภาษาต่่างๆ 4 ภาษาให้กับแรงงาน 

ได้็ศ้กษาและทำาควีามิเขึ้้าใจ
• บริษัทฯ จัด็ทำาชุ้มิช้นสัมิพันธุ์กับพ่�นท่�ข้ึ้างเคย่งกับโครงการก่อสร้าง เพ่�อให้ชุ้มิช้นเกิด็ทัศนะคต่ิท่�ด็ต่่่อโครงการ และได็้รับควีามิสนับสนุน

ท่�ด็่ในอนาคต่
• บริษัทฯ มิ่การส่�อสารด็้านควีามิปลอด็ภัยและอาช่้วีอนามิัยในหลายช้่องทาง อาทิ บอร์ด็ประช้าสัมิพันธุ์ การส่�อสารผ่านกิจกรรมิ NVD 

Morning Talk และ Safety Talk ให้กับพนักงานและบุคคลอ่�นท่�เก่�ยวีขึ้้อง
• บริษัทฯ มิ่การฝ่ึกอบรมิให้ควีามิรู้กับพนักงาน เพ่�อให้ทราบหลักการท่�ถิูกต้่องในการปฏิบัต่ิงานในลักษณะงานต่่างๆ การสวีมิใส่อุปกรณ์

ป้องกันอย่างถิูกวีิธุ ่ต่ั�งแต่่เริ�มิงาน และมิ่การทบทวีนอย่างต่่อเน่�อง
• บริษัทฯ ม่ิการซ้อมิรับเหตุ่ฉุกเฉินในสถิานการณ์ต่่างๆ ท่�อาจเกิด็ขึ้้�น เพ่�อเป็นการเต่ร่ยมิควีามิพร้อมิขึ้องพนักงานให้เขึ้้าใจในขัึ้�นต่อน 

การด็ำาเนินงาน วีิธุ่การแจ้ง วีิธุ่การประสานงาน รวีมิถิ้งบทบาทหน้าท่�
• บริษัทฯ จัด็ให้มิ่การต่รวีจสอบการปฏิบัต่ิงานขึ้องพนักงาน เพ่�อให้เป็นไปต่ามิมิาต่รฐานท่�บริษัทฯ ได้็กำาหนด็ไวี้ หากฝ่่าฝื่นมิ่บทลงโทษ

ต่ามิมิาต่รการท่�ได็้แจ้งไวี้
• บริษัทฯ ม่ิการสอบสวีนอุบัต่ิเหตุ่ท่�เกิด็ขึ้้�นทุกครั�ง เพ่�อหาสาเหตุ่ท่�แท้จริงขึ้องอุบัต่ิเหตุ่นั�นๆ และเขึ้้าไปด็ำาเนินการแก้ไขึ้ให้ถูิกวีิธุ่ 

เพ่�อป้องกันการเกิด็เหตุ่ซำ�า
• บริษัทฯ ม่ิการทบทวีนการจัด็การโด็ยผู้บริหารระด็ับสูง เพ่�อให้มิั�นใจในระบบบริหารจัด็การควีามิปลอด็ภัยอาช้่วีอนามิัย ให้มิ่ควีามิ

เหมิาะสมิ พอเพ่ยง และมิ่ประสิทธุิภาพ
• บริษัทฯ มิก่ารให้ควีามิรู้กับพนักงานท่�ปฏิบัต่ิงานในโครงการก่อสร้าง
• บริษัทฯ มิ่การต่รวีจสอบควีามิพร้อมิใช้้งานขึ้องเคร่�องจักร อุปกรณ์ เคร่�องมิ่อ ขึ้องผู้รับเหมิาก่อนเริ�มิปฏิบัต่ิงาน เพ่�อให้เกิด็ควีามิ

ปลอด็ภัยในการทำางาน
• บริษัทฯ ม่ิการต่รวีจสภาพแวีด็ล้อมิทั�งในสำานักงานและโครงการก่อสร้าง เพ่�อคอยต่ิด็ต่ามิสภาพแวีด็ล้อมิในการทำางานให้เหมิาะสมิ 

กับพนักงาน
• บริษัทฯ มิโ่ครงการส่งเสริมิควีามิรู้แก่พนักงานเพ่�อให้ต่ระหนักและสามิารถิรับมิ่อกับควีามิเส่�ยงจากสภาพแวีด็ล้อมิการทำางาน 

การัปรัะเมิน้ความเส่่�ย่งที่างด้าน้สุ่ขภิาพัอน้ามัย่และความปลอดภิัย่ใน้ส่ภิาพัแวดล้อมการัที่ำางาน้
 
หน่วียงานควีามิปลอด็ภัยขึ้องบริษัทฯ ได็้ด็ำาเนินการวิีเคราะห์เพ่�อระบุวี่ากิจกรรมิหลักท่�พนักงานในบริษัทฯ และผู้รับเหมิาปฏิบัต่ิงานอยู่ 
มิ่ควีามิเส่�ยงอะไรบ้างท่�ได็้เกิด็ขึ้้�นหร่อมิ่โอกาสท่�จะเกิด็ขึ้้�น และส่งผลกระทบต่่อการด็ำาเนินงาน โด็ยควีามิเส่�ยงท่�คาด็วี่าจะเกิด็ขึ้้�นได็้ มิ่ด็ังน่� 

ต่ารางสรุปการประเมิินควีามิเส่�ยงในกิจกรรมิหลักขึ้ององค์กร

ประเภิทข่องกิจกรรมหลักข่ององค์กร

อันตราย 
ชี�บ่งที�นำมา

ประเมินความ
เสี�ยง (กรณี)

อันตราย 
ชี�บ่งที�นำไป

ปรับปรุง 
(กรณี)

ระดีับความเสี�ยง
ก่อนปรับปรุง

ระดีับความเสี�ยง
หลังปรับปรุง

คะแนน ระดีับ คะแนน ระดัีบ

1. การทำางานบนท่�สูงในงานก่อสร้าง 25 25 16 สูง 10 ปานกลาง

2. การทำางานท่�ก่อให้เกิด็ประกายไฟ 10 10 12 ปานกลาง 6 ปานกลาง

3. การทำางานกับเคร่�องจักรหนัก (ปั�นจั�น, เครน) 15 15 16 สูง 8 ปานกลาง

4. การทำางานกับเคร่�องมิ่อกล 20 20 10 ปานกลาง 6 ปานกลาง

5. การทำางานกับไฟฟ้า/ ไฟฟ้าแรงสูง 20 20 9 ปานกลาง 3 น้อย
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ผิลการับรัิหารัความเส่่�ย่ง
บริษัทฯ ได้็พิจารณาและช้่�บ่งอันต่รายควีามิเส่�ยงขึ้องกิจกรรมิหลักขึ้ององค์กร ค่อ งานก่อสร้างประเภทท่�อยู่อาศัย โด็ยระบุควีามิเส่�ยง 
ด็ังต่ารางข้ึ้างต้่น โด็ยคัด็เล่อกเฉพาะควีามิเส่�ยงท่�มิ่นัยสำาคัญมิาทำาการประเมิินควีามิเส่�ยง และสามิารถินำาไปปรับปรุงเพ่�อลด็โอกาสการเกิด็ 
หร่อลด็ควีามิรุนแรงขึ้องควีามิเส่�ยงในกิจกรรมิหลักขึ้ององค์กรได็้ในทุกกิจกรรมิท่�เรานำามิาประเมิินควีามิเส่�ยง ซ้�งสามิารถินำาไปปรบัปรุงให้อยู่
ในระดั็บท่�ลด็ลงต่ามิท่�เราได้็ต่ั�งเป้าหมิาย และได็้ด็ำาเนินการในส่วีนน่�อย่างต่่อเน่�องทุกๆ กิจกรรมิท่�มิ่ควีามิเส่�ยงท่�มิ่ภายในองค์กร

ต่ารางเท่ยบหาระด็ับควีามิเส่�ยงขึ้องงาน

การประเมินความเสี�ยง
(Risk Assessment)

โอกาสเกิดี (Propability)
ต�ำมาก/
น้อยมาก ต�ำ/น้อย ปานกลาง สูง/บ่อย สูงมาก/

บ่อยมาก

1 2 3 4 5

 ร
ะด็

ับค
วีา

มิเ
ส่�ย

ง

สูงมิาก/หายนะ 5 5 10 15 20 25

สูง/วีิกฤต่ 4 4 8 12 16 20

ปานกลาง 3 3 6 9 12 16

ต่ำ�า/น้อบ 2 2 4 6 8 10

ไมิ่สำาคัญ/น้อยมิาก 1 1 2 3 4 5

ระด็ับควีามิเส่�ยง

รัะดับความเส่่�ย่ง        
15-25 ค่อ  โอกาสเกิด็สูงและผลกระทบรุนแรง ต่้องเร่งแก้ไขึ้ด็้วียมิาต่รการเช้ิงรุกทันท่
12-5 ค่อ  โอกาสการเกิด็ปานกลางและมิ่ผลกระทบท่�ส่งผลให้งานล้าช้้า 
   อาจแก้ไขึ้ด็้วียการบริหารด็้านควีามิปลอด็ภัย
4-1 คอ่  โอกาสการเกิด็น้อยและไมิ่ส่งผลกระทบต่่อพนักงานและการทำางาน

รัะดับความรัุน้แรัง        
สูงมิาก ค่อ เส่ยช้่วิีต่/พิการ/สูญเส่ยอวีัยวีะบางส่วีน/สูญเสย่ทรัพย์สินท่�มิ่มิูลค่าต่ั�งแต่่ 
    1 แสนบาทขึ้้�นไป    
สูง ค่อ หยุด็งานเพ่�อรักษาอาการบาด็เจ็บต่ั�งแต่่ 15  วีันทำางานขึ้้�นไป/สูญเสย่ทรัพย์สิน
    ท่�มิ่มิูลค่าต่ั�งแต่่ 10000-99999 บาท  
ปานกลาง ค่อ หยุด็งานเพ่�อรักษาอาการบาด็เจ็บต่ั�งแต่่ 3 วัีนทำางานขึ้้�นไป/สูญเส่ยทรัพย์สิน
    ท่�มิ่มิูลค่าต่ั�งแต่่ 1000-9999 บาท  
ต่ำ�า ค่อ หยุด็งานเพ่�อรักษาอาการบาด็เจ็บไมิ่เกิน 3 วีันทำางานขึ้้�นไป/สูญเส่ยทรัพย์สิน
    ท่�มิ่มิูลค่าต่ั�งแต่่ 1-999 บาท  
ต่ำ�ามิาก ค่อ ไมิ่ส่งผลกระทบใด็ๆ / ไม่ิสูญเส่ยทรัพย์สิน

โอกาส่เกิดอุบัติเหตุ        
สูงมิาก ค่อ เกิด็ทุกสัปด็าห์ๆ ละ 1 ครั�งขึ้้�นไป  
สูง ค่อ เกิด็ทุกเด็อ่นๆ ละ 1 ครั�งขึ้้�นไป  
ปานกลาง ค่อ เกิด็ขึ้้�น 6 เด็่อน/ 1 ครั�ง    
ต่ำ�า ค่อ เกิด็ขึ้้�นปีละ 1 ครั�ง    

ต่ำ�ามิาก ค่อ เกิด็ขึ้้�นมิากกว่ีา 1 ปีขึ้้�นไป/ 1 ครั�ง หร่อไมิ่เกิด็ขึ้้�นเลย

•	 การัจัดที่ำาโครังการัส่่งเส่รัิมความรัู้แก่พัน้ักงาน้เพัื�อให้ตรัะหน้ักและส่ามารัถืรัับมือกับความเส่่�ย่งจากส่ภิาพัแวดล้อมการัที่ำางาน้
	 บริษัทฯ ได้็จัด็กิจกรรมิรณรงค์ด้็านควีามิปลอด็ภัยสำาหรับพนักงานระด็ับปฏิบัต่ิการ โด็ยกำาหนด็ให้เจ้าหน้าท่�โครงการหร่อหัวีหน้างาน

ขึ้องผู้รับเหมิาเป็นผู้นำาในการทำากิจกรรมิ โด็ยมิ่เจ้าหน้าท่�ควีามิปลอด็ภัยขึ้องบริษัทฯ เป็นท่�ปร้กษาและเป็นผู้ต่รวีจสอบรวีบรวีมิข้ึ้อมิูล 
โด็ยทำากิจกรรมิ Morning talk ซ้�งแต่่ละโครงการมิ่การจัด็กิจกรรมิอย่างทำาต่่อเน่�อง 

 อน้�ง กิจกรรมิ Morning talk เป็นการแจ้งข่ึ้าวีสาร บทเรย่นจากอุบัติ่เหตุ่ หรอ่ ควีามิปลอด็ภัยทั�วีๆไป ซ้�งจะมิ่การสับเปล่�ยนหมุินเวี่ยน
กันพูด็ระหว่ีางผู้ควีบคุมิงาน หัวีหน้างาน เจ้าหน้าท่�ควีามิปลอด็ภัย และตั่วีผู้ปฏิบัต่ิงาน มิาพูด็ให้ทุกคนฟังท่�หน้าแถิวี โด็ยจบท้าย 
ด้็วียการให้แง่คิด็ท่�ด็่ทางด็้านควีามิปลอด็ภัย เพ่�อกระตุ่้นจิต่สำาน้กให้ผู้ปฏิบัต่ิงานต่ระหนักถิ้งควีามิปลอด็ภัยในการทำางาน จากนั�นจะม่ิ
การการออกกำาลังกาย ย่ด็เส้นสาย หร่อต่รวีจเคร่�องมิ่อ อุปกรณ์การทำางาน ต่รวีจอุปกรณ์ป้องกันอันต่รายส่วีนบุคคล (PPE) และการ
แต่่งกาย ต่รวีจควีามิพร้อมิขึ้องร่างกาย เป็นต่้น
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•	 การัให้ความรัู้ด้าน้ความปลอดภัิย่	อาช่วอน้ามัย่และส่ภิาพัแวดล้อมใน้การัที่ำางาน้
 เพ่�อให้ผู้ท่�ปฏิบัติ่งานต่่างๆ ขึ้องบริษัทฯ ได็้มิ่ควีามิรู้ ควีามิเขึ้้าใจในหลักการด็ำาเนินงานด็้านควีามิปลอด็ภัย และทราบถิ้งบทบาทหน้าท่�

ควีามิรบัผดิ็ช้อบในระด็บัขึ้องต่น สามิารถินำานโยบายด้็านควีามิปลอด็ภยัในการทำางานไปปฏบัิต่ ิเพ่�อให้เกดิ็ควีามิปลอด็ภยัขึ้้�นภายในงาน 
รวีมิถิ้งช้่วียส่งเสริมิให้ผู้ปฏิบัติ่งานภายในงานหร่อองค์กรให้ปฏิบัต่ิงานด้็วียควีามิปลอด็ภัย ซ้�งเป็นส่วีนสำาคัญต่่อควีามิสำาเร็จในการ
บริหารงานด้็านควีามิปลอด็ภัยภายขึ้ององค์กร บริษัทฯ จ้งได็้จัด็ให้มิ่การฝ่ึกอบรมิด็้านควีามิปลอด็ภัยและอาช้่วีอนามิัยฯ โด็ยให้หัวีหน้า
งานหร่อผู้ท่�มิ่ควีามิรู้ควีามิช้ำานาญในเร่�องนั�นๆ เป็นผู้อบรมิ ได็้แก่ วีิธุ่การสวีมิเขึ้็มิขึ้ัด็นิรภัย และป้องกันอันต่รายจากการทำางานบนท่�สูง 
ควีามิรูเ้ก่�ยวีกับการใช้้และการต่รวีจสอบอุปกรณ์การยก
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•	 การัป้องกัน้ความเส่่�ย่งจากโรัครั้าย่จากการัที่ำางาน้	
 บริษัทฯ ให้ควีามิสำาคัญต่่อการดู็แลพนักงานให้มิ่สุขึ้ภาพท่�ด็่ จ้งจัด็ให้มิ่ท่มิแพทย์จากโรงพยาบาลช้ั�นนำามิาต่รวีจสุขึ้ภาพประจำาปีให้กับ

พนักงานทุกระด็ับทั�งฝ่่ายปฏิบัต่ิการและผู้บริหาร เพ่�อให้มิ่อาช้่วีอนามิัยท่�ด็่ในการปฏิบัต่ิงาน นอกจากน่�  ยังเป็นการเฝ่้าระวีังควีามิเส่�ยง
ต่่อโรคจากการทำางาน ซ้�งเป็นนโยบายหลักในการดู็แลพนักงาน จ้งมิ่การกำาหนด็มิาต่รการการดู็แลท่�เหมิาะสมิ และครอบคลุมิกับทุก
สภาพการทำางานขึ้องพนักงาน เช้่น พนักงานประจำาโครงการก่อสร้างท่�อาจได้็รับผลอันเกิด็จากฝุ่่นละออง ท่�เส่�ยงต่่อการเป็นโรคระบบ
ทางเด็ินหายใจ บริษัทฯ ได้็จัด็เต่รย่มิหน้ากากป้องอันต่รายจากฝุ่่นละอองให้กับพนักงานท่�อยู่ในพ่�นท่�เส่�ยง พนักงานโรงงานท่�อยูใ่นพ่�นท่�
ท่�มิ่เคร่�องจักรเส่ยงด็ัง บริษัทฯ ได้็บังคับให้พนักงานท่�อยู่ในพ่�นท่�ด็ังกล่าวีสวีมิใส่อุปกรณ์ป้องกันอันต่รายส่วีนบุคคล ear plug หร่อ ear 
muff เพ่�อลด็ควีามิเส่�ยงจากการทำางานในพ่�นท่�อันต่รายด็ังกล่าวี 

มาตรัการัความปลอดภัิย่เก่�ย่วกับภิาวะฉุุกเฉุิน้	
1. จัด็ให้มิ่เคร่�องดั็บเพลิงต่ิด็ตั่�งไวี้ทุกพ่�นท่�ท่�มิ่ควีามิเส่�ยงด้็านอัคค่ภัย ภายในโครงการก่อสร้างและสำานักงานต่่างๆ ขึ้องบริษัทฯ รวีมิถ้ิง 

จัด็ให้มิไ่ฟส่องสว่ีางฉุกเฉิน ป้ายทางออกฉุกเฉินและสัญญาณแจ้งเหตุ่ฉุกเฉิน
2. จัด็ให้มิ่ป้ายเต่่อนเหตุ่ฉุกเฉิน (Emergency Sign) ต่ามิพ่�นท่�อย่างเหมิาะสมิ เพย่งพอ
3. จัด็ให้สถิานท่�ท่�ทำางาน มิ่ทางหน่ไฟท่�เข้ึ้าถิ้งได็้สะด็วีก เหมิาะสมิและไมิ่ถิูกก่ด็ขึ้วีาง 
4. จัด็ให้มิ่ระบบสัญญาณเต่่อนไฟไหมิ้ (Fire Alarm System) ติ่ด็ต่ั�งไวี้ต่ามิจุด็ต่่างๆ ขึ้องสำานักงาน
5. มิก่ารต่รวีจสอบควีามิพร้อมิขึ้องอุปกรณ์ระงับเหตุ่อย่างสมิำ�าเสมิอ
6. จัด็ให้มิ่หัวีหน้าท่มิอพยพประจำาจุด็ต่่างๆ เพ่�อเต่ร่ยมิพร้อมิต่่อเหตุ่
7. จัด็ให้มิ่การอบรมิด็ับเพลิงขึ้ั�นต้่น ร้อยละ 40 ขึ้องพนักงานแต่่ละฝ่่าย 
8. จัด็ให้เจ้าหน้าท่�รักษาควีามิปลอด็ภัย (รปภ.) ได็้รับการอบรมิการใช้้งานถิังเพลิง และวีิธุ่การต่รวีจสอบเบ่�องต้่น 
9. จัด็ให้มิ่การซ้อมิรับเหตุ่ฉุกเฉิน การอพยพหน่ไฟเป็นประจำาทุกปี
10. เพิ�มิเติ่มิอุปกรณ์ต่รวีจจับควัีน (Smoke Detector) ในบริเวีณท่�มิ่ควีามิเส่�ยง
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ผิู้อำนวยการทีมฉุกเฉิน (EL)

ผิู้บริหาร (CEO)

เลข่าทีมฉุกเฉิน (SC)

เจ้าหน้าที�ที�ความปลอดีภัิย (จป.)

ผิู้ช่วย ผิอ. ฉุกเฉิน (Sub.EL1)

ผิู้บริหาร

ทีมดีับเพลิงข่ั�นต้นในพื�นที� (FL)

ทีมผิจญเพลิง (FF)

ทีมสื�อสารและสนับสนุน (CU)

ทีมปฐมพยาบาลเบื�องต้น (FA)

ทีมช่วยเหลือ/ช่วยชีวิต (RS)

ทีมอพยพหนีไฟ (FE)

ผิู้ช่วยหัวหน้าทีมฉุกเฉิน (SubEC) ผิู้ช่วยหัวหน้าทีมฉุกเฉิน (SubEC2)หัวหน้าทีมฉุกเฉิน (EC)

ผิูช้่วย ผิอ. ฉุกเฉิน (Sub.EL2)

ผิูบ้ริหาร

แผิน้ป้องกัน้และรัะงับอัคค่ภัิย่ ประกอบด้็วีย 3 แผน ด็ังน่�
1. แผนก่อนเกิด็เหตุ่เพลิงไหมิ้
 - แผนการรณรงค์ป้องกันอัคค่ภัย
 - แผนการอบรมิ
 - แผนการต่รวีจต่รา
2. แผนขึ้ณะเกิด็เหตุ่เพลิงไหมิ้
 - แผนการดั็บเพลิง
 - แผนอพยพหน่ไฟ
3. แผนหลังเหตุ่เพลิงไหมิ้ 
 - แผนบรรเทาทุกขึ้์
 - แผนปฏิรูปฟื�นฟู

การฝ่ึกซ้อมิด็ับเพลิงและอพยพหน่ไฟจะด็ำาเนินการฝ่ึกซ้อมิปีละ 1 ครั�ง ในปี 2566 บริษัทฯ ได็้ให้พนักงานประจำาสำานักงานใหญ่เขึ้้าร่วีมิ  
“การฝ่ึกซ้อมิด็ับเพลิงและฝ่ึกซ้อมิอพยพหน่ไฟ”  โด็ยมิ่รายละเอย่ด็โครงสร้างท่มิต่อบสนองภาวีะฉุกเฉิน (Emergency Response Team ; 
ERT) ด็ังน่�
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หน้้าที่่�ของที่่มตอบส่น้องภิาวะฉุุกเฉุิน้	(Emergency	Response	Team	;	ERT)
1. ผู้อำานวียการท่มิฉุกเฉิน (ERT Leader : EL) / ผู้ช้่วียผู้อำานวียการท่มิฉุกเฉิน 1 และ 2 (Sub. EL 1, 2) 

• มิ่อำานาจสูงสุด็ในการอนุมิัต่ิด็ำาเนินการในทุกขึ้ั�นต่อนขึ้องการระงับเหตุ่ฉุกเฉิน
• ให้สัมิภาษณ์เก่�ยวีกับสถิานการณ์กับส่�อมิวีลช้น และหน่วียงานภายนอกอ่�นๆ
• รายงานผลการด็ำาเนินการให้กับผู้ถิ่อหุ้น ทราบเป็นระยะ

2. หัวีหน้าท่มิฉุกเฉิน (ERT Commander : EC) / ผู้ช้่วียหัวีหน้าท่มิฉุกเฉิน 1 และ 2 (Sub. EC 1, 2) 
• เป็นหัวีหน้าท่มิฉุกเฉินประจำาบริษัทฯ มิ่อำานาจสั�งการให้ลูกท่มิเขึ้้าระงับเหตุ่ฉุกเฉินต่ามิควีามิเหมิาะสมิขึ้องสถิานการณ์ ทั�งน่�

ต้่องคำาน้งถิ้งควีามิปลอด็ภัยขึ้องลูกท่มิเป็นสำาคัญ  
  - กรณ่เร่งด็่วีน สามิารถิต่ัด็สินใจแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได็้ทันท่
  - กรณ่ไมิ่เร่งด่็วีน ต่้องได็้รับการอนุมิัต่ิด็ำาเนินการจากผู้อำานวียการท่มิฉุกเฉิน

• เป็นผู้นำาในการประเมิินสถิานการณ์ ควีามิรุนแรงขึ้องเหตุ่การณ์ร่วีมิกับลูกท่มิ 
• ประสานงานวีางแผนระงับเหตุ่ร่วีมิกับหน่วียงานภายนอกท่�มิาให้ควีามิช้่วียเหล่อ  
• ให้ขึ้้อมิูล รายละเอย่ด็การระงับเหตุ่เบ่�องต่้น พ่�นท่�เกิด็เหตุ่ให้กับหน่วียงานภายนอกท่�มิาให้ควีามิช้่วียเหล่อ
• ติ่ด็ต่ามิผลควีามิค่บหน้าขึ้องการด็ำาเนินการระงับเหตุ่ การให้ควีามิช่้วียเหล่อขึ้องท่มิต่่างๆ และปัญหาท่�พบเพ่�อด็ำาเนินการแก้ไขึ้

และรายงานให้กับผู้อำานวียการท่มิฉุกเฉิน
3. เลขึ้านุการ (Secretary : SC)

• ดู็แลและให้คำาแนะนำาในเร่�องขึ้องควีามิปลอด็ภัย สำาหรับท่มิฉุกเฉินท่�จะเขึ้้าไประงับเหตุ่ในพ่�นท่� 
• ให้ขึ้้อมิูลเก่�ยวีกับระบบควีามิปลอด็ภัยกับหน่วียงานท่�เขึ้้ามิาให้ควีามิช้่วียเหล่อ เช้่น บริเวีณอันต่รายขึ้องบริษัท เป็นต่้น 

4. ท่มิดั็บเพลิงขึ้ั�นต่้นในพ่�นท่� (Front line ERT : FL)
• ค้นหาแหล่งต้่นเพลิง และดั็บเพลิงขึ้ั�นต้่นด้็วียถัิงดั็บเพลิงทันท่ท่�พบเห็นเหตุ่การณ์หร่อได้็รับแจ้งจากพนักงานในพ่�นท่� 

(ด็้วียวีาจา/กด็สัญญาณ)
• กด็สัญญาณแจ้งเหตุ่เพลิงไหมิ้เพ่�อแจ้ง ERT
• ให้รายละเอ่ยด็ขึ้องเหตุ่การณ์กับ ERT ท่�เขึ้้าไปปฏิบัต่ิการ
• เป็นกำาลังสนับสนุนกรณ่ท่� ERT ต่้องการกำาลังเพิ�มิเติ่มิ

5. ท่มิผจญเพลิง (Fire Fighting Team : FF)
• รายงานต่ัวีต่่อ Commander และรวีมิต่ัวี ณ สถิานท่�เกิด็เหตุ่ทันท่ท่�ได็้รับแจ้งเหตุ่เพ่�อรอรับคำาสั�ง
• ตั่ด็สินใจร่วีมิกับ Sub-commander เพ่�อเล่อกเทคนิคและวีิธุ่การด็ับเพลิงท่�เหมิาะสมิ 
• ผจญเพลิงด็้วียถิังด็ับเพลิงท่�อยู่ในพ่�นท่�เกิด็เหตุ่ / พ่�นท่�ใกล้เคย่ง 
• ผจญเพลิงด็้วียสายฉ่ด็นำ�าดั็บเพลิง กรณ่ท่�เพลิงมิ่ควีามิรุนแรง 
• ประสานงานกับท่มิด็ับเพลิงภายนอกท่�เขึ้้ามิาให้ควีามิช้่วียเหล่อระงับเหตุ่ 
• ต่รวีจสอบสถิานการณ์ครั�งสุด็ท้ายเมิ่�อเพลิงสงบ เพ่�อยกเลิกภาวีะฉุกเฉิน

6. ท่มิส่�อสารและสนับสนุน (Communication & Utility Team : CU)
• รายงานต่ัวีต่่อ Commander และประจำา ณ ศูนย์บัญช้าการเหตุ่ฉุกเฉินเพ่�อรอรับคำาสั�ง
• ติ่ด็ต่่อประสานงานกับหน่วียงานต่่างๆทั�งภายในและภายนอก เพ่�อแจ้งเหตุ่และขึ้อควีามิช้่วียเหล่อ 
• ควีบคุมิระบบสัญญาณแจ้งเหตุ่ และระบบสนับสนุนอ่�นๆให้สามิารถิใช้้งานได้็อย่างไมิ่ต่ิด็ขึ้ัด็ 
• กด็สัญญาณแจ้งเหตุ่เพลิงไหมิ้รวีมิทั�งบริษัทฯ กรณ่ท่�ต่้องอพยพหน่ไฟ พร้อมิกับการประกาศอพยพหน่ไฟ

7. ท่มิปฐมิพยาบาล (First aid Team : FA)
• รายงานต่ัวีต่่อ Commander และเต่รย่มิพร้อมิ ณ จุด็ปฐมิพยาบาลหร่อจุด็รวีมิพล
• ปฐมิพยาบาลเบ่�องต่้นสำาหรับผู้ท่�ได็้รับบาด็เจ็บ
• พิจารณาและต่ัด็สินใจในการส่งต่ัวีผู้บาด็เจ็บเขึ้้ารับการรักษาท่�โรงพยาบาล 
• ประสานงานกับท่มิช้่วียเหล่อภายนอกท่�มิาให้ควีามิช้่วียเหล่อ

8. ท่มิช่้วียช้่วีิต่ (Rescue Team : RT)
• รายงานต่ัวีต่่อ Commander และเต่รย่มิพร้อมิ ณ ศูนย์บัญช้าการ และรอคำาสั�ง 
• อำานวียควีามิสะด็วีกในขึ้ณะอพยพหน่ไฟ และต่รวีจสอบให้พนักงานในทุกพ่�นท่�อพยพออกให้หมิด็ 
• เขึ้้าค้นหาผู้สูญหายและให้ควีามิช้่วียเหล่อพนักงานท่�ยังต่ิด็อยู่ในอาคาร (ต่ามิท่�ได้็รับแจ้ง) และนำาส่งหน่วียปฐมิพยาบาล

9. ท่มิอพยพหน่ไฟ (Fire Evacuation Leader Team : FE)
• รอบรู้เส้นทางอพยพ หร่อทราบแผนท่�หน่ไฟภายในอาคาร 
• นำาพนักงาน รวีมิถิ้งบุคคลภายนอกท่�อยู่ในพ่�นท่�รับผิด็ช้อบทั�งหมิด็ อพยพหน่ไฟออกไปต่ามิเส้นทางท่�เหมิาะสมิ โด็ยการฟังจาก

ประกาศอพยพ โด็ยถิ่อธุงนำาหน่ไฟเป็นสัญลักษณ์นำา และไปรวีมิต่ัวียังจุด็รวีมิพล ต่ามิท่�ได็้ประกาศ 
• ประสานกับบุคลกรขึ้องแต่่ละหน่วียงานเพ่�อต่รวีจนับ และเช้็คช่้�อพนักงานท่�อพยพออกมิา  
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•	 การัส่อบส่วน้และรัาย่งาน้อุบัติเหตุ
 ในการวีางแผนการป้องกัน แก้ไขึ้ หร่อส่งเสริมิงานด้็านควีามิปลอด็ภัย เม่ิ�อเกิด็อุบัต่ิเหตุ่จากการทำางาน บริษัทฯ ได้็มิ่ระเบ่ยบการ 

ด็ำาเนินการสอบสวีนและรายงานอุบัต่ิเหตุ่ ครอบคลุมิในส่วีนขึ้องพนักงานบริษัทฯ ผู้รับเหมิา ผู้ควีบคุมิงาน ท่�ปร้กษา และอ่�นๆ 
ท่�เก่�ยวีขึ้้อง เพ่�อให้มิ่การนำามิาทวีบทวีน ส่�อสาร และป้องกันแก้ไขึ้เพ่�อไมิ่ให้เกิด็ซำ�า โด็ยมิ่การด็ำาเนินการ ด็ังน่�

ปรับปรุงแก้ไข่ถูืกต้อง เหมาะสม?

หน่วยงานภิายใน/ภิายนอกที�เกิดีอุบัติเหตุ ฝึ่ายก่อสร้าง/ฝึ่ายโรงงาน เจ้าหน้าที�ความปลอดีภิัย/จป. ผิู้อำนวยการก่อสร้าง/โรงงาน

ดีำเนินการแก้ไข่ปรับปรุงแก้ไข่ตาม

มาตรการที�บริษััทฯ กำหนดี

ให้การสนับสนุนอย่างต่อเนื�อง

เพื�อให้เกิดีการพัฒนาอย่างต่อเนื�อง

และยั�งยืน

ควบคุมการดีำเนินการแก้ไข่

ให้สอดีคล้องกับมาตรการ

ที�กำหนดี

ร่วมกันสอบสวนอุบัติเหตุและ

หามาตรการแก้ไข่ และป้องกันเหตุ 

บันทก่ลงในแบบฟอร์ม

ถื่ายภิาพสถืานที� เก็บข่้อมูลเบื�องต้น 

เช่น ชื�อ หรือบริษััท 

ให้การสนับสนุน มาตรการป้องกัน

แก้ไข่ที�ได้ีรับเสนอแนะ

เข้่าควบคุมสถืานการณ์

และแจ้งผิูเ้กี�ยวข่้องทราบ

สื�อสารอุบัติเหตุให้ผิู้ที�มีส่วนเกี�ยวข่้อง

รับทราบ และรวบรวมข่้อมูล

เก็บประวัติ  ลงในแบบฟอร์มและ

จัดีทำสถืิติอุบัติเหตุ

เมื�อมีอุบัติเหตุหรือเหตุการณ์

เกือบเกิดีอุบัติเหตุข่่�น

ผิู้ประสบเหตุ/ ผิู้เห็นเหตุการณ์

แจ้งเหตุการณ์ทันที 

ถื่ายรูปเก็บข้่อมูล และรายงาน

ผิลการแก้ไข่ให้ผิู้ที� เกี�ยวข้่องทราบ

กรณีผิู้ประสบเหตุอยู่ในสังกัดี 

และไดี้รับบาดีเจ็บให้นำส่ง รพ.ทันที 

No

Yes



084 รายงานความย่�งยืนประจำปี 2566

ส่ถืิตการัเกิดอุบัติเหตุจากการัที่ำางาน้
บริษัทฯ ได็้นำาผลจากการเก็บสถิิต่ิการเกิด็อุบัต่ิเหตุ่ในทุกๆ ปี มิาเป็นหน้�งในแผนการพัฒนาท่�สำาคัญ โด็ยมิ่ควีามิมิุ่งมิั�นท่�จะลด็การเกิด็อุบัติ่เหตุ่
ให้ได้็มิากท่�สุด็ เพ่�อพัฒนาคุณภาพช่้วิีต่ในการทำางานขึ้องพนักงาน และผู้รับจ้าง ซ้�งเป็นสิ�งท่�บริษัทฯ ใส่ใจและให้ควีามิสำาคัญเสมิอมิา โด็ยได็้
บันท้กสถิิต่ิควีามิปลอด็ภัยฯ ด็ังน่�

สถิิต่การเกิด็อุบัต่ิเหตุ่จากการทำางาน ปี 2561 – 2566

ปี 2561 2562 2563 2564 2565 2566

จำานวีนพนักงานและผู้รับเหมิา (เฉล่�ย/ปี) 1,393 1,131 1,562 1,058 876 1,250

จำานวีนอุบัต่ิเหตุ่ท่�พบ (เหตุ่การณ์) 25 17 40 20 28 22

จำานวีนคนท่�ได็้รับบาด็เจ็บถิ้งขึ้ั�นหยุด็งานมิากกว่ีา 1 วีัน (คน) 13 10 8 2 3 2

จำานวีนวีันทำางานท่�สูญเส่ย (วีัน) 23 18 14 3 15 10

เพ่�อเป็นการลด็อัต่ราการการเกิด็อุบัต่ิเหตุ่จากการทำางาน บริษัทฯ จ้งรวีบรวีมิสถิิต่ิการทำางานขึ้องโครงการก่อสร้างทุกโครงการ และกำาหนด็ 
เป้าหมิายท่�ช้ัด็เจนให้ผู้รับเหมิาทุกรายขึ้องบริษัทฯ ทราบ โด็ยมิ่การร่วีมิกันหาสาเหตุ่ขึ้องอุบัติ่เหตุ่และจัด็ทำามิาต่รการป้องกันร่วีมิกัน 
โด็ยบันท้กสถิิติ่ได้็ ด็ังน่�

ปี 2561 2562 2563 2564 2565 2566

เป้าหมาย่	LTIFR. <3.5 <3 <2.5 <2 <2 <2

LTIFR. : อัต่ราการบาด็เจ็บถิ้งขึ้ั�นหยุด็งาน  
(เหตุ่การณ์ / 1ล้านช้ั�วีโมิงการทำางาน)

2.88 2.83 2.05 0.62 0.91 0.64

เป้าหมาย่	I.F.R <4 <4 <3 <2 <2 <2

I.F.R : อัต่ราควีามิถิ่�ขึ้องการเกิด็อุบัต่ิเหตุ่ 
(คน / 1 ล้านช้ั�วีโมิงการทำางาน)

3.74 3.54 2.05 1.24 1.37 0.64

เป้าหมาย่	I.S.R <10 <10 <10 <10 <10 <10

I.S.R : อัต่ราควีามิรุนแรงขึ้องอุบัต่ิเหตุ่ 
(วีัน / 1ล้านช้ั�วีโมิงการทำางาน)  

6.62 6.38 3.59 1.85 6.86 3.21
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การสื�อสารการตลาดี

บริษัท เนอวีานา ด็่เวีลลอปเมิ้นท์ จำากัด็ (มิหาช้น) 
ด็ำาเนินธุุรกิจอสังหาริมิทรัพย์ โด็ยมิุ่งเน้นการพัฒนา
โครงการท่�อยู่อาศัยระด็ับ High End และเป็นผู้นำาใน
การสร้างบ้านท่�ม่ิด่็ไซน์ในสไต่ล์ Natural Modern ท่�
ทันสมิัย เหมิาะกับการใช้้ช้่วิีต่ขึ้องคนรุ่นใหมิ่ ประกอบ
กับวีิสัยทัศน์ขึ้องบริษัท “สร้างนิยามิใหมิ่ขึ้องการใช้้
ช้่วิีต่” มิ่การวีางนโยบายและกลยุทธุ์ต่่างๆ เพ่�อส่งเสริมิ
ภาพลักษณ์ขึ้องแบรนด็์และการส่งเสริมิการขึ้าย

โด็ยปี 2566 น่� เนอวีานา จะพลิกโฉมิหน้าการอยู่อาศัย
ในรูปแบบใหม่ิภายใต่้แนวีคิด็ “Living Revolution” 
สะท้อนผ่านการสร้างประสบการณ์การอยู่อาศัยแบบ
สมิด็ุล และพอด็่ (Life Balancing) โด็ยผสมิผสาน
ระหวี่าง Modern Living Design และ Modern Living 
Innovation เข้ึ้าด้็วียกนั อย่างลงต่ัวี

เนอวีานา โด็ด็เด็่นด็้านการด็่ไซน์ และออกแบบบ้าน
ในสไต่ล์ Natural Modern มิาอย่างยาวีนาน และ
ในการพัฒนาต่ามิแนวีคิด็ขึ้อง Living Revolution นั�น
คอนเซปท์ขึ้อง Modern Living Design ท่�เนอวีานา
ได็้พัฒนาขึ้้�นมิาใช้้ในการออกแบบบ้านรุ่นใหมิ่ ร่วีมิกับ
ควีามิเป็นอยู่ท่�ด็่ขึ้้�น เพ่�อต่อบโจทย์ขึ้องการใช้้ช่้วิีต่อย่าง
แท้จริง ต่ั�งแต่่การเล่อกทำาเลในการพัฒนาโครงการ 

ท่�ติ่ด็ถินนใหญ่ ไมิ่เขึ้้าซอย และเป็นทำาเลท่�อยู่ในเมิ่อง ทำาให้ลูกค้าได็้รับควีามิ
สะด็วีกสบายในการเดิ็นทาง (Life Connectivity) ไปจนถิ้งการออกแบบบ้าน 
ท่�สวียงามิยาวีนาน (Timeless Design) และอยู่สบาย โด็ยเน้นถิ้งเร่�องขึ้องการนำา
เอาธุรรมิช้าติ่เขึ้้ามิาใช้้ในตั่วีบ้านให้มิากท่�สุด็ เพ่�อให้เหมิาะสมิกับภูมิิอากาศขึ้อง
ประเทศไทย ไมิ่วี่าจะเป็นแสงและเงา หร่อลมิธุรรมิช้าต่ิ รวีมิทั�งเร่�องขึ้องการ
ออกแบบท่�มิาจากประสบการณ์การอยู่อาศัยขึ้องลูกค้าจริง เช้่นการออกแบบ
ท่�เน้นควีามิเป็นส่วีนต่ัวีขึ้องผู้อยู่อาศัยภายในบ้าน ท่�เนอวีานาให้ควีามิสำาคัญ 
ในเร่�องน่�มิาโด็ยต่ลอด็ และเป็นเอกลักษณ์อันโด็ด็เด็่นขึ้องการออกแบบบ้านจาก
เนอวีานา

นอกจากนั�น เนอวีานา ยังได็้พัฒนา Concept ขึ้อง Modern Living Innovation 
เพ่�อให้บ้านทุกหลังขึ้องเนอวีานาได็้รับการออกแบบให้พร้อมิสำาหรับการใช้้ช้่วีิต่
ขึ้องลูกค้าในสภาพแวีด็ล้อมิในปัจจุบัน โด็ยเน้นในเร่�องสุขึ้อนามิัยขึ้องผู้อยู่อาศัย 
และชุ้มิช้น (Well Being Living) จะเห็นได้็จากมิ่การติ่ด็ต่ั�งระบบ Air Control 
System เพ่�อปรับสภาพอากาศภายในบ้านให้สมิดุ็ลต่ลอด็เวีลา อ่กทั�งยังช้่วีย 
ลด็เร่�องฝุ่่นละอองภายในบ้าน ท่�เป็นสาเหตุ่ขึ้องโรคภูมิิแพ้ และยังด็ูแลสิ�งขึ้อง
ภายในบ้านไมิ่ให้เส่ยหายเพราะควีามิช้่�นอ่กด็้วีย โด็ยมิ่การวีัด็สภาพอากาศภายใน
บ้าน และหมิุนเวี่ยนอากาศท่�ไมิ่ด็่ออกไปนอกต่ัวีบ้าน เร่�องขึ้องทรัพยากรนำ�าก็
เป็นอ่กสิ�งท่�เนอวีานาคำาน้งถิ้ง ไม่ิวี่าจะเป็นเร่�องขึ้องควีามิสะอาด็ขึ้องนำ�าประปาท่� 
ลูกบ้านใช้้ จ้งมิ่การติ่ด็ต่ั�งระบบกรองนำ�าประปาท่�เขึ้้ามิาในโครงการให้สะอาด็ 
รวีมิถิ้งการ reused นำ�าทิ�งจากการใช้้งานบางส่วีน มิาใช้้งานในพ่�นท่�ส่วีนกลาง
โด็ยมิ่การกรองให้สะอาด็ก่อน เพ่�อเป็นการประหยัด็พลังงานนำ�า และค่าใช้้จ่าย 
ส่วีนกลางขึ้องลูกบ้านไปในตั่วีอ่กด็้วีย



086 รายงานความย่�งยืนประจำปี 2566

เร่�อง Home Infrastructure เป็นอ่กส่วีนหน้�งท่�เราให้ควีามิสำาคัญ เพ่�อทำาให้การใช้้ช้่วิีต่ท่�โครงการเนอวีานาสมิบูรณ์แบบยิ�งขึ้้�น ทั�งควีามิ
สะด็วีกสบาย และควีามิสุนทร่ยในการอยู่อาศัย โด็ยบ้านทุกหลังในโครงการขึ้องเนอวีานาจะมิ่ internet ควีามิเร็วีสูงเขึ้้าถิ้งทุกต่ารางนิ�วี
ภายในบ้าน รวีมิถิง้อุปกรณ์ต่่างๆ ท่�ใช้้เช้่�อมิต่่อเข้ึ้ากบัระบบ Wifi จะได้็รบัการออกแบบจัด็วีางไว้ีอย่างลงตั่วี อก่ทั�งระบบเสย่งรอบบ้านท่�ต่ดิ็ต่ั�ง 
ไวี้ให้สามิารถิเช้่�อมิต่่อเขึ้้ากับ Smartphone ผ่าน Bluetooth เพ่�อควีามิบันเทิงทุกท่�ในบ้าน และสามิารถิเช่้�อมิต่่อเขึ้้ากับระบบ Smart TV 
เพ่�อควีามิบันเทิงอย่างสมิบูรณ์แบบ

สิ�งสำาคญัท่�ขึ้าด็ไม่ิได้็ขึ้องการอยูอ่าศยัคอ่เร่�องขึ้องควีามิปลอด็ภยั Safety ซ้�งเราถิอ่ว่ีาเป็นองค์ประกอบสำาคัญท่�จะทำาให้เกดิ็ Living Revolution 
อย่างครบวีงจร โด็ยเนอวีานาให้ควีามิสำาคัญกับเร่�องน่�ต่ั�งแต่่การออกแบบเลย์เอาท์โครงการท่�มิ่การแบ่งโซน Public Zone, Semi-Public 
Zone และ Private Space เพ่�อให้เกิด็ควีามิพอด็่ และควีามิเหมิาะสมิในการใช้ช้้่วีิต่

ภายในช้มุิช้น ภายในบ้านทกุหลงัมิก่ารวีางระบบรกัษาควีามิปลอด็ภยัจากผูเ้ช้่�ยวีช้าญ ซ้�งเช้่�อมิต่่อเข้ึ้ากบัระบบ Home Automation เพ่�อการ 
ควีบคมุิการทำางานขึ้องระบบภายในบ้านขึ้องเนอวีานา โด็ยการควีบคุมิระบบทั�งหมิด็น่�จะอยูภ่ายใต้่ Nirvana Living Application เพย่งต่วัีเด็ย่วี 
นอกจากจะทำาหน้าท่�ควีบคุมิระบบภายในบ้านแล้วี Living Service Application น่�ยังเป็นเสมิ่อนผู้ช้่วียส่วีนต่ัวีคอยช้่วียเหล่อลูกค้าเสม่ิอน
ม่ิ Concierge คอยให้บริการในการอยู่อาศัย และการใช้้ช้่วีิต่ อาทิการเขึ้้าถิ้งบริการต่่าง ๆ ไมิ่วี่าจะเป็นเร่�องการเร่ยกบริการทำาควีามิสะอาด็ 
ซักร่ด็ หร่อ Nirvava Home Care Service

รวีมิไปถิ้งการออกแบบท่�คำาน้งถิ้งการใช้้พลังงานธุรรมิช้าต่ิ ท่�เนอวีานาให้ควีามิสำาคัญมิาโด็ยต่ลอด็ต่ั�งแต่่เริ�มิพัฒนาโครงการ ไมิ่ว่ีาจะเป็น
บ้านท่�สวี่าง และอากาศถิ่ายเท ทำาให้เป็นบ้านท่�ประหยัด็พลังงาน อยู่แล้วีสบาย เพราะมิ่ช้่องแสงและช้่องเปิด็ท่�เหมิาะสมิกับการรับแสง 
รับลมิ และระบายอากาศ รวีมิทั�งยังมิ่การใช้้พลังงานธุรรมิช้าติ่จากแสงอาทิต่ย์ เพ่�อมิาใช้้เป็นพลังงานไฟฟ้าในส่วีนกลางเพ่�อเป็นการประหยัด็
พลังงาน และค่าใช้้จ่ายส่วีนกลางในระยะยาวี

เนอวีานาไมิ่เพ่ยงแต่่ออกแบบการอยู่อาศัยภายในต่ัวีบ้านเท่านั�น ในปี 2566 น่� เนอวีานาจะสร้างองค์ประกอบโด็ยรอบโครงการต่ามิแนวีคิด็ 
Living Revolution ท่�จะทำาให้ประสบการณ์การใช้้ช้่วิีต่ขึ้องลูกค้าด็่ยิ�งขึ้้�น โด็ยมิุ่งหมิายท่�จะมิอบประสบการณ์การอยู่อาศัยแบบครบวีงจร
ให้กับลูกค้า เป็นพ่�นท่�สำาหรับทุกคน และทุกวัียในครอบครัวี แนวีคิด็การพัฒนาชุ้มิช้นน่�จะเป็นการผสมิผสานระหวี่างการใช้้ช้่วีิต่ การทำางาน 
และการพักผ่อนอย่างลงตั่วี ลูกค้าสามิารถิหาซ่�อขึ้องใช้้ต่่างๆภายในบ้านได้็ง่ายๆใกล้บ้าน สามิารถิออกกำาลังกายได้็ทั�งในสวีนเขึ้่ยวีขึ้นาด็ใหญ่
ภายในชุ้มิช้น ท่�รองรับทุกการออกกำาลังกาย ไม่ิว่ีาจะเป็นการเดิ็นบน Friendly Pedestrian หร่อการปั�นจักรยานบน Bike Lane เป็นต้่น 
นอกจากน่�ยังออกแบบให้มิ่พ่�นท่� Office Park ท่�สามิารถิทำางานท่�รองรับการใช้้ควีามิคิด็สร้างสรรค์ได็้อย่างลงต่ัวี อ่กทั�งพ่�นท่�สำาหรับการด็ูแล
สุขึ้ภาพแบบ Wellness Center ก็ถิูกออกแบบให้ผสมิผสานไปในชุ้มิช้นน่�เพ่�อรองรับลูกค้าทุกช้่วีงวีัย

ในปี 2566 เนอวีานาเปิด็ตั่วีแบรนด์็ใหม่ิ “เนอวีานา แอบโซลูท” บ้านเด่็�ยวีและบ้านแฝ่ด็ 3 ช้ั�น บน 3 ทำาเลศักยภาพใจกลางเมิ่อง บางนา, 
เอกมิัย-รามิอินทรา และกรุงเทพกร่ฑา มิูลค่ารวีมิกวี่า 3,000 ล้านบาท ภายใต่้คอนเซปท์ “บ้าน้ที่่�ใช่…ใน้ทีุ่กความรัู้ส้่ก” ท่�จะมิาเสริมิ 
เซกเม้ินต์่บ้านในระดั็บราคา 12-25 ล้านบาท เจาะกลุ่มิลูกค้าผู้บริหารรุ่นใหม่ิ (Young Executive) ด้็วียการออกแบบท่�เน้นด็่ไซน์ภายนอก
และภายในบ้าน เพ่�อศิลปะการใช้ช้้่วีิต่ แบบ Mass & Void ผสานธุรรมิช้าต่ิภายนอก สู่การใช้้ช้่วีิต่ด็้วียควีามิ“สุนทร่ย์” เน้นควีามิเป็นส่วีนตั่วี 
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ช่้องแสงธุรรมิช้าติ่และพ่�นท่�ส่เขึ้่ยวีภายในบ้าน รวีมิถิ้งฟังก์ช้ั�นการใช้้งานท่�มิ่ควีามิพอด็่ ต่อบโจทย์การใช้้ช้่วิีต่รูปแบบใหมิ่เพ่�อวีันน่�และอนาคต่ 
การด็่ไซน์ด็้านหน้าขึ้องบ้าน (Façade) ท่�มิ่เอกลักษณ์เฉพาะตั่วีต่ามิสไต่ล์ขึ้องเนอวีานา บนขึ้นาด็ท่�ด็ินเริ�มิต้่น 38-120 ต่ร.วี. พ่�นท่�ใช้้สอย 
210-329 ต่ารางเมิต่ร ราคา 12-25 ล้านบาท

อ่กหน้�งโครงการท่�ประสบควีามิสำาเร็จ ค่อ พรเ่มิ่ยมิทาวีน์โฮมิภายใต่้แบรนด็์ “เนอวีานา ด็่ฟายน์” ซ้�ง 2 โครงการท่�ผ่านมิาได็้รับการต่อบรับ 
ท่�ด็่เย่�ยมิ โด็ยโครงการแรกอยู่บนย่านพระรามิ 9 ซ้�งขึ้ายหมิด็เกล่�ยงภายในเวีลาเพ่ยง 4 วัีน หลังเปิด็ต่ัวี เป็นท่�กล่าวีถิ้งอย่างกวี้างขึ้วีางขึ้องการ
เปิด็ตั่วีโครงการในช้่วีงเวีลานั�นเลยท่เด็ย่วี และต่่อมิา เนอวีานา ด็ฟ่ายน์ ได็้เปิด็ต่ัวีอ่กโครงการ บนทำาเลกรุงเทพกร่ฑาต่ัด็ใหมิ่ ก็ได้็การต่อบรับ
ท่�ด็่มิากเช้่นกัน ขึ้ณะน่�กวีาด็ยอด็ขึ้ายไปแล้วีกว่ีา 90%

ในการออกแบบทาวีน์โฮมิโครงการใหมิ่น่� มิ่ฟังก์ชั้�นพิเศษค่อเป็นทาวีน์โฮมิแห่งแรกท่�มิ่ Rooftop Garden และพ่�นท่�ส่เขึ้่ยวีภายในบ้าน
ท่�ง่ายต่่อการด็ูแลรักษา ซ้�งเนอวีานาให้ควีามิสำาคัญกับพ่�นท่�การใช้้สอยท่�รองรับควีามิต่้องการขึ้องสมิาช้ิกทุกวีัย โด็ยเฉพาะอย่างยิ�ง 
ห้องอเนกประสงค์สำาหรับผู้สูงอายุ ซ้�งการปรับแบบบ้านใหมิ่ทั�งหมิด็น่� เพ่�อให้ต่รงต่ามิควีามิต่้องการขึ้องลูกค้า ต่อบโจทย์การใช้้งานขึ้อง 
ผูอ้ยู่อาศัยให้มิากท่�สุด็ สำาหรับโครงการเนอวีานา ด็่ฟายน์ เอกมิัย-รามิอินทรา มิ่แบบบ้านทั�งหมิด็ 3 แบบ บนขึ้นาด็ท่�ด็ินเริ�มิต่้น 21-50 ต่ร.วี. 
พ่�นท่�ใช้้สอย 190-230 ต่ารางเมิต่ร ราคา 7.79-12 ล้านบาท

ทั�งน่�เนอวีานาจะส่�อสารแนวีคิด็เร่�องการสร้างนิยามิใหมิ่ขึ้องการใช้้ช้่วีิต่น่� ผ่านสินค้าและบริการขึ้องบริษัทฯ ท่�จะสนับสนุนประสบการณ์ 
การใช้้ช้่วีิต่ท่�ด็ข่ึ้้�นขึ้องลูกค้า และครอบครัวี รวีมิถิ้งการคิด็ค้นสินค้านวีัต่กรรมิใหมิ่ๆ ท่�มิ่การออกแบบท่�โด็ด็เด่็นและแต่กต่่าง ต่ามิเป้าหมิายขึ้อง 
บริษัทฯ ท่�ต่้องการท่�จะเปล่�ยนรูปแบบขึ้องการอยู่อาศัยแบบเดิ็มิๆขึ้องการพัฒนาอสังหาริมิทรัพย์ ด็้วียแนวีคิด็ Living Revolution ข้ึ้างต้่น 
เพ่�อให้เกิด็ควีามิสมิด็ุลขึ้องการใช้้ช้่วิีต่อย่างแท้จริง นอกจากสินค้าและบริการท่�โด็ด็เด็่นแล้วี วีัฒนธุรรมิองค์กร รวีมิถิ้งพนักงานเนอวีานา 
ยังเป็นเสมิอ่นต่ัวีแทนขึ้องบริษัทฯ ท่�สะท้อนให้เห็นแนวีคิด็น่� ไมิ่ว่ีาจะเป็นองค์กรแห่งควีามิคิด็สร้างสรรค์ ท่�มิ่การทำางานอย่างละเอ่ยด็ประณ่ต่ 
รวีมิถิ้งควีามิมิุ่งมิั�นท่�จะมิอบประสบการณ์การอยู่อาศัยท่�ด็่ท่�สุด็ให้กับลูกค้า

น้โย่บาย่การัเก็บรัักษัาข้อมูลความลับของลูกค้า
กลุ่มิบริษัท เนอวีานา ด็่เวีลลอปเมิ้นท์ จำากัด็ (มิหาช้น) และ/หร่อบริษัทร่วีมิทุน (“บริษัท”) ได็้ต่ระหนักเห็นถิ้งควีามิสำาคัญขึ้องขึ้้อมิูล 
ส่วีนบุคคล และถิ่อปฏิบัติ่โด็ยเคร่งครัด็ในการเก็บรวีบรวีมิ การจัด็เก็บรักษา การใช้้ การเปิด็เผย หร่อการเขึ้้าถิ้งสิทธิุต่่างๆ ขึ้องท่าน 
โด็ยบริษัทฯ ขึ้อให้ท่านทำาควีามิเขึ้้าใจนโยบายส่วีนบุคคล (privacy policy) น่� เน่�องจากนโยบายน่�อธุิบายถิ้งวิีธุ่การท่�บริษัทปฏิบัต่ิต่่อข้ึ้อมิูล 
ส่วีนบุคคลขึ้องท่าน เช้่น การเก็บรวีบรวีมิ การจัด็เก็บรักษา การใช้้ การเปิด็เผย หร่อการเขึ้้าถิ้งสิทธุิต่่างๆ ขึ้องท่าน เป็นต่้น เพ่�อให้ท่าน 
ได้็รับทราบถิ้งนโยบายในการคุ้มิครองข้ึ้อมูิลส่วีนบุคคลขึ้องบริษัท ทั�งน่� หากท่านไม่ิสามิารถิยอมิรับข้ึ้อกำาหนด็ เง่�อนไขึ้และนโยบายการ
คุ้มิครองขึ้้อมิูลส่วีนบุคคล ขึ้อให้ท่านยุต่ิการใช้้งานเวี็บไซต่์น่�ทันท่ หากท่านต่กลงใช้้งานต่่อไป บริษัทฯ ถิ่อวี่าท่านยินยอมิต่ามิขึ้้อกำาหนด็ 
เง่�อนไขึ้ และนโยบายคุ้มิครองขึ้้อมิูลส่วีนบุคคล โด็ยบริษัทมิ่นโยบายการคุ้มิครองขึ้้อมิูลส่วีนบุคคล ด็ังต่่อไปน่�
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1.	 ข้อมูลส่่วน้บุคคล
 “ขึ้้อมูิลส่วีนบุคคล” หมิายถิ้ง ขึ้้อมิูลท่�สามิารถิระบุต่ัวีต่น

ขึ้องท่าน หร่ออาจจะระบุตั่วีต่นขึ้องท่านได็้ไมิ่วี่าทางต่รง
หร่อทางอ้อมิ ท่�ท่านได็้ให้ไวี้ผ่านช้่องทางขึ้องบริษัทฯ 
ทั�งเอกสาร ด็้วียวีาจาต่ามิสถิานการณ์ offline และ online 
เช้่น การเขึ้้าเย่�ยมิช้มิโครงการ เวี็บไซต่์ แอปพลิเคช้ัน โซเช้่ย
ลมิ่เด็่ย (“Platform”) ซ้�งได็้จัด็ทำาขึ้้�นเพ่�อให้ท่านสามิารถิ
ค้นหา เย่�ยมิช้มิ ใช้้ผลิต่ภัณฑ์ และ/หร่อบริการขึ้องบริษัทฯ

 “คุกก่�” (Cookies) หมิายถิ้ง ขึ้้อมิูลท่�ได้็ส่งจากเวี็บไซต่์ไปยัง
เคร่�องคอมิพิวีเต่อร์ขึ้องผู้เขึ้้าเย่�ยมิช้มิเว็ีบไซต่์ ในขึ้ณะท่� 
ผู้เขึ้้าเย่�ยมิช้มิเว็ีบไซต่์นั�นกำาลังเขึ้้าเย่�ยมิช้มิเว็ีบไซต่์

2.		การัเก็บรัวบรัวมข้อมูลส่่วน้บุคคล
 การจัด็เก็บขึ้้อมิูลส่วีนบุคคลขึ้องท่าน โด็ยมิ่วีัต่ถิุประสงค์ 

ขึ้อบเขึ้ต่ และวีธิุก่ารท่�ช้อบด้็วียกฎหมิาย ต่ลอด็จนเกบ็รวีบรวีมิ 
และจัด็เก็บขึ้้อมิูลส่วีนบุคคลอย่างจำากัด็เพ่ยงเท่าท่�จำาเป็น 
แก่การให้บรกิาร หรอ่บรกิารทางอเิลก็ทรอนกิส์อ่�นใด็ ภายใต้่ 
วีตั่ถิปุระสงค์ขึ้องบรษิทัฯ เท่านั�น ทั�งน่� บรษิทัฯ จะด็ำาเนนิการ 
ให้เจ้าขึ้องขึ้้อมิูล รับรู้ ให้ควีามิยินยอมิต่ามิแบบหร่อวีิธุ่ขึ้อง 
บริษัทฯ โด็ยบริษัทฯ อาจจัด็เก็บขึ้้อมิูลส่วีนบุคคลขึ้องท่าน
เก่ย่วีกับควีามิสนใจในบริการหรอ่ผลิต่ภณัฑ์ขึ้องท่าน ซ้�งอาจ 
ประกอบด้็วีย เช้่�อช้าติ่ สัญช้าติ่ ศาสนา วีันเกิด็ สถิานภาพ
สมิรส ท่�อยู่ อาช้่พ สถิานท่�ทำางาน รหัสไปรษณ่ย์ ท่�อยู่
ไปรษณ่ย์อิเล็กทรอนิกส์ (Email address) อัต่ลักษณ์ หร่อ
ขึ้้อมิูลอ่�นใด็ท่�จะเป็นประโยช้น์ในการให้บริการ รวีมิถิ้ง
พฤติ่กรรมิการส่บค้นขึ้้อมิูลในเวี็บไซต่์ โด็ยบริษัทฯ มิ่สิทธุิ 
ใช้้คุกก่� (Cookies) เป็นเคร่�องมิ่อในการเก็บรวีมิรวีมิขึ้้อมิูล 
เช้่น หมิายเลขึ้ไอพ่ (IP address) ช้นิด็ขึ้องเว็ีบเบราว์ีเซอร์ 
(Web browser) ท่�ใช้้ในการเขึ้้าถิ้งหน้าเวี็บ (Web page)  
ท่�เขึ้า้เย่�ยมิช้มิเวีลาท่�เย่�ยมิช้มิเวีบ็ไซต์่ท่�อ้างถิง้เวีบ็ขึ้องบริษทัฯ

 ทั�งน่� เวี้นแต่่เพ่�อวัีต่ถุิประสงค์ท่�เก่�ยวีกับการจัด็เก็บเอกสาร
ประวีัติ่ศาสต่ร์หร่อจด็หมิายเหตุ่ เพ่�อประโยช้น์สาธุารณะ 
หร่อเพ่�อการศ้กษา วิีจัย การจัด็ทำาสถิิต่ิ ซ้�งได็้จัด็ให้มิ่
มิาต่รการท่�เหมิาะสมิ เป็นการปฏิบัต่ิต่ามิท่�กฎหมิายกำาหนด็ 
เช้่น เพ่�อประโยช้น์แก่การสอบสวีนขึ้องพนักงานสอบสวีน 
หร่อการพิจารณาพิพากษาคด่็ขึ้องศาล เป็นการจำาเป็นเพ่�อ
ประโยช้น์ขึ้องท่าน และการขึ้อควีามิยินยอมิไมิ่อาจกระทำา
ได้็ในเวีลานั�น เป็นการจำาเป็นเพ่�อประโยช้น์โด็ยช้อบด้็วีย
กฎหมิายขึ้องบริษัท หร่อขึ้องบุคคลหร่อนิต่ิบุคคลอ่�นท่�ไมิ่ใช้่
บริษัท เป็นการจำาเป็นเพ่�อป้องกันหร่อระงับอันต่รายต่่อช้่วีิต่ 
ร่างกาย หร่อสุขึ้ภาพขึ้องบุคคล เป็นการจำาเป็นเพ่�อปฏิบัต่ิ
ต่ามิสัญญาซ้�งเจ้าขึ้องข้ึ้อมิูลส่วีนบุคคลเป็นคู่สัญญาหร่อเพ่�อ
ให้การด็ำาเนินการต่ามิคำาขึ้อขึ้องเจ้าขึ้องข้ึ้อมูิลส่วีนบุคคล
ก่อนเขึ้้าทำาสัญญานั�น ซ้�งไมิ่ต่้องขึ้อควีามิยินยอมิจากท่าน

 สำาหรับกรณ่ท่�มิ่การเช่้�อมิต่่อกับเวี็บไซต่์ หร่อโฆษณาอ่�นท่�
ไมิ่ใช้่ขึ้องบริษัทฯ นโยบายการรักษาขึ้้อมิูลส่วีนบุคคลจะเป็น

ไปต่ามิท่�เวีบ็ไซต์่นั�นๆ กำาหนด็ โด็ยบรษิทัฯ ไม่ิมิส่่วีนเก่�ยวีข้ึ้อง 
แต่่อย่างใด็

3.		การัรัักษัาความปลอดภิัย่ส่ำาหรัับข้อมูลส่่วน้บุคคล
 ขึ้้อมิูลส่วีนบุคคลขึ้องท่านท่�บริษัทฯ ได็้รับมิา เช้่น ช้่�อ สกุล 

อายุ ท่�อยู่ หมิายเลขึ้โทรศัพท์ หมิายเลขึ้บัต่รประช้าช้น 
ขึ้้อมูิลทางการเงิน เป็นต้่น ท่�สามิารถิบ่งบอกตั่วีบุคคลขึ้อง
ท่านได้็ และเป็นขึ้้อมิูลส่วีนบุคคลท่�มิ่ควีามิถูิกต่้องและเป็น
ปัจจุบัน จะถูิกนำาไปใช้้ให้เป็นไปต่ามิวัีต่ถิุประสงค์ในการ
ด็ำาเนินงานขึ้องบริษัทฯ เท่านั�น โด็ยบริษัทฯ ได็้มิ่มิาต่รการ
ในการรักษาควีามิปลอด็ภัยขึ้องขึ้้อมิูลส่วีนบุคคลขึ้องท่าน
อย่างเหมิาะสมิ และสอด็คล้องกับการรักษาควีามิลับขึ้อง
ขึ้้อมิูลส่วีนบุคคลเพ่�อป้องกันการสูญหาย การเขึ้้าถิ้ง ทำาลาย 
ใช้้ แปลง แก้ไขึ้ หร่อเปิด็เผยขึ้้อมิูลส่วีนบุคคลโด็ยไมิ่ม่ิสิทธุิ
หร่อโด็ยไมิ่ช้อบด็้วียกฎหมิาย ต่ลอด็จนป้องกันมิิให้มิ่การนำา
ขึ้้อมิูลส่วีนบุคคลไปใช้้โด็ยไมิ่ได็้รับอนุญาต่ ทั�งน่� เป็นไปต่ามิ
ท่�กำาหนด็ในนโยบายการคุ้มิครองข้ึ้อมูิลส่วีนบุคคลขึ้อง 
บริษัทฯ

4.		วัตถืุปรัะส่งค์ใน้การัรัวบรัวม	จัดเก็บ	ใช้	ข้อมูลส่่วน้บุคคล
 เพ่�อให้ควีามิยินยอมิแก่บริษัทฯ ในการด็ำาเนินการรวีบรวีมิ 

จัด็เก็บ ใช้้ หร่อนำาขึ้้อมูิลส่วีนบุคคลไปใช้้ต่ามิวัีต่ถุิประสงค์
ขึ้องบริษัทฯ เพ่�อต่ิด็ต่่อส่�อสาร แจ้งขึ้้อมิูลขึ้่าวีสารต่่างๆ 
ท่�เก่�ยวีขึ้้องกับผลิต่ภัณฑ์ บริการขึ้องบริษัทฯ และนำาเสนอ
โครงการท่�ลูกค้าอาจจะสนใจ เพ่�อจัด็ทำาแผนการต่ลาด็ 
วีิเคราะห์ ประมิวีลผลขึ้้อมิูลการใช้้ รวีมิถิ้งการปรับปรุง 
พัฒนาผลิต่ภัณฑ์ และการบริการขึ้องบริษัท ต่ลอด็จน 
ส่งขึ้้อมิูลให้แก่บุคคลท่�สามิหร่อพันธุมิิต่รทางธุุรกิจขึ้อง 
บริษทัฯ ท่�เก่�ยวีข้ึ้องกบัผลติ่ภณัฑ์ และ/หรอ่บรกิารขึ้องบรษัิทฯ 
ผู้ให้บริการภายนอก ผู้ประมิวีลผลข้ึ้อมิูล ผู้รับโอนสิทธุิ  
หน่วียงาน องค์กร นิต่ิบุคคลใด็ๆ ท่�มิ่สัญญาอยู่กับบริษัทฯ 
และ/หร่อผู้ให้บริการคลาวีด็์คอมิพิวีต่ิ�ง โด็ยยินยอมิให้บริษัท
โอน ส่ง และ/หร่อเปิด็เผยขึ้้อมิูลด็ังกล่าวีได็้ ทั�งในประเทศ
และต่่างประเทศ โด็ยบริษัทจะเก็บรักษาขึ้้อมิูลด็ังกล่าวีไวี้
ต่ามิระยะเวีลาเท่าท่�จำาเป็นสำาหรับวีัต่ถิุประสงค์เหล่านั�น
เท่านั�น

5.		ข้อจำากัดใน้การัใช้	และ/หรัือเปิดเผิย่ข้อมูลส่่วน้บุคคล
 บรษิทัฯ จะใช้้ เปิด็เผยข้ึ้อมิลูส่วีนบคุคลขึ้องท่านได้็ต่ามิควีามิ 

ยินยอมิขึ้องท่านโด็ยจะเป็นการใช้้ต่ามิวีัต่ถิุประสงค์ขึ้องการ
เก็บรวีบรวีมิ จัด็เก็บ ขึ้้อมิูลขึ้องบริษัทฯ เท่านั�น โด็ยบริษัทฯ
จะกำากบัด็แูลพนักงาน เจ้าหน้าท่� หร่อผูป้ฏบัิต่งิานขึ้องบรษัิทฯ 
มิิ ให้ ใช้้  และ/หร่อเปิด็เผยขึ้้อมิูลส่วีนบุคคลขึ้องท่าน 
นอกเหน่อจากวัีต่ถุิประสงค์ขึ้องบริษัทฯ เวี้นแต่่การปฏิบัต่ิ
ต่ามิกฎหมิายเช้่น เพ่�อประโยช้น์แก่การสอบสวีนขึ้อง
พนักงานสอบสวีน หร่อการพิจารณาพิพากษาคด่็ขึ้องศาล 
เป็นการจำาเป็นเพ่�อประโยช้น์ขึ้องท่าน และการขึ้อควีามิ
ยินยอมิไมิ่อาจกระทำาได็้ในเวีลานั�น เป็นการจำาเป็นเพ่�อ
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ประโยช้น์โด็ยช้อบด็้วียกฎหมิายขึ้องบริษัทฯ หร่อขึ้องบุคคล
หร่อนิต่ิบุคคลอ่�นท่�ไมิ่ใช้่บริษัท เป็นการจำาเป็นเพ่�อป้องกัน
หร่อระงับอันต่รายต่่อช้่วีิต่ ร่างกาย หร่อสุขึ้ภาพขึ้องบุคคล 
เป็นการจำาเป็นเพ่�อปฏิบัต่ิต่ามิสัญญาซ้�งเจ้าขึ้องขึ้้อมิูลส่วีน
บุคคลเป็นคู่สัญญาหร่อเพ่�อให้การด็ำาเนินการต่ามิคำาขึ้อขึ้อง
เจ้าขึ้องขึ้้อมิูลส่วีนบุคคลก่อนเขึ้้าทำาสัญญานั�น ซ้�งไมิ่ต่้อง 
ขึ้อควีามิยินยอมิจากท่าน

6.		ส่ิที่ธิิเก่�ย่วกับข้อมูลส่่วน้บุคคลของที่่าน้
 ท่านมิ่สิทธุิเขึ้้าถิ้ง ขึ้อรับสำาเนาขึ้้อมิูลส่วีนบุคคล ต่ลอด็จน 

มิ่สิทธุิถิอนควีามิยินยอมิ หร่อมิ่สิทธิุอ่�นใด็ต่ามิท่�กฎหมิาย
กำาหนด็ หร่อขึ้อให้บริษัทเปิด็เผยการได้็มิาซ้�งข้ึ้อมูิลส่วีน
บุคคลขึ้องท่านได็้ ทั�งน่� ต่ามิหลักเกณฑ์และวีิธุ่การท่�บริษัทฯ
กำาหนด็ โด็ยบริษัทฯ อาจปฏิเสธุคำาขึ้อขึ้องท่านได้็ต่ามิท่�
กฎหมิายกำาหนด็หร่อต่ามิคำาสั�งศาล และท่านสามิารถิแจ้ง
ให้ทำาลาย ลบ หร่อระงับใช้้ช้ั�วีคราวี หร่อแปลงข้ึ้อมิูลส่วีน
บุคคล หร่อยกเลิกให้บริษัทฯ ใช้้งานขึ้้อมิูลส่วีนบุคคล หร่อ 
เปิด็เผยข้ึ้อมิูลส่วีนบุคคลท่�ท่านได้็ให้ควีามิยินยอมิไวี้ได้็ และ
ภายหลังจากการยกเลิกด็ังกล่าวี บริษัทฯ อาจไมิ่สามิารถิ 
ให้บริการท่านได็้อย่างเต่็มิควีามิสามิารถิ หร่อต่ามิท่�บริษัทฯ
ได็้แจ้งไวี้ต่่อท่านได็้ ทั�งน่� บริษัทฯ อาจเก็บขึ้้อมิูลไวี้เพ่�อการ
ต่รวีจสอบการให้บริการแก่ท่าน หร่อเพ่�อด็ำาเนินการต่ามิ
กฎหมิาย โด็ยบริษัทฯ จะไมิ่นำาขึ้้อมิูลส่วีนบุคคลขึ้องท่าน 
ไปใช้้เพ่�อวีัต่ถิุประสงค์อ่�นอ่กต่่อไป

 ทั�งน่� ท่านสามิารถิด็ำาเนินการต่ามิสิทธิุดั็งกล่าวีขึ้้างต่้นโด็ย
แจ้งผ่านทาง Call Center โทร 1787 หร่อ Email: 
contact@nirvanadevelopment.co.th

7.		กิจการัเก่�ย่วกับการัตลาด	และ/หรัือการัส่่งเส่รัิมการัตลาด
 กรณ่ท่�บริษัทฯ ส่งขึ้้อมิูลขึ้่าวีสารเก่�ยวีกับการต่ลาด็ และ/

หร่อ การส่งเสริมิการต่ลาด็ การประช้าสัมิพันธ์ุ ผลิต่ภัณฑ์ 
การบรกิาร ข้ึ้อมิลูข่ึ้าวีสารต่่างๆ หรอ่กจิการท่�น่าสนใจให้แก่ท่าน 
หากท่านต่กลงรับขึ้้อมิูลขึ้่าวีสารด็ังกล่าวีแล้วี ประสงค์จะ
ยกเลิกการรับขึ้้อมิูลด็ังกล่าวี ท่านสามิารถิด็ำาเนินการได็้โด็ย
แจ้งผ่านทาง Call Center โทร 1787

8.		เจ้าหน้้าที่่�คุ้มครัองข้อมูลส่่วน้บุคคล
 บริษัทได็้มิ่การด็ำาเนินการต่ามิพระราช้บัญญัต่ิคุ้มิครอง

ขึ้้อมิูลส่วีนบุคคล พ.ศ.2562 และให้รวีมิถิ้งท่�จะมิ่การต่รา 
ขึ้้�นใหมิ่หร่อท่�จะมิ่การปรับปรุงแก้ไขึ้เพิ�มิเต่ิมิในอนาคต่ 
ต่ลอด็จนกฎกระทรวีง และ/หร่อประกาศอ่�นๆ ท่�เก่�ยวีข้ึ้อง 
โด็ยแต่่งต่ั�งเจ้าหน้าท่�คุม้ิครองข้ึ้อมิลูส่วีนบคุคล เพ่�อต่รวีจสอบ 
การด็ำาเนินการขึ้องบริษัทท่� เก่�ยวีกับการเก็บรวีบรวีมิ 
ใช้้และเปิด็เผยข้ึ้อมิูลส่วีนบุคคลให้สอด็คล้องกับพระราช้
บัญญัต่ิคุ้มิครองข้ึ้อมิูลส่วีนบุคคล พ.ศ.2562 ด็ังกล่าวี 
รวีมิถิ้งกฎหมิายท่�เก่�ยวีข้ึ้องกับการคุ้มิครองข้ึ้อมิูลส่วีนบุคคล 
และบริษัทได็้จัด็ทำาระเบ่ยบ คำาสั� ง  หร่อประกาศให้ 

ผู้เก่�ยวีขึ้้องด็ำาเนินการต่ามิท่�กำาหนด็ไวี้เพ่�อให้การด็ำาเนินงาน
ต่ามิแนวีนโยบายเก่�ยวีกับการคุ้มิครองขึ้้อมิูลส่วีนบุคคลเป็น
ไปด้็วียควีามิเรย่บร้อย

9.	 การัปรัับปรัุงน้โย่บาย่คุ้มครัองข้อมูลส่่วน้บุคคล
 บริษัทฯ อาจมิ่การปรับปรุงแก้ไขึ้ รายละเอ่ยด็เก่�ยวีกับ

นโยบายคุ้มิครองข้ึ้อมิูลส่วีนบุคคล ทั�งหมิด็หร่อบางส่วีน 
ถิ้ามิ่การแก้ไขึ้ บริษัทจะปรับปรุงนโยบายการด็ูแลรักษา
ขึ้้อมิูลส่วีนบุคคลทางเวี็บไซต่์

10.	ช่องที่างการัติดต่อบรัิษัทัี่ฯ
 ฝ่า่ยบรกิารลกูค้าสมัิพันธ์ุ กลุม่ิบรษิทั เนอวีานา ด็เ่วีลลอปเม้ินท์  

จำากัด็ (มิหาช้น) ท่�อยู่ 343/351 ถินนประเสริฐมินูกิจ 
แขึ้วีงนวีลจันทร์ เขึ้ต่บ้งกุ่มิ กรุงเทพมิหานคร 10230 
เบอร์โทรศัพท์ : (662) 105-6789 Call Center โทร 1787 
หร่อ Email: contact@nirvanadevelopment.co.th

โด็ยบริษัทฯ ขึ้อควีามิยินยอมิจากลูกค้า สำาหรับลูกค้าลงทะเบ่ยน
ใน website และลูกค้าท่�เขึ้้าเย่�ยมิช้มิโครงการ เพ่�อส่งขึ้้อมิูลและ
ขึ้่าวีสารให้กับลูกค้าท่�ยินยอมิเท่านั�น ในปี 2566 ท่�ผ่านมิา บริษัทฯ 
ไม่ิได็้รับขึ้้อร้องเร่ยนจากการละเมิิด็สิทธุิส่วีนบุคคลจากการนำาข้ึ้อมิูล
ส่วีนต่ัวีไปใช้้ประโยช้น์เพ่�อการค้า

การบริหารความสัมพันธ์และความ 
รับผิิดีชอบต่อลูกค้า

การให้ควีามิสำาคัญและใส่ใจในทุกรายละเอ่ยด็เพ่�อสร้างควีามิ
พ้งพอใจให้แก่ลูกค้า เพราะลูกค้าเป็นผู้มิ่ส่วีนได้็ส่วีนเส่ยท่�สำาคัญ 
ขึ้องธุุรกิจ เนอวีานาจ้งมิ่ฝ่่าย CUSTOMER RELATIONSHIP  
MANAGEMENT (CRM) เพ่�อรับผิด็ช้อบในการกำาหนด็กลยุทธ์ุ 
วีางแผน และด็ำาเนินการในการบริหารเพ่�อพัฒนาควีามิสัมิพันธุ์
กับลูกค้าให้ด็่ยิ�งขึ้้�นและเกิด็ควีามิสัมิพันธุ์อันยั�งย่นและไปจนถิ้ง
การแนะนำาบอกต่่อ ครอบคลุมิไปถิ้งดู็แลส่วีนงานบริหารชุ้มิช้น 
โด็ยการบรหิารควีามิสมัิพนัธ์ุผ่านขึ้ั�นต่อนต่่างๆ และม่ิการจดั็เต่รย่มิไว้ี 
หลากหลายช่้องทาง สำาหรับลูกค้าและบุคคลทั�วีไป สามิารถิเล่อก
ต่ิด็ต่่อต่ามิช้่องทางท่�สะด็วีก ได็้แก่

 Nirvana Call Center 1787

 Application : Nirvana Home

 www.nirvanadevelopment.co.th

 Facebook Nirvana Home

 Line @nirvanadevelopment

www



090 รายงานความย่�งยืนประจำปี 2566

เป้าหมาย 
ให้ควีามิสำาคัญในการบริหารจัด็การเพ่�อเพิ�มิควีามิพ้งพอใจขึ้องลูกค้า 
โด็ยคำาน้งถิ้งควีามิพ้งพอใจขึ้องลูกค้าในทุกขึ้ั�นต่อน ต่ั�งแต่่ลูกค้าสนใจ
โครงการท่�อยู่อาศัย ซ้�งถิ่อเป็นจุด็เริ�มิต่้นขึ้องการต่ิด็ต่่อ บริษัทฯ
จ้งต้่องใส่ใจในคุณภาพขึ้องสินค้าและการบริการต่ามิ Customer 
Journey ท่�ได็้วีางไวี้ ซ้�งเป้าหมิาย คอ่ ควีามิพ้งพอใจสูงสุด็ขึ้องลูกค้า
ในทุกขึ้ั�นต่อน

นอกจากด็้านควีามิพ้งพอใจขึ้องลูกค้าแล้วี บริษัทฯ ยังได็้มิ่โครงการ 
Nirvana Member เป็นโครงการเน้นควีามิสัมิพันธุ์ท่�ด่็กับลูกค้า 
ในแต่่ละกลุ่มิ ได็้แก่ กลุ่มิลูกค้าเก่า กลุ่มิลูกค้าใหมิ่ และกลุ่มิท่�ให้
ควีามิสนใจแต่่ยังไมิ่ได็้เป็นลูกค้า อันนำาไปสู่ควีามิมิั�นใจ แนะนำา  
บอกต่่อไปสู่เพ่�อน และคนใกล้ช้ิด็ เพ่�อเป็นการสร้างรายได้็ หร่อให้
ผลต่อบแทนแก่สมิาช้ิก Nirvana Member จากการแนะนำาเพ่�อน 
มิาซ่�อท่�อยู่อาศัยกับบริษัทฯ รวีมิถิ้งการได็้รับสิทธุิประโยช้น์ท่� 
หลากหลายบริษัทฯ ได็้กำาหนด็เป้าหมิายเช้ิงปริมิาณในด็้านการ
บริหารควีามิสัมิพันธุ์และการรับผิด็ช้อบต่่อลูกค้าหลักๆ ได็้แก่

• ในปีแรกขึ้องโครงการ Nirvana Member (เริ�มิ พ.ศ 2563) 
มิ่ Nirvana Member 40% จากลูกค้าเก่า และ 70% จากกลุ่มิ
ลูกค้าใหมิ่

• ได็้รับคะแนนควีามิพ้งพอใจในการบริหารและบริการลูกค้า  
โด็ยตั่�งเป้าหมิายให้คะแนนควีามิพ้งพอใจ มิ่อัต่รา 60% ขึ้อง
จำานวีนลูกค้าทั�งหมิด็

• จำานวีน Nirvana Member มิ่อัต่ราเพิ�มิขึ้้�น 10% ในทุกปีถัิด็ไป
สร้างระบบ CRM เพ่�อรองรับโครงสร้างและต่อบสนองกลยุทธุ์
ทางธุุรกิจขึ้องบริษัทฯ ให้ทำางานได้็ครบวีงจรต่ามิระบบ  
Customer Journey จัด็เก็บขึ้้อมิูลลูกค้า และเช้่�อมิโยงกับ
ระบบงานขึ้าย และระบบการให้บริการต่่างๆ เพ่�อรวีบรวีมิ
ขึ้้อมูิล ให้เป็น Customer Centric เพ่�อให้บริษัทฯสามิารถิ 
รู้และเขึ้้าใจควีามิต่้องการขึ้องลูกค้าได็้ด่็ยิ�งขึ้้�น และนำาขึ้้อมิูล
จากระบบ CRM มิาใช้พ้ัฒนาและปรับปรุงกระบวีนการทำางาน
ขึ้องแต่่ละหน่วียงานท่�เก่�ยวีข้ึ้องได้็อย่างมิ่ประสิทธิุภาพและ
สอด็คล้องกับเป้าหมิายท่�กำาหนด็ และนำาผลการประเมิินควีามิ
พ้งพอใจขึ้องลูกค้ามิาวีิเคราะห์ในแต่่ละขึ้ั�นต่อน และทำาการ
พัฒนาปรับปรุงสินค้าขึ้องบริษัทฯ เพ่�อนำาไปสู่การพัฒนาควีามิ
พ้งพอใจขึ้องลูกค้าให้ด็่ยิ�งขึ้้�น มิ่การต่ิด็ต่ามิและรายงาน 
ผลการด็ำาเนนิการกบัคณะผูบ้รหิารระด็บัสงูเป็นประจำาทกุเด็อ่น  

แผินการพัฒนาความพ่งพอใจข่องลูกค้าในขั่�นตอนการ
เยี�ยมชมโครงการจนถื่งการข่าย 
เพ่�อจัด็เก็บข้ึ้อมูิลแล้วีนำามิาประมิวีลผล เพ่�อนำาเสนอสินค้าโครงการ
ให้ต่รงกับควีามิต่้องการลูกค้า (Personal Product Suggestion) 
หากลูกค้าเขึ้้าเย่�ยมิช้มิโครงการแล้วี สินค้าไมิ่ต่รงต่ามิควีามิต่้องการ 
พนักงานขึ้ายสามิารถิแนะนำาโครงการอ่�นท่�ต่รงควีามิสนใจลูกค้า 
ได็้ทันท่ โด็ยไมิ่ต่้องถิามิซำ�า และให้บริการได็้อย่างรวีด็เร็วี

• Nirvana Member เป็นโครงสร้างท่�สร้างควีามิสัมิพันธุ์ท่�ด่็กับ
ลูกค้าอันนำาไปสู่ควีามิมิั�นใจ พอใจและการบอกต่่อ เพ่�อเกิด็
โอกาสทางการขึ้าย   

• Nirvana Member เมิ่�อแนะนำาบอกต่่อ รับ Privilege ต่่อท่� 1 
และรับ Point สะสมิคะแนนเพ่�อนำามิาแลกสิทธุิประโยช้น์และ
ส่วีนลด็พิเศษจากร้านค้า Partners 

• แผนการพัฒนาควีามิพ้งพอใจขึ้องลูกค้าในขึ้ั�นต่อนหลังจากท่�
ลูกค้าโอนกรรมิสิทธุิ� Zero Defect นำาขึ้้อร้องเร่ยนประเด็็น
ปัญหา 10 อันด็ับแรก (Top 10 Defect) มิาทำาการวีิเคราะห์
วีางแผน และต่ั�งเป้าหมิายปรับปรุงให้ด็่ขึ้้�น ต่ั�งแต่่การออกแบบ 
ปรับเปล่�ยนวีัสด็ุ การคัด็เล่อก Vendor การอบรมิคนงาน  
การปรับกระบวีนการทำางานเพ่�อจัด็การขึ้้อร้องเร่ยนขึ้องลูกค้า
ให้มิ่ประสิทธุิภาพ เป็นต่้น

• Nirvana Member มิอบกิจกรรมิ สันทนาการ การบริการ
พิเศษ ส่วีนลด็ร้านค้า ส่วีนลด็โรงแรมิ ท่�สมิาช้ิกสามิารถิเล่อกใช้้
สิทธุิพิ เศษเพ่�อร่ วีมิกิจกรรมิได้็ต่รงต่ามิควีามิต้่องการ  
Member ท่�สุด็

• ปรับปรุงฐานข้ึ้อมิูลบริษัทฯอย่างต่่อเน่�อง เพ่�อให้สามิารถิ 
ส่�อสารปฎิสัมิพันธุ์กับลูกค้าได็้หลากหลายช่้องทางทั�ง Online 
และ Offline เช้่น SMS  MMS  LINE@  E-Mail Direct mail  
Social media ต่่าง ๆ

• ด็้านควีามิพ้งพอใจขึ้องลูกค้า  มิ่การประเมิินควีามิพ้งพอใจขึ้อง
ลูกค้าในขึ้ั�นต่อนหลักๆ 5 ขึ้ั�นต่อน ต่ั�งแต่่ เย่�ยมิช้มิโครงการ  
จอง/ทำาสัญญา โอนกรรมิสิทธุิ� เขึ้้าอยู่อาศัย และส่งมิอบให้
นิต่ิบุคคล

• บริษัทฯ ร่วีมิสร้างชุ้มิช้นให้กับลูกบ้านในโครงการ โด็ยได้็ 
ร่วีมิมิ่อกับบริษัทพันธุมิิต่ร จัด็งาน FIVE ELEMENT บริเวีณ
โครงการ ATT U PARK บางนา ในวีันท่� 15-17 ธุันวีาคมิ 2566 
เช้ิญลูกบ้านขึ้องโครงการเนอวีานา บ่ยอนด็์ แอด็ยู-พาร์ค 
บางนา เนอวีานา แอปโซลูท บางนา และเนอวีานา อิลิเมิ้นท์ 
บางนา ภายในงานมิ่คอนเสิร์ต่จากศิลปิน และบูธุร้านค้า 
กวี่า 40 บูธุ 
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บริษัทฯ ให้ควีามิสำาคัญกับควีามิพ้งพอใจขึ้องลูกค้าเป็นอันด็ับต่้นๆ โด็ยเน้นไปท่�ลูกค้าท่�ซ่�อและเขึ้้าพักอาศัยแล้วี โด็ยในปี 2566 บริษัทฯ 
ได็้วี่าจ้างบริษัท เค เด็นซ์ อินเต่อร์เนช้ันแนล (ประเทศไทย) จำากัด็ เขึ้้ามิาสำารวีจควีามิพ้งพอใจขึ้องลูกบ้านเนอวีานา เพ่�อวีิเคราะห์ควีามิ 
พง้พอใจทั�งในแง่ขึ้องงานบริการและผลิต่ภัณฑ์ พร้อมิกับควีามิต่้องการและสิ�งท่�ลูกค้าให้ควีามิสำาคัญ เพ่�อนำามิาปรับปรุงสินค้าและ 
บริการในอนาคต่ให้ด็่ขึ้้�น โด็ยใช้้วิีธุ่การสัมิภาษณ์จากผู้ให้คำาต่อบโด็ยต่รงทางโทรศัพท์ในการเก็บข้ึ้อมูิลจากลูกค้าท่�เขึ้้าพักอาศัยแล้วี ใน 10 
โครงการ จำานวีนทั�งสิ�น 153 ครัวีเร่อน โด็ยเก็บข้ึ้อมิูลในช้่วีงวีันท่� 21 ธุันวีาคมิ - 25 ธุันวีาคมิ 2566 และ วีันท่� 6 มิกราคมิ - 13 มิกราคมิ 2567 
พบว่ีาลูกค้ามิ่ควีามิพ้งพอใจในคุณภาพสินค้าและบริการโด็ยรวีมิ คิด็เป็นร้อยละ 75 โด็ยลูกค้ามิ่ควีามิพ้งพอใจโด็ยรวีมิ 3 อันดั็บแรก ด็ังน่�  
1) ทำาเลท่�มิ่ศักยภาพในอนาคต่ และต่ิด็ถินนใหญ่ เด็ินทางได็้สะด็วีก 2) อยู่ในทำาเลท่�ปลอด็ภัยจากโจรขึ้โมิย และ 3) การออกแบบบ้านท่�ม่ิ
ควีามิเหมิาะสมิกับลักษณะการพักอาศัย และระบบสาธุารณูปโภค ไฟฟ้าใต่้ด็ินในโครงการ ส่งผลต่่อภาพลักษณ์ท่�ด็่ขึ้องโครงการ 



092 รายงานความย่�งยืนประจำปี 2566

ผิลการสำรวจความพ่งพอใจข่องลูกค้า

โด็ยในปี 2566 บริษัทมิ่เป้าหมิายอัต่ราควีามิพ้งพอใจขึ้องลูกค้าท่�ระด็ับไมิ่ต่ำ�ากวี่าร้อยละ 75 และจากผลการสำารวีจควีามิพ้งพอใจ พบว่ีา 
ลูกค้ามิ่ควีามิพ้งพอใจในคุณภาพสินค้าและบริการโด็ยรวีมิ ท่�ระด็ับร้อยละ 75 ซ้�งสามิารถิทำาได้็ต่ามิเป้าหมิายท่�วีางไวี้

นอกจากน่�แบบสอบถิามิยังได็้ประเมิินถิ้งปัจจัยท่�ส่งผลต่่อควีามิพ้งพอใจขึ้องลูกค้า โด็ยเร่ยง 3 อันด็ับแรกท่�ลูกค้าให้ควีามิสำาคัญ ได้็แก่ 1) งาน
ส่วีนกลางและการบริหารหลังการขึ้าย ได็้แก่ การรับประกันคุณภาพบ้าน คุณภาพการซ่อมิแซมิงานขึ้องผู้รับเหมิา และการด็ูแลเอาใจใส่ขึ้อง
พนักงานบริหารหลังการขึ้าย 2) ด้็านผลิต่ภัณฑ์ ได็้แก่ ควีามิแขึ้็งแรงขึ้องโครงสร้าง คุณภาพงานก่อสร้าง และการเล่อกใช้้วีัสด็ุท่�ด็่มิ่คุณภาพ 
และ 3) ในด้็านควีามิปลอด็ภัย ได้็แก่ ควีามิเขึ้้มิงวีด็ และคุณภาพขึ้องควีามิปลอด็ภัย ระบบแสงสว่ีาง ลูกค้ามิ่ควีามิรู้ส้กปลอด็ภัยเมิ่�ออยู่ใน
โครงการ

จากผลการสำารวีจควีามิพ้งพอใจขึ้องลูกค้าในปี 2566 บริษัทฯ ยังคงต่อบสนองควีามิต่้องการขึ้องลูกค้าได็้เป็นอย่างด็ ่ในเร่�องขึ้องโครงการท่�ต่ั�ง
ท่�อยู่บนทำาเลด็่ มิ่ศักยภาพ ต่ิด็ถินนใหญ่ และเด็ินทางได็้สะด็วีก โด็ยในปี 2566 บริษัทฯ เปิด็ตั่วี 5 โครงการ บนทำาเลท่�มิ่ศักยภาพสูงค่อ โครงการ 
เนอวีานา คอลเลคช้ั�น กรุงเทพกรฑ่า โครงการบ้านเด่็�ยวีระดั็บ Ultra Luxury โครงการเนอวีานา แอบโซลูท กรุงเทพกร่ฑา บ้านเด่็�ยวี 3 ช้ั�น 
โครงการเนอวีานา ด็่ฟายด็์ กรุงเทพกร่ฑา ทาวีน์เฮาส์ 3-3.5 ช้ั�น ท่�ต่ั�งอยู่บนกรุงเทพกร่ฑาต่ัด็ใหมิ่ โครงการเนอวีานา แอปโซลูท เอกมิัย-
รามิอินทรา เป็นโครงการท่�สามิารถิเช่้�อมิต่่อเขึ้้าออกได้็ทั�ง ถิ.ประเสริฐมินูกิจ (เกษต่ร-นวีมิินทร์) และถินนประดิ็ษฐ์มินูธุรรมิ และยังสามิารถิ
เด็ินทางไปขึ้้�นทางพิเศษฉลองรัช้ได็้ และโครงการเด็อะโมิส รัต่นาธุิเบศร์ คอนโด็มิิเนย่มิต่ิด็เซ็นทรัลรัต่นาธุิเบศร์ และรถิไฟฟ้าสายส่มิ่วีง 

นอกจากน่�บรษัิทฯ ได้็มิก่ารพัฒนาในเร่�องขึ้องพ่�นท่�ใช้้สอยขึ้องบ้าน ยกตั่วีอย่างเช่้น โครงการเนอวีานา ด็ฟ่ายน์ กรุงเทพกร่ฑา เป็นโครงการท่�ได้็ 
พัฒนาภายใต่้ Concept Premium Townhome ท่�ต่อบโจทย์คนรุ่นใหมิ่ โด็ยมิ่ Rooftop Garden ให้มิ่พ่�นท่�ส่เขึ้่ยวีท่�ใช้้งานได็้จริง ทั�งน่�
โครงการยังได้็รับรางวัีล Livinginsider Award ปี 2566 ผู้ประกอบการอสัังหาริมิทรัพย์ท่�มิ่ผลงานยอด็เย่�ยมิ (Development Awards) 
สาขึ้า Best Functional Home

การปฏิิบัติตามกฎหมาย 
เนอวีานาม่ิการควีบคุมิและกำากับกิจการ ด็ำาเนินธุุรกิจให้เป็นไปต่ามิกฎหมิาย และมิุ่งเน้นให้ผู้บริหารผละพนักงานในองค์กรมิ่ควีามิรู้ด็้าน
กฎหมิายท่�เก่�ยวีขึ้้องกับการประกอบธุุรกิจอสังหาริมิทรัพย์ เพ่�อป้องกันไมิ่ให้มิ่การกระทำาอันฝ่่าฝ่ืนกฎหมิาย และป้องกันการถิูกฟ้องร้อง และ
ข้ึ้อพิพาททางคด็่ บริษัทฯ จ้งมิ่การเผยแพร่การให้ควีามิรู้ทางกฎหมิายท่�เก่�ยวีขึ้้องกับการพัฒนาธุุรกิจอสังหาริมิทรัพย์ผ่านช่้องการส่�อสาร
ภายในองค์กร ด็ังน่�

• กฎหมิายเก่�ยวีกับจัด็สรรท่�ด็ิน พระราช้บัญญัต่ิจัด็สรรท่�ดิ็น 2543 พระราช้บัญญัติ่อาคารชุ้ด็ 2522 พระราช้บัญญัต่ิส่งเสริมิและรักษา
คุณภาพสิ�งแวีด็ล้อมิแห่งช้าต่ิ 2535

• กฎหมิายเก่�ยวีกับการคุ้มิครองผู้บริโภค พระราช้บัญญัต่ิคุ้มิครองผู้บริโภค 2522
• กฎหมิายท่�เก่�ยวีขึ้้องกับการทำาส่�อโฆษณา

โด็ยในปี 2566 บริษัทไมิ่มิ่ขึ้้อร้องเรย่นหร่อฟ้องคด็่จากผู้บริโภค หร่อจากหน่วียงานราช้การ

ความพ่งพอใจโดียรวมข่องสินค้าและงานบริการ ความต้องการแนะนำและบอกต่อข่องสินค้าและบริการ

2566 25662565 2565

คิดเป็น
ร้อยละ 78 คิดเป็น

ร้อยละ 77คิดเป็น
ร้อยละ 75 คิดเป็น

ร้อยละ 72



 บริษัท เนอวานา ดีเวลลอปเม้นท์ จำ�ากัด (มหาชน) 093

การมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน
และสังคม 

นโยบายเกี�ยวกับการมีส่วนร่วมและพัฒนาชุมชน
และสังคม 

บริษัทฯ ด็ำาเนินธุุรกิจพัฒนาอสังหาริมิทรัพย์ และรับจ้างก่อสร้าง  
มิ่ควีามิมุ่ิงมัิ�นท่�จะด็ำาเนินธุุรกิจให้สามิารถิเต่ิบโต่อย่างยั�งย่น ควีบคู่
กับการใส่ใจมิ่ส่วีนร่วีมิในการพัฒนาชุ้มิช้นในพ่�นท่�ท่�ด็ำาเนินกิจการ 
ต่ั�งแต่่เริ�มิกระบวีนการศ้กษาพ่�นท่�ท่�จะเขึ้้าไปพัฒนาโครงการ 
การประเมิินผลกระทบทางสิ�งแวีด็ล้อมิและสังคมิ การเปิด็เผย 
ข้ึ้อเท็จจริงโด็ยไม่ิปิด็บัง และการส่งเสริมิการมิ่ส่วีนร่วีมิขึ้องชุ้มิช้น
อย่างเหมิาะสมิ 

บริษัทฯ กำาหนด็นโยบายการมิ่ส่วีนร่วีมิและพัฒนาชุ้มิช้น และแนวี
ปฏิบัติ่ด็้านสังคมิและสิ�งแวีด็ล้อมิ เพ่�อเป็นแนวีทางการปฏิบัติ่การ
ด็ำาเนินธุุรกิจขึ้องบริษัทควีบคู่ไปกับการมิ่ส่วีนร่วีมิกับชุ้มิช้นและ
กิจกรรมิเพ่�อสังคมิ โด็ยมิ่คณะทำางานด็้านควีามิยั�งย่นทำาหน้าท่�ด็ูแล
รับผิด็ช้อบให้มิ่การนำานโยบายและแนวีทางท่�กำาหนด็ไวี้ไปปฏิบัต่ิ
ให้เป็นรูปธุรรมิ รวีมิทั�งมิ่การติ่ด็ต่ามิผลการด็ำาเนินงานอย่างต่่อเน่�อง 
และรับรู้ควีามิค่บหน้าขึ้องการจัด็การด้็านสังคมิได้็อย่างถูิกต้่อง 
โปร่งใส และมิ่ประสิทธิุภาพพร้อมิทั�งรายงานการผลการด็ำาเนินงาน
เป็นประจำาทุกไต่รมิาสเพ่�อนำาไปสู่การพัฒนาปรับปรุงอย่างต่่อเน่�อง
ควีบคู่กับการอยู่ร่วีมิกับชุ้มิช้นอย่างยั�งย่น

แน้วที่างปฏิิบัติ
1. ปฏิบัติ่ต่ามิขึ้้อกำาหนด็และกฎหมิายท่�เก่�ยวีขึ้้องด็้านการมิ่

ส่วีนร่วีมิและการพัฒนาชุ้มิช้น
2. ส่งเสริมิการมิ่ส่วีนร่วีมิเพ่�อสร้างควีามิเขึ้้าใจและควีามิ

สัมิพันธุ์ท่�ด็่ให้กับผู้มิ่ส่วีนได็้เส่ยในชุ้มิช้น
3. ส่งเสริมิการด็ำาเนินงาน โด็ยย้ด็หลักการด็ำาเนินงานอย่าง

โปร่งใส การป้องกันผลกระทบเชิ้งลบ และสนับสนุนการ
สร้างผลกระทบเช้ิงบวีกต่ามิหลักการพัฒนาอย่างยั�งย่น

4. ปลูกฝั่ง และส่งเสริมิพนักงาน คู่ค้า และพันธุมิิต่รทางธุุรกิจท่�
เก่�ยวีขึ้้องให้มิ่ควีามิรับผิด็ช้อบต่่อชุ้มิช้น

กลยุ่ที่ธิ์และแผิน้การัดำาเนิ้น้งาน้
การใช้้ควีามิเช้่�ยวีช้าญด้็านการก่อสร้างขึ้องพนกังานในบรษิทัฯ พฒันา 
ศักยภาพชุ้มิช้นให้สามิารถิพ้�งพาต่นเองได็้ และช้่วียเหล่อด็ูแลสังคมิ 
เพ่�อแก้ไขึ้ปัญหาสำาคัญขึ้องประเทศให้เห็นผลอย่างเป็นรูปธุรรมิ 
และสามิารถิขึ้ยายผลเป็นแบบอย่างขึ้ององค์กรอ่�นๆ โด็ยเขึ้้าไปมิ่ 
ส่วีนร่วีมิด็ำาเนินการต่ั�งแต่่วิีเคราะห์ปัญหา วีางแผนงาน และ
ร่วีมิด็ำาเนินงานในทุกกระบวีนการจนประสบควีามิสำาเร็จต่ามิ
วีัต่ถิุประสงค์ท่�กำาหนด็ไวี้

การสร้างการมิ่ส่วีนร่วีมิขึ้องพนักงานและผู้เก่�ยวีข้ึ้องทุกภาคส่วีน
เพ่�อสร้างสรรค์คุณค่าท่�ยั�งย่นสู่สังคมิ เพ่�อแก้ไขึ้ปัญหาหร่อยกระด็ับ
คุณภาพช้่วีิต่ให้แก่สังคมิในวีงกวี้างโด็ยใช้้ควีามิเช้่�ยวีช้าญและ
ประสบการณ์เฉพาะทาง ทั�งน่�บริษัทฯ เขึ้้าไปมิ่ส่วีนร่วีมิในบางเร่�อง
และสามิารถิขึ้ยายผลหร่อนำาไปต่่อยอด็ได้็

การสร้างนวัีต่กรรมิเพ่�อต่อบสนองควีามิต้่องการขึ้องชุ้มิช้นและแก้ไขึ้
ปัญหาขึ้องสังคมิ เพ่�อยกระด็ับคุณภาพช้่วีิต่หร่อเสริมิสร้างศักยภาพ
ในด็้านต่่างๆ ขึ้องสังคมิโด็ยพนักงาน 

ส่งเสริมิการจ้างงานในพ่�นท่� ทำาให้คนในชุ้มิช้นมิ่งานทำา ลด็ปัญหา
การวี่างงาน และการขึ้าด็แคลนแรงงาน

กิจกรัรัมที่่�เข้าไปม่ส่่วน้รั่วมกับชุมชน้

บริษัท คิวีเทค โปรดั็กส์ จำากัด็ ซ้�งเป็นบริษัทในเคร่อ ผู้ผลิต่แผ่น
คอนกร่ต่สำาเร็จรูป บริจาคช้ิ�นส่วีนคอนกร่ต่เพ่�อปรับปรุงพ่�นท่�ให้กับ 
วีัด็ลาด็สะแก และวีัด็ปทุมิทองสุทธุารามิ จ.นครปฐมิ ซ้�งเป็นวีัด็ท่�
อยู่บริเวีณใกล้เค่ยงโรงงานขึ้องบริษัท เพ่�อนำาไปใช้้บูรณะซ่อมิแซมิ
วีัด็ ได้็แก่ แผ่นกันดิ็น แผ่นรั�วี และก้อนอิฐบล็อก มิูลค่าประมิาณ 
300,000 บาท
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บริษัท เนอวีานา พระรามิ 9 จำากัด็ ซ้�งเป็นบริษัทในเคร่อ ผู้พัฒนา
โครงการอสังหาริมิทรัพย์ บริเวีณถินนกรุงเทพกร่ฑาตั่ด็ใหมิ่ ซ้�งเป็น
บริเวีณท่�บริษัทฯ มิ่พ่�นท่�สำาหรับการพัฒนาโครงการกว่ีา 200 ไร ่
บริษัทเล็งเห็นถิ้งควีามิสำาคัญขึ้องชุ้มิช้นด็ั�งเด็ิมิ และชุ้มิช้นบริเวีณ
รอบข้ึ้าง ในปี 2566 บริษทัฯ ได้็มิอบเงนิสนบัสนนุเพ่�อพฒันาลานกฬ่า 
ขึ้องชุ้มิช้นให้กบัเด็ก็ๆ ในชุ้มิช้นคลองวัีงใหญ่พฒันา และมิแ่ผนในการ 
พัฒนาพ่�นท่�พร้อมิส่งเสริมิสนับสนุนการศ้กษาให้กับเด็็กๆ ในชุ้มิช้น

ผิลที่่�คาดว่าจะได้จากการัดำาเน้ิน้กิจกรัรัม
บริษัทฯ ได้็รับประโยช้น์ทางต่รงและทางอ้อมิ ทั�งในด็้านช้่�อเส่ยงท่�ด็่ขึ้องบริษัท ด็้านควีามิเช่้�อมิั�นขึ้องลูกค้าท่�เห็นได็้อย่างช้ัด็เจน และด็้าน
ทรัพยากรบุคคลในองค์กร การมิ่ส่วีนร่วีมิขึ้องพนักงานหร่อ Employee engagement เป็นสิ�งท่�ขึ้ับเคล่�อนผลการด็ำาเนินงานขึ้องธุุรกิจ ด็ังนั�น 
การให้พนักงานได้็มิ่โอกาสเป็นส่วีนหน้�งขึ้องแคมิเปญ CSR สามิารถิเพิ�มิอัต่ราการมิ่ส่วีนร่วีมิขึ้องพนักงาน ยิ�งไปกว่ีานั�นยังเพิ�มิประสิทธุิภาพ 
ในการทำางาน และลด็อัต่ราการลาออกขึ้องพนักงาน และอัต่ราการขึ้าด็งานไปได็้ 

นโยบายการแจ้งเบาะแสข้่อร้องเรียนในบริษััท 

บรษิทัฯ มิน่โยบายการแจ้งเบาะแสการกระทำาผดิ็ เพ่�อเป็นการเปิด็โอกาสให้พนกังาน ลกูค้า หรอ่บคุคลภายนอก สามิารถิร้องเรย่นการกระทำา 
ควีามิผิด็กฎหมิาย ระเบ่ยบข้ึ้อบังคับ และจรรยาบรรณการด็ำาเนินธุุรกิจขึ้องบริษัทฯ อันนำามิาซ้�งควีามิเส่�อมิเส่ยในทรัพย์สินและช่้�อเส่ยงขึ้อง 
บริษัทฯ

พนกังาน ลกูค้า หรอ่บคุคลภายนอก สามิารถิย่�นเร่�องแจ้ง พร้อมิแนบข้ึ้อมิลูท่�น่าเช้่�อถิอ่ เพ่�อให้สามิารถิด็ำาเนนิการต่รวีจสอบได้็ ทั�งน่�การแจ้งเบาะแส 
ถิ่อเป็นควีามิลับท่�สดุ็ แจ้งได้็มิากกว่ีาหน้�งช่้องทาง และไม่ิจำาเป็นต้่องเปิด็เผยตั่วีต่นท่�แท้จริง โด็ยได้็กำาหนด็ช่้องทางในการแจ้งเบาะแส ร้องเรย่น 
แสด็งควีามิคิด็เห็น หร่อข้ึ้อเสนอแนะ อันเป็นประโยช้น์ต่่อการด็ำาเนินธุุรกิจขึ้องบริษัทฯ หร่อการร้องเร่ยนกรณ่ไม่ิปฏิบัต่ิต่ามิจรรยาบรรณ
ธุุรกิจ หร่อการกระทำาผิด็กฎหมิาย

แน้วที่างปฏิิบัติ
1. การร้องเรย่นฯ ผูร้้องเร่ยน/แจ้งเบาะแสจะต้่องระบขุ้ึ้อมิลูพร้อมิช้่�อ - ท่�อยูใ่นการต่ดิ็ต่่อกลบัอย่างช้ดั็เจน และจดั็ส่งมิายงัช่้องทาง ด็งัต่่อไปน่�
 ประธุานกรรมิการบริษัท : E-mail : vichien.je@nirvanadevelopment.co.th
 สำานักเลขึ้านุการบริษัท : E-mail : companysecretary@nirvanadevelopment.co.th
 ไปรษณ่ย์ : ประธุานกรรมิการบริษัท / สำานักเลขึ้านุการบริษัท บริษัท เนอวีานา ด่็เวีลลอปเม้ินท์ จำากัด็ (มิหาช้น) เลขึ้ท่� 343/351 

ถินนประเสริฐมินูกิจ แขึ้วีงนวีลจันทร์ เขึ้ต่บ้งกุ่มิ กรุงเทพมิหานคร 10230
 โทรศัพท์ : 02-105-6789
 โทรสาร : 02-105-6787
2. เลขึ้านุการบริษัท / เลขึ้านุการคณะกรรมิการต่รวีจสอบ / กรรมิการอิสระ จะเป็นผู้รวีบรวีมิและนำาเสนอต่่อผู้บริหารท่�เก่�ยวีขึ้้อง / 

คณะกรรมิการต่รวีจสอบ / กรรมิการอิสระ และคณะกรรมิการบริษัท เพ่�อพิจารณาต่ามิลำาด็ับ
3. มิาต่รการคุ้มิครองผู้แจ้งเบาะแส ร้องเรย่น แสด็งควีามิคิด็เห็น หร่อขึ้้อเสนอแนะ  บริษัทฯ มิ่มิาต่รการในการคุ้มิครองผู้ท่�แจ้งเบาะแส 

ร้องเร่ยน แสด็งควีามิคิด็เห็น หรอ่ขึ้้อเสนอแนะ โด็ยผู้แจ้งสามิารถิเล่อกปฏิบัต่ิ ด็ังน่�
  - ไมิ่เปิด็เผยต่นเอง หากเห็นวี่าการเปิด็เผยนั�นจะทำาให้เกิด็ควีามิไมิ่ปลอด็ภัย หร่อควีามิเส่ยหาย
  - เปิด็เผยต่นเอง โด็ยบริษัทฯ จะเก็บรักษาขึ้้อมิูลขึ้องบุคคลด็ังกล่าวีไวี้เป็นควีามิลับ และด็ำาเนินการแก้ไขึ้

โด็ยคณะกรรมิการต่รวีจสอบ / กรรมิการอิสระ จะเป็นผู้รับเร่�องร้องเร่ยน การแจ้งเบาะแส ฯลฯ เพ่�อทำาการต่รวีจสอบขึ้้อมิูล ต่ลอด็จน
ทำาการสอบสวีนและรายงานต่่อคณะกรรมิการบริษัทในเร่�องท่�มิ่ผลกระทบอย่างมิ่นัยสำาคัญ เพ่�อพิจารณาให้ขึ้้อเสนอแนะและด็ำาเนินการแก้ไขึ้
เยย่วียาหร่อด็ำาเนินการทางกฎหมิายสำาหรับการกระทำาควีามิผิด็ด็ังกล่าวีต่่อไป



 บริษัท เนอวานา ดีเวลลอปเม้นท์ จำ�ากัด (มหาชน) 095

การับรัิหารัจัดการัข้อรั้องเรั่ย่น้เก่�ย่วกับผิลกรัะที่บที่างส่ังคมและส่ิ�งแวดล้อม	
บรษิทัฯ พฒันาคณุภาพโครงการท่�อยูอ่าศยัอย่างต่่อเน่�อง และยงัให้ควีามิสำาคญัเร่�องการเต่บิโต่อย่างยั�งยน่ไปพร้อมิกบัสงัคมิและช้มุิช้นรอบข้ึ้าง 
บริษัทฯ มิ่ช้่องทางในการต่ิด็ต่่อส่�อสารหลายช้่องทาง เพ่�ออำานวียควีามิสะด็วีกให้ผู้มิ่ส่วีนได้็ส่วีนเส่ยทุกกลุ่มิ เพ่�อสอบถิามิข้ึ้อมิูล แจ้งปัญหา 
แนะนำา หร่อต่ิช้มิ ผ่านช้่องทางต่่างๆ พร้อมิทั�งมิ่กระบวีนการบริหารจัด็การขึ้้อร้องเร่ยนเก่�ยวีกับผลกระทบทางสังคมิและสิ�งแวีด็ล้อมิ ด็ังน่�

ลำดัีบ รายการผิลกระทบที�ไดี้รับ จำนวน (เรื�อง)

1 ชุ้มิช้นรอบขึ้้าง / พ่�นท่�รอบขึ้้าง ได็้รับควีามิเส่ยหาย -

2 มิลภาวีะทางเส่ยง 4

3 มิลภาวีะทางอากาศ 3

4 ปัญหาขึ้ยะ และขึ้องเส่ยจากการก่อสร้าง -

5 มิลภาวีะทางน�ำา -

รัวม 7
 

www

6. รายงานสรุป

จัด็ทำารายงานสรุปข้ึ้อร้องเร่ยน และคะแนน
ควีามิพ้งพอใจขึ้องลูกค้าหร่อผู้ร้องเร่ยนนำาเสนอ 
ต่่อผูบ้ริหารและหน่วียงานท่�เก่�ยวีขึ้้องเพ่�อพัฒนา

คุณภาพสินค้าและงานบริการต่่อไป

1. ช่องทางในการแจ้งปัญหา

Call Contact Center 1787
www.nirvanadevelopment.co.th

Facebook: Nirvana Home
เจ้าหน้าท่�ประจำาโครงการ

4. ดีำเนินการเข้่าแก้ไข่/ซ่ึ่อมแซึ่ม

เขึ้้าด็ำาเนินการแก้ไขึ้หร่อซ่อมิแซมิ
ต่ามิวัีนนัด็หมิาย จนแล้วีเสร็จ 

รายการร้องเร่ยน / แจ้งซ่อมิ ทุกรายการ
จะถิูกบันท้กเขึ้้าระบบ Customer 

care service ทำาการนัด็หมิายเพ่�อเข้ึ้าต่รวีจ
สอบและประเมิินรายการเบ่�องต่้น

5. บันทก่รายการร้องเรียน/แจ้งซ่ึ่อม

โทรสอบถิามิควีามิพ้งพอใจลูกค้า หรอ่ผู้ท่�ร้อง
เรย่น บันท้กคะแนน ประเมิินผล

และนำาขึ้้อเสนอแนะขึ้องลูกค้าไปพัฒนางาน
บริการต่่อไป

3. ตรวจสอบและประเมินรายการ

เจ้าหน้าท่�เขึ้้าต่รวีจสอบและประเมิินรายการ 
ผลกระทบ และกำาหนด็วัีนนัด็หมิาย 
เขึ้้าด็ำาเนินการแก้ไขึ้หร่อซ่อมิแซมิ

2. บันทก่รายการร้องเรียน/แจ้งซึ่่อม
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ในปี 2566 บริษัทฯ ไมิ่มิ่การแจ้งเบาะแสและขึ้้อร้องเร่ยนในรอบปี ทั�งน่�บริษัทฯ มิ่มิาต่ราการเพ่�อป้องกันไมิ่ให้เกิด็กรณ่การแจ้งเบาะแสหร่อ
ข้ึ้อร้องเร่ยนเก่�ยวีกับผลกระทบทางสังคมิและสิ�งแวีด็ล้อมิ ในระหวี่างการก่อสร้าง ดั็งน่�

ผิลกระทบสิ�งแวดีล้อม มาตราการป้องกัน แก้ไข่ผิลกระทบสิ�งแวดีล้อม

1. คุณภาพอากาศ • ทำารั�วีสูงรอบพ่�นท่�ก่อสร้าง
• หากเปิด็หน้าด็ิน ให้มิ่มิาต่รการควีบคุมิฝุ่่น เช้่น ฉ่ด็นำ�าเป็นระยะ เพ่�อลด็การฟุ้งกระจาย

ขึ้องฝุ่่น
• ใช้้ผ้าใบกันฝุ่่น ปกคลุมิตั่วีอาคารต่ลอด็แนวี ขึ้ณะก่อสร้าง ด็ัด็แปลง ร่�อถิอน ซ่อมิแซมิ

อาคาร
• บริเวีณปากทางเขึ้้าออกต่้องปิด็ท้บต่ลอด็เวีลา ยกเวี้นเมิ่�อมิ่รถิเขึ้้าออก
• ห้ามิเผาทำาลายเศษวีัสด็ุหร่อขึ้ยะมิูลฝ่อยในพ่�นท่�ก่อสร้าง
• จัด็ให้มิ่สิ�งปกคลุมิกองวีัสด็ุก่อสร้าง
• ทำาควีามิสะอาด็ตั่วีรถิ ล้อรถิ ให้ไมิ่มิ่เศษหินด็ินโคลนทราย ก่อนนำารถิออกภายนอก

โครงการ
• จำากัด็ควีามิเร็วีขึ้องรถิทุกช้นิด็ท่�วีิ�งเขึ้้า-ออกโครงการ และพ่�นท่�ก่อสร้างให้ใช้้ควีามิเร็วี 

ไมิ่เกิน 20 กิโลเมิต่ร/ช้ั�วีโมิง เพ่�อลด็ปริมิาณฝุ่่นและป้องกันการเกิด็อุบัติ่เหตุ่

2. เส่ยง • ดู็แลรักษาเคร่�องมิ่อ เคร่�องจักร อุปกรณ์ก่อสร้าง ให้อยู่ในสภาพด็่ต่ลอด็เวีลา เพ่�อลด็
ระด็ับเส่ยงจากอุปกรณ์ด็ังกล่าวี

• จัด็หาอุปกรณ์ป้องกันเส่ยง เช้่น ท่�อุด็หู หร่อท่�ครอบหู ให้กับคนงานก่อสร้างท่�ทำางานท่�มิ่
เส่ยงด็ังเกินกวี่า 85 เด็ซิเบล

• จำากัด็เวีลาทำางานขึ้องอุปกรณ์ท่�มิ่เส่ยง เพ่�อลด็ผลกระทบต่่อชุ้มิช้นรอบขึ้้าง

3. คุณภาพนำ�า • จัด็ให้มิห้่องนำ�า ห้องส้วีมิ ท่�มิถั่ิงรบัรองสิ�งปฏกูิลก่อนติ่ด็ต่่อให้เทศบาลฯ รับไปกำาจดั็ต่่อไป

4. ปัญหาขึ้ยะ และขึ้องเสย่จากการก่อสร้าง • จัด็ให้มิ่ภาช้นะรองรับขึ้ยะมิูลฝ่อยท่�มิ่ฝ่าปิด็มิิด็ช้ิด็กระจายต่ามิจุด็ต่่างๆในพ่�นท่�ก่อสร้าง
ให้เพ่ยงพอ

• ห้ามิทิ�งขึ้ยะลงในทางระบายนำ�า ท่อรวีบรวีมินำ�าเส่ย และแหล่งนำ�าต่่างๆในโครงการ
• คัด็แยกประเภทขึ้องขึ้ยะ เพ่�อการนำากลับมิาใช้้ใหม่ิ หร่อกำาจัด็ทิ�งให้ถิูกต่้องต่ามิประเภท

ขึ้องขึ้องเส่ยต่่อไป

5. ชุ้มิช้นรอบขึ้้าง / พ่�นท่�รอบขึ้้าง • บริษัทรับเหมิาต่้องด็ำาเนินการต่ามินโยบายทางด็้านสิ�งแวีด็ล้อมิขึ้องด็ครงการอย่าง
เคร่งครัด็ เพ่�อรักษาประโยช้น์ขึ้องชุ้มิช้นโด็ยรอบ

• ต่รวีจต่ราไมิ่ใช้้คนงานขึ้องบริษัทมิ่พฤต่ิกรรมิท่�ผิด็กฎหมิาย และผิด็หลักมินุษยธุรรมิ 
โด็ยมิ่การวีางกฎ ระเบ่ยบ และการลงโทษ

• ให้พิจารณารับคนในท้องถิิ�นท่�มิ่ควีามิรู้ควีามิสามิารถิต่รงกับควีามิต้่องการเขึ้้าทำางาน 
เป็นการกระจายรายได็้สู่ชุ้มิช้น สร้างควีามิเจริญทั�งทางด็้านเศรษฐกิจและสังคมิ

ทั�งน่� บริษัทผู้รับเหมิาก่อสร้างจะเป็นผู้รับผิด็ช้อบด็ำาเนินการต่ามิมิาต่รการทั�งหมิด็ โด็ยระบุเป็นเอกสารแนบท้ายสัญญา ซ้�งบริษัท ผู้เป็น
เจ้าขึ้องโครงการเป็นผู้กำากับดู็แลให้ผู้รับเหมิาปฏิบัต่ิต่ามิมิาต่รการท่�กำาหนด็อย่างเคร่งครัด็
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ภิาคผินวก

เกี�ยวกับรายงานการพัฒนาอย่างยั�งยืนฉบับนี�

ที�มาข่องรายงาน
บริษทั เนอวีานา ด็เ่วีลลอปเม้ินท์ จำากดั็ (มิหาช้น) มิก่ารจัด็ทำารายงานการพัฒนาอย่างยั�งยน่ (Sustainability 
Report) เป็นรายปี เพ่�อรายงานผลการด็ำาเนินงานขึ้องบริษัทฯ ในด็้านเศรษฐกิจ สังคมิ สิ�งแวีด็ล้อมิ และ
บรรษัทภิบาล ต่ั�งแต่่วีันท่� 1 มิกราคมิ ถิ้ง 31 ธุันวีาคมิ 2566 และใช้้แนวีทางการรายงานต่ามิมิาต่ราฐาน
การรายงานควีามิยั�งย่น GRI ในรูปแบบหลัก นอกจากน่� บริษัทฯ ยังเช้่�อมิโยงผลการด็ำาเนินงานต่ามิกลยุทธ์ุ
องค์กรเพ่�อต่อบสนองต่่อเป้าหมิายการพัฒนาอย่างยั�งย่นแห่งสหประช้าช้าต่ิ (Sustainable Development 
Goals: SDGs) เพ่�อแสด็งถิ้งควีามิมิุ่งมิั�นต่่อเป้าหมิายการพัฒนาอย่างยั�งย่น

ข่อบเข่ตการรายงาน
GRI 102-45
รายงานการพัฒนาอย่างยั�งย่นฉบับน่� นำาเสนอข้ึ้อมูิลผลการด็ำาเนินงานในด้็านเศรษฐกิจ สังคมิ สิ�งแวีด็ล้อมิ 
และบรรษัทภิบาล ต่ั�งแต่่วัีนท่� 1 มิกราคมิ ถิ้ง 31 ธุันวีาคมิ 2566 ขึ้องบริษัท เนอวีานา ด็่เวีลลอปเมิ้นท์ จำากัด็ 
(มิหาช้น) และบรษิทัย่อย โด็ยข้ึ้อมิลูช่้�วีดั็ผลการด็ำาเนินงาน ด้็านเศรษฐกิจ สงัคมิ สิ�งแวีด็ล้อมิ และบรรษทัภบิาล 
จะครอบคลุมิการด็ำาเนินงานขึ้องบริษัท เนอวีานา ด็่เวีลลอปเมิ้นท์ จำากัด็ (มิหาช้น) เป็นหลัก

การให้ความเชื�อมั�นต่อรายงาน
GRI 102-56
รายงานการพัฒนาอย่างยั�งย่นฉบับน่� มิ่การทบทวีนเน่�อหาท่�สำาคัญ โด็ยผู้บริหารระดั็บสูงขึ้องแต่่ละสายงาน 
เพ่�อสร้างควีามิเช้่�อมิั�นในการรายงานขึ้้อมิูลท่�ครบถิ้วีน ถิูกต่้อง และครอบคลุมิประเด็็นสาระสำาคัญต่่อการ
พัฒนาอย่างยั�งย่นขึ้องบริษัทฯ ต่่อการต่อบสนองผู้มิ่ส่วีนได็้ส่วีนเส่ยทุกกลุ่มิ 

การสอบถืามข่้อมูล
GRI 102-53
หากมิ่ขึ้้อสงสัย หร่อขึ้้อแนะนำาเพิ�มิเต่ิมิเก่�ยวีกับรายงานฉบับน่� กรุณาต่ิด็ต่่อ
หน่วียงาน การพัฒนาควีามิยั�งย่น (Sustainability Development)
อ่เมิล์ sd@nirvanadevelopment.co.th
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แบบสำรวจความคิดีเห็นข่องผิู้อ่าน
รายงานการพัฒนาอย่างยั�งยืน ประจำปี 2566

ท่ี่าน้เป็น้ผิู้อ่าน้กลุ่มใด
 ผู้ถิ่อหุ้น / นักลงทุน พนักงาน / ผู้บริหาร บริษัทฯ
 ลูกค้า หน่วียงานภาครัฐ
 คู่สัญญา คู่ค้า ส่�อมิวีลช้น
 ชุ้มิช้นและสังคมิ นักเร่ยน / นักศก้ษา
 อ่�นๆ ................................

ท่ี่าน้ได้รัับรัาย่งาน้การัพััฒน้าอย่่างย่ั�งย่ืน้จากช่องที่างใด
 การประชุ้มิสามิัญผู้ถิ่อหุ้น
 เวี็บไซต่์บริษัท www.nirvanadevelopment.co.th
 ต่ลาด็หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย หร่อ www.set.or.th
 อ่�นๆ ................................

วัตถุืปรัะส่งค์ที่่�ท่ี่าน้อ่าน้รัาย่งาน้การัพััฒน้าอย่่างย่ั�งย่ืน้

……………………………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………..………………

……………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………….……………………………….………

ความพั้งพัอใจต่อการัน้ำาเส่น้ออรัูปแบบรัาย่งาน้การัพััฒน้าอย่่างย่ั�งย่ืน้
4.1 เน่�อหาอ่านเขึ้้าใจง่าย  พ้งพอใจ ไมิ่พ้งพอใจ
4.2 เน่�อหาครอบคลุมิเร่�องท่�ท่านให้ควีามิสนใจ พ้งพอใจ ไมิ่พ้งพอใจ
4.3 ควีามิน่าเช้่�อถิ่อขึ้องเน่�อหา  พ้งพอใจ ไมิ่พ้งพอใจ
4.4 ควีามิสวียงามิขึ้องรูปเล่มิ  พ้งพอใจ ไมิ่พ้งพอใจ
4.5 ควีามิพง้พอใจต่่อภารวีมิขึ้องรายงาน พ้งพอใจ ไมิ่พ้งพอใจ

กรัุณารัะบุข้อเส่น้อแน้ะอื�น้ๆ	เพัื�อการัพััฒน้าและปรัับปรัุง	รัาย่งาน้การัพััฒน้าอย่่างย่ั�งย่ืน้	ใน้ฉุบับต่อไป

……………………………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………..………………

……………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………….……………………………….………

ส่ามารัถืส่่งแบบส่อบถืามที่างจดหมาย่หรัืออ่เมลล์ได้ที่่�
แผนก SD ฝ่่าย เลขึ้านุการบริษัท บริษัท เนอวีานา ด็่เวีลลอปเมิ้นท์ จำากัด็ (มิหาช้น)
เลขึ้ท่� 343/351 ถินนประเสริฐมินูกิจ แขึ้วีงนวีลจันทร์ เขึ้ต่บ้งกุ่มิ กรุงเทพมิหานคร 10230
อ่เมิลล์ SD@nirvanadevelopment.co.th

ขึ้อขึ้อบคุณในควีามิร่วีมิมิ่อขึ้องท่าน มิา ณ โอกาสน่�
ข้ึ้อคิด็เห็นขึ้องท่านจะเป็นประโยช้น์ยิ�งต่่อการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพขึ้องรายงานฯ ในฉบับต่่อไป
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ตารางสรุปผิลการดีำเนินงานตาม SET ESG Metrics

มิติสิ�งแวดีล้อม

Code GRI 
Standards ESG Indicators Unit 2564 2565 2566

E1	น้โย่บาย่และปฏิิบัติตามมาตรัฐาน้การัจัดการัด้าน้ส่ิ�งแวดล้อม

E1.1C

GRI 
103

นโยบายและแนวีปฏิบัติ่เร่�องการจัด็การด็้านสิ�งแวีด็ล้อมิ มิ่/ไมิ่มิ่ มิ่ มิ่ มิ่

E1.2C
จำานวีนกรณ่หร่อเหตุ่การณ์ละเมิิด็กฎหมิาย หร่อการสร้าง 
ผลกระทบด็้านสิ�งแวีด็ล้อมิพร้อมิอธุิบายมิาต่รการแก้ไขึ้

จำานวีน
กรณ่

0 0 0

E1.3R
มิูลค่าควีามิเส่ยหายหร่อค่าปรับท่�เกิด็จากการละเมิิด็กฎหมิาย
หร่อการสร้างผลกระทบด้็านสิ�งแวีด็ล้อมิ

บาท 0 0 0

E1.4R
การปฏิบัต่ิต่ามิหลักการและมิาต่รฐานสากลเก่�ยวีกับการจัด็การ
พลังงาน

มิ่/ไมิ่มิ่ มิ่ มิ่ มิ่

E1.5R
การปฏิบัต่ิต่ามิหลักการและมิาต่รฐานสากลเก่�ยวีกับการจัด็การ
นำ�า

มิ่/ไมิ่มิ่ มิ่ มิ่ มิ่

E1.6R
การปฏิบัต่ิต่ามิหลักการและมิาต่รฐานสากลเก่�ยวีกับการจัด็การ
ขึ้ยะและขึ้องเส่ย

มิ่/ไมิ่มิ่ มิ่ มิ่ มิ่

E1.7R
การปฏิบัต่ิต่ามิหลักการและมิาต่รฐานสากลเก่�ยวีกับการจัด็การ
ก๊าซเรอ่นกระจกหรอ่การเปล่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศ

มิ่/ไมิ่มิ่ มิ่ มิ่ มิ่

E2	การัจัดการัด้าน้พัลังงาน้

E2.1C

GRI 
302

แผนการจัด็การพลังงาน มิ่/ไมิ่มิ่ มิ่ มิ่ มิ่

E2.2C ปริมิาณการใช้้พลังงาน (ไฟฟ้า/เช้่�อเพลิง) kWh 500,616 397,026 384,705 

E2.3C ปริมิาณการใช้้พลังงานทด็แทน kWh 0 0 0

E2.4R เป้าหมิายการจัด็การพลังงาน kWh 0 475,585 377,175 

E2.5R ปริมิาณการใช้้พลังงานต่่อหน่วีย (energy intensity)
kWh/
ต่ร.มิ.

12.5 9.9 9.6 

E3	การัจัดการัน้ำำา

E3.1C

GRI 
303

แผนการจัด็การนำ�า มิ่/ไมิ่มิ่ มิ่ มิ่ มิ่

E3.2C ปริมิาณการใช้น้ำ�า
ลูกบาศก์

เมิต่ร
13,206 10,056 10,928

E3.3R เป้าหมิายการใช้น้ำ�า
ลูกบาศก์

เมิต่ร
15,635 12,546 9,553 

E3.4R ปริมิาณการใช้น้ำ�าต่่อหน่วีย (water intensity)
ลูกบาศก์

เมิต่ร/ต่ร.มิ
0.3 0.3 0.3 

E3.5R ร้อยละขึ้องนำ�าเส่ยท่�ได้็รับการบำาบัด็ก่อนทิ�ง % 0 0 0



100 รายงานความย่�งยืนประจำปี 2566

Code GRI 
Standards ESG Indicators Unit 2564 2565 2566

E4	การัจัดการัขย่ะและของเส่่ย่ 	 	 	 	

E4.1C

GRI 
306

แผนการจัด็การขึ้ยะและขึ้องเส่ย มิ่/ไมิ่มิ่ มิ่ มิ่ มิ่

E4.2C ปริมิาณขึ้ยะและขึ้องเส่ย กิโลกรัมิ 214,227 191,565 274,080 

E4.3R เป้าหมิายการจัด็การขึ้ยะและขึ้องเส่ย กิโลกรัมิ 393,091 203,516 181,987 

E4.4R
ปริมิาณขึ้ยะและขึ้องเส่ยท่�ผ่านกระบวีนการ reuse และ/หรอ่ 
recycle

กิโลกรัมิ 212,107 189,725 274,080 

E5	การัจัดการัก๊าซเรัือน้กรัะจก

E5.1C

GRI 
305

แผนการจัด็การก๊าซเร่อนกระจก มิ่/ไมิ่มิ่ มิ่ มิ่ มิ่

E5.2C
ปริมิาณการปล่อยก๊าซเร่อนกระจกรวีมิขึ้องขึ้อบเขึ้ต่ท่� 1 และ
ขึ้อบเขึ้ต่ท่� 2

tCO
2
e 298.6 101.9 120.6

E5.3C
การทวีนสอบขึ้้อมิูลปริมิาณการปล่อยก๊าซเร่อนกระจก 
โด็ยหน่วียงานภายนอก

มิ่/ไมิ่มิ่ ไมิ่มิ่ ไมิ่มิ่ ไมิ่มิ่

E5.4R เป้าหมิายการจัด็การก๊าซเรอ่นกระจก tCO
2
e - 301.1 108.8

E5.5R
ปริมิาณการปล่อยก๊าซเร่อนกระจกรวีมิขึ้องขึ้อบเขึ้ต่ท่� 1 
ขึ้อบเขึ้ต่ท่� 2 และขึ้อบเขึ้ต่ท่� 3

tCO
2
e 307.2 111.0 127.8

E5.6R
ปริมิาณการปล่อยก๊าซเร่อนกระจกต่่อหน่วีย (carbon 
intensity)

tCO
2
e/

ต่ร.มิ.
0.2 0.1 0.1 
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Code GRI 
Standards ESG Indicators Unit 2564 2565 2566

S1	ส่ิที่ธิิมนุ้ษัย่ชน้

S1.1C

GRI 
412

นโยบายและแนวีปฏิบัต่ิด็้านสิทธุิมินุษยช้น มิ่/ไมิ่มิ่ มิ่ มิ่ มิ่

S1.2R
การประเมิินควีามิเส่�ยงจากการละเมิิด็สิทธุิมินุษยช้นอย่างรอบ
ด็้านในการด็ำาเนินธุุรกิจ (Human Rights Due Diligence: 
HRDD) พร้อมิมิาต่รการป้องกัน

มิ่/ไมิ่มิ่ ไมิ่มิ่ มิ่ มิ่

S1.3R
จำานวีนเหตุ่การณ์ท่�เก่�ยวีกับการละเมิิด็สิทธุิมินุษยช้น 
พร้อมิมิาต่รการแก้ไขึ้และเย่ยวียา

จำานวีน
กรณ่

0 0 0

S2	การัปฏิิบัติต่อแรังงาน้อย่่างเป็น้ธิรัรัม

การัจ้างงาน้

S2.1C

GRI 
401

จำานวีนพนักงานทั�งหมิด็ คน 195 175 175

สถิิต่ิพนักงานจำาแนกต่ามิช้่วีงอายุ ช้าย หญิง ช้าย หญิง ช้าย หญิง

- อายุน้อยกว่ีา 30 ปี คน 10 10 7 6 6 7

- อายุ 30-50 ปี คน 79 83 67 83 68 80

- อายุมิากกว่ีา 50 ปี คน 8 5 7 5 10 4

สถิิต่ิพนักงานจำาแนกต่ามิระด็ับต่ำาแหน่ง ช้าย หญิง ช้าย หญิง ช้าย หญิง

- ระด็ับปฏิบัติ่การ คน 74 86 59 81 56 68

- ระด็ับบริหาร คน 16 11 15 12 24 23

- ผู้บริหารระด็ับสูง คน 7 1 7 1 4 0

สถิิต่ิพนักงานจำาแนกต่ามิภูมิิลำาเนา ช้าย หญิง ช้าย หญิง ช้าย หญิง

- กรุงเทพมิหานคร และปริมิณฑล คน     -       -       -       -      -      -   

- ภาคเหน่อ คน     -       -       -       -      -      -   

- ภาคกลาง คน     -       -       -       -      -      -   

- ภาคต่ะวีันออกเฉ่ยงเหน่อ คน     -       -       -       -      -      -   

- ภาคใต่้ คน     -       -       -       -      -      -   

- ภาคต่ะวีันออก คน     -       -       -       -      -      -   

S2.2C
GRI 
405

จำานวีนพนักงานผู้พิการและ/หร่อผู้สูงอายุ คน 0 0 0 0 0 0

การัจ่าย่ค่าตอบแที่น้พันั้กงาน้

S2.3C
GRI 
405

จำานวีนค่าต่อบแทนรวีมิขึ้องพนักงาน ล้านบาท 138.44 156.07 151.11

S2.4C ร้อยละขึ้องพนักงานท่�เป็นสมิาช้ิกกองทุนสำารองเล่�ยงช้่พ % 72.8 69.1 65.14

S2.5R ควีามิแต่กต่่างขึ้องค่าต่อบแทนระหวี่างเพศ ช้าย:หญิง 1.58 1.5 1.44
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การัพััฒน้าพัน้ักงาน้

S2.6C

GRI 
404

แผนงานหร่อกิจกรรมิเก่�ยวีกับการพัฒนาพนักงาน มิ่/ไมิ่มิ่ มิ่ มิ่ มิ่

S2.7C จำานวีนช้ั�วีโมิงอบรมิควีามิรู้เฉล่�ยขึ้องพนักงาน ช้มิ./คน/ปี 4.23 7.96 8.97

S2.8R
แผนการพัฒนาพนักงานเป็นส่วีนหน้�งขึ้องการประเมิินผล
การปฏิบัต่ิงานประจำาปีขึ้องพนักงาน

มิ่/ไมิ่มิ่ มิ่ มิ่ มิ่

S2.9R เป้าหมิายการพัฒนาพนักงาน มิ่/ไมิ่มิ่ มิ่ มิ่ มิ่

S2.10R จำานวีนค่าใช้้จ่ายเพ่�อการพัฒนาพนักงาน บาท 80,724 395,176 465,585

S2.11R
ประโยช้น์ท่�พนักงานและ/หร่อองค์กรได็้รับจากการพัฒนา
พนักงาน

มิ่/ไมิ่มิ่ มิ่ มิ่ มิ่

ความปลอดภิัย่	อาช่วอน้ามัย่	และส่ภิาพัแวดล้อมใน้การัที่ำางาน้

S2.12C

GRI 
403

แผนงานหร่อกิจกรรมิเก่�ยวีกับการพัฒนาควีามิปลอด็ภัย 
อาช้่วีอนามิัย และสภาพแวีด็ล้อมิในการทำางาน

มิ่/ไมิ่มิ่ มิ่ มิ่ มิ่

S2.13C
จำานวีนเหตุ่การณ์หร่อกรณ่บาด็เจ็บจากการทำางานถิ้งขึ้ั�น
หยุด็งาน

ครั�ง 0 1 0

S2.14R
เป้าหมิายการพัฒนาควีามิปลอด็ภัยอาช้่วีอนามิัย และ
สภาพแวีด็ล้อมิในการทำางาน

มิ่/ไมิ่มิ่ มิ่ มิ่ มิ่

S2.15R
อัต่ราการบาด็เจ็บจากการทำางานถิ้งขึ้ั�นหยุด็งาน (Lost Time 
Injury Frequency rate: LTIFR)

ครั�ง/
200,000 

ช้มิ.
0.1 0.2 0.1

การัส่่งเส่รัิมความส่ัมพััน้ธิ์และการัม่ส่่วน้รั่วมกับพัน้ักงาน้

S2.16C

GRI 
402 
GRI 
407

แผนการพัฒนาควีามิผูกพัน และการรักษาพนักงาน มิ่/ไมิ่มิ่ มิ่ มิ่ มิ่

S2.17C ร้อยละขึ้องพนักงานท่�ลาออกโด็ยสมิัครใจ % 18.5 32.0 35.29

S2.18C จำานวีนขึ้้อพิพาทด้็านแรงงานท่�สำาคัญพร้อมิมิาต่รการแก้ไขึ้
จำานวีน
กรณ่

0 0 0

S2.19R เป้าหมิายการพัฒนาควีามิผูกพันและการรักษาพนักงาน มิ่/ไมิ่มิ่ มิ่ มิ่ มิ่

S2.20R ผลประเมิินควีามิผูกพันขึ้องพนักงานต่่อองค์กร มิ่/ไมิ่มิ่ มิ่ มิ่ มิ่

S2.21R
การรวีมิกลุ่มิขึ้องพนักงานเพ่�อเจรจาหารอ่กับบริษัทเก่�ยวีกับ
ผลประโยช้น์และสวัีสด็ิการขึ้องพนักงาน

มิ่/ไมิ่มิ่ มิ่ มิ่ มิ่
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S3	ความรัับผิิดชอบต่อลูกค้า	/	ผิู้บรัิโภิค

ส่ิที่ธิิผิู้บรัิโภิค

S3.1C

GRI 
102-43 

GRI 
418

นโยบายและแนวีปฏิบัต่ิเร่�องการรักษาขึ้้อมิูลส่วีนบุคคลขึ้อง
ลูกค้า

มิ่/ไมิ่มิ่ ไมิ่มิ่ มิ่ มิ่

S3.2C จำานวีนกรณ่ขึ้้อมิูลลูกค้ารั�วีไหลพร้อมิมิาต่รการแก้ไขึ้
จำานวีน
กรณ่

0 0 0

S3.3C
จำานวีนเหตุ่การณ์หร่อขึ้้อร้องเรย่นท่�เก่�ยวีกับการละเมิิด็สิทธิุ
ผู้บริโภค

จำานวีน
กรณ่

0 0 0

S3.4R ช้่องทางท่�บริษัทรับขึ้้อร้องเร่ยนจากลูกค้า/ผู้บริโภค มิ่/ไมิ่มิ่ มิ่ มิ่ มิ่

S3.5R แผนการพัฒนาควีามิพ้งพอใจขึ้องลูกค้า มิ่/ไมิ่มิ่ มิ่  มิ่  มิ่

S3.6R เป้าหมิายการพัฒนาควีามิพ้งพอใจขึ้องลูกค้า มิ่/ไมิ่มิ่ มิ่ มิ่ มิ่

S3.7R ผลประเมิินควีามิพ้งพอใจขึ้องลูกค้า มิ่/ไมิ่มิ่ มิ่ มิ่ มิ่

การัตลาดและโฆษัณาอย่่างรัับผิิดชอบ

S3.8R
GRI 
417

แนวีปฏิบัต่ิด้็านการต่ลาด็และโฆษณาอย่างรับผิด็ช้อบ มิ่/ไมิ่มิ่ มิ่ มิ่ มิ่

S3.9R
แนวีปฏิบัต่ิการส่�อสารขึ้้อมิูลเก่�ยวีกับผลกระทบขึ้องสินค้า
และบริการแก่ลูกค้า/ผู้บริโภค

มิ่/ไมิ่มิ่ มิ่ มิ่ มิ่

S4	ความรัับผิิดชอบต่อชุมชน้/ส่ังคม

S4.1C

GRI 
413

นโยบายการพัฒนาและมิ่ส่วีนร่วีมิกับชุ้มิช้น/สังคมิท่�อาจจะ
ได้็รับผลกระทบจากธุุรกิจ

มิ่/ไมิ่มิ่ มิ่ มิ่ มิ่

S4.2C
แผนส่งเสริมิการพัฒนาและมิ่ส่วีนร่วีมิกับชุ้มิช้น/สังคมิท่�อาจ
ได้็รับผลกระทบจากธุุรกิจ

มิ่/ไมิ่มิ่ มิ่ มิ่ มิ่

S4.3C จำานวีนขึ้้อพิพาทกับชุ้มิช้น/สังคมิ พร้อมิมิาต่รการแก้ไขึ้
จำานวีน
กรณ่

0 0 0

S4.4R
เป้าหมิายการพัฒนาและมิ่ส่วีนร่วีมิกับชุ้มิช้น/สังคมิท่�อาจได็้รับ
ผลกระทบจากธุุรกิจ

มิ่/ไมิ่มิ่ มิ่ มิ่ มิ่

S4.5R
ประโยช้น์จากโครงการหร่อกิจกรรมิเพ่�อการพัฒนาและ
ช้่วียเหล่อชุ้มิช้น/สังคมิ

มิ่/ไมิ่มิ่ มิ่ มิ่ มิ่

S4.6R
จำานวีนเงินรวีมิท่�ใช้้ในโครงการหร่อกิจกรรมิเพ่�อการพัฒนา
และช้่วียเหล่อชุ้มิช้น/สังคมิ

บาท 210,256 392,900 823,756
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G1	น้โย่บาย่	โครังส่รั้าง	และรัะบบกำากับดูแลกิจการั

G1.1C

GRI 
102-18

ประวัีต่ิขึ้องคณะกรรมิการบริษัทรายบุคคล มิ่/ไมิ่มิ่ มิ่ มิ่ มิ่

G1.2C จำานวีนกรรมิการทั�งคณะ คน 9 9 9

G1.3C จำานวีนกรรมิการอิสระ คน 5 5 5

G1.4C จำานวีนกรรมิการท่�ไมิ่ได็้เป็นผู้บริหาร คน 7 7 7

G1.5C จำานวีนกรรมิการหญิง คน 0 0 0

G1.6C ประธุานกรรมิการเป็นกรรมิการอิสระ ใช้่/ไมิ่ใช้่ ไมิ่ใช้่ ไมิ่ใช้่ ไม่ิใช้่

G1.7C ประธุานกรรมิการและกรรมิการผู้จัด็การไมิ่เป็นบุคคลเด็ย่วีกัน ใช้่/ไมิ่ใช้่ ใช้่ ใช้่ ใช้่

G1.8C จำานวีนกรรมิการอิสระในคณะกรรมิการชุ้ด็ย่อยแต่่ละชุ้ด็ คน 2-3 คน 2-3 คน 2-3 คน

G1.9C
ประธุานขึ้องคณะกรรมิการชุ้ด็ย่อยแต่่ละชุ้ด็เป็นกรรมิการ
อิสระ

ใช้่/ไมิ่ใช้่ บางชุ้ด็ บางชุ้ด็ บางชุ้ด็

G1.10C จำานวีนปีการด็ำารงต่ำาแหน่งขึ้องกรรมิการรายบุคคล ปี
ไมิ่เกิน 9 

ปี
ไมิ่เกิน 9 

ปี
ไมิ่เกิน 9 

ปี

บที่บาที่และความรัับผิิดชอบของคณะกรัรัมการั

G1.11C

GRI 
102-26

จำานวีนครั�งการประชุ้มิขึ้องคณะกรรมิการ ครั�ง 15 8 6

G1.12C ผลการด็ำาเนินงานคณะกรรมิการบริษัท มิ่/ไมิ่มิ่ มิ่ มิ่ มิ่

G1.13C จำานวีนครั�งการประชุ้มิขึ้องคณะกรรมิการต่รวีจสอบ ครั�ง 6 5 4

G1.14C ผลการด็ำาเนินงานคณะกรรมิการต่รวีจสอบ มิ่/ไมิ่มิ่ มิ่ มิ่ มิ่

G1.15C จำานวีนครั�งการประชุ้มิขึ้องคณะกรรมิการชุ้ด็ย่อยแต่่ละชุ้ด็ ครั�ง 2-17 3-13 2-13

G1.16C ผลการด็ำาเนินงานคณะกรรมิการชุ้ด็ย่อยแต่่ละชุ้ด็ มิ่/ไมิ่มิ่ มิ่ มิ่ มิ่

G1.17R ผลการปฏิบัต่ิต่ามิแผนการส่บทอด็ต่ำาแหน่ง มิ่/ไมิ่มิ่ มิ่ มิ่ มิ่

การัส่รัรัหากรัรัมการั

G1.18C

GRI 
102-24

นโยบายและหลักเกณฑ์การสรรหากรรมิการท่�มิ่คุณสมิบัต่ิ
สอด็คล้องกับกลยุทธ์ุองค์กร

มิ่/ไมิ่มิ่ มิ่ มิ่ มิ่

G1.19C
การวิีเคราะห์ทักษะและประสบการณ่ขึ้องกรรมิการ
ต่ามิลักษณะขึ้องธุุรกิจ (board skill matrix)

มิ่/ไมิ่มิ่ มิ่ มิ่ มิ่

G1.20C ประวัีต่ิขึ้องกรรมิการท่�ได้็รับการแต่่งต่ั�งใหมิ่ มิ่/ไมิ่มิ่ มิ่ มิ่ มิ่
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ค่าตอบแที่น้กรัรัมการัและผิู้บรัิหารัรัะดับสู่ง

G1.21C

GRI 
102-38

นโยบายและหลักเกณฑ์การจ่ายค่าต่อบแทนขึ้องกรรมิการ มิ่/ไมิ่มิ่ มิ่ มิ่ มิ่

G1.22C จำานวีนค่าต่อบแทนขึ้องกรรมิการรายบุคคล ล้านบาท 1.77 5.84 3.30

G1.23C ค่าต่อบแทนอ่�นท่�ไมิ่ใช่้ต่ัวีเงินขึ้องกรรมิการ มิ่/ไมิ่มิ่ ไมิ่มิ่ ไมิ่มิ่ ไมิ่มิ่

G1.24C นโยบายและหลกัเกณฑ์การจ่ายค่าต่อบแทนขึ้องผูย้รหิารระด็บัสงู มิ่/ไมิ่มิ่ มิ่ มิ่ มิ่

G1.25C จำานวีนค่าต่อบแทนรวีมิขึ้องผู้บริหารระด็ับสูง ล้านบาท 27.79 32.57 35.45

G1.26R ค่าต่อบแทนอ่�นและผลประโยช้น์ระยะยาวีขึ้องผูบ้รหิารระดั็บสงู มิ่/ไมิ่มิ่ มิ่ มิ่ มิ่

การัพััฒน้ากรัรัมการั

G1.27C GRI 
102-27

นโยบายเก่�ยวีกับแผนพัฒนากรรมิการ มิ่/ไมิ่มิ่ มิ่ มิ่ มิ่

G1.28R ผลการด็ำาเนินงานด็้านการพัฒนากรรมิการรายบุคคล มิ่/ไมิ่มิ่ มิ่ มิ่ มิ่

การัปรัะเมิน้ผิลการัปฏิบิัติหน้้าที่่�ของคณะกรัรัมการัและผิู้บรัิหารัรัะดับสู่ง

G1.29

GRI 
102-28

หลักเกณฑ์การประเมิินผลการปฏิบัต่ิหน้าท่�ขึ้องคณะกรรมิการ มิ่/ไมิ่มิ่ มิ่ มิ่ มิ่

G1.30 ผลประเมิินการปฏิบัต่ิหน้าท่�ขึ้องคณะกรรมิการแบบรายคณะ มิ่/ไมิ่มิ่ มิ่ มิ่ มิ่

G1.31
ผลประเมิินการปฏิบัต่ิหน้าท่�ขึ้องคณะกรรมิการชุ้ด็ย่อย
แต่่ละชุ้ด็

มิ่/ไมิ่มิ่ มิ่ มิ่ มิ่

G1.32 ผลประเมิินการปฏิบัต่ิหน้าท่�ขึ้องคณะกรรมิการแบบรายบุคคล มิ่/ไมิ่มิ่ มิ่ มิ่ มิ่

G1.33
หลักเกณฑ์การประเมิินผลการปฏิบัต่ิหน้าท่�ขึ้องกรรมิการ 
ผู้จัด็การ

มิ่/ไมิ่มิ่ มิ่ มิ่ มิ่

จรัรัย่าบรัรัณธิุรักิจ

G1.34

GRI 
102-17

จรรยาบรรณธุุรกิจ (code of conduct) มิ่/ไมิ่มิ่ มิ่ มิ่ มิ่

G1.35 นโยบายและแนวีปฏิบัต่ิการต่่อต่้านการทุจริต่คอร์รัปช้ั�น มิ่/ไมิ่มิ่ มิ่ มิ่ มิ่

G1.36
จำานวีนกรณ่การละเมิิด็จรรยาบรรณธุุรกิจ หรอ่การทุจริต่
คอร์รัปช้ั�นพร้อมิมิาต่รการแก้ไขึ้

จำานวีน
กรณ่

0 0 0

G1.37
นโยบายและแนวีปฏิบัติ่การจัด็การขึ้้อร้องเร่ยนและแจ้ง
เบาะแส (whistle blowing)

มิ่/ไมิ่มิ่ มิ่ มิ่ มิ่

G1.38 มิาต่รการป้องกันการละเมิิด็จรรยาบรรณธุุรกิจ มิ่/ไมิ่มิ่ มิ่ มิ่ มิ่

G2	น้โย่บาย่และกลยุ่ที่ธิ์ความย่ั�งย่ืน้

G2.1C

GRI 
102-55

นโยบายและเป้าหมิายด็้านควีามิยั�งย่นระด็ับองค์กร มิ่/ไมิ่มิ่ มิ่ มิ่ มิ่

G2.2R ประเด็็นสำาคัญด็้านควีามิยั�งย่นขึ้ององค์กร (material topics) มิ่/ไมิ่มิ่ มิ่ มิ่ มิ่

G2.3R รายงานควีามิยั�งย่น มิ่/ไมิ่มิ่ มิ่ มิ่ มิ่

G2.4R
มิาต่รฐานการเปิด็เผยขึ้้อมิูลผลการด็ำาเนินงานด็้านควีามิยั�งย่น 
เช้่น GRI Standards เป็นต่้น

มิ่/ไมิ่มิ่ มิ่ มิ่ มิ่
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Code GRI 
Standards ESG Indicators Unit 2564 2565 2566

G3	การับรัิหารัความเส่่�ย่งด้าน้ความย่ั�งย่ืน้

G3.1C

GRI 
102-15

นโยบายและแนวีปฏิบัต่ิเร่�องการบริหารควีามิเส่�ยงด็้านควีามิ
ยั�งย่น

มิ่/ไมิ่มิ่ มิ่ มิ่ มิ่

G3.2C
ปัจจัยควีามิเส่�ยงและโอกาสจากประเด็็นด็้านควีามิยั�งย่น 
(ESG risks)

มิ่/ไมิ่มิ่ มิ่ มิ่ มิ่

G3.3C
ปัจจัยควีามิเส่�ยงใหมิ่ (emerging risks) ท่�อาจมิ่ผลกระทบ
ต่่อธุุรกิจในอนาคต่อันใกล้

มิ่/ไมิ่มิ่ มิ่ มิ่ มิ่

G3.4C
แผนบริหารควีามิต่่อเน่�องขึ้องธุุรกิจ เช่้น Business 
Continuity Plan (BCP) เป็นต่้น

มิ่/ไมิ่มิ่ มิ่ มิ่ มิ่

G3.5R มิาต่รฐานเก่�ยวีกับการบริหารควีามิเส่�ยงด็้านควีามิยั�งย่น มิ่/ไมิ่มิ่ ไมิ่มิ่ มิ่ มิ่

G4	การัจัดการัห่วงโซ่อุปที่าน้อย่่างย่ั�งย่ืน้

G4.1C

GRI 
308 
GRI 
414

นโยบายและแนวีปฏิบัต่ิด็้านการจัด็การห่วีงโซ่อุปทาน
อย่างยั�งย่น

มิ่/ไมิ่มิ่ มิ่ มิ่ มิ่

G4.2C แผนบริหารบริหารห่วีงโซ่อุปทานอย่างยั�งย่น มิ่/ไมิ่มิ่ มิ่ มิ่ มิ่

G4.3R
ร้อยละขึ้องคู่ค้ารายใหมิ่ขึ้องบริษัทท่�ผ่านการคัด็กรองประเด็็น
ด็้านควีามิยั�งย่น

% 0 0 0

G4.4R จรรยาบรรณคู่ค้าขึ้องธุุรกิจ (supplier code of conduct) มิ่/ไมิ่มิ่ มิ่ มิ่ มิ่

G4.5R
ร้อยละขึ้องคู่ค้ารายสำาคัญท่�ร่วีมิลงนามิปฏิบัต่ิต่ามิจรรยาบรรณ
คู่ค้าขึ้องธุุรกิจ

% 0 0 0

G5	การัพััฒน้าน้วัตกรัรัม	

G5.1C

 

นโยบายและแนวีปฏิบัติ่เก่�ยวีกับการพัฒนานวีัต่กรรมิระด็ับ
องค์กร

มิ่/ไมิ่มิ่ ไมิ่มิ่ มิ่ มิ่

G5.2C
กระบวีนการพัฒนาและส่งเสริมิวีัฒนธุรรมิด็้านนวีัต่กรรมิ
ขึ้ององค์กร

มิ่/ไมิ่มิ่ ไมิ่มิ่ มิ่ มิ่

G5.3C ค่าใช้จ้่ายการทำาวิีจัยและพัฒนานวีัต่กรรมิ บาท 0 0 0

G5.4R ประโยช้น์จากการพัฒนานวัีต่กรรมิ มิ่/ไมิ่มิ่ ไมิ่มิ่ มิ่ มิ่

GRI Standard Disclosure Page Number (s) 
and/or URL(s)

Omission 
/ Remark

SDG 
MAPPING

GENERIAL DISCLOSURES

GRI 2: General 
Disclosures 2021

2-1 Organization details 56-1 One Report 
Page 56-61

Disclose 
in 56-1 
One 

report

2-2 Entities included in the organization’s 
sustainability reporting

Page 97

2-3 Reporting period, frequency and 
contact point

Page 97-98

2-4 Restatements of information Page 97, 99-106

GRI Content Index
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GRI Standard Disclosure Page Number (s) 
and/or URL(s)

Omission 
/ Remark

SDG 
MAPPING

2-5 External assurance No external 
assurance

2-6 Activities, value chain and other 
business relationships

56-1 One Report 
Page 56-66

Disclose 
in 56-1 
One 

report

2-7 Employees Page 65, 101 SDG 8 
SDG10

2-8 Workers who are not employees Page 65,101

2-9 Governance structure and 
composition

56-1 One Report 
Page 178-180

Disclose 
in 56-1 
One 

report

SDG 8

2-10 Nomination and selection of the 
highest governance body

56-1 One Report 
Page 197,201

Disclose 
in 56-1 
One 

report

SDG5 
SDG 16

2-11 Chair of the hightest governance 
body

56-1 One Report 
Page 178-

180,197,201

Disclose 
in 56-1 
One 

report

SDG5 
SDG 16

2-12 Role of the highest governance body 
in overseeing the management of 
impacts

Page 11, 24-25 SDG 16

2-13 Delegation of reponsibility for 
managing impacts

Page 11-12 SDG 16

2-14 Role of the highest governance body 
in sustainability reporting

Page 10-14

2-15 Conflicts of interest Page 63-64 SDG 16

2-16 Communication of critical concerns Page 18, 19, 20, 24-25

2-17 Collective knowledge of the highest 
governance body

Page 11-12

2-18 Evaluation of the performance of 
the highest governance body

56-1 One Report 
Page 170-171

Disclose 
in 56-1 
One 

report

2-19 Remuneration policies 56-1 One Report 
Page 202-205

Disclose 
in 56-1 
One 

report

2-20 Process to determine remuneration 56-1 One Report 
Page 202-205

Disclose 
in 56-1 
One 

report
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GRI Standard Disclosure Page Number (s) 
and/or URL(s)

Omission 
/ Remark

SDG 
MAPPING

2-21 Annual total compensation ratio 56-1 One Report 
Page 202-206

Disclose 
in 56-1 
One 

report

2-22 Statement on sustainable 
development strategy

Page 6-7, 12-14, 21

2-23 Policy commitments Page 6-7, 21 SDG 16

2-24 Embedding policy commitments Page 21

2-25 Processes to remediate negative 
impacts

Page 18-20, 64, 94

2-26 Mechanisms for seeking advice and 
raising concerns

Page 18-20, 64, 95 SDG 16

2-27 Compliance with laws and 
regulations

Page 81

2-28 Membership associations Page 9

2-29 Approach to stakeholder 
engagement

Page 17-20

2-30 Collective bargaining agreements Page 69 SDG 8

Material topics
GRI 3: Material Topics 
2021

3-1 Process to determine material topics Page 22

3-2 List of material topic Page 23-24

Value Addition And Growth Expansion Of Sustainable Economy
GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics Page 21,32

GRI 201: Economic 
Performance 2016

201-1 Direct economic value generated 
and distributed

Page 32 SDG 8 

GRI 201: Economic 
Performance 2016

201-2 Financial implications and other risks 
and opportunities due to climate 
change

Page 21-30 SDG 13

GRI 201: Economic 
Performance 2016

201-3 Defined benefit plan obligations and 
other retirement plus

Page 68

GRI 201: Economic 
Performance 2016

201-4 Financial assistance recevived from 
government

Did not financial 
assistance 

recevived from 
government
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GRI Standard Disclosure Page Number (s) 
and/or URL(s)

Omission 
/ Remark

SDG 
MAPPING

Sustainable Procurement Management
GRI 201: Economic 
Performance 2016

3-3 Management of material topics Page 35

GRI 204 Procurement 
Practices 2016

204-1 Proportion of spending on local 
suppliers

Page 40 SDG 8

Anti-Corruption
GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics Page 63-64

GRI 205: Anti-corruption 
2016

205-1 Operations assessed for risks related 
to corruption

Page 63-64 SDG 16

GRI 205: Anti-corruption 
2016

205-2 Communication and training about 
anti-corruption policies and 
procedures

Page 63-64 SDG 16

GRI 205: Anti-corruption 
2016

205-3 Confirmed incidents of corruption 
and actions taken

Page 63-64 SDG 16

Use Of Materials
GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics Page 51

GRI 301: Materials 2016 301-1 Materials uesd by weight or volume Page 58 SDG 8 
SDG 12

GRI 301: Materials 2016 301-2 Recycled input materials used Page 58 SDG 8 
SDG 12

GRI 301: Materials 2016 301-3 Reclaimed products and their 
packaging materials

Page 58 SDG 8 
SDG 12

Waste Control In Business Process
GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics Page 57-58

GRI 306: Waste 2020 306-1 Waste generation and significant 
waste-related impacts

Page 57-58 SDG 3 
SDG 6 
SDG 11 
SDG 12

GRI 306: Waste 2020 306-2 Management of significant 
waste-related impacts

Page 57-58 SDG 3 
SDG 6 
SDG 11 
SDG 12

GRI 306: Waste 2020 306-3 Waste generated Page 57-58, 100 SDG 3 
SDG 6 
SDG 11 
SDG 12 
SDG 15
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GRI Standard Disclosure Page Number (s) 
and/or URL(s)

Omission 
/ Remark

SDG 
MAPPING

GRI 306: Waste 2020 306-4 Waste diverted from disposal Page 57-58, 100 SDG 3 
SDG 11 
SDG 12

GRI 306: Waste 2020 306-5 Waste directed to disposal Page 57-58, 100 SDG 3 
SDG 6 
SDG 12 
SDG 15

Employee Care
GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics Page 65

GRI 401: Employment 
2016

401-1 New employee hires and employee 
turnover

Page 65, 101-102 SDG 5 
SDG 8 
SDG 10

GRI 401: Employment 
2016

401-2 Benefits provided to full-time 
employees that are not provided to 
temporary or part-time employees

Page 66, 101-102 SDG 3 
SDG 5 
SDG 8

Occupation Safety, Health And Working Environment
GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics Page 72

GRI 403: Occupational 
Health and Safety 
2018

403-1 Occupational health and safety 
management system

Page 72-75 SDG 8

GRI 403: Occupational 
Health and Safety 
2018

403-2 Hazard identification, risk assessment, 
and incident investigation

Page 72-75 SDG 8

GRI 403: Occupational 
Health and Safety 
2018

403-3 Occupational health services Page 71-72 SDG 8

GRI 403: Occupational 
Health and Safety 
2018

403-4 Worker participation, consultation, 
and communication on occupational 
health and safety

Page 72-76 SDG 8 
SDG 16

GRI 403: Occupational 
Health and Safety 
2018

403-5 Worker training on occupational 
health and safety

Page 72-76 SDG 8

GRI 403: Occupational 
Health and Safety 
2018

403-6 Promotion of worker health Page 73-75 SDG 3

GRI 403: Occupational 
Health and Safety 
2018

403-7 Prevention and mitigation of 
occupational health and safety 
impacts directly linked by business 
relationships

Page 72 SDG 8



 บริษัท เนอวานา ดีเวลลอปเม้นท์ จำ�ากัด (มหาชน) 111

GRI Standard Disclosure Page Number (s) 
and/or URL(s)

Omission 
/ Remark

SDG 
MAPPING

GRI 403: Occupational 
Health and Safety 
2018

403-8 Workers covered by an occupational 
health and safety management 
system

Page 72-76 SDG 8

GRI 403: Occupational 
Health and Safety 
2018

403-9 Work-related injuries Page 76, 102 SDG 3 
SDG 8 
SDG 16

GRI 403: Occupational 
Health and Safety 
2018

403-
10

Work-related health Page 76, 102 SDG 3 
SDG 8 
SDG 16

Promotion And Development Of Employee Potential
GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics Page 65

GRI 404 Training and 
Education 2016

404-1 Average hours of training per year 
per employee

Page 67, 102 SDG 4 
SDG 5 
SDG 8 
SDG 10

GRI 404 Training and 
Education 2016

404-2 Programs for upgrading employee 
skills and transition assistance 
prograns

Page 67 SDG 8

GRI 404 Training and 
Education 2016

404-3 Percentage of employees receiving 
regular performance and career 
development reviews

Page 68 SDG 5 
SDG 8 
SDG 10

Engagement With Community And Society
GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics Page 93-96

GRI 413: Local 
Communities 2016

Operations with local community 
engagement, impact assessments, 
and development programs

Page 93-96, 103

GRI 413: Local 
Communities 2016

Operations with significant actual 
and potential negative impacts on 
local communities

Page 93-96, 103 SDG 1 
SDG 2
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