
COMPLETE LIVING,
NATURALLY SUSTAINED

COMPLETE LIVING,
NATURALLY SUSTAINED

Sustainability Report 2024 



002 รายงานความยั่่�งยืืนประจำปีี 2567

นโยบายและกลยุุทธ์์ด้้าน
ความยั่่�งยืืน

021 
นโยบายการจััดการด้้านความยั่่�งยืืน	
	
023
ประเด็็นสาระสำคััญด้้านความยั่่�งยืืน	
	
025 
การบริิหารความเสี่่�ยงและภาวะวิิกฤต

004	
สารจากประธานคณะกรรมการบริิหาร

006
วิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ ค่่านิิยม	

008	
ผลงานที่่�น่่าภาคภููมิิใจปีี 2567	

ข้้อมููลพื้้�นฐาน
 
010 
ลักษณะการประกอบธุุรกิิจ	 	

015
ห�วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ	 	

018 
ผููมีีส่่วนได้้เสีียของบริิษััท

01

02 03
การพััฒนาความยั่่�งยืืน
ด้้านเศรษฐกิิจ

034 
ผลการดำเนิินงานบริิษััท ปีี 2567

037
การจััดซื้้�อจััดจ้้าง

047
ผลิิตภััณฑ์์ และการบริิการ

050
แนวทางการปฏิิบััติิตััวต่่อเจ้้าหนี้้�

050
แนวทางการปฏิิบััติิต่่อคู่่�แข่่งทางการค้้า

051
การพััฒนานวตกรรม

C      NTENT



 บริิษััท เนอวานา ดีีเวลลอปเม้้นท์์ จำกััด (มหาชน) 003

0504
การพััฒนาด้้านความ
ยั่่�งยืืนด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

055 
นโยบายด้้านการจััดการดููแลสิ่่�งแวดล้้อม

056 
การป้้องกัันผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
ของโครงการที่่�อยู่่�อาศััย

059
นโยบายด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพ 

060
การบริิหารจััดการพลัังงานและน้้ำอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ

063
การจััดการวััสดุุและของเสีีย

064
การลดมลพิิษทางอากาศที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
ธุุรกิิจ

066
การบริิหารจััดการด้้านการเปลี่่�ยนแปลง
ทางสภาพภููมิิอากาศ

068
การบริิหารจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมใน
สำนัักงาน

การพััฒนาด้้านความ
ยั่่�งยืนืด้้านสัังคมและชุมุชน

070 	
การพััฒนาด้้านความยั่่�งยืืนด้้านสัังคม
และชุุมชน

070
การต่่อต้้านทุุจริิตคอรััปชััน

072
การจ้้างงาน และการบริิหารจััดการ
ทรััพยากรบุุคคล

077
การเคารพสิิทธิิมนุุษยชน

079
สุุขภาพและความปลอดภััยในการทำงาน
การสื่่�อสารการตลาด

094
การบริิหารความสััมพัันธ์์และความรัับ	
ผิิดชอบต่่อลููกค้้า

096
การมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาชุุมชนและ
สัังคม

098
นโยบายการแจ้้งเบาะแสข้้อร้้องเรีียนใน
บริิษััท แนวทางการปกป้้องคุ้้�มครอง
ผู้้�แจ้้งเบาะแส

ภาคผนวก

101
เกี่่�ยวกัับรายงานการพััฒนาอย่่าง
ยั่่�งยืืนฉบัับนี้้�

102
แบบสำรวจความคิิดเห็็นของผู้้�อ่่าน

103
ตารางสรุุปผลการดำเนิินงานตาม 
(SET ESG Metrics)

110
GRI Index



004 รายงานความยั่่�งยืืนประจำปีี 2567

นายฉััตรชััย  ปิิยะสมบััติิกุุล 
ประธานกรรมการบริิหาร
ประธานคณะกรรมการบรรษััทภิิบาล 
และการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

สารจาก
ประธานกรรมการบริิหาร
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NVD มุ่่�งมั่่�นพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตและสิ่่�งแวดล้้อม 
พร้้อมสร้้างสรรค์์นวััตกรรมการก่่อสร้้างและท่ี่�อยู่่�อาศััย

ที่่�ช่่วยลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

ในปีี 2567 ประเด็็นปััญหาและผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นจากการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพภููมิิอากาศยัังคงทวีีความรุุนแรงขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง 
หน่่วยงานด้้านสภาพภููมิิอากาศแห่่งยุุโรป (Copernicus Climate Change Service: C3S) เปิิดเผยว่่าสภาพภููมิิอากาศปีี 2567 อุุณหภููมิิ
ทั่่�วโลกสููงที่่�สุุดเป็็นประวััติิการณ์์ โดยสููงกว่่าค่่าเฉลี่่�ยปีี 1991–2020 อยู่่� 0.60°C และสููงกว่่าค่่าเฉลี่่�ยก่่อนยุุคอุุตสาหกรรมอยู่่� 1.48° 

สำำ�หรัับประเทศไทย ข้้อมููลจากสำำ�นัักงานนโยบายและแผนพลัังงาน ช้ี้�แจงว่่าสำำ�หรัับการปล่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ (CO2) จากการ
ใช้้พลัังงาน 6 เดืือนแรกของปีี 2567 พบว่่า การปล่่อยก๊๊าซ CO2 จากการใช้้พลัังงาน อยู่่�ที่่�ระดัับ 121.9 ล้้านตััน CO2 ลดลงร้้อยละ 2.5 
เมื่่�อเทีียบกัับปีีก่่อน เป็็นไปในทิิศทางที่่�ดีีขึ้้�นเล็็กน้้อย โดยลดลงจากภาคอุุตสาหกรรม และภาคเศรษฐกิิจอื่่�นๆ ในขณะที่่�ภาคการผลิิตไฟฟ้้า
เพิ่่�มขึ้้�น นอกเหนืือจากสภาวะโลกร้้อน ประเทศไทยยัังต้้องเผชิิญกัับปััญหาภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิ อาทิิเช่่น สถานการณ์์น้ำำ��ท่่วมรุุนแรง
ที่่�สุุดในช่่วงหลายปีีท่ี่�ผ่่านมา หรืือการได้้รัับมลภาวะหรืือ PM 2.5 อย่่างรุุนแรงและต่่อเน่ื่�อง ส่่งผลต่่อคุุณภาพชีีวิตที่�ถดถอย และสุุขภาพ
ที่่�แย่่ลงอย่่างเห็็นได้้ชััด 

NVD ให้้ความสำำ�คััญกัับการเป็็นส่่วนหนึ่่�งของสัังคมที่�จะพััฒนาคุุณภาพชีีวิตและร่่วมแก้้ไขปััญหาสิ่่�งแวดล้อมของประเทศเสมอมา และ
นอกเหนืือจากการพััฒนานวััตกรรมการก่่อสร้้างและการออกแบบที่่�อยู่่�อาศััยให้้สอดคล้้องและสนัับสนุุนการลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซ
เรืือนกระจกอย่่างต่่อเน่ื่�อง สำำ�หรัับปีี 2567 บริิษััทฯ จััดกิิจกรรมส่งเสริิมความรู้้�ด้านการปลูกต้้นไม้้ เพื่่�อช่่วยลดมลพิิษให้้กัับพนัักงาน  
โดยการจััดกิิจกรรม “Plant for life” ซึ่่�งเป็็นกิิจกรรมปลููกต้้นไม้้หมุุนเวีียนที่่�จััดต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 2 โดยในปีีนี้้�ได้้ดำำ�เนิินการปลููกเพิ่่�มเติิม
กว่่า 3,500 ต้้น บนพื้้�นที่่�ดิินกว่่า 20 ไร่่ ถืือเป็็นอีีกหนึ่่�งช่่องทางที่่�ช่่วยลดความหนาแน่่นของก๊๊าซเรืือนกระจก ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ได้้ติิดตามการ
เจริิญเติิบโตของต้้นไม้้อย่่างต่่อเนื่่�อง

จากผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััทในปีี 2567 บริิษััทฯ ประสบความสำำ�เร็็จตามเป้้าหมายที่่�วางไว้้ โดยได้้รัับการยอมรัับจาก
หน่่วยงานต่่างๆ อาทิิ ได้้รัับการจััดอันดัับ SET ESG Ratings อยู่่�ในระดัับ “A” การประเมิินผลคะแนน CGR ประจำำ�ปีี 2567 ในระดัับ  
“ดีีเลิิศ” (Excellent CG scoring) ต่่อเน่ื่�องเป็็นปีีท่ี่� 7 การได้้รัับคััดเลืือกให้้อยู่่�ในรายช่ื่�อหุ้้�นยั่่�งยืืน (Thailand Sustainability 
Investment หรืือ THSI) กลุ่่�มอสัังหาริิมทรััพย์์และก่่อสร้้าง ต่่อเน่ื่�องเป็็นปีีที่่� 4 และการเปิิดเผยข้้อมููลความยั่่�งยืืนประจำำ�ปีี 2567 ใน
ประเภทรางวััล Sustainability Disclosure Recognition ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 5 และในปีี 2567 โครงการ Nirvana COLLECTION 
Krungthep Kreetha ได้้รัับรางวััล Best Residential Low-Rise” จากงาน FIABCI-Thai PRIXD’EXCELLENCE AWARDS 2024  
ภายใต้้แนวคิิด “The Art Of An Indulgent Life” เน้้นการใช้้ชีีวิิตที่่�ครบครัันด้้วยฟัังก์์ชัันที่่�ลงตััว การออกแบบที่่�โดดเด่่น และทำำ�เลที่่�ตั้้�ง
บนถนนศรีีนคริินทร์์-ร่่มเกล้้า ติิดกัับคอมมููนิิตี้้�มอลล์์ “Nirvana Porch”

ในนามของคณะกรรมการบรรษััทภิิบาลและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ผมขอขอบคุุณทุุกท่่านที่่�ให้้การสนัับสนุุน และร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�ง
ในความสำำ�เร็็จด้้านความยั่่�งยืืน ความสำำ�เร็็จดัังกล่่าวนับเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นที่่�ดีีและเป็็นกำำ�ลัังใจท่ี่�สำำ�คััญให้้แก่่คณะกรรมการ ผู้้�บริิหาร และ
พนัักงานทุุกคน ให้้มีีความภาคภููมิิใจ และสร้้างขวัญกำำ�ลัังใจ เพ่ื่�อการขัับเคล่ื่�อนองค์์กรไปสู่่�เป้้าหมายความยั่่�งยืืนร่่วมกัน และเรายัังคง 
มุ่่�งมั่่�นที่่�จะช่่วยสร้้างโลกที่่�ยั่่�งยืืน สัังคมที่่�อุุดมสมบููรณ์์ และเป็็นองค์์กรที่่�มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมภายใต้้แนวคิิดการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
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สร้้างนิิยามใหม่่ 
ของการใช้้ชีีวิิต

VISION

MISSION
เราจะเป็็นผู้้�นำในการสร้้างประสบการณ์์ที่่�มีีคุุณค่่า
ผ่่านกระบวนการออกแบบ อย่่างเข้้าใจถึึงความต้้องการ
ของลููกค้้าในทุุกมิิติิ	

เราจะเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน ผ่่านการสร้้างสรรค์์ผลิิตภััณฑ์์ 
และทางเลืือกของการอยู่่�อาศััยแบบครบวงจร	

เราจะเป็็นองค์์กรแห่่งการสร้้างสรรค์์ ที่่�มุ่่�งเน้้นการส่่งมอบ
ประสบการณ์์ที่่�ดีีต่่อลููกค้้า	

เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะดำเนิินธุุรกิิจตามหลัักธรรมมาภิิบาลที่่�ดีีโดย
คำนึึงถึึงสัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม พร้้อมสร้้างผลตอบแทน
กลัับสู่่�ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกภาคส่่วน
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CORE 
COMPETENCIES

คิิดต่่างอย่่างสร้้างสรรค์์

ทำงานอย่่างประณีีตด้้วยใจที่่�มุ่่�งมั่่�น

รัับผิิดชอบต่่องาน ต่่อคำมั่่�นสััญญา

มุ่่�งเน้้นการสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีให้้กัับลููกค้้าเป็็นสำคััญ



การ
มี

ส่วน

ร่วมใน

FIABCI-Thai PRIX 
D’EXCELLENCE 
AWARDS 2024  

Sustainability 
Disclosure 
Recognition
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Excellent CG 
scoring  
ตามที่่�สมาคมส่ง่เสริมิสถาบันักรรมการ
บริษัิัทไทย (IOD) ได้จ้ัดัโครงการสำำ�รวจ
การกำำ�กับัดููแลกิิจการบริิษัทัจดทะเบีียน 
(Corporate Governance Report of 
Thai Listed Companies) หรืือ CGR 
เป็็นประจำำ�ทุกปีี เพื่่�อทำำ�สำำ�รวจและ
ติิดตามพััฒนาการด้้านการกำำ�กัับดููแล
กิิจการของบริิษััทจดทะเบีียนใน
ประเทศไทย บริิษััทฯ ได้้รับัการประเมินิ
ผลคะแนน CGR ประจำำ�ปีี 2567 ใน
ระดัับ “ดีีเลิิศ” (Excellent CG 
scoring) ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 7 โดยได้้รัับ
คะแนน 107 คะแนน

บริิษััท เนอวานา ดีีเวลลอปเม้้นท์์ จำำ�กััด (มหาชน) ตอกย้ำำ��ความเป็็นผู้้�นำำ�ในตลาด
อสัังหาริิมทรััพย์์ระดัับหรููแห่่งปีีในย่่านกรุุงเทพกรีีฑา ด้้วยการส่่งโครงการ “Nirvana 
COLLECTION Krungthep Kreetha” คว้้ารางวััล “Best Residential 
Low-Rise” จากงาน FIABCI-Thai PRIX D’EXCELLENCE AWARDS 2024 
ซึ่่�งจััดขึ้้�นเมื่่�อวัันที่่� 30 สิิงหาคม 2567 ที่่�โรงแรม Amari Watergate กรุุงเทพฯ

“Nirvana COLLECTION Krungthep Kreetha” ภายใต้้แนวคิด “The Art Of An 
Indulgent Life” เน้้นการใช้้ชีีวิิตที่่�ครบครัันด้้วยฟัังก์์ชัันที่่�ลงตััว การออกแบบที่่�โดดเด่่น 
และทำำ�เลที่่�ตั้้�งบนถนนหลักัของกรุงุเทพกรีีฑาใหม่่ ติดิกับัคอมมูนูิติี้้�มอลล์์ “Nirvana Porch”

รางวัลั “Best Residential Low-Rise” ที่่�โครงการ Nirvana COLLECTION Krungthep 
Kreetha ได้้รับันั้้�น มาจากการคััดเลืือกที่่�เน้้นการออกแบบที่่�โดดเด่่นหรูหูรา แต่่ยังัคงความ 
อบอุ่่�นและใส่่ใจในทุุกรายละเอีียด สวนส่่วนกลางท่ี่�เงีียบสงบและงดงาม การออกแบบ
บ้า้นที่่�เชื่่�อมโยงกันัอย่า่งลงตัวั สะท้อ้นถึึงความตั้้�งใจและความมุ่่�งมั่่�นของเนอวานาในการ
สร้้างสรรค์์โครงการที่่�เป็็นมากกว่่าที่่�อยู่่�อาศััย แต่่ยัังเป็็นสััญลัักษณ์์ของคุุณภาพและชีีวิิต
ที่่�เหนืือระดัับ

ประเภทรางวััล “Sustainability Disclosure Recognition 2024” บริิษััทฯ ได้้รัับการคััดเลืือกให้้เป็็นหนึ่่�งในบริิษััทที่่�ได้้รัับรางวััลการ
เปิิดเผยข้้อมููลความยั่่�งยืืนประจำำ�ปีี 2567 ในประเภท Sustainability Disclosure Recognition โดยรางวััลดัังกล่่าว จััดขึ้้�นเพื่่�อส่่งเสริิม
ให้้บริิษััทจดทะเบีียนและองค์์กรธุุรกิิจที่่�เป็็นสมาชิิกของ SDC ได้้ตระหนัักและให้้ความสำำ�คัญกัับการเผยแพร่่ข้้อมููลการดำำ�เนิินงาน ซึ่่�ง
ครอบคลุุมทั้้�งการดำำ�เนิินงานด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม หรืือประเด็็นด้้าน ESG (Environmental, Social and Governance) 
นอกเหนืือจากข้้อมููลทางการเงิิน ซึ่่�งแสดงถึึงความยั่่�งยืืนของธุุรกิิจ อัันจะเป็็นประโยชน์์ต่่อกลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้เสีียของกิิจการ และการตอบ
สนองต่่อเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (SDGs) เป้้าหมายท่ี่� 12.6 ร่่วมกัน โดยใช้้เกณฑ์์ 3 ด้้าน ที่่�อ้้างอิิงจาก Ceres-ACCA  ประกอบด้้วย 
ด้้านความสมบููรณ์์ (Completeness) ของเนื้้�อหา น้ำำ��หนัักคะแนน 45% ด้้านความเชื่่�อถืือได้้ (Credibility) ของเนื้้�อหา น้ำำ��หนััก
คะแนน 35% ด้้านการสื่่�อสารและนำำ�เสนอ (Communication) เนื้้�อหา น้ำำ��หนักัคะแนน 20% ตามลำำ�ดับั ในรููปแบบ ของการจััด
ทำำ�รายงานแห่่งความยั่่�งยืืน อัันจะเป็็นประโยชน์ต่่อกลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้เสีียของกิิจการ และการพััฒนาองค์์กรสู่่�ความยั่่�งยืืนในระยะยาว โดย
เข้้ารัับรางวััลเมื่่�อวัันที่่� 28 พฤศจิิกายน 2567 ที่่�ผ่่านมา

ผลงานที่่�น่่าภาคภููมิิใจในปีี 2567



การ
มี

ส่วน

ร่วมใน

 บริษัท เนอวานา ดีเวลลอปเม้นท์ จำ�ำกัด (มหาชน) 009

SET ESG Rating  
ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยได้้ประกาศผลประเมิินหุ้้�นยั่่�งยืืน SET ESG Ratings 
ประจำำ�ปีี 2567 ซึ่่�งเป็็นการประกาศผลประเมิินในรููปแบบเรตติ้้�ง โดยมีีบริิษััทจดทะเบีียน
ที่่�ได้้ที่่�ผ่่านการคััดเลืือกและได้้รัับการประกาศผลประเมิินหุ้้�นยั่่�งยืืน SET ESG Ratings 
228 บริิษััท และในปีีนี้้� “บริิษััท เนอวานา ดีีเวลลอปเม้้นท์์ จำำ�กััด (มหาชน)” ได้้รัับการ
จััดอัันดัับ SET ESG Ratings อยู่่�ในระดัับ “A” ซึ่่�งมีีคะแนนอยู่่�ที่่� 75 คะแนน จาก 100 
คะแนนเต็็ม ซึ่่�งเป็็นปีีท่ี่� 4 ที่่�บริิษััทฯ อยู่่�ในรายช่ื่�อหุ้้�นยั่่�งยืืนจากผลการประเมิินของ
ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย แสดงให้้เห็็นถึึงพัฒันาการท่ี่�สำำ�คัญในการเปิิดเผยข้อ้มููล
ด้้าน ESG เช่่น ข้้อมููลการจััดการความเส่ี่�ยงด้้าน ESG นโยบายการจััดการสิ่่�งแวดล้อม 
ข้อ้มูลูผลการดำำ�เนิินงานด้า้นการจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้ม และการดำำ�เนินิงานต่อ่พนักังาน ชุมุชน 
และสัังคมผ่่านกระบวนการทางธุุรกิิจ

AGM Checklist 
AGM Check l i s t  ตามที่่� สมาคม 
ส่่งเสริิมผู้้�ลงทุุนไทย (Thai investors 
Association; TIA) ได้้จััดโครงการ
ประเมิินคุณุภาพการจัดัประชุมุผู้้�ถืือหุ้้�น
สามััญประจำำ�ปีี (AGM Checklist)  
เพื่่�อเป็็นการส่่งเสริมิให้้บริษิัทัจดทะเบีียน 
จััดประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นให้้เป็็นไปตาม
กฎหมายและหลัักการกำำ�กับัดููแลกิจิการ
ที่่�ดีี  บริิษััทฯ ได้้รัับการประเมิินผล
คะแนนคุุณภาพการประชุุมสามััญ 
ผู้้�ถืือหุ้้�น ประจำำ�ปี ี2567 ในระดับัผลการ
ประเมิิน “ดีีเลิิศ” (5 เหรีียญ) ซึ่่�งได้้
คะแนนประเมิิน 100 คะแนนเต็็ม 
ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 7

•	 เขาร่่วมเป็็นสมาชิกิชมรม CSR Club สมาคมบริิษัทัจดทะเบีียนไทย เพ่ื่�อร่่วมขับัเคล่ื่�อน 
การพััฒนาการบริิหารจััดการองค์์กรด้้วยความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมสู่่�การพััฒนาธุุรกิิจ
อย่่างยั่่�งยืืน (Sustainable Development)

•	 เข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิกโครงการ Care the Bare ซึ่่�งเป็็นโครงการที่่�ตลาดหลัักทรััพย์์ 
แห่่งประเทศไทยสนัับสนุุนให้้บริิษััทจดทะเบีียนและองค์์กรที่่�สนใจร่่วมปรับัพฤติกิรรม
ลดการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการจัดักิจิกรรมต่่างๆ ขององค์์กร ทั้้�งในรูปูแบบของ 
online หรืือ onsite เช่่น การจััดการประชุุมต่่างๆ การแถลงข่่าว การอบรม สััมมนา 
การจััดกิจกรรมท่่องเที่่�ยว การจััดงานมอบรางวััล การจััดงาน CSR เป็็นต้้น โดยนำำ�
หลัักการ 6 Cares มาออกแบบเพื่่�อประเมิินผล วััดผล และสร้้างพฤติิกรรมใหม่่ให้้กัับ
องค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน

•	 เข้้าร่่วมเครืือข่่ายการแลกเปลี่�ยนเรีียนรู้้� “Sustainability Disclosure Community 
(SDC)” ร่่วมกัับ สถาบัันไทยพััฒน์์ เพื่่�อเป็็นพื้้�นที่่�การเรีียนรู้้� สามารถใช้้แลกเปลี่่�ยน
ประสบการณ์์ด้้านการเปิิดเผยข้้อมููลความยั่่�งยืืนระหว่่างกััน รัักษาบทบาทการเป็็น
ผู้้�นำำ�ของภาคเอกชนไทย ต่่อการเปิิดเผยข้้อมููลความยั่่�งยืืนทั้้�งในประชาคมระดัับ
ภููมิิภาคและระดัับสากล รวมทั้้�งการพััฒนาองค์์กรสู่่�ความยั่่�งยืืนในระยะยาว

มีีส่่วนร่่วมในเครืือข่่ายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน



มิิติิสัังคม

มิิติิ
เศรษฐกิิจ

มิิติิ
สิ่่�งแวดล้้อม

010 รายงานความยั่่�งยืืนประจำปีี 2567

ส่่วนที่่� 1
ข้้อมููลพื้้�นฐาน

ลัักษณะการประกอบธุุรกิิจ

บริิษััทฯ ดำำ�เนิินธุุรกิิจพััฒนาอสัังหาริิมทรััพย์์เพื่่�อขาย ได้้แก่่ การพััฒนาที่่�ดิินเพื่่�อการจััดจำำ�หน่่ายทั้้�งในโครงการจััดสรร และนอกโครงการ
จััดสรร การพััฒนาโครงการที่่�อยู่่�อาศััย ได้้แก่่ บ้้านเด่ี่�ยว ทาวน์โฮม โฮมออฟฟิิศ และคอนโดมิิเนีียม นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังดำำ�เนิินธุุรกิิจ
รัับจ้้างก่่อสร้้างบ้้านให้้กัับลููกค้้า ทั้้�งในโครงการจััดสรรรท่ี่�บริิษััทพััฒนาเอง และโครงการท่ี่�ร่่วมพัฒนากัับเจ้้าของที่่�ดิิน (Turnkey Solution) 
ประกอบกัับ การขายสิินค้้าประเภทวััสดุุก่่อสร้้างที่่�ทางบริิษััทฯ ผลิิตเอง ให้้กัับบุุคคลภายนอก ได้้แก่่ รั้้�วสำำ�เร็็จรููป เสา-คาน-แผ่่น คอนกรีีต
สำำ�เร็็จรููป นอกจากนี้้�บริิษััทฯ ยัังได้้เริ่่�มดำำ�เนิินการกระจายการลงทุุนและหาโอกาสในการดำำ�เนิินธุุรกิิจใหม่่ๆ เพิ่่�มเติิมนอกเหนืือจากธุุรกิิจ
อสัังหาริิมทรััพย์์เพื่่�อขาย เพื่่�อการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน และสามารถสร้้างรายได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง (Recurring Income) โดยการขยายการลงทุุนทำำ�
ธุุรกิิจจากเดิิมที่่�ทำำ�อาคารจอดรถ จำำ�นวน 2 อาคาร โดยในปีี 2567 บริิษััทฯ เปิิดคอมมููนิิติ้้�มอลล์์บนถนนศรีีนคริินทร์์ - ร่่มเกล้้า ชื่่�อว่่าโครงการ 
Nirvana PORCH เพื่่�อเพิ่่�มช่่องทางในการสร้้างรายได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง (Recurring Income) โดยรายได้้และผลการดำำ�เนิินงานยัังคงมาจากกลุ่่�ม
ธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์เพื่่�อขายเป็็นหลััก

บริิษััทฯ ดำำ�เนิินธุุรกิิจพััฒนาโครงการอสัังหาริิมทรััพย์์ประเภทบ้้านจััดสรร เช่่น บ้้านเด่ี่�ยว ทาวน์์โฮม และโฮมออฟฟิิศ และคอนโดมิิเนีียม 
ทั้้�งรููปแบบอาคาร High-rise และอาคาร Low-rise โดยเน้้นกลุ่่�มเป้้าหมายท่ี่�เป็็นกลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่่ระดัับ High-End ขึ้้�นไป เน่ื่�องจากเป็็นกลุ่่�ม
ที่่�มีีกำำ�ลัังซื้้�อสููง มีีไลฟ์์สไตล์์ที่่�มีีความโดดเด่่นเป็็นเอกลัักษณ์์ ใส่่ใจรายละเอีียด พิิถีีพิถัันในการดำำ�เนิินชีีวิิต ซึ่่�งสอดคล้้องกัับปรััชญาการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจของบริิษััทฯ 

นโยบายและเป้้าหมายในการดำเนิินงานของบริิษััท

นโยบายการจััดการด้้านความยั่่�งยืืน 

บริิษััท เนอวานา ดีีเวลลอปเม้้นท์์ จำำ�กััด (มหาชน) ยึึดมั่่�นในหลััก
การกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี ภายใต้้จรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
อย่่างโปร่่งใส เป็็นธรรม ตรวจสอบได้้ เคารพกฎระเบีียบ กฎหมาย 
และข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้อง นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังให้้ความสำำ�คััญ
กัับการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของพนัักงาน ชุุมชน และสัังคมอย่่าง
ยั่่�งยืืน รวมไปถึึงการรู้้�จัักประหยััดพลัังงานและการดููแลรัักษา 
สิ่่�งแวดล้้อม บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นในการผลิิตผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีคุุณภาพ 
ปลอดภััยต่่อผู้้�บริิโภค คำำ�นึึงถึึงผลกระทบต่่อชุุมชนและสิ่่�งแวดล้้อม 
โดยปฏิิบััติิตามกฎหมาย และข้้อกำำ�หนดอื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อง รวมทั้้�ง 
มุ่่�งมั่่�นพััฒนา ปรัับปรุุงอย่่างต่่อเน่ื่�อง เพื่่�อสร้้างรากฐานของความ
รัับผิิดชอบต่่อสัังคมอย่่างยั่่�งยืืน บริิษััทฯ ได้้มีีการกำำ�หนดความ
รัับผิิดชอบต่่อสัังคม โดยครอบคลุุมมิิติิด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และ 
สิ่่�งแวดล้้อม โดยให้้ความสำำ�คััญและเป็็นส่่วนหนึ่่�งของเป้้าหมายของ
องค์์กร ซึ่่�งผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกคนจะต้้องให้้ความสำำ�คััญ



คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

คณะกรรมการ 
บรรษััทภิิบาลและการ
พััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

คณะกรรมการสรรหาและ
พิิจารณาค่่าตอบแทน

คณะกรรมการบริิหาร
ความเสี่่�ยง คณะกรรมการบริิหาร

คณะกรรมการบริิษััท

 บริษัท เนอวานา ดีเวลลอปเม้นท์ จำ�ำกัด (มหาชน) 011

เป้้าหมายด้้านการดำเนิินธุุรกิิจ

1.	ธุ ุรกิิจพััฒนาที่่�อยู่่�อาศััยเพื่่�อขาย บริิษััทฯ เน้้นการเปิิดตััวโครงการที่่�มีีศัักยภาพสููง โดยมีีการศึึกษาสภาวะตลาดและความต้้องการของ
ผู้้�บริิโภคอย่่างละเอีียด จำำ�นวนยููนิิต และรููปแบบการพััฒนาโครงการจะถููกกำำ�หนดให้้สอดคล้้องกัับความต้องการของผู้้�บริิโภค 
โดยอ้้างอิิงจากข้้อมููลของการขายและการตลาด เน้้นช่่องทางการตลาดที่่�ก่่อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุดและมีีเนื้้�อหาที่่�น่่าสนใจ 
เพื่่�อความได้้เปรีียบเชิิงการแข่่งขััน เนื่่�องด้้วยสภาวะเศรษฐกิิจที่่�มีีความไม่่แน่่นอนและมีีความผัันผวน บริิษััทฯ จึึงให้้ความสำำ�คััญกัับ
การบริิหารงานขาย งานก่่อสร้้าง และความมีีวิินััยทางด้้านการเงิินอย่่างสมดุุล

2.	ธุ ุรกิิจรัับจ้้างก่่อสร้้าง และบริิหารงานโครงการกัับเจ้้าของที่่�ดิิน บริิษััทฯ วางแผนที่่�จะขยายการลงทุุนในรููปใหม่่ ภายใต้้แนวคิิด 
“Turnkey Solution” ซึ่่�งเป็็นการลงทุุนร่่วมกัับเจ้้าของที่่�ดิิน หรืือแลนด์์ลอร์์ด ทั้้�งนี้้� ภายใต้้การร่่วมทุุนแบบ Turnkey Solution นั้้�น 
บริิษััทฯ จะเป็็นผู้้�ดำำ�เนิินการพััฒนาโครงการให้้หมดแบบครบวงจร ตั้้�งแต่่การออกแบบ การขาย การตลาด การก่่อสร้้าง การโอน
กรรมสิิทธิ์์� และบริิการหลัังการขาย โดยโครงการจะใช้้แบรนด์์ของเนอวานา ซึ่่�งเจ้้าของที่่�ดิินจะได้้ไม่่ต้้องประสบกัับปััญหา และความ
วุ่่�นวาย ถืือว่่าเป็็นการพััฒนาท่ี่�ดิินให้้มีีศักยภาพสููงสุุดและเป็็นการสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้แก่่ที่่�ดิิน โดยเจ้้าของท่ี่�ดิินจะสามารถรัับรู้้�รายได้้
จากการ ที่่�ลููกค้้าโอนกรรมสิิทธิ์์�ที่่�ดิินก่่อนการปลููกสร้้าง (สััญญาบ้้านสั่่�งสร้้าง) ในส่่วนของบริิษััทฯ ก็็จะสามารถเพิ่่�มโอกาสในการ
พััฒนาโครงการบนทำำ�เลศัักยภาพอีีกด้้วย

3.	ธุ ุรกิิจเพื่่�อสร้้างรายได้้ประจำำ� (Recurring Income) บริิษััทฯ มุ่่�งเน้้นให้้องค์์กรเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน และลดการผัันผวนของรายได้้ 
บริิษััทฯ จึึงเริ่่�มทำำ�ธุุรกิิจเพื่่�อสร้้างรายได้้ประจำำ� เช่่น คอมมููนิิตี้้�มอลล์์ภายใต้้แบรนด์์ “Nirvana PORCH” บนถนนศรีีนคริินทร์์-ร่่มเกล้้า 
และอาคารที่่�จอดรถบริิเวณซอยเฉยพ่่วง ซึ่่�งใกล้้กัับสำำ�นัักงานให้้เช่่าหลายอาคาร นอกจากนี้้� บริิษััทฯ มีีแผนที่่�จะลงทุุนอื่่�นเพิ่่�มเติิม 
อาทิิเช่่น พื้้�นที่่�สำำ�นัักงาน เพื่่�อเพิ่่�มโอกาสทางธุุรกิิจให้้บริิษััทฯ มีีรายได้้หลากหลายช่่องทางมากขึ้้�น

เป้้าหมายด้้านการบริิหารงาน

บริิษััทฯ มีีนโยบายที่่�จะดำำ�เนิินงานด้้วยความโปร่่งใสและมีีธรรมาภิิบาล โดยมีีการเปิิดเผยข้้อมููลตามหลัักเกณฑ์์ที่่�เหมาะสม เพื่่�อสร้้างความ
เป็็นธรรมและเสริิมสร้้างความเท่่าเทีียมกันระหว่่างผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกรายรวมทั้้�งบริิษััทฯ มีีการจััดวางระบบการตรวจสอบโดยผู้้�ตรวจสอบอิิสระ
ภายในและภายนอก เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่าการบริิหารงานและการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ มีีความถููกต้้องและโปร่่งใส

โครงสร้้างการกำกัับดููแลกิิจการ

บริิษััท เนอวานา ดีีเวลลอปเม้้นท์์ จำำ�กััด (มหาชน) ให้้ความสำำ�คััญและปฏิิบััติิตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี ซึ่่�งเป็็นมาตรฐานสากล 
ที่่�สอดคล้้องกัับหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีสำำ�หรัับบริิษััทจดทะเบีียนปีี 2555 ของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย หลัักการกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีีสำำ�หรัับบริิษััทจดทะเบีียนปีี 2560 หรืือ Corporate Governance Code for Listed Companies 2017 (CG Code) ที่่�ออก
โดยสำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย และหลัักเกณฑ์์ ASEAN Corporate Governance 
Scorecard (ASEAN CG Scorecard) โดยเล็็งเห็็นว่่า การดำำ�เนิินธุุรกิิจภายใต้้หลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี จะเป็็นระบบบริิหารจััดการ 
ที่่�ก่่อให้้เกิิดความเป็็นธรรม โปร่่งใส สามารถสร้้างผลตอบแทน และเพิ่่�มมููลค่่าระยะยาวให้้กัับผู้้�ถืือหุ้้�น รวมถึึงสร้้างความเชื่่�อมั่่�นต่่อผู้้�มีีส่่วน 
ได้้เสีียทุุกฝ่่าย และสนัับสนุุนส่่งเสริิมความสามารถในการแข่่งขัันของบริิษััทฯ ให้้เจริิญเติิบโต และนำำ�ไปสู่่�การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนต่่อไป

คณะกรรมการบริิษััท มีีการทบทวนและปรัับปรุุงนโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี คู่่�มืือจรรยาบรรณทางธุุรกิิจสำำ�หรัับกรรมการ ผู้้�บริิหาร
และพนัักงาน นโยบายต่่อต้้านการทุุจริิตและคอร์์รััปชัน รวมทั้้�งกฎบััตรของคณะกรรมการบริิษััท และคณะกรรมการชุุดย่่อยเป็็นประจำำ�ทุุกปีี 
เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีสำำ�หรัับบริิษััทจดทะเบีียน ปีี 2560 โดยคำำ�นึึงถึึงผู้้�ถืือหุ้้�น ลููกค้้า พนัักงานและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ทุุกฝ่่าย รวมถึึงบริิษััทฯ ได้้มีีการสื่่�อสารและอบรมให้้พนัักงานรัับทราบและตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี จรรยาบรรณ
ธุุรกิิจ และต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน เพื่่�อให้้พนัักงานได้้ยึึดถืือปฏิิบััติิตามอย่่างเคร่่งครััด



หััวหน้้าสายงาน CFOหััวหน้้าสายงาน CDO หััวหน้้าสายงาน CPO

คณะกรรมการบริิษััท

คณะกรรมการบรรษััทภิิบาล
และการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร

012 รายงานความยั่่�งยืืนประจำปีี 2567

นอกจากนี้้� เพ่ื่�อเป็็นการสนัับสนุุนจรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�ดีี บริิษััทฯ จึึงกำำ�หนดเป็็นนโยบาย โดยจััดให้้มีีการทบทวนนโยบายการ
กำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี จรรยาบรรณธุุรกิิจ รวมทั้้�งกฎบััตรของคณะกรรมการบริิษััท และคณะกรรมการชุุดย่่อยเป็็นประจำำ�ทุุกปีี เพื่่�อให้้มีี 
ความทัันสมััยและสอดคล้้องกัับแผนการดำำ�เนิินงาน กลยุุทธ์์ระยะสั้้�นและระยะยาวของบริิษััทฯ ซึ่่�งได้้แสดงให้้เห็็นถึึงการมีีหลัักธรรมาภิิบาลที่่�ดีี  
มีีความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ

คณะกรรมการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินงานเพื่่�อความยั่่�งยืืน 
บริิษััท เนอวานา ดีีเวลลอปเม้้นท์์ จำำ�กััด (มหาชน) ตระหนัักถึึงการกำำ�กัับดููแลที่่�เหมาะสม มีีความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ และคำำ�นึึงถ้ง 
ความยั่่�งยืืนเป็็นรากฐานสำำ�คััญในการนำำ�พาธุุรกิิจไปสู่่�เป้้าหมาย จึึงได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการบริิษััทอัันประกอบไปด้้วยกรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ
และมากด้้วยประสบการณ์์เพื่่�อนำำ�บริิษััทไปสู่่�ความสำำ�เร็็จตามวิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ และเป้้าหมายขององค์์กร

ในปีี 2567 คณะกรรมการบรรษััทภิิบาลและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ทำำ�หน้้าที่่�กำำ�กัับดููแลการดำำ�เนิินการด้้านความยั่่�งยืืนในทุุกหน่่วยธุุรกิิจและ
แสดงถึึงความมุ่่�งมั่่�นของบริิษััทฯ ในการสร้้างคุุณค่่าด้้านความยั่่�งยืืนให้้กัับผู้้�ที่่�มีีส่วนเกี่่�ยวข้องทุุกฝ่่าย รวมทั้้�งตั้้�งเป้้าหมาย กำำ�หนดนโยบาย 
ตรวจสอบผลการดำำ�เนิินงาน และดููแลความถููกต้้องแม่่นยำำ�ในการเปิิดเผยข้้อมููลด้้านความยั่่�งยืืน โดยคณะกรรมการดัังกล่่าวกำำ�หนดให้้
ประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริหิารและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้องนำำ�ประเด็น็ความยั่่�งยืืนมาเป็็นหััวข้อในการประชุมุคณะกรรมการท่ี่�จัดัขึ้้�นอย่่างน้้อยปีีละ 2 ครั้้�ง

โครงสร้้างการกำกัับดููแลกิิจการด้้านความยั่่�งยืืน

บริิษััทฯ มีีการบริิหารด้้านความยั่่�งยืืนในทุุกมิิติิ ทั้้�งทางด้้านเศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้อม และสัังคม ภายใต้้การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี โดยอยู่่�ภายใต้้ 
ความดูแลของคณะกรรมการบรรษััทภิิบาลและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่า การดำำ�เนิินการตาม ทิิศทาง นโยบาย และกลยุุทธ์์
ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทมีีการบููรณาการกรอบและแนวทางของบรรษััทภิิบาล ตลอดจนประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนและมีีแนวทาง 
การดำำ�เนิินการท่ี่�มีีความชัดเจนอัันสามารถกำำ�กัับดููแลบริิษััทฯ ตามกรอบบรรษััทภิิบาลและส่่งมอบคุุณค่่าที่่�ยั่่�งยืืนให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นและผู้้�มีีส่วน
ได้้เสีียทุุกกลุ่่�มซึ่่�งคณะกรรมการบริิษััทได้้มอบหมายให้้คณะกรรมการบรรษััทภิิบาลและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน มีีขอบเขต อำำ�นาจหน้้าที่่� และ
ความรัับผิิดชอบ ดัังนี้้�

ขอบเขตหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการบรรษััทภิิบาลและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนฯ
1.	พิ ิจารณา กำำ�หนดแนวทางและเสนอแนะนโยบาย กลยุุทธ์์ กรอบการดำำ�เนิินงาน รวมถึึงกำำ�หนดเป้้าหมายการเป็็นบรรษััทภิิบาล  

และการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน เก่ี่�ยวกัับจรรยาบรรณและจริิยธรรมทางธุุรกิิจ ต่่อคณะกรรมการบริิษััทและฝ่่ายจััดการ เพ่ื่�อกำำ�หนด  
เป็็นระเบีียบปฏิิบััติิขององค์์กร ที่่�ได้้มาตรฐานมีีแนวทางที่่�ถููกต้้อง ให้้เป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์การเป็็นองค์์กรที่่�มุ่่�งสร้้างความเชื่่�อมั่่�น 
และยั่่�งยืืนให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม 

2.	กำ ำ�กับ ดูแูล ให้้คำำ�ปรึึกษา ทบทวน การดำำ�เนินิงานด้้านบรรษัทัภิบิาลและการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืืน นำำ�ไปสู่่�การปฏิบิัตัิ ิสร้้างการมีีส่วนร่่วม  
ในการดำำ�เนิินโครงการต่่างๆ ภายใต้้กรอบของบรรษััทภิิบาลและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน กัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้องทั้้�งภายใน และ
ภายนอกสู่่�มาตรฐานสากล

3.	 ให้้คำำ�ปรึึกษา ส่่งเสริิม และสนัับสนุุน ทั้้�งด้้านทรััพยากรและบุุคลากรให้้มีีการเผยแพร่่กลยุุทธ์์และวััฒนธรรมในการเป็็นบรรษััทภิิบาล 
และการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ให้้เป็็นท่ี่�เข้้าใจของผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกระดัับให้้มีีผลในทางปฏิิบััติิทั่่�วทั้้�งองค์์กร และบริิษััทในเครืือ 
สอดคล้้องเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน
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นโยบายการไม่่เลืือกปฏิิบััติ ิ(Discrimination)

การรัักษาความลัับ (Confidentiality of Information)

4.	 สนัับสนุุนและให้้คำำ�ปรึึกษาแก่่บริิษััทฯ ในการเข้้ารัับการประเมิินหรืือการจััดอัันดัับด้้านการเป็็นบรรษััทภิิบาล และการพััฒนา 
อย่่างยั่่�งยืืน ทั้้�งนี้้� เพื่่�อเป็็นการพััฒนาและยกระดัับมาตรฐานการกำำ�กัับดููแลกิิจการของบริิษััทฯ อย่่างต่่อเนื่่�อง

5.	 สรุุปผลการดำำ�เนิินงานซึ่่�งประกอบด้้วยข้้อมููลการบริิหารจััดการในด้้านบรรษััทภิิบาล และการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน โดยนำำ�เสนอ 
ต่่อคณะกรรมการบริิหาร หรืือคณะกรรมการบริิษััท ปีีละ 1 ครั้้�ง

จรรยาบรรณทางธุุรกิิจ 
บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญและเชื่่�อมั่่�นว่่าการดำำ�เนิินธุุรกิิจภายใต้้จรรยาบรรณและจริิยธรรมที่่�ดีี จะเป็็นรากฐานสำำ�คััญที่่�จะทำำ�ให้้บริิษััทฯ 
เติิบโตขึ้้�นอย่่างยั่่�งยืืน สามารถบรรลุุวิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ และเป้้าหมายที่่�บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดไว้้ ดัังนั้้�น บริิษััทฯ จะบริิหารจััดการโดยยึึดหลัักการ
กำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี ดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความถููกต้้องตามกฎหมาย ยึึดหลัักคุุณธรรมและจริิยธรรมและสามารถตรวจสอบได้้ โดยมีีการสื่่�อสาร
ผ่่านคู่่�มืือจรรยาบรรณทางธุุรกิิจ ซึ่่�งเป็็นการรวบรวมนโยบายและข้้อพึึงปฏิิบััติิต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับจรรยาบรรณและจริิยธรรมในการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจเข้้าไว้้ด้้วยกััน พร้้อมทั้้�งอธิิบายหลัักการและกำำ�หนดกรอบแนวทางปฏิิบััติิในแต่่ละนโยบาย เพ่ื่�อให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุก
ระดัับได้้เข้้าใจตรงกัันและใช้้เป็็นแนวทางในการปฏิิบััติิงาน โดยกำำ�หนดให้้ผู้้�บังคัับบััญชาทุุกระดัับมีีหน้้าที่่�กำำ�กัับดููแลส่่งเสริิมให้้มีีการปฏิิบััติิ
อย่่างจริิงจัังทั่่�วทั้้�งองค์์กร

หมวดที่่� 2 ความรัับผิิดชอบต่่อการดำเนิินธุุรกิิจ บริิษััทฯ เคารพและสนัับสนุุนหลัักการด้้านสิิทธิิมนุุษยชน และให้้ความสำำ�คััญโดย
ปฏิิบััติิต่่อพนัักงานอย่่างเสมอภาค เท่่าเทีียมกััน โดยไม่่มีีการแบ่่งแยก เชื้้�อชาติิ สีีผิิว ถิ่่�นกำำ�เนิิด ศาสนา เพศ อายุุ หรืือความพิิการใดๆ 
ที่่�ไม่่เก่ี่�ยวข้องต่่อการปฏิิบััติิงาน ตลอดจนสอดส่องดููแลไม่่ให้้บุุคลากรของบริิษััทฯ เข้้าไปมีีส่วนร่่วมหรืือเก่ี่�ยวข้องกัับการล่่วงละเมิิด
สิิทธิิมนุษยชน ตลอดจนไม่่ใช้้แรงงานท่ี่�ผิิดกฎหมาย และตระหนัักถึึงความสำำ�คัญในเรื่่�องศัักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุษย์์ ความเท่่าเทีียมกัน 
ความเป็็นธรรม โดยไม่่เลืือกปฏิิบััติิต่่อพนัักงาน เพราะความแตกต่่างในบุุคลิิกลัักษณะส่่วนบุุคคล บริิษััทฯ จึึงได้้กำำ�หนดนโยบายการไม่่
เลืือกปฏิิบััติิ (Discrimination) 

การเคารพสิิทธิิมนุุษยชน ซึ่่�งมีีแนวปฏิิบััติิ ดัังนี้้�
•	 ไม่่กระทำำ�การใดๆ หรืือไม่่สนัับสนุุนกิิจการใดๆ ที่่�ละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน
•	 ใหค้วามรู้้�ความเข้้าใจในหลัักสิทิธิิมนุษุยชนแก่่พนัักงานเพ่ื่�อนำำ�ไปเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการปฏิิบัตัิงิาน
•	 ไม่่จำำ�กััดความเป็็นอิิสระ หรืือความแตกต่่างทางความคิิด เพศ เชื้้�อ ชาติิ ศาสนา การเมืือง หรืือเรื่่�องอื่่�นใด ทั้้�งนี้้� ควรหลีีกเลี่่�ยงการ

แสดงความคิิดเห็็นที่่�อาจก่่อให้้เกิิดความขััดแย้้งหรืือก่่อให้้เกิิดความแตกแยก
•	 จดให้้มีีช่องทางการสื่่�อสาร เพื่่�อให้้พนัักงานที่่�ถูกูละเมิดิสิทธิ ิหรืือได้้รับัการปฏิบัิัติอิย่่างไม่่เป็็นธรรมสามารถร้้องเรีียนต่่อบริษิัทัฯ ได้้

หมวดที่่� 1 ความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการบริิษััทฯ และพนัักงาน ในหััวข้้อการปฏิิบััติิต่่อบริิษััทฯ  รัักษาความลัับของลููกค้้า คู่่�ค้้า 
และบริิษััทฯ อย่่างเคร่่งครััด โดยดููแลระมััดระวัังมิิให้้เอกสาร หรืือข่่าวสารอัันเป็็นความลัับของลููกค้้า คู่่�ค้้าและบริิษััทฯ รั่่�วไหล หรืือ 
ตกไปถึึงผู้้�ที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องอัันอาจเป็็นเหตุุให้้เกิิดความเสีียหายแก่่บริิษััทฯ ได้้

หมวดที่่� 2 ความรัับผิิดชอบต่่อการดำเนิินธุุรกิิจ ในหััวข้้อ การใช้้ข้้อมููลภายในและการรัักษาข้้อมููลอัันเป็็นความลัับ โดยบริิษััทฯ 
ยึึดมั่่�นในความเสมอภาคต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกรายอย่่างเท่่าเทีียมกััน โดยที่่�ข้้อมููลภายในหรืือข่่าวสารอัันมีีสาระสำำ�คััญที่่�มีีผลต่่อการ
เปลี่�ยนแปลงราคาหลัักทรััพย์์ที่่�ยัังไม่่เปิิดเผยสู่่�สาธารณะ ถืือเป็็นข้้อมููลภายในและถืือเป็็นข้้อมููลลัับของบริิษััทฯ พนัักงานของบริิษััทฯ 
จะต้้องรัักษาข้้อมููลภายในไว้้เป็็นความลับ และต้้องไม่่นำำ�ข้้อมููลภายในท่ี่�ตนล่่วงรู้้�จากการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ของตนไปบอกผู้้�อื่�น หรืือนำำ�
ข้้อมููลภายในไปใช้้แสวงหากำำ�ไรหรืือผลประโยชน์จากการซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ในทางมิิชอบ หรืือทำำ�ให้้บริิษััทฯ เสีียประโยชน์์ไม่่ว่่าทาง
ตรงหรืือทางอ้้อม
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หมวดที่่� 3 ความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
	 การปฏิิบััติิต่่อลููกค้้า 	 :	 สร้้างความพึึงพอใจและความมั่่�นใจให้้กัับลููกค้้าให้้ได้้รัับผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�ดีีและมีีคุุณภาพ 

		  ในราคาที่่�สมเหตุุสมผลและการส่่งมอบที่่�ทัันเวลา ตลอดจนรัักษาสััมพัันธภาพที่่�ดีีและยั่่�งยืืน
	 แนวปฏิิบััติิ 	 :	รั ักษาความลับัของลูกูค้้า และไม่่นำำ�ข้อมูลูของลูกูค้้ามาใช้้เพื่่�อประโยชน์ของตนเองและผู้้�ที่�เกี่่�ยวข้อง
	 การปฏิิบััติิต่่อคู่่�ค้้า 	 :	คำ ำ�นึึงถึึงความเสมอภาคและความซื่่�อสัตัย์ในการดำำ�เนิินธุรุกิจิ โดยการปฏิบิัตัิติามกฎหมายและกติกิาที่่�ได 

		ต  กลงกัันอย่่างเคร่่งครััด 
	 แนวปฏิิบััติ	ิ : 	รัักษาความลัับของคู่่�ค้้า และไม่่นำำ�ข้้อมููลของคู่่�ค้้ามาใช้้เพื่่�อประโยชน์์ของตนเองและผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 การปฏิิบััติิต่่อคู่่�แข่่ง 	 :	ปฏิิบััติิต่่อคู่่�แข่่งทางการค้้าอย่่างเป็็นธรรมและยึึดถืือกติิกาของการแข่่งขััน
	 ทางการค้้า
	 แนวปฏิิบััติิ 	 :	 ไม่่แสวงหาข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับของคู่่�แข่่งทางการค้้าด้้วยวิิธีีการที่่�ไม่่สุุจริิต หรืือไม่่เหมาะสม

หมวดที่่� 1 ความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการบริิษััทฯ และพนัักงาน จรรยาบรรณของคณะกรรมการบริิษััทฯ เพื่่�อแสดงถึึงความ
มุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างโปร่่งใส มีีคุุณธรรม และมีีความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
	 แนวปฏิิบััติ	ิ :	 ไม่่ควรมีีส่วนได้้เสีียในกิิจการที่่�มีีควาเก่ี่�ยวข้องกับับริษิัทัฯ และ/หรืือ บริิษัทัย่่อย หรืือในกิจิการที่่�มีีลักัษณะ 

		  เป็็นการแข่่งขัันกัับบริิษััทฯ และ/หรืือ บริิษััทย่่อย ไม่่ว่่าโดยทางตรงหรืือทางอ้้อมในกรณีีที่�กรรมการ 
		  บริิษััทฯ หรืือ บุุคคล/นิิติิบุุคคล ที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับกรรมการมีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบริิษััทฯ  
		  และ/หรืือ บริิษััทย่่อย ให้้รายงานการมีีส่่วนได้้เสีียดัังกล่่าวตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด

หมวดที่่� 2 ความรัับผิิดชอบต่่อการดำเนิินธุุรกิิจ
1.	 การปฏิิบััติิตามกฎหมาย ข้้อบัังคัับ และกฎระเบีียบต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับการปฏิิบััติิตามกฎหมาย 
	ข อบังัคับั และกฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้อง พนักังานของบริษิัทัฯ จะต้้องเคารพกฎหมาย ไม่่ฝ่่าฝืืน และปฏิบิัตัิหิน้้าที่่�ตามกฎหมาย ข้้อบังัคับั 
	 กฎระเบีียบ คำำ�สั่่�ง และประกาศต่่างๆ ของบริิษััทอย่่างเคร่่งครััด 
	 แนวปฏิิบััติิ 	 :	 ในกรณีีที่�พบการกระทำำ�ที่่�ฝ่่าฝืืนหรืือไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมาย ข้้อบัังคัับ กฎระเบีียบ คำำ�สั่่�ง และประกาศ 

		  ต่่าง ๆ ของบริิษััทฯ ให้้รายงานต่่อผู้้�บังคัับบััญชาต้้นสัังกััด หรืือช่่องทางรัับเรื่่�องร้้องเรีียนตามมาตรการ 
		ร้  องเรีียนและการแจ้้งเบาะแสโดยทัันทีี 

2.	 การต่่อต้้านทุุจริิตและคอร์์รััปชั่่�น บริิษััทฯ มีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะยึึดถืือการปฏิิบััติิงานอย่่างมีีคุณธรรม ถููกต้้องตามกฎหมาย  
	 โดยสนัับสนุุนและส่่งเสริิมให้้พนัักงานทุุกระดัับให้้ความสำำ�คััญ และมีีจิตสำำ�นึึกในการร่่วมกันต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น  
	 รวมทั้้�งจััดให้้มีีระบบการควบคุุมภายในเพ่ื่�อป้้องกัันการทุุจริิต การรัับหรืือให้้สินิบนในทุุกรููปแบบ ดังันั้้�น พนัักงานของบริิษัทัฯ จะไม่่  
	 กระทำำ�หรืือยอมรัับการคอร์์รััปชั่่�นทุุกรููปแบบ ไม่่ว่่าในกรณีีใด ๆ ก็็ตาม 
	 แนวปฏิิบััติ	ิ :	 พนักังานของบริิษัทัฯ จะไม่่กระทำำ�หรืือสนัับสนุุนการให้้สินิบนในทุกุรูปูแบบ ไม่่ว่่าทางตรงหรืือทางอ้้อม 
				   พนัักงานของบริิษััทฯ จะไม่่กระทำำ�การใดๆ ที่่�เป็็นการแสดงเจตนาในการทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�นการให้้ หรืือ 

		รั  บัสินิบน แก่่เจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐและเอกชน หรืือผู้้�มีีส่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้องกับับริิษัทัฯ เพื่่�อให้้ได้้มาหรืือคงไว้้ 
		ซึ่่  �งธุุรกิิจหรืือข้้อได้้เปรีียบทางการแข่่งขันั หรืือเพื่่�อประโยชน์ของตนเองและผู้้�ที่�เกี่่�ยวข้อง 

3.	 การมีีส่่วนได้้เสีียและความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ บริิษััทฯ ยึึดมั่่�นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�คำำ�นึึงถึึงประโยชน์์ของบริิษััทฯ และ 
	ผู้้�มีีส่ ่วนได้้เสีียโดยรวม ด้้วยการบริิหารกิิจการที่่�โปร่่งใส ตรวจสอบได้้ และให้้ยึึดถืือเป็็นหน้้าที่่�ของพนัักงานบริิษััทฯ ทุุกคนที่่�จะต้้อง 
	 หลีีกเลี่่�ยงการเข้้าไปมีีส่่วนได้้เสีียหรืือเกี่่�ยวข้องกัับการดำำ�เนิินการในลัักษณะที่่�ก่่อให้้เกิิดความขัดแย้้งทางผลประโยชน์ อัันจะส่่งผล 
	 ใหบ้ริษิัทัฯ เสีียประโยชน์ ในกรณีีที่�ไม่่สามารถหลีีกเล่ี่�ยงรายการดัังกล่่าวได้้ หน่่วยงานผู้้�รับผิดิชอบจะเข้้าไปดูแูลการทำำ�รายการนั้้�น ๆ  
	 ให้้เป็็นไปด้้วยความโปร่่งใส ชััดเจน และเพื่่�อประโยชน์์สููงสุุดของบริิษััทฯ ทั้้�งนี้้� หากรายการดัังกล่่าว เข้้าหลัักเกณฑ์์รายการที่่�เกี่่�ยว 
	 โยงกัันตามประกาศของสำำ�นัักงาน ก.ล.ต. บริิษััทฯ จะปฏิิบััติิตามหลัักเกณฑ์์และวิิธีีการท่ี่�กำำ�หนดไว้้ในประกาศดัังกล่่าวอย่่าง 
	 เคร่่งครััด
	 แนวปฏิิบััติิ 	 :	 ในกรณีีที่่�พนัักงานของบริิษััทฯ หรืือบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้องมีีความจำำ�เป็็นต้้องทำำ�ธุุรกรรมกับบริิษััทฯให้้ทำำ� 

		  รายการนั้้�นเสมืือนการทำำ�รายการกัับบุุคคลภายนอก โดยมีีเง่ื่�อนไขการค้้าทั่่�วไปที่�เสมืือนกัับกระทำำ�กัับ 
		คู่่�ค้  ้าทั่่�วไป

3 การต่่อต้้านการแข่่งขัันที่่�ไม่่เป็็นธรรม (Antitrust / Anticompetitive Practices) 
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หมวดที่่� 3 ความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย คณะกรรมการบริิษััท มีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะพััฒนาธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน ซึ่่�งหมายถึึง 
การดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีความรับผิิดชอบต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย ได้้แก่่ ผู้้�ถืือหุ้้�น พนัักงาน ลููกค้้า คู่่�ค้้า คู่่�แข่่งทางการค้้า เจ้้าหนี้้� 
ชุุมชน สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม ดัังนั้้�น บริิษััทฯ จึึงได้้กำำ�หนดนโยบายความรัับผิิดชอบในการปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียดัังต่่อไปนี้้�
การปฏิิบััติิต่่อคู่่�แข่่งทางการค้้า ปฏิิบััติิต่่อคู่่�แข่่งทางการค้้าอย่่างเป็็นธรรมและยึึดถืือกติิกาของการแข่่งขััน
	 แนวปฏิิบััติ	ิ :	ป ระพฤติิ ปฏิิบััติิตามกรอบกติิกาของการแข่่งขััน ไม่่แสวงหาข้้อมููลที่่�เป็็นความลับของคู่่�แข่่ง 

		  ทางการค้้าด้้วยวิิธีีการที่่�ไม่่สุจุริติ หรืือไม่่เหมาะสม

หมวดที่่� 2 ความรัับผิิดชอบต่่อการดำเนิินธุุรกิิจ
4.	 การใช้้ข้้อมููลภายในและการรัักษาข้้อมููลอัันเป็็นความลัับ บริิษััทฯ ยึึดมั่่�นในความเสมอภาคต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกรายอย่่างเท่่าเทีียมกััน  
	 โดยที่่�ข้้อมููลภายในหรืือข่่าวสารอัันมีีสาระสำำ�คััญที่่�มีีผลต่่อการเปลี่่�ยนแปลงราคาหลัักทรััพย์์ที่่�ยัังไม่่เปิิดเผยสู่่�สาธารณะ ถืือเป็็น 
	ข้ ้อมููลภายในและถืือเป็็นข้้อมููลลัับของบริิษััทฯ พนัักงานของบริิษััทฯ จะต้้องรัักษาข้้อมููลภายในไว้้เป็็นความลัับ และต้้องไม่่นำำ� 
	ข้ ้อมููลภายในที่่�ตนล่่วงรู้้�จากการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของตนไปบอกผู้้�อื่่�น หรืือนำำ�ข้้อมููลภายในไปใช้้แสวงหากำำ�ไรหรืือผลประโยชน์์จาก 
	 การซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ในทางมิิชอบ หรืือทำำ�ให้้บริิษััทฯ เสีียประโยชน์์ไม่่ว่่าทางตรงหรืือทางอ้้อม

การซื้้�อขายหลัักทรััพย์์โดยใช้้ข้้อมููลภายใน พนัักงานทุุกระดัับพึึงปฏิิบััติิตามแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีในการซื้้�อขายหลัักทรััพย์์โดยไม่่ใช้้ข้้อมููล
ภายในที่่�ยัังไม่่เปิิดเผยต่่อสาธารณชน เพื่่�อความเท่่าเทีียมกัันต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นและนัักลงทุุนทุุกราย และเพื่่�อป้้องกัันการกระทำำ�ผิิดของ
พนัักงานและผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

4 การใช้้ข้้อมููลภายในเพื่่�อแสวงหาผลประโยชน์์ (Insider Trading / Dealing)

ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

บริิษััทฯ มุ่่�งเน้้นที่่�จะเป็็นผู้้�นำำ�ในการสร้้างประสบการณ์์การอยู่่�อาศััยที่่�มีีคุุณค่่าผ่่านกระบวนการออกแบบ อย่่างเข้้าใจถึึงความต้้องการของ
ลููกค้้าในทุุกมิิติิ ผ่่านการสร้้างสรรค์์ผลิิตภัณฑ์์ และทางเลืือกของการอยู่่�อาศััยแบบครบวงจร เพ่ื่�อการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน ดัังนั้้�น บริิษััทฯ  
จึึงมุ่่�งเน้้นกระบวนการทำำ�งานท่ี่�ครอบคลุุมทั้้�งห่่วงโซ่่ธุุรกิิจ เพ่ื่�อส่่งมอบผลิิตภัณฑ์์ที่่�มีีคุณภาพ และงานบริิการท่ี่�ดีีให้้กัับลููกค้้า โดยกระบวนการ
ทำำ�งานตั้้�งแต่่การเริ่่�มต้้น จนถึึงขั้้�นตอนสุุดท้้าย พร้้อมกัับการบริิการลููกค้้าหลัังการขาย โดยกระบวนการทำำ�งานหลัักขององค์์กรมีีขั้้�นตอน  
ดัังต่่อไปนี้้�
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Land Acquisition การจััดหาที่่�ดิิน
บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญในการคััดเลืือกที่่�ดิินที่่�มีีศัักยภาพนำำ�มาพััฒนา
โครงการ โดยพิิจารณาจากทำำ�เลที่่�ตั้้�ง การเข้้าถึึงที่่�ดิิน การมีีระบบ
สาธารณููปโภคของรััฐบาลรองรัับ ผัังเมืือง ข้้อจำำ�กััดทางด้้านกฎหมาย 
ทิิศทางการเติิบโตของแหล่่งที่่�อยู่่�อาศััย และแหล่่งชุุมชน ในการ 
คััดเลืือกที่่�ดิินสำำ�หรัับพััฒนาโครงการ บริิษััทมีีฝ่่ายพััฒนาธุุรกิิจ  
เป็็นหน่่วยงานหลักัในการสรรหาท่ี่�ดิิน โดยทำำ�งานร่่วมกับฝ่่ายกฎหมาย 
ฝ่่ายพััฒนาผลิิตภัณฑ์์ ฝ่่ายการเงิิน ฝ่่ายขาย และฝ่่ายการตลาด 
เพื่่�อร่่วมกัันวิิเคราะห์์และตััดสิินใจเลืือกประเภทที่่�อยู่่�อาศััย และ
แบรนด์์ที่่�เหมาะสมกับทำำ�เลนั้้�นนั้้�น โดยพิิจารณาความเป็็นไปได้้ทาง 
ด้้านกฎหมาย ผัังเมืือง ความเป็็นไปได้้ทางด้้านการก่่อสร้้าง  
การประมาณการต้้นทุุน ระยะเวลาในการพััฒนาโครงการ ความเป็็น 
ไปได้้ทางการเงินิ อัตัราผลตอบแทน และความเป็็นไปได้้ทางด้้านตลาด 
เพื่่�อกำำ�หนดแบรนด์์สิินค้้า และราคาขายให้้สอดคล้้องกัับกลุ่่�มลูกค้้า
เป้้าหมายในบริิเวณนั้้�นๆ โดยการสรรหาที่่�ดิินมีีข้้อมููลจากเครืือข่่าย
นายหน้้าท่ี่�เป็็นพัันธมิิตรกัับบริิษััทมายาวนาน และจากการสำำ�รวจ 
ของฝ่่ายพััฒนาธุุรกิิจ นอกจากนี้้�ยัังมีีการเปิิดรัับข้้อมููลที่่�ดิิน 
ผ่่านเว็็บไซต์์ และผ่่านระบบคอลเซ็็นเตอร์์เพื่่�อเพิ่่�มความสะดวกและ
รวดเร็็วมากยิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อให้้เกิิดความโปร่่งใส และลดผลกระทบต่่อ
ชุุมชนข้้างเคีียง ฝ่่ายพััฒนาธุุรกิิจร่่วมกัับฝ่่ายก่่อสร้้างจะเข้้าไปดูู
พื้้�นที่่�จริิงก่่อนทุุกครั้้�ง เพื่่�อไม่่ให้้กระทบต่่อการอยู่่�อาศััยของชุุมชน
ข้้างเคีียงและลููกค้้าของโครงการ ซึ่่�งในระหว่่างงานก่่อสร้้าง หากมีี
การดำำ�เนิินการแล้้วเกิิดการชำำ�รุุดของถนน ทางบริิษััทจะดำำ�เนิินการ
ซ่่อมแซม

Project Feasibility การศึึกษาความเป็็นไปได้้โครงการ
ฝ่่ายพััฒนาธุุรกิิจจะส่่งรายละเอีียดที่่�ดิิน และประมาณการตััวเลข
เบื้้�องต้้นให้้กัับฝ่่ายการเงิินเพ่ื่�อให้้ฝ่่ายการเงิินทำำ�ประมาณการความ
เป็็นไปได้้ในการพััฒนาโครงการเบื้้�องต้้น โดยประชุุมร่วมกัับฝ่่าย
กฎหมาย ฝ่่ายออกแบบ ฝ่่ายการตลาด และฝ่่ายก่่อสร้้าง เพื่่�อศึึกษา
ความเป็็นไปได้้โครงการ รูปูแบบการพััฒนาโครงการ และรายละเอีียด 
อื่่�นๆ เพ่ื่�อนำำ�ไปเสนอขออนุุมััติิซื้้�อท่ี่�ดิินและพััฒนาโครงการกัับทาง
คณะกรรมการบริิหารบริิษััทฯ ต่่อไป

Concept Design การออกแบบการพััฒนาโครงการ
เมื่่�อทางคณะกรรมการบริิหารมีีมติเห็็นชอบให้้ซื้้�อท่ี่�ดิินและรููปแบบ
การพััฒนาโครงการเบื้้�องต้้น ทางฝ่่ายออกแบบ จะต้้องดำำ�เนิินการ
ออกแบบรููปแบบการพััฒนาโครงการ จััดทำำ�ผัังโครงการ ระบบ
สาธารณูปูโภคโครงการ การวางรูปูแบบบ้้านให้้โครงการมีีความน่าอยู่่� 
และใช้้ประโยชน์์จากที่่�ดิินได้้สููงสุุด รวมถึึงการวางแบบบ้้านโดยคำำ�นึึง
ถึึงทิิศทางของแสงแดด และลม โดยจะต้้องถููกต้้องตามกฎหมาย
จััดสรรท่ี่�ดิิน และหลัักการของภููมิิสถาปััตย์  โดยร่่วมมืือกัับฝ่่ายขาย 
และฝ่่ายการตลาด เพื่่�อที่่�เป็็นโครงการที่่�มีีคุุณภาพ สามารถอยู่่�อาศััย
ได้้อย่่างมีีความสุข อีีกทั้้�งยัังสามารถช่่วยลดการใช้้พลัังงานไฟฟ้้า 
จากการออกแบบได้้อีีกด้้วย

Estimated & Budgeting การประมาณการต้้นทุุน
ฝ่่ายประมาณการต้้นทุุน และฝ่่ายก่่อสร้้าง จะต้้องนำำ�รููปแบบการ

ก่่อสร้้างของโครงการจากฝ่่ายแบบมาประมาณการต้้นทุุน และ
วางแผนการก่่อสร้้าง โดยเป็็นการประมาณการต้้นทุุนทั้้�งงาน
ก่่อสร้้างสาธารณููปโภคโครงการ และงานก่่อสร้้างบ้้าน จากราคา
กลางของบริิษััท เพื่่�อนำำ�ส่่งประมาณราคาให้้กัับฝ่่ายจััดซื้้�อจััดจ้้างเพื่่�อ
หาผู้้�รัับเหมาในขั้้�นตอนถััดไป

Sourcing & Procurement การจััดซื้้�อจััดจ้้าง
บริิษััท ฯ มีีขั้้�นตอนในการจััดซื้้�อวััสดุุก่่อสร้้างท่ี่�โปร่่งใส และยุุติิธรรม 
เพื่่�อให้้ได้้วััสดุุก่่อสร้้างท่ี่�มีีคุณภาพดีีตามมาตรฐานท่ี่�บริิษััทฯ ตั้้�งไว้ ้
ในราคาที่่�เหมาะสม บริิษััทบริิหารความเสี่่�ยงโดยให้้ผู้้�รัับเหมา
ก่่อสร้้างโครงการเป็็นผู้้�จััดหาวััสดุุก่่อสร้้างที่่�มีีความผัันผวนและ
ความสููญเสีียที่่�ไม่่แน่่นอน โดยกำำ�หนดราคาในสััญญาว่่าจ้้างรัับเหมา
ก่่อสร้้างแบบเบ็็ดเสร็็จ (Turnkey contract) อีีกทั้้�งยัังสามารถ
ควบคุุมคุณภาพ รููปแบบ และเวลาได้้ดีีกว่่าอีีกด้้วย ส่่วนบริิษััทจะ 
จััดซื้้�อวััสดุุก่่อสร้้างบางประเภทท่ี่�มีีสำำ�คััญ ราคาสููง และมีีลัักษณะ
เฉพาะ เช่่น สุุขภัณฑ์์ วััสดุุกรุุผิิว ประตูู-หน้้าต่่าง เพ่ื่�อเป็็นการลด
ภาระของผู้้�รัับเหมาอีีกทางหนึ่่�ง โดยขั้้�นตอนการจััดซื้้�อวััสดุุก่่อสร้้าง 
บริิษััทจััดให้้มีีการเปิิดซองประมููลราคาหลายรายการ เพ่ื่�อให้้มีีการ
แข่่งขัันในด้้านราคาและคุุณภาพได้้ การจััดซื้้�อวััสดุุก่่อสร้้างจาก 
ผู้้�ผลิิตโดยตรงทำำ�ให้้บริิษััทฯ ได้้ราคาที่่�ต่ำำ��กว่่าผู้้�รับเหมาจััดซื้้�อเอง 
เนื่่�องจากมีีการสั่่�งซื้้�อในปริมาณมาก วััสดุุที่่�บริิษััทสั่่�งซื้้�อส่่วนใหญ่่
ใช้้ในขั้้�นตอนแยกจากขั้้�นตอนการทำำ�งานของผู้้�รัับเหมาได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ บริิษััทฯ จึึงสามารถควบคุุมงานก่่อสร้้างให้้เป็็นไปตาม
แผนงานก่่อสร้้างที่่�วางไว้้ นอกจากนี้้�บริิษััทฯ ยัังมีีแผนรองรัับการ
ผัันผวนของราคาวััสดุุก่่อสร้้าง โดยการกำำ�หนดราคาส่่งมอบล่่วงหน้้า 
การจััดซื้้�อในระยะยาว  และมีีระยะเวลาการจ่่ายค่่าวััสดุุก่่อสร้้าง
อยู่่�ในช่่วงเวลา 30-60 วััน ทั้้�งนี้้�บริิษััทฯ ไม่่ได้้พึ่่�งพาผู้้�จำำ�หน่่ายวััสดุุ
ก่่อสร้้างรายใดรายหนึ่่�งเป็็นพิิเศษ ทำำ�ให้้ไม่่มีีปััญหาการขาดแคลน
วััสดุุที่่�ผ่่านมา โดยบริิษััทมีีหลัักเกณฑ์์ในการคััดเลืือกผู้้�ผลิิตและ 
ผู้้�จััดจำำ�หน่่ายรายใหญ่่ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าจะสามารถหาวััสดุุได้้ตรง
ตามมาตรฐาน ตามปริมาณ และสามารถส่่งมอบได้้ทัันตามที่่�บริิษััท
กำำ�หนดได้้

การดำำ�เนิินการก่่อสร้้าง บริิษััทจะว่่าจ้้างผู้้�รับเหมาก่่อสร้้างขนาด
ใหญ่่และขนาดกลางเป็็นผู้้�ดำำ�เนิินการ โดยบริิษััทจะควบคุุมแผน
งาน และคุุณภาพงานก่่อสร้้างโดยการจััดให้้มีีผู้้�จััดการโครงการ 
วิิศวกรควบคุมุงานประจำำ�โครงการ วิศิวกรควบคุมุคุณุภาพ เพื่่�อคอย 
ดููแล และตรวจสอบงานของผู้้�รับเหมาให้้เป็็นไปตามมาตรฐานของ
บริิษััทที่่�กำำ�หนดไว้้ โดยการคััดเลืือกผู้้�รัับเหมาใหม่่ บริิษััทจะพิิจารณา
จากคุุณสมบัติิเบื้้�องต้้น ประสบการณ์์ ผลงาน และคุุณภาพที่่�ผ่่าน
มา รวมถึึงฐานะการเงิินของบริิษััท เพื่่�อเพิ่่�มความมั่่�นใจให้้บริิษััท 
ว่่าจะสามารถดำำ�เนิินงานก่่อสร้้างให้้แล้้วเสร็็จตามกำำ�หนดเวลา และ
คุุณภาพที่่�มีีมาตรฐาน สำำ�หรัับผู้้�รัับเหมารายเดิิมที่่�เคยรัับงานกัับ
บริิษััทฯ มาแล้้ว บริิษััทจะมีีการจััดเก็็บข้้อมููลของผู้้�รับเหมาไว้้เป็็น 
ฐานข้้อมููล เช่่น ข้้อมููลการทำำ�งาน คุุณภาพงาน การประเมิินผลงาน  
เปนต้้น เพื่่�อใช้้ในการพิจิารณาว่่าจ้้างในครั้้�งถัดัไป สำำ�หรับัการพัฒันา 
โครงการแนวราบ ประเภทบ้้านเดี่่�ยว ทาวเฮ้้าส์์ และโฮมออฟฟิิศ 
บริิษััทจะจััดหาผู้้�รับเหมารายย่่อยหลายรายในการดำำ�เนิินการ
ก่่อสร้้าง เพ่ื่�อเพิ่่�มความยืืดหยุ่่�น และสามารถปรัับแผนงานการ
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ก่่อสร้้างต่่อสถานการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปได้้อย่่างทัันท่่วงทีี แต่่การ
พััฒนาโครงการประเภทแนวสูง คอนโดมิิเนีียม บริิษััทจะว่่าจ้้าง 
ผู้้�รัับเหมารายใหญ่่เพีียงรายเดีียว และทำำ�สััญญาก่่อสร้้างแบบ
เบ็็ดเสร็็จ เพ่ื่�อให้้สามารถควบคุุมต้้นทุุน ระยะเวลา และคุุณภาพ
ให้้เป็็นไปตามที่�บริิษััทฯ กำำ�หนด ปััจจุุบัันบริิษััทฯ มีีการรัับสมััคร
สััมภาษณ์์ผู้้�รัับเหมารายใหม่่ๆ ที่่�มีีศัักยภาพที่่�ดีีจำำ�นวนมาก เก็็บไว้้ 
เป็็นคู่่�ค้้าขึ้้�นทะเบีียน โดยการคััดเลืือกผู้้�รับเหมา บริิษััทมีีคณะ
กรรมการจััดซื้้�อจััดจ้้างเพื่่�อวางนโยบายการจััดหา และพิิจารณา
คุุณสมบััติิของผู้้�รับเหมาในแต่่ละรายตามความเหมาะสมของงาน 
เพื่่�อรองรัับการขยายตััวของบริิษััทในอนาคตต่่อไป

Government Permit การติิดต่่อประสานงานราชาการ
บริษิัทัฯ เล็็งเห็็นถึึงความสำำ�คัญัในการติิดต่่อประสานงานกัับหน่่วยงาน 
ราชการ บริิษััทฯ จึึงจััดตั้้�งหน่่วยงานประสานงานราชการ เพ่ื่�อทำำ�
หน้้าที่่�ในการดำำ�เนิินการเรื่่�องการขออนุุญาตต่่างๆ กัับหน่่วยงาน
ราชการโดยตรง เช่่น การขออนุุญาตจัดสรรที่่�ดิิน การขออนุุญาต
ก่่อสร้้าง การขออนุุญาตเชื่่�อมท่่อ เชื่่�อมทาง การประเมิินผลกระทบ 
สิ่่�งแวดล้้อมหรืือการทำำ� EIA การขอติิดตั้้�งน้ำำ�� ติิดตั้้�งไฟ เป็็นต้้น 
บริิษััทจะดำำ�เนิินการให้้ถููกต้้องตามกฎหมายและกฎระเบีียบต่่างๆ 
รวมถึึงการปฏิิบััติิตามอย่่างเคร่่งครััด

Sales Office & Show House สำนัักงานขาย และบ้้านตััวอย่่าง 
เมื่่�อบริิษััทฯ ได้้รัับอนุุญาตให้้ดำำ�เนิินการก่่อสร้้างได้้ บริิษััทฯ 
จะเริ่่�มพััฒนาโครงการโดยการสร้้างสำำ�นัักงานขายบริิเวณด้้านหน้้า
โครงการ ระบบสาธารณููปโภคโครงการบางส่่วน เช่่น ถนนทางเข้้า 
ซุ้้�มโครงการ ป้้อมสำำ�หรัับพนัักงานรัักษาความปลอดภััย บ้้านตััวอย่่าง 
เพื่่�อเป็็นเครื่่�องมืือในการขายของโครงการ

Sale & Marketing การขายและการตลาด 
ฝ่่ายการตลาดจะต้้องวางแผนการสื่่�อสารเพื่่�อประชาสััมพัันธ์์ให้้ลููกค้้า
ได้้ทราบถึึงรายละเอีียดโครงการ รวมถึึงการจััดทำำ�โปรโมชั่่�น เพื่่�อเพิ่่�ม
ยอดขายให้้กัับโครงการ เพื่่�อให้้เป็็นไปตามประมาณการขายตามที่่�ได้้
ขออนุุมััติิไว้้ โดยสื่่�อการโฆษณาต่่างๆ จะต้้องเป็็นไปตามข้้อกฎหมาย
ที่่�เก่ี่�ยวข้องกัับการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค โดยมีีทีีมงานการตลาดองค์์กร 
เป็็นผู้้�ตรวจสอบและคััดกรองข้้อมููล เพ่ื่�อให้้ข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง ทั้้�งกัับ 
ลููกค้้าและผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย รวมถึึงการติิดป้้ายประกาศต่่างๆ 
จะต้้องไม่่รบกวนต่่อสภาพแวดล้้อม จนเกิิดอัันตรายต่่อผู้้�ที่่�สััญจร
ไปมา ส่่วนงานของฝ่่ายขาย จะต้้องให้้ข้้อมููลที่่�ถููกต้้องและเป็็น 
ความจริิงกัับลููกค้้าในทุุกๆด้้าน เพ่ื่�อเป็็นข้้อมููลให้้กัับลููกค้้าในการ
ตััดสินใจ รวมถึึงการให้้บริิการสิินเชื่่�อให้้กัับลููกค้้า โดยบริิษััทจะ 
ร่่วมมืือกัับสถาบัันการเงิินต่่างๆ เพื่่�อให้้ลููกค้้าได้้รัับผลประโยชน์ที่่�ดีี 
ที่่�สุุดของแต่่ละสถาบัันการเงิิน นอกจากนี้้� บริิษััทมีีการจััดทำำ�
แบบสอบถาม ให้้กับัลููกค้้าผ่่านระบบออนไลน์์ (visual questionnaire) 
เพื่่�อนำำ�ข้้อมููลของลููกค้้ามาวิิเคราะห์์ เพื่่�อใช้้ในการทำำ�การตลาดต่่อไป

Construction & QC การก่่อสร้้าง และควบคุุมคุุณภาพ 
ฝ่่ายก่่อสร้้างโครงการ เริ่่�มดำำ�เนิินงานก่่อสร้้างโครงการ เริ่่�มต้นตั้้�งแต่่
การปรัับปรุุงที่่�ดิิน การถมดิินเพื่่�อปรัับระดัับ และดำำ�เนิินงานก่่อสร้้าง
ให้้เป็็นไปตามแผนงานการก่่อสร้้างที่่�สอดคล้้องกัับงานขาย ทั้้�งนี้้�งาน
ก่่อสร้้างมัักจะส่่งผลกระทบต่่อชุุมชนและสิ่่�งแวดล้อมบริิเวณรอบ
ข้้าง เช่่น การถมดิิน รถที่่�ใช้้ถมดิิน จะต้้องปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ 

อย่่างเคร่่งครััด ได้้แก่่ การใช้้ผ้้าใบคลุุมดิิน เพื่่�อป้้องกัันฝุ่่�นละอองที่่�
จะเกิิดขึ้้�น การล้้างล้้อรถก่่อนออกจากพื้้�นที่่�งานก่่อสร้้าง เพื่่�อป้้องกััน
เศษดิินที่่�ติิดล้อรถ จะทำำ�ให้้ถนนไม่่สะอาด เป็็นต้้น นอกจากนี้้�อาจ
จะส่่งผลกระทบต่่อชุุมชน ในมลภาวะ ทั้้�งในเรื่่�องของเสีียง น้ำำ�� และ
อากาศ บริิษััทมีีหน่่วยงาน CSR เพื่่�อคอยดููแลปััญหาจากงานก่่อสร้้าง
ที่่�จะกระทบต่่อชุุมชนบริิเวณรอบข้้างอย่่างใกล้้ชิิด โดยจะมีีผู้้�รัับ 
ผิิดชอบโครงการดููแลรัับผิิดชอบรัับเรื่่�องร้้องเรีียน (ถ้้ามีี) เพ่ื่�อเร่่ง
ดำำ�เนิินการแก้้ไขปััญหาอย่่างทัันท่่วงทีี เนื่่�องจากบริิษััทใช้้ระบบการ
ก่่อสร้้างด้้วยการผลิิตแผ่่น precast ซึ่่�งเป็็นระบบท่ี่�มีีความทันสมััย
ในการก่่อสร้้างบ้้าน ซึ่่�งเป็็นการผลิิตจากโรงงาน มีีการตรวจสอบ 
ชิ้้�นงานทุุกชิ้้�นก่่อนส่่งออก จึึงสามารถช่่วยลดฝุ่่�นละอองจากการ
ก่่อสร้้าง ทำำ�ให้้ลดมลภาวะทางอากาศและการขนส่่ง (ก๊๊าซเรืือน
กระจก) ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม ทั้้�งนี้้�บริิษััทยัังมีีฝ่่ายควบคุุม
คุุณภาพ ซึ่่�งขึ้้�นตรงกัับสายงานพััฒนาโครงการพิิเศษ ซึ่่�งอยู่่�คนละ
สายงานกัับงานก่่อสร้้างโครงการ ทำำ�ให้้สามารถควบคุุมคุุณภาพบ้้าน
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อเพิ่่�มความเชื่่�อมั่่�นให้้ลููกค้้า

Deliver & Transfer การส่่งมอบสิินค้้า 
เมื่่�องานก่่อสร้้างบ้้านแล้้วเสร็็จ บริิษััทฯ จะดำำ�เนิินการส่่งมอบ
บ้้านให้้กัับลููกค้้า โดยบ้้านแต่่ละหลัังก่่อนส่่งมอบให้้กัับลููกค้้าจะ
ต้้องได้้รัับการอนุุมััติิให้้ส่่งมอบบ้้านจากฝ่่ายควบคุุมคุุณภาพก่่อน
โอนกรรมสิิทธิ์์� ทำำ�ให้้รายการแก้้ไขต่่างๆจากลููกค้้ามีีแนวโน้้มลดลง 
เนื่่�องมาจากการปรับปรุงพััฒนาสิินค้้า ตั้้�งแต่่การออกแบบและ 
ขั้้�นตอนการก่่อสร้้างที่่�บริิษััทฯ ได้้ปรัับปรุุงมาอย่่างต่่อเนื่่�อง

After Sales Service & CRM การบริิการหลัังการขายและ
ลููกค้้าสััมพัันธ์์
บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คัญของลููกค้้า โดยเฉพาะลููกค้้าที่่�โอนกรรมสิทธิ์์�
ไปแล้้ว บริิษััทมีีหน่่วยงานดููแลลููกค้้าหลัังการขายโดยเฉพาะ 
เพื่่�อรัับเรื่่�องเก่ี่�ยวกับการรัับประกัันตััวบ้้าน เพ่ื่�ออำำ�นวยความสะดวก
ในการอยู่่�อาศััย ในกรณีีฉุุกเฉิินบริิษััทฯ จะเข้้าไปตรวจสอบภายใน  
4 ชั่่�วโมง และติิดต่่อกลัับภายใน 24 ชั่่�วโมง เพื่่�อเข้้าทำำ�การตรวจสอบ 
และนััดหมายเพื่่�อดำำ�เนิินการซ่่อมแซมต่่อไป โดยหน่่วยงานบริิการ
ลููกค้้าหลัังการขาย จะติิดต่่อลููกค้้า และรายงานความคืืบหน้้างาน
ให้้ลููกค้้าทราบตลอดจนแล้้วเสร็็จ รวมถึึงการรายงานให้้กัับผู้้�บริิหาร
ทราบตลอดเวลา เพ่ื่�อนำำ�ข้้อมููลไปใช้้ในการพััฒนาและปรัับปรุุงงาน
ก่่อสร้้างต่่อไป

Juristic Person การจััดตั้้�งนิิติิบุุคคล
เมื่่�อสามารถส่่งมอบบ้้านในโครงการให้้กัับลููกค้้าได้้ตามกำำ�หนด 
ทางบริิษััทฯ จะต้้องดำำ�เนิินการจััดตั้้�งนิิติิบุุคคลหมู่่�บ้้าน พร้้อมส่่ง
มอบ สาธารณููปโภคโครงการให้้เป็็นกรรมสิิทธิ์์�ของหมู่่�บ้้านต่่อไป 
โดยบริิษััทฯ มีีหน่่วยงานบริิหารงานชุุมชน เป็็นหน่่วยงานเฉพาะใน
การดููแลสาธารณููปโภคและบริิการสาธารณะที่่�มีีหน้้าที่่�เฉพาะ ได้้แก่่  
งานรัักษาความปลอดภัย ระบบไฟฟ้้าโครงการ ระบบระบายน้ำำ��  
ถนนโครงการ สวนสาธารณะ บริิษััทเน้้นเรื่่�องความปลอดภัยใน
โครงการเป็็นหลักั โดยเลืือกใช้้บริษิัทัรักัษาความปลอดภัยัที่่�มีีคุณุภาพ 
ประวััติิงานท่ี่�ดีี มีีการตรวจสอบการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าท่ี่�รัักษา
ความปลอดภัยอย่่างเข้้มงวด เพ่ื่�อให้้ปฏิิบััติิงานด้้วยประสิิทธิิภาพ
สููงสุุด และสร้้างความปลอดภััยแก่่ลููกค้้าในโครงการ
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ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของบริิษััท

บริิษััทฯ มีีนโยบายในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีความรับผิิดชอบต่่อสัังคม 
โดยการจััดให้้มีีระบบการบริิหารจััดการอย่่างโปร่งใส ตรวจสอบได้้ เพื่่�อให้้ผู้้�มีี
ส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มเกิิดความเชื่่�อมั่่�นและไว้้วางใจในบริิษััทฯ ซึ่่�งคณะกรรมการ
บริิษััท ได้้มีีการทบทวนแนวปฏิิบััติิในการกำำ�กัับดููแลกิิจการ และคู่่�มืือจรรยา
บรรณทางธุุรกิิจ และตรวจสอบการปฏิิบััติิให้้เป็็นไปตามกรอบของจริิยธรรม  
ซึึงได้้มีีการกำำ�หนดและจัดัลำำ�ดับัความสำำ�คัญัของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย ตามผลกระทบ 
และความคาดหวัังต่่อบริิษััทฯ ทั้้�งทางบวกและทางลบ ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม 
รวมไปถึึงแนวทางปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย และช่่องทางการสื่่�อสาร 
เพื่่�อสร้้างการมีีส่วนร่่วมและการตอบสนองต่่อความต้องการและความคาดหวััง
ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม ดัังนี้้�

ผู้้�บริิหารและ
พนัักงาน

ลููกค้้า 

ชุุมชน
และสัังคม 

คู่่�ค้้า/คู่่�สััญญา/
เจ้้าหนี้้�

ผู้้�ถืือหุ้้�น

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย  การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

การสื่่�อสารและช่่องทาง 
•	 Digital Signage: สื่่�อประชาสััมพัันธ์์ทางจอภาพ เพื่่�อเผยแพร่่ข้้อมููลข่่าวสารในองค์์กร บนหน้้าจอคอมพิิวเตอร์์

ทุุกครั้้�งที่่�เปิิดใช้้งาน
•	 Line: สื่่�อสารกิิจกรรมต่่างๆ ภายในองค์์กร
•	 E-mail: Vichien.je@nirvanadevelopment.co.th ช่่องทางสำำ�หรัับการร้้องเรีียนเรื่่�องการทุุจริิตคอรััปชั่่�น

ภายในองค์์กร 

ความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
•	ป ระกัันสุุขภาพและการประกัันชีีวิิต เช่่น การประกัันสุุขภาพกลุ่่�ม และการประกัันอุุบััติิเหตุุกลุ่่�ม ซึ่่�งพนัักงานใน

ระดัับตำำ�แหน่่งที่่�เท่่ากััน จะได้้รัับสวััสดิิการเท่่าเทีียมกััน โดยไม่่แบ่่งเพศ เชื้้�อชาติิ และศาสนา 
•	 สวััสดิิการซื้้�อที่่�อยู่่�อาศััย การได้้รัับส่่วนลดพิิเศษ กรณีีซื้้�อบ้้าน ทาวน์์เฮ้้าส์์ หรืือคอนโดมิิเนีียมของบริิษััท สำำ�หรัับ

พนัักงานที่่�มีีอายุุงานมากกว่่า 2 ปีี
•	 กองทุุน เช่่น กองทุุนประกัันสัังคม กองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ เพื่่�อเป็็นการออม และสร้้างหลัักประกัันให้้แก่่

พนัักงาน โดยเงิินสะสมส่่วนนี้้�จะขึ้้�นอยู่่�กัับความสมััครใจ และอายุุงานของพนัักงาน โดยอััตราเงิินสมทบของ 
บริิษััทฯ อยู่่�ที่่� 3% ของอััตราเงิินเดืือน

•	สิ ิทธิิประโยชน์อ่ื่�นๆ เช่่น เครื่่�องแบบพนัักงาน เงิินรางวััลให้้กัับพนัักงานที่่�มีีอายุุงานครบ 10 ปีี และ 20 ปีี 
การหยุุดพัักผ่่อนประจำำ�ปีี การสััมมนาประจำำ�ปีี วัันหยุุดพิิเศษเน่ื่�องในวัันคล้้ายวัันเกิิด การลาเพื่่�อรัับราชการ
ทหาร การลาคลอดบุุตร เป็็นต้้น

แนวทางปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
•	 บริษิัทัฯ จะคััดเลืือกบุุคคลเพ่ื่�อว่่าจ้้างให้้ทำำ�งานในตำำ�แหน่่งต่่างๆ ด้้วยความเป็็นธรรม โดยคำำ�นึึงถึึงคุุณสมบัติ ิวุฒุิกิาร

ศึึกษา และประสบการณ์์ทำำ�งานในตำำ�แหน่่งนั้้�นๆ โดยไม่่มีีข้้อกีีดกัันเรื่่�องเพศ อายุุ เชื้้�อชาติิ และศาสนา
•	 บริิษััทฯ มีีนโยบายดููแลเรื่่�องค่่าตอบแทน ที่่�สอดคล้้องกัับผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ ทั้้�งในระยะสั้้�นและ

ระยะยาว โดยพิิจารณาจากความสามารถในการทำำ�กำำ�ไรของบริิษััทฯ ในแต่่ละปีี
•	 การจััดสวััสดิิการของพนัักงาน เช่่น กองทุุนประกัันสัังคม กองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ สวััสดิิการเพ่ื่�อที่่�อยู่่�อาศััย 

เงิินช่่วยเหลืือค่่าพวงหรีีดเพื่่�อเคารพศพ
•	 บริิษััทฯ มีีความรับผิิดชอบในการดููแลรัักษาสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานให้้ถููกสุุขอนามััย มีีความปลอดภัย 

ต่่อชีีวิิตและทรััพย์์สิินของพนัักงาน และปฏิิบััติิตามกฎหมายแรงงานอย่่างเคร่่งครััด
•	 บริิษััทฯ มีีนโยบายในการพััฒนาความรู้้�ความสามารถให้้กัับพนัักงาน เพื่่�อการเติิบโตก้้าวหน้้าในตำำ�แหน่่งหน้้าที่่�

ทางการงาน
•	 บริิษััทฯ มีีแนวทางการจััดการด้้านสิิทธิิมนุุษยชน การสรรหาว่่าจ้้าง โดยไม่่มีีการเลืือกปฏิิบััติิทั้้�งในเรื่่�องเชื้้�อชาต 

เพศ หรืือศาสนา โดยจะพิิจารณาถึึงความเหมาะสมของหน้้าที่่�ความรับผิิดชอบ รวมถึึงไม่่มีีการใช้้แรงงานเด็็ก 
และแรงงานที่่�ถููกบัังคัับ

ผู้้�บริิหาร
และพนัักงาน
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ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย  การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

การสื่่�อสารและช่่องทาง 
•	 โทรศััพท์์: NVD Contact Center 1787
•	 เว็็บไซต์์: www.nirvanadevelopment.co.th
•	 Facebook: Nirvana Home
•	 จดหมายถึึง: ประธานคณะกรรมการบริิษััท หรืือประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร

ความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
•	ลู ูกค้้าโทรเข้้ามาแจ้้งซ่่อม / ร้้องเรีียน เกี่่�ยวกัับสิินค้้าและการบริิการที่่�ไม่่ได้้มาตราฐาน เพื่่�อให้้บริิษััทฯ ทำำ�การ

แก้้ไขให้้ดีีขึ้้�นตรงตามมาตราฐาน จนเป็็นที่่�พึึงพอใจแก่่ลููกค้้า

แนวทางปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
•	 Call Center รัับเรื่่�องร้้องเรีียน แจ้้งซ่่อมและประสานงานกัับฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้องทัันทีี, บัันทึึกรายละเอีียดเข้้าระบบ

ฐานข้้อมููลลููกค้้า, ติิดตามผลการดำำ�เนิินงานอย่่างต่่อเนื่่�อง จนกว่่าจะแล้้วเสร็็จ, สรุุปสถิิติิ เรื่่�องร้้องเรีียน  
แจ้้งซ่่อม เป็็นประจำำ�ทุุกเดืือน นำำ�ส่่งผู้้�บริิหารของฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อนำำ�มาปรัับปรุุงสิินค้้าและการบริิการต่่อไป

การสื่่�อสารและช่่องทาง
•	 โทรศััพท์์: NVD Contact Center 1787
•	 เว็็บไซต์์: www.nirvanadevelopment.co.th
•	 Facebook: Nirvana Home
•	 จดหมายถึึง: ประธานคณะกรรมการบริิษััท หรืือประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร

ความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
•	จั ัดทำำ�คู่่�มืือจรรยาบรรณการจััดซื้้�อจััดจ้้าง
•	 การจััดแนวทางการปฏิิบััติิอย่่างยั่่�งยืืนของคู่่�ค้้า ขึ้้�นเพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางให้้คู่่�ค้้านำำ�ไปปฏิิบััติิ

แนวทางปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
•	ป ฏิิบััติิหน้้าทีีด้้วยความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต และมีีความโปร่่งใส 
•	 ไม่่แสวงหาผลประโยชน์์ ไม่่เรีียกร้้อง ไม่่รัับทรััพย์์ หรืือผลประโยชน์์ใดๆที่่�ไม่่สุุจริิตในการค้้ากัับคู่่�ค้้าทั้้�งทางตรง

และทางอ้้อม
•	รั ักษาข้้อมููลความลัับของบริิษััทฯ ขณะดำำ�เนิินการติิดต่่อธุุรกิิจกัับผู้้�ขายอย่่างเคร่่งครััด

การสื่่�อสารและช่่องทาง 
•	 โทรศััพท์์: NVD Contact Center 1787
•	 เว็็บไซต์์: www.nirvanadevelopment.co.th
•	 Facebook: Nirvana Home
•	 จดหมายถึึง: ประธานคณะกรรมการบริิษััท หรืือประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร

ความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
•	ชำ ำ�ระหนี้้�คืืนให้้กัับเจ้้าหนี้้�ตรงต่่อเวลา และปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขอย่่างเคร่่งครััด เพื่่�อไม่่ให้้เกิิดการผิิดนััดชำำ�ระหนี้้�

แนวทางปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
•	 บริิษััทฯ กำำ�หนดนโยบายและแนวปฏิิบััติิเกี่่�ยวกับเจ้้าหนี้้� อััตราส่่วนหนี้้�สิินต่่อทุุน เง่ื่�อนไขการค้ำำ��ประกััน และ

การบริิหารเงิินทุุน
•	 การชำำ�ระหนี้้� เงิินกู้้�ยืืม ดอกเบี้้�ย และความรัับผิิดชอบในหลัักประกััน หรืือการค้ำำ��ประกัันต่่างๆ บริิษััทฯ ยึึดมั่่�น

ตามสััญญาเงื่่�อนไขต่่างๆ ที่่�ตกลงกัันไว้้อย่่างเคร่่งครััด
•	 เมื่่�อมีีเหตุุการณ์์สำำ�คััญท่ี่�อาจส่่งผลประทบต่่อสถานการ์์ทางการเงิินของบริิษััทฯ บริิษััทฯ จะต้้องแจ้้งให้้เจ้้าหนี้้�

รัับทราบ เพื่่�อร่่วมกัันดำำ�เนิินการหาวิิธีีป้้องกัันหรืือแก้้ไข เพื่่�อไม่่ให้้เกิิดความเสีียหาย

ลููกค้้า

คู่่�ค้้า

เจ้้าหนี้้�
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ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย  การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

การสื่่�อสารและช่่องทาง 
•	 การประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปีี
•	 รายงานประจำำ�ปีีของบริิษััท
•	 เว็็บไซต์์: www.nirvanadevelopment.co.th หััวข้้อนัักลงทุุนสััมพัันธ์์
•	 E-mail: ir@nirvanadevelopment.co.th
•	 จดหมายถึึง: ประธานคณะกรรมการบริิษััท หรืือประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร

ความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
•	 การจััดประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปีีตามมาตรฐาน AGM Checklist
•	จั ัดประชุุมในกรุุงเทพมหานคร และ/หรืือออนไลน์์ เพื่่�อให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นสามารถเดิินทางมาร่่วมประชุุมได้้สะดวก
•	 การรัับลงทะเบีียนเข้้าร่่วมประชุุมล่่วงหน้้า เพื่่�อความสะดวกและรวดเร็็ว 
•	 ไม่่จำำ�กััดโอกาสของผู้้�ถืือหุ้้�นในการศึึกษาสารสนเทศของบริิษััท
•	มีี นโยบายเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นเสนอเพิ่่�มวาระการประชุุม เสนอช่ื่�อกรรมการ และส่่งคำำ�ถามล่วงหน้้าก่่อนวััน

ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น โดยกำำ�หนดช่องทางและหลัักเกณฑ์์อย่่างชััดเจน เพ่ื่�อแสดงความโปร่งใสในการพิิจารณาและ
แจ้้งให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นทราบ รวมถึึงการเผยแพร่่หลัักเกณฑ์์ดัังกล่่าวไว้้บนเว็็บไซต์์บริิษััทฯ

•	 บริิการติิดอากรแสตมป์ในหนัังสืือมอบฉัันทะให้้แก่่ผู้้�รัับมอบฉัันทะที่่�เข้้าร่่วมประชุุม โดยไม่่คิิดค่่าบริิการ ณ จุุด
ตรวจเอกสารลงทะเบีียน เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกและลดภาระการจััดหาอากรแสตมป์์ให้้กัับผู้้�ถืือหุ้้�น

แนวทางปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
•	ป ฏิิบััติิหน้้าทีีด้้วยความซื่่�อสััตย์สุุจริิต ตััดสินใจดำำ�เนิินการด้้วยความรอบคอบ ระมััดระวััง และเป็็นธรรมต่่อ 

ผู้้�ถืือหุ้้�น เพื่่�อประโยชน์์สููงสุุด
•	นำ ำ�เสนอรายงานสถานภาพของบริิษััทฯ ผลประกอบการ ฐานะข้้อมููลทางการเงิิน การบััญชีี อััตราส่่วนการเงิิน 

ที่่�สำำ�คััญ และรายงานข้้อมููลอื่่�นๆ อย่่างสม่ำำ��เสมอ ครบถ้้วน และถููกต้้อง
•	 ไม่่แสวงหาผลประโยชน์ โดยใช้้ข้้อมููลของบริิษััทฯ ที่่�ยัังไม่่ได้้เปิิดเผยต่่อสาธารณะ หรืือดำำ�เนิินการใดๆ 

ในลัักษณะที่่�ก่่อให้้เกิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์กัับองค์์กร
•	 บริิษััทฯ ต้้องปฏิิบััติิกัับผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกรายอย่่างเท่่าเทีียมกััน

การสื่่�อสารและช่่องทาง GRI 102-43
•	 โทรศััพท์์: NVD Contact Center 1787
•	 เว็็บไซต์์: www.nirvanadevelopment.co.th
•	 Facebook: Nirvana Home
•	 จดหมายถึึง: ประธานคณะกรรมการบริิษััท หรืือประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร

ความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
•	ดำ ำ�เนิินการด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมที่่�อยู่่�ในกระบวนการทำำ�งาน (CSR IN PROCRESS) 
•	ดำ ำ�เนิินการด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมที่่�อยู่่�นอกกระบวนการทำำ�งาน (CSR AFTER PROCRESS) เพื่่�อร่่วม

สร้้างความยั่่�งยืืนให้้กัับสัังคม เช่่น โครงการจิิตอาสาร่่วมปลููกป่่า โครงการอาสาพััฒนาชนบท และการดููแล 
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนแรงงานก่่อสร้้าง ร่่วมกัับมููลนิิธิิบ้้านเด็็ก

•	จั ัดทำำ�รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนให้้เป็็นไปตามมาตรฐานสากลของ Global Reporting Initiative และ 
SDGs

แนวทางปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
บริิษััทฯ ดำำ�เนิินการกิิจกรรมเพื่่�อชุุมชนและสัังคมอย่่างต่่อเนื่่�อง รวมถึึงการกำำ�หนดนโยบายด้้านความรัับผิิดชอบต่่อ
สัังคมเพื่่�อเป็็นกรอบในการดำำ�เนิินงานด้้านต่่างๆ ให้้กัับคณะกรรมการบริิษััท ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกคน เพื่่�อยึึดถืือ
และปฏิิบััติิให้้เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน

ผู้้�ถืือหุ้้�น

ชุุมชนและสัังคม
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ภายใต้้จรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างโปร่่งใส เป็็นธรรม ตรวจสอบได้้ เคารพกฎระเบีียบ กฎหมาย และข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังให้้ความสำำ�คััญกัับการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของพนัักงาน ชุุมชน และสัังคมอย่่างยั่่�งยืืน รวมไปถึึงการรู้้�จัักประหยััด
พลัังงานและการดููแลรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นในการผลิิตผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีคุุณภาพ ปลอดภััยต่่อผู้้�บริิโภค คำำ�นึึงถึึงผลกระทบต่่อ
ชุุมชนและสิ่่�งแวดล้้อม โดยปฏิิบััติิตามกฎหมาย และข้้อกำำ�หนดอื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมทั้้�งมุ่่�งมั่่�นพััฒนา ปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อสร้้าง
รากฐานของความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมอย่่างยั่่�งยืืน บริษิัทัฯ ได้้มีีการกำำ�หนดความรับผิดิชอบต่่อสังัคม โดยครอบคลุมุมิติิิด้้านเศรษฐกิิจ สังัคม 
และสิ่่�งแวดล้้อม โดยให้้ความสำำ�คััญและเป็็นส่่วนหนึ่่�งของเป้้าหมายขององค์์กร ซึ่่�งผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกคนจะต้้องให้้ความสำำ�คััญ

วััตถุุประสงค์์และเป้้าหมายการจััดการด้้านความยั่่�งยืืน
เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินงานของทุุกส่่วนงานเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน มุ่่�งสู่่�การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน บริิษััทฯ จึึงได้้กำำ�หนดวิิสััยทััศน์์และพัันธกิิจ 
ไวเป็็นแนวทางในการดำำ�เนินิงาน เพื่่�อให้้เกิดิการพัฒันาและการขัับเคลื่่�อนองค์์กร รวมทั้้�งได้้กำำ�หนดแผนธุรุกิจิขององค์์กร (Business plan) 
ทั้้�งระยะสั้้�นและระยะยาวให้้สอดคล้้องกัับพัันธกิิจที่่�มีีต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม เพื่่�อสร้้างสมดุุลของผลตอบแทน และความรัับผิิดชอบ 
ตอผลกระทบทางด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม บริิษััทฯ ได้้ปรัับกลยุุทธ์์องค์์กรเพื่่�อให้้บริิษััทฯมีีการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนโดยให้้สอดคล้้องกัับ 
เปาหมายด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของโลก(Sustainable Development Goals) เพื่่�อสร้้างผลกระทบเชิิงบวกทั้้�งในด้้านเศรษฐกิิจ  
สิ่่�งแวดล้อมและสังัคมให้้เป็็นรูปูธรรมมากยิ่่�งขึ้้�น โดยบริษิัทัฯ สามารถมีีส่วนร่่วมในประเด็น็ด้้านความยากจน การศึึกษาความเท่่าเทีียมกันทางเพศ 
สุุขอนามััย การจ้้างงาน และการสร้้างภาคีีเครืือข่่ายระหว่่างหน่่วยงาน

กลยุุทธ์์การดำเนิินธุุรกิิจและแนวทางการจััดการดำเนิินงานเพื่่�อความยั่่�งยืืน 
บริิษััทฯ มีีการกำำ�หนดกลยุุทธ์์ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจเพื่่�อความยั่่�งยืืนอย่่างชััดเจน และได้้มีีการนำำ�มาปฏิิบััติิงานในองค์์กรอย่่างจริิงจััง โดยได้้มีี
การกำำ�หนดเป็็นแผนงานเชิิงกลยุุทธ์์ (Strategic Initiatives) ในหลากหลายหััวข้้อ ครอบคลุุมห่่วงโซ่่คุุณค่่าธุุรกิิจ ทรััพยากรมนุุษย์ ์
สิ่่�งแวดล้้อม ธรรมาภิิบาล และการสร้้างคุุณค่่าร่่วม

ส่่วนที่่� 2
นโยบายและกลยุุทธ์์ด้้านความยั่่�งยืืน

นโยบายการจััดการ
ด้้านความยั่่�งยืืน

บริิษััท เนอวานา ดีีเวลลอปเม้้นท์์ จำกััด 
(มหาชน) ยึ ึดมั่่�นในการดำเนิินธุุรกิิจ
ตามแนวปฏิิบััติิการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 
(Sustainable Development) โดย
ครอบคลุุมทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ สั งคม	
สิ่่�งแวดล้้อม และยัังให้้ความสำคััญใน
หลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี



022 รายงานความยั่่�งยืืนประจำปีี 2567

บริษิัทัฯ มีีคณะกรรมการบรรษัทัภิบิาลและการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืืนเป็็นกรรมการที่่�มีีอำำ�นาจสูงูสุดุในการสนัับสนุนุและผลักัดันัการบริหิารจัดัการ  
ดานความยั่่�งยืืน คณะกรรมการฯ ได้้มอบหมายให้้ผู้้�บริหิารระดับัสูงูในแต่่ละสายงานเป็็นสมาชิิกคณะทำำ�งานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน และรับัผิดิชอบ 
ในการดำำ�เนิินงานตามกลยุุทธ์์ดัังกล่่าว โดยมีีการประเมิินผลการดำำ�เนิินงานจากผลกระทบทั้้�งในแง่่บวกและแง่่ลบจากผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
ทุุกกลุ่่�ม โดยในปีี 2567 บริิษััทฯ มีีเป้้าหมายทั้้�งระยะสั้้�นและระยะยาว ดัังนี้้�

ทิิศทางกลยุุทธ์์ 
ด้้านความยั่่�งยืืน

 เป้้าหมาย
ผลการดำเนิินงานปีี 2567

ระยะยาว ปีี 2568

Good Corporate 
Governance

รัักษาระดัับ “ดีีเลิิศ” จากการ
สำำ�รวจการดููแลกำำ�กัับกิิจการบริิษััท

จดทะเบีียน

รัักษาระดัับ “ดีีเลิิศ” จากการสำำ�รวจ
การดููแลกำำ�กัับกิิจการบริิษััทจด

ทะเบีียน

ได้้รัับคะแนนผลสำำ�รวจการ
กำำ�กัับดููแลกิิจการ 107%  

อยู่่�ในระดัับ “ดีีเลิิศ”  
ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 7

AGM Checklist คะแนนเต็็ม 100 ต่่อเนื่่�อง คะแนนเต็็ม 100 ต่่อเนื่่�อง ได้้รัับคะแนนเต็็ม 100 

Climate Change มุ่่�งสู่่�ความเป็็นกลางทางคาร์์บอน 
ในปีี 2593 (ค.ศ. 2050) 

ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของ
สำำ�นัักงานใหญ่่ ไม่่ต่ำำ��กว่่าร้้อยละ 3 

ของปีีก่่อนหน้้า (ปีี 2567)

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือน
กระจก 112.67 ตััน
คาร์์บอนไดออกไซด์์

Safety Health and 
Environmental

จำำ�นวนอุุบััติิเหตุุของพนัักงานและ
ผู้้�รัับเหมาถึึงขั้้�นเสีียชีีวิิตเป็็นศููนย์์

จำำ�นวนอุุบััติิเหตุุของพนัักงานและ
ผู้้�รัับเหมาถึึงขั้้�นเสีียชีีวิิตเป็็นศููนย์์

จำำ�นวนอุุบััติิเหตุุของพนัักงาน
และผู้้�รัับเหมาถึึงขั้้�นเสีียชีีวิิต

เป็็นศููนย์์

Excellence Service ความพึึงพอใจของลููกค้้าที่่�เพิ่่�มขึ้้�น 
ในแต่่ละปีี

ผลสำำ�รวจความพึึงพอใจของลููกค้้า 
ไม่่ต่ำำ��กว่่าร้้อยละ 80

ความพึึงพอใจของลููกค้้า 
คิิดเป็็นร้้อยละ 88.6

Employee 
Satisfaction

รัักษาระดัับความพึึงพอใจ 
ของพนัักงานไม่่ต่ำำ��กว่่าร้้อยละ 70

ผลสำำ�รวจความพึึงพอใจของ
พนัักงานไม่่ต่ำำ��กว่่าร้้อยละ 70

ความพึึงพอใจของพนัักงาน 
ต่่อองค์์กรคิิดเป็็นร้้อยละ 72.07

Partnership for 
Growth

จำำ�นวนพัันธมิิตรด้้านความยั่่�งยืืน 
เพิ่่�มขึ้้�นในแต่่ละปีี

อย่่างน้้อย 3 ราย 3

ทรััพยากรมนุุษย์์
พััฒนาบุุคลากรที่่�มีีคุุณค่่า

และความสามารถอย่่างยั่่�งยืืน

ห่่วงโซ่่คุุณค่่า
นวััตกรรมทางธุรุกิิจเพื่่�อสัังคม/สิ่่�งแวดล้อม

บริหิารจััดการห่่วงโซ่่คุุณค่่าอย่่างยั่่�งยืนื

สิ่่�งแวดล้้อม
บริหิารจััดการผลกระทบต่่อสิ่่�วแวดล้อม

และส่่งเสริมิการอนุรุัักษ์์ธรรมชาติิ

ธรรมาภิิบาล
วางรากฐานที่่�แข็ง็แกร่่งสำหรัับองค์์กรให้้เติบิโตอย่่างยั่่�งยืนื ด้้วยการกำกัับดูแูลกิจิการที่่�ดีใีนทุกุ

ธุรุกิิจ และสร้างนวััตกรรม ในการดำเนิินธุรุกิจิอย่่างมีคีวามรัับผิดิชอบ

การสร้้างคุุณค่่าร่่วม
การปลูกูฝััง และส่่งเสริมให้้การพััฒนาอย่่างย่ั่�งยืนืเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการดำเนินิงานขององค์์กร

วิิสััยทััศน์์
สร้้างนิิยามใหม่่ของการใช้้ชีีวิิต

บริิษััทฯ ปรัับเป้้าหมายการวััดผลความพึึงพอใจของพนัักงานจากเดิิมที่่�กํําหนดไว้้ 90 % ซึ่่�งเป็็นค่่าที่่�สููงเป็็นพิิเศษ อาจบ่่งบอกถึึงความ
ไม่่เป็็นจริิงหรืือการตอบรัับที่่�ไม่่ตรงกัับสถานการณ์์จริิง จึึงได้้ปรัับเป้้าหมายให้้ตํ่่�า เพื่่�อให้้ได้้ภาพรวมที่่�ชััดเจนและสะท้้อนความพึึงพอใจ 
ของพนัักงานอย่่างแท้้จริิงมากขึ้้�น



 บริษัท เนอวานา ดีเวลลอปเม้นท์ จำ�ำกัด (มหาชน) 023

ประเด็็นสาระสำคััญด้้านความยั่่�งยืืน

บริิษััท เนอวานา ดีีเวลลอปเม้้นท์์ จำำ�กััด (มหาชน) ให้้ความสำำ�คััญกัับการสร้้างมููลค่่าควบคู่่�กัับไปการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน โดยคำำ�นึึงถึึงการ 
มส่วนร่่วมของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร ผ่่านกระบวนการระบุุประเด็น็สำำ�คัญัต่่อการพัฒันาที่่�ยั่่�งยืืน โดยพิจิารณาข้้อมูลู 
จากการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย (Stakeholder Inclusiveness) แผนธุุรกิิจ กลยุุทธ์์ ปััจจััยความเสี่่�ยงขององค์์กร ทิิศทางเป้้าหมาย
การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของสหประชาชาติิ (Sustainable Development Goals) มาวิิเคราะห์์ และพิิจารณาเห็็นชอบจากคณะกรรมการ 
บรรษัทัภิบิาลและการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืืน โดยใช้้กระบวนการคััดเลืือกประเด็น็สำำ�คัญั (Materiality) ตามมาตรฐานขององค์์การแห่่งความริเริ่่�ม 
ว่่าด้้วยการรายงานสากล (Global Reporting Initiative หรืือ GRI) ฉบัับล่่าสุุด GRI Standards

หลัักการคััดเลืือกประเด็็นสำคััญ (Materiality)  
1)	 การระบุุประเด็็นสำำ�คััญ (Identification) ของกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและองค์์กร บริิษััทฯ ดำำ�เนิินการตามหลัักสำำ�คััญตามแนวทางของ 

GRI Standard คืือ บริิบทความยั่่�งยืืน (Sustainability Context) ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ (Materiality) ความครบถ้้วนสมบููรณ์์ 
(Completeness) และการมีีส่วนร่่วมของผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย (Stakeholder Inclusiveness) รวมถึึงประเด็็นสำำ�คััญท่ี่�คาดว่าจะ
เกี่่�ยวข้้องและมีีนััยสำำ�คััญต่่อบริิษััทฯ ทั้้�งจากปััจจััยภายใน (เป้้าหมายและแผนธุุรกิิจ) และปััจจััยภายนอก (การประเมิินและตััดสิิน
ใจของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย) และปััจจััยภายนอก (การประเมิินและตััดสิินใจของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย) และนััยสำำ�คััญของผลกระทบ 
ทางเศรษฐกิจิ สังัคม และสิ่่�งแวดล้อม รวมถึึงแนวโน้้มการเปลี่่�ยนแปลงของโลกตามเป้้าหมายการพัฒันาที่่�ยั่่�งยืืน หรืือ Sustainable 
Development Goals (SDGs) มาประกอบการประเมิินประเด็็นสำำ�คัญต่่อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ ด้้วยการสำำ�รวจความ
คิิดเห็็น การหารืือ การพููดคุุย ประชุุม สััมมนา กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในแต่่ละกลุ่่�มอย่่างไม่่เป็็นทางการ และจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญ
กำำ�หนดการตอบสนองอย่่างเหมาะสม

2)	 การจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญ (Prioritization) บริิษััทฯ นำำ�ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญต่่อองค์์กร โดยเฉพาะประเด็็นที่่�เกี่่�ยวกัับผลกระทบ
และความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ทุุกกลุ่่�ม รวมถึึงแนวโน้้มด้านความยั่่�งยืืนในกลุ่่�มอสัังหาริิมทรััพย์์และก่่อสร้้าง เพื่่�อจััดลำำ�ดับ
ความสำำ�คัญและวิิเคราะห์์ กำำ�หนดเป็็นประเด็็นที่่�มีีนัยสำำ�คัญ (Materiality) ต่่อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน จากนั้้�นให้้ค่่าคะแนน 
โดยพิิจารณาตามความสำำ�คััญเพื่่�อกำำ�หนดประเด็็นลงตาราง Materiality Matrix ในแกนตั้้�ง คืือ ระดัับอิิทธิิพลต่่อการประเมิินและ
ตััดสิินใจของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย และแกนนอน คืือ ระดัับนััยสำำ�คััญของผลกระทบทางเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม 

3)	 การให้้เหตุุผล (Validation) ประเด็น็สำำ�คัญัต่่อการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืนของบริิษัทัฯ ได้้รับัการระบุุประ เด็น็และให้้ความเห็็นชอบโดยผู้้�บริิหาร 
ระดัับสููง จำำ�นวน 18 ประเด็็น ประกอบด้้วย ด้้านเศรษฐกิิจ 3 ประเด็็น ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 6 ประเด็็น และด้้านสัังคม 9 ประเด็็น
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 บริษัท เนอวานา ดีเวลลอปเม้นท์ จำ�ำกัด (มหาชน) 025

บริิษััท เนอวานา ดีีเวลลอปเม้้นท์์ จำำ�กััด (มหาชน) ตระหนััก
ว่่าการบริิหารความเส่ี่�ยงเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการกำำ�กัับดููแลกิิจการ
ที่่�ดีี และเป็็นพื้้�นฐานสำำ�คััญที่่�ช่่วยให้้บริิษััทฯ สามารถบรรลุุ
วััตถุประสงค์์เชิิงกลยุุทธ์์ที่่�กำำ�หนดไว้้ ทั้้�งนี้้� การบริิหารความเสี่่�ยง
ที่่�มีีประสิิทธิิภาพจะช่่วยให้้บริิษััทมีีการตััดสิินใจที่่�ดีีขึ้้�น ทั้้�งในเรื่่�อง
ของการกำำ�กัับดููแล กลยุุทธ์์ การกำำ�หนดวััตถุุประสงค์์ และการ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจ  

นโยบายการบริิหารความเสี่่�ยง 
บริิษััทฯ ได้้จััดทำำ�นโยบายการบริิหารความเสี่่�ยง โดยกำำ�หนด
กรอบการปฏิิบััติิงานและกระบวนการ เพ่ื่�อใช้้ในการบริิหารความ
เสี่่�ยงของบริิษััท ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ได้้นำำ�แนวทางของ The COSO  
Enterprise Risk Management Framework มาปรัับใช้้ใน
การระบุุและประเมิินความเสี่่�ยงของกิิจกรรมทางธุุรกิิจที่่�บริิษััทฯ 
ดำำ�เนิินการ 

โครงสร้้างการบริิหารความเสี่่�ยง
คณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง (R isk Management  
Committee) ได้้รัับการแต่่งตั้้�งจากคณะกรรมการบริิษััท เพ่ื่�อทำำ�
หน้้าที่่�กำำ�หนดนโยบาย กรอบการดำำ�เนิินงาน รวมทั้้�งติิดตาม กลั่่�น
กรอง ให้้ข้้อคิิดเห็็น และข้้อเสนอแนะงานด้้านการบริิหารความ
เส่ี่�ยงในระดัับองค์์กร ตลอดจนพิิจารณาเกี่่�ยวกัับปััจจััยเสี่่�ยงต่่างๆ 
ของบริิษััท และพิิจารณาแนวทางในการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง
เหล่่านั้้�น เพ่ื่�อให้้อยู่่�ในระดับัที่่�ยอมรับัได้้ (Risk Appetite) และบริิษััทฯ 
ได้้กำำ�หนดหน่่วยงานท่ี่�รัับผิิดชอบในการติิดตามและบริิหารความ
เส่ี่�ยงตามนโยบายท่ี่�บริิษััทกำำ�หนด โดยอยู่่�ภายใต้้สัังกััดสายงาน
ประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหาร เพื่่�อให้้เกิิดความเป็็นอิิสระในการกำำ�กัับ
ดููแลความเสี่่�ยง นอกจากนี้้� ยัังมอบหมายให้้ทุุกหน่่วยงานในฐานะ
เจ้้าของความเส่ี่�ยง (Risk Owner) มีีหน้้าท่ี่�ในการจััดทำำ� ทบทวน  
และกำำ�กับดููแลบริิหารความเสี่่�ยงที่่�อยู่่�ในความรับผิิดชอบ รวมทั้้�ง 
ติิดตามประเด็็นความเสี่่�ยงเพื่่�อเสนอต่่อคณะกรรมการบริิหาร
ความเสี่่�ยง

ว่ฒนธรรมการบริิหารความเสี่่�ยง 
วััฒนธรรมการบริิหารความเส่ี่�ยงเป็็นองค์์ประกอบที่่�สำำ�คัญของ
กรอบการบริิหารความเสี่่�ยงของบริิษััท โดย บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นที่่�จะ
ส่่งเสริิมวััฒนธรรมการบริิหารความเสี่่�ยงให้้มีีความเข้้มแข็็งทั่่�วทั้้�ง
องค์์กร และมุ่่�งหวัังให้้พนัักงานมีีความตระหนัักรู้้�ถึึงความเสี่่�ยงใน
การปฏิิบััติิงาน และรัับผิิดชอบในการบริิหารความเส่ี่�ยง นอกจาก
นี้้� บริิษััทฯ สนัับสนุุนให้้พนัักงานมีีทัศนคติิและพฤติิกรรมในการ
บริิหารความเสี่่�ยงที่่�เหมาะสม เพื่่�อให้้เกิิดวัฒนธรรมการบริิหาร
ความเสี่่�ยงที่่�ดีี โดยมีีแนวทางการดำำ�เนิินการดัังนี้้� 

•	 กำำ�หนดนโยบายการบริิหารความเสี่่�ยง วััตถุประสงค์์ กรอบ
การบริิหารความเสี่่�ยง และแนวทางการบริิหารความเสี่่�ยง 

•	 นำำ�แนวทางไปปฏิิบััติิและติิดตามความก้าวหน้้าอย่่างต่่อเนื่่�อง 
ทั้้�งในระดัับคณะกรรมการ ระดัับบริิหาร และระดัับปฏิบิัตัิกิาร 

•	 สื่่�อสารและเสริิมสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจเรื่่�องการบริิหาร
ความเสี่่�ยงในองค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยผ่่านช่่องทางต่่างๆ 
เช่่น บอร์์ดประชาสััมพัันธ์์ และการฝึึกอบรม เป็็นต้้น  

ในปีี 2567 บริิษััทฯ ได้้สร้้างความตระหนัักรู้้�และความเข้้าใจ
ในเรื่่�องการบริิหารความเสี่่�ยงผ่่านช่่องทางการฝึึกอบรมให้้กัับ
พนัักงานทุุกคน โดยจััดให้้มีีการฝึึกอบรมในเรื่่�องการบริิหาร 
ความเสี่่�ยงให้้กัับพนัักงานจำำ�นวน 1 หลัักสููตร (หลัักสููตรภาค
บัังคัับ) ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ ในตั้้�งแต่่ช่่วงเดืือนกรกฎาคม 2567

การวิิเคราะห์์ การประเมิิน และการบริิหารจััดการ
ความเสี่่�ยง 

แนวทางกา รจััดการความเสี่่�ยงหลัักในการดำเนิินธุุรกิิจ

1. ความเสี่่�ยงด้้านกลยุุทธ์์ (Strategic Risk) 
a) ความเสี่่�ยงจากสภาวะเศรษฐกิิจหดตััว และภาวะตลาดที่่�มีี
การแข่่งขัันสููง
ท่่ามกลางเศรษฐกิิจชะลอตััว จากปััจจััยเส่ี่�ยงหลายประการ เช่่น 
หนี้้�ครััวเรืือน หนี้้�ไม่่ก่่อให้้เกิิดรายได้้ปรับตััวสูงขึ้้�น ทำำ�ให้้สถาบััน
การเงิินเข้้มงวดการอนุุมััติิสิินเชื่่�อที่่�อยู่่�อาศััยใหม่่ อััตราดอกเบี้้�ย 
ยัังทรงตััวในระดัับสููง ปััญหาด้้านภููมิิรััฐศาสตร์์ และนโยบายรััฐบาล
ที่่�ยัังทยอยออกมาแก้้ไขปััญหาด้้านเศรษฐกิิจ ทำำ�ให้้ผู้้�ประกอบการ
ต้้องปรับตััวให้้รัับกัับสถานการณ์์ปััจจุุบััน และมีีแนวโน้้มว่าในปีี 
2568 ยัังคงชะลอตััวต่่อเน่ื่�องในอััตราท่ี่�ลดลง ผู้้�ประกอบการจึึง
ชะลอเปิิดตััว โดยเฉพาะอาคารชุุดและบ้้านต่ำำ��กว่่า 10 ล้้านบาท 
ขณะที่่�บ้้านพรีีเมีียมยัังเติิบโตต่่อเนื่่�อง 

ตลาดบ้้านพรีีเมีียมแม้้มีีความท้้าทายภาวะเศรษฐกิิจ ยัังเติิบโต 
หลัังผู้้�ประกอบการปรัับตััวให้้ตอบสนองกัับความต้้องการผู้้�บริิโภค
กลุ่่�มผู้้�ที่�มีีกำำ�ลัังซื้้�อสููงโดยบ้้านเด่ี่�ยวมีีเปิิดถึึง 90% ราคามากกว่่า 
20 ล้้านบาท ยัังมีีแนวโน้้มที่่�จะสููงขึ้้�นเพราะราคาที่่�ดิินสููงและ 
หายากมากขึ้้�น

ไตรมาสสุุดท้ายปีีนี้้� อสัังหาฯ ยัังเผชิิญแรงกดดันหลายปััจจััยเส่ี่�ยง 
ทำำ�ให้้ที่่�อยู่่�อาศััยเปิิดใหม่่กรุุงเทพฯและปริิมณฑลทั้้�งปีี 2567 
เติิบโตลดลง แม้้มีีมาตรการกระตุ้้�นอสัังหาฯจากรััฐ สำำ�หรัับบ้้าน 
ไม่่เกิิน 7 ล้้านบาท แต่่ผู้้�ประกอบการรวมถึึงผู้้�บริิโภคเองยัังคงต้้อง
ระมััดระวัังจากปััจจััยเส่ี่�ยงภาวะเศรษฐกิิจท่ี่�ยัังมีีความไม่่แน่่นอน
จากสภาวะเศรษฐกิิจ ส่่งผลให้้การส่่งเสริิมการขาย หรืือการทำำ�
ตลาดเป็็นไปค่่อนข้้างยาก หนี้้�ครััวเรืือนที่่�สููงขึ้้�น สถาบัันการเงิิน
เข้้มงวดในการปล่่อยสิินเชื่่�อ มาตรการ LTV ที่่�หยุุดติิการผ่่อนผััน 
ทำำ�ให้้ลููกค้้าที่่�ต้้องการซื้้�อบ้้านกู้้�สิินเชื่่�อยากขึ้้�น หรืือได้้วงเงิินลดลง 
นอกจากนี้้�ยัังส่่งผลต่่อผู้้�ประกอบการในเรื่่�องของดอกเบี้้�ยในส่่วน
ที่่�เป็็นต้้นทุุน ค่่าแรงที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�น ค่่าที่่�ดิินและค่่าวััสดุุก่่อสร้้างเพิ่่�ม
มากขึ้้�น จากปััจจััยทั้้�งหมดนี้้� จะส่่งผลให้้ราคาขายของที่่�อยู่่�อาศััย
เพิ่่�มขึ้้�นประมาณร้้อยละ 5-10 ในขณะที่่�ลููกค้้าที่่�ต้้องการซื้้�อที่่�อยู่่�
อาศััยมีีศัักยภาพในการกู้้�เงิินที่่�น้้อยลง

การบริิหารความเสี่่�ยงและภาวะวิิกฤต 



026 รายงานความยั่่�งยืืนประจำปีี 2567

แนวทางการป้้องกััน แม้้ว่่าทิิศทางตลาดอสัังหาฯ ปีี 2567 
จะมีีการปรัับตััวลดลงของทั้้�งอุุปสงค์์และอุุปทานอยู่่�เมื่่�อเทีียบกัับ
ปีีก่่อน บริิษััทฯ มีีการปรับกลยุุทธ์์การขายเพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับ
สภาพตลาด โดยเลืือกกลุ่่�มลูกค้้าท่ี่�มีีความต้องการอย่่างแท้้จริิง 
(real demand) การสร้้างความแตกต่่างของผลิิตภััณฑ์์ เพื่่�อให้้
สามารถตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้�บริิโภคทั้้�งในเรื่่�องทำำ�เล
ที่่�ตั้้�งโครงการที่่�เหมาะสม การออกแบบที่่�ดีี และการกำำ�หนดราคา
ที่่�ดีี การบริิหารต้้นทุุนและค่่าใช้้จ่่ายให้้มีีความเหมาะสม และการ
บริิหารกระแสเงิินสดให้้อยู่่�ในระดัับที่่�เหมาะสมในการดำำ�เนิินงาน
ของธุุรกิิจ

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ได้้เริ่่�มดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�สามารถสร้้างรายได้้
ประจำำ�อย่่างต่่อเนื่่�อง (recurring income business) เช่่น อาคาร
จอดรถบริิเวณซอยเฉยพ่่วง บริิเวณ ถนนวิิภาวดีีรัังสิิต บริิเวณ 5 
แยกลาดพร้้าว และกลางปีี 2567 ในเดืือนสิิงหาคม บริิษััทฯ ได้้เปิิด
คอมมููนิิตี้้�มอลล์์เปิิดให้้บริิการ Nirvan Porch บริิษััทฯได้้พััฒนาขึ้้�น
เพื่่�อเพิ่่�มมููลค่่าโครงการบ้้านจััดสรรของโครงการในละแวกนี้้� และ
เป็็นคอมมููนิิตี้้�มอลล์์ทั่่�วไปที่่�รองรัับคนในพื้้�นที่่� ซึ่่�งมีีสิ่่�งอำำ�นวยความ
สะดวกที่่�ไม่่ได้้เน้้นแค่่ร้้านอาหาร แต่่มีีบริิการ และซููเปอร์์มาร์์เก็็ต
ขนาดเล็็กด้้วย โดยโครงการตั้้�งอยู่่�บริิเวณถนนกรุุงเทพกรีีฑาตััด
ใหม่่ เน่ื่�องจากพื้้�นที่่�โซนนี้้�มีีความหนาแน่่นของท่ี่�อยู่่�อาศััยที่่�เพิ่่�มขึ้้�น 
เชื่่�อมต่่อกัับทางด่่วน ถนนหลัักหลายเส้้นทาง เช่่น ถนนพระราม 
9 ถนนศรีีนคริินทร์์ ถนนกรุุงเทพกรีีฑา ถนนรามคำำ�แหงวงแหวน
กาญจนาภิิเษก ถนนเจ้้าคุุณทหาร เป็็นต้้น รวมไปถึึงซอยหรืือถนน
สายรองบางเส้้นทางท่ี่�เชื่่�อมต่่อกัับถนนสายอ่ื่�นๆ ได้้อีีก และยัังไม่่
ไกลจากเส้้นทางพิิเศษอย่่างมอเตอร์์เวย์์ด้้วย เพ่ื่�อเป�นการกระจาย
ความเสี่่�ยง และมีีแผนที่่�จะขยายธุุรกิิจที่่�สามารถสร้้างรายได้้อย่่าง
ต่่อเนื่่�องเพิ่่�มขึ้้�นในอนาคต 

2 ความเสี่่�ยงด้้านปฏิิบััติิงาน (Operational Risk)
a) ความเสี่่�ยงจากการจััดหาที่่�ดิินเพื่่�อพััฒนาโครงการในอนาคต 
ที่่� ดิินถืือว่่ า เป็็นปััจจััยหลััก ในการพััฒนาอสัั งหาริิมทรััพย์ ์
การพิิจารณาทำำ�เลและที่่�ตั้้�งถืือเป็็นปััจจััยหลัักที่่�สำำ�คััญที่่�สุุดใน
การประกอบธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์ ความง่่ายต่่อการเข้้าถึึงของ
สาธารณููปโภคหลััก ได้้แก่่ ถนน ระบบขนส่่งมวลชน รถไฟฟ้้า 
น้ำำ��ประปา และไฟฟ้้า เป็็นต้้น ซึ่่�งทำำ�เลที่่�มีีศักยภาพเหมาะสม
ต่่อการพััฒนาโครงการ ก็็เป็็นที่่�ต้้องการของผู้้�ประกอบการ
อสัังหาริิมทรััพย์์เช่่นเดีียวกััน

เนื่่� องจากท่ี่�ดิิน เป็็นปััจจััยหลััก ในการดำำ� เ นิินธุุ รกิิ จพััฒนา
อสัังหาริิมทรััพย์์ และบริิษััทฯ เน้้นการพััฒนาโครงการตามแนว
ถนนตััดใหม่่ และในแหล่่งชุุมชน ซึ่่�งเป็็นที่่�ต้้องการของผู้้�ประกอบ
การเช่่นเดีียวกััน ส่่งผลให้้เกิิดการแข่่งขัันในการซื้้�อที่่�ดิินที่่�มีี
ศัักยภาพสููง การจััดซื้้�อที่่�ดิินในทำำ�เลท่ี่�ไม่่เป็็นตามแผนธุุรกิิจ หรืือ
มีีความเสี่่�ยงจากการจััดหาและจััดซื้้�อที่่�ดิินที่่�มีีราคาแพง จะส่่ งผล 
กระทบต่่อแผนการดำำ�เนิินงาน และต้้นทุุนการพััฒนาโครงการและ
อาจทำำ�ให้้ไม่่สามารถพััฒนาโครงการ เพ่ื่�อให้้ผลตอบแทนจากการ
ลงทุุนเป็็นไปตามนโยบายการลงทุุนของบริิษััท 

แนวทางการป้องกััน เพื่่�อลดปััจจััยความเสี่่�ยงดัังกล่่าว บริิษััทฯ 
มีีการวางแผนการลงทุุนระยะยาวล่่วงหน้้าพร้้อมทั้้�งกำำ�หนด
แผนการซื้้�อที่่�ดิินให้้สอดคล้้องกัับแผนธุุรกิิจ สภาพคล่่อง และ
สภาวะเศรษฐกิิจ รวมถึึงแผนรองรัับการเปลี่่�ยนแปลงและความ
ไม่่แน่่นอนท่ี่�จะเกิิดขึ้้�นในอนาคตให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ 
อาจท่ี่�เปลี่�ยนแปลงไป เช่่น การจััดหาท่ี่�ดิินเพ่ื่�อพััฒนาโครงการ 
การพิิจารณาความเหมาะสมในการเปิิดตััวโครงการใหม่่  
โดยศึึกษาความเป็็นไปได้้ในการลงทุุนพััฒนาโครงการอย่่าง
รอบคอบ นอกจากนี้้�บริิษััทฯ ยัังมีีกระบวนการที่่�รััดกุุมและโปร่่งใส
ก่่อนการตััดสินใจซื้้�อท่ี่�ดิิน โดยมีีคณะทำำ�งานพิิจารณาข้้อมููลการ
ตลาด คู่่�แข่่ง ราคาท่ี่�ดิินเทีียบกัับราคาประเมิินของราชการ และ
ราคาประเมิินของผู้้�ประเมิินอิิสระ ซึ่่�งจะนำำ�ไปใช้้เป็็นกรอบในการ
พิิจารณาทำำ�เลและราคาท่ี่�เหมาะสมกับนายหน้้าที่่�เป็็นพัันธมิิตร
กัับบริิษััท ทำำ�ให้้สามารถลดความเส่ี่�ยงอัันเน่ื่�องจากการไม่่สามารถ
จััดหาท่ี่�ดิินในทำำ�เลและราคาท่ี่�สอดคล้้องกัับแผนงานทางธุุรกิิจของ
บริิษััทได้้

b) ความเสี่่�ยงจากการเพิ่่�มขึ้้�นราคาวััสดุุก่่อสร้้าง
ในเดืือนพฤศจิิกายน 2567 ดััชนีีราคาวััสดุุก่่อสร้้างโดยรวม อยู่่�ที่่� 
112.8 จุุด เพิ่่�มขึ้้�น 0.4% เมื่่�อเทีียบปีีต่่อปีี (YoY) แต่่ลดลง 0.3% 
เมื่่�อเทีียบเดืือนต่่อเดืือน (MoM) ทั้้�งนี้้� หากพิิจารณาช่่วง 11 เดืือน
แรกของปีี 2567 (11M/67) ดััชนีีหดตััวลงเล็็กน้้อยที่่� -0.2% YoY 
สะท้้อนถึึงการผัันผวนของราคาวััสดุุก่่อสร้้างในตลาด

เป็็นผลจากการลดลงของหมวดเหล็็กและผลิิตภััณฑ์์เหล็็ก และ
ซีีเมนต์์ โดยลดลงร้้อยละ 2.7 และ 3.9 ตามลำำ�ดัับเมื่่�อเทีียบช่่วง
เดีียวกันของปีีก่่อน ในขณะท่ี่�ดััชนีีของวััสดุุหลัักในการก่่อสร้้าง 
กลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์คอนกรีีต และกลุ่่�มกระเบื้้�อง ยัังคงทรงตััวและ 
ปรัับลดลงเล็็กน้้อยเม่ื่�อเทีียบกัับช่่วงเดีียวกันของปีีก่่อน กลุ่่�มไม้้
และผลิิตภััณฑ์์ไม้้ และกลุ่่�มอุุปกรณ์์ไฟฟ้้าและประปา ปรัับเพิ่่�มสููง
ขึ้้�นเมื่่�อเทีียบกัับช่่วงเดีียวกัันของปีีก่่อน 

แนวโน้้มในปีี 2568 คาดการณ์์ว่่าราคาวัสัดุกุ่่อสร้้างจะยังัคงผันัผวน 
โดยเฉพาะในหมวดเหล็็กและซีีเมนต์์ที่่�ยัังมีีความต้้องการไม่่
แน่่นอนจากตลาดโลกและในประเทศ การฟื้้�นตััวของการลงทุุน 
ในโครงการภาครััฐ รวมถึึงโครงการโครงสร้้างพื้้�นฐานขนาดใหญ่่ 
อาจเพิ่่�มความต้้องการวััสดุุก่่อสร้้างในบางกลุ่่�ม ราคาพลัังงานยัังคง
เป็็นปััจจััยสำำ�คััญที่่�ส่่งผลต่่อการผลิิตและต้้นทุุนวััสดุุก่่อสร้้าง

แนวทางการป้้องกััน บริิษััทให้้ความสำำ�คััญในการติิดตามราคา
วััสดุุก่่อสร้้างและค่่าแรงอย่่างใกล้้ชิิด โดยบริิษััทประเมิินต้้นทุุน
ค่่าก่่อสร้้างและค่่าใช้้จ่่ายในการจััดทำำ�โครงการทั้้�งหมดตั้้�งแต่่ใน
ช่่วงศึึกษาความเป็็นไปได้้ของการลงทุุนเพื่่�อสะท้้อนต้้นทุุนทั้้�งหมด
และพิิจารณาราคาขายที่่�เหมาะสม การควบคุุมราคาวััสดุุก่่อสร้้าง
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพจึึงสามารถช่่วยลดความเสี่่�ยงจากการที่่�ต้้นทุุน
พััฒนาโครงการปรับตััวสููงขึ้้�น และส่่งผลให้้บริิษััทฯ สามารถรัักษา
ความสามารถในการทำำ�กำำ�ไรได้้ อย่่างมีีนัยสำำ�คัญ บริิษััทฯ จึึงได้้  
ให้้ความสำำ�คััญกัับการป้้องกัันความเสี่่�ยงดัังกล่่าว
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โดยบริิษััทฯ จะจััดหาวััสดุุก่่อสร้้างหลััก ซึ่่�งเป็็นวััสดุุประเภทที่่�ใช้้ใน
การพััฒนาโครงการเป็็นจำำ�นวนมากและมีีมููลค่่าสููง ให้้แก่่ผู้้�รัับเหมา
แต่่ละราย เนื่่�องจากการสั่่�งซื้้�อวััสดุุก่่อสร้้างในปริิมาณมากในแต่่ 
ละครั้้�งทำำ�ให้้บริิษััทฯ มีีอำำ�นาจในการต่่อรองราคาท่ี่�สููงกว่่าให้้ผู้้�รับ
เหมาจััดหาวััสดุุก่่อสร้้างด้้วยต้้นเอง ส่่งผลให้้บริิษััทฯ สามารถ 
จััดซื้้�อวััสดุุก่่อสร้้างได้้ในระดัับราคาที่่�ดีีกว่่าซึ่่�งจะช่่วยในการ
ควบคุุมต้นทุุนและคุุณภาพของวััสดุุก่่อสร้้างหลัักในแต่่ละโครงการ
ให้้เป็็นไปตามมาตรฐานที่่�กำำ�หนดรวมทั้้�งสามารถช่่วยลดภาระ
ให้้กัับผู้้�รัับเหมาที่่�มีีสภาพคล่่องไม่่สููงมากนัักได้้อีีกทางหนึ่่�งด้้วย 
บริิษััทฯ ยัังได้้มีีการเจรจากัับผู้้�ผลิิตวัสดุุก่่อสร้้างหลัักท่ี่�ใช้้ในแต่่ละ
โครงการ เพื่่�อตกลงราคาส่่งมอบวััสดุุก่่อสร้้างไว้้ล่่วงหน้้า โดยมีี
วััตถุปุระสงค์์เพ่ื่�อป้้องกัันความผันผวนทางด้้านราคา การดำำ�เนิินการ 
ดัังกล่่าวช่วยให้้บริิษััทฯ มั่่�นใจได้้ว่่า จะสามารถรัักษาระดัับต้้นทุุน
โครงการได้้ตามช่่วงระยะเวลาที่่�กำำ�หนด หรืือตลอดระยะเวลาที่่�
ดำำ�เนิินโครงการซึ่่�งเป็็นวิิธีีการท่ี่�สำำ�คััญในการลดความเส่ี่�ยงในการ
ผลิิตของบริิษััทฯ จากการเพิ่่�มขึ้้�นของราคาวััสดุุก่่อสร้้าง

c) ความเสี่่�ยงจากการขาดแคลนผู้้�รัับเหมาและแรงงานฝีีมืือ
ปััญหาการขาดแคลนแรงงานก่่อสร้้างและแรงงานฝีีมืือยัังคง
เป็็นปััญหาใหญ่่ของธุุรกิิจอสัังหาฯ อย่่างต่่อเนื่่�องและจากการที่่�
บริิษััทฯ ดำำ�เนิินธุุรกิิจพััฒนาอสัังหาริิมทรััพย์์ และรัับเหมาก่่อสร้้าง 
จำำ�นวนผู้้�รัับจ้้างเหมาและแรงงานจึึงถืือเป็็นปััจจััยสำำ�คััญในการ
ดำำ�เนิินงาน โดยบริิษััทฯ ได้้ปรับปรุงกระบวนการจััดหาผู้้�รับเหมา
หลััก (Main Contractor)  ให้้ครอบคลุุมถึึงการจััดซื้้�อวััสดุุก่่อสร้้าง 
และปรัับปรุุงกระบวนการก่่อสร้้างให้้ได้้คุุณภาพตามมาตรฐาน 
โดยบริิษััทฯ มีีการบริิหารจััดการความเส่ี่�ยง ดัังนี้้� 1) จ้้างเหมาผู้้� 
รัับเหมา จ้้างโดยครอบคลุุมการจััดซื้้�อวััสดุุก่่อสร้้าง โดยบริิษััทฯ 
จะมุ่่�งเน้้นการตรวจคุุณภาพงานของผู้้�รัับเหมา 2) จััดจ้้างผู้้�รัับเหมา
โครงการระดัับกลางถึึงใหญ่่เพิ่่�ม เพ่ื่�อเป็็นทางเลืือกในกระบวนการ
ก่่อสร้้าง นอกจากนี้้� ในการว่่าจ้้างผู้้�รัับเหมาในแต่่ละโครงการ 
บริิษััทจะพิิจารณาว่่าจ้้างผู้้�รับเหมาท่ี่�เป็็นพัันธมิิตรเป็็นลำำ�ดัับแรก
ภายใต้้งบประมาณตามแผนการลงทุุน และแต่่ละโครงการจะ
ก่่อสร้้างโดยผู้้�รับเหมาเพีียงรายเดีียวและทำำ�สััญญาการก่่อสร้้าง
แบบเบ็็ดเสร็็จ (Turnkey Construction Contract) และ 3) ปรัับ
กระบวนการก่่อสร้้าง โดยให้้ฝ่่ายก่่อสร้้างปรัับปรุุง แผนการใช้้วััสดุุ
และกำำ�หนดให้้มีีการปรัับปรุุงข้้อมููลให้้เป็็นปััจจุุบัันทุุกเดืือน เพื่่�อให้้
สามารถควบคุุมต้้นทุุนให้้เป็็นไปตามเป้้าหมาย

แนวทางการป้องกััน สำำ�หรัับการลดการใช้้แรงงานด้้วยเทคโนโลยีี
การก่่อสร้้าง บริิษััทได้้ปรับเปลี่�ยนวิิธีีการก่่อสร้้างบางส่่วนจาก 
“ระบบการก่่อสร้้างแบบดั้้�งเดิิม” (Conventional Construction) 
มาเป็็น “ระบบการก่่อสร้้างด้้วยชิ้้�นส่่วนคอนกรีีตสำำ�เร็็จรููป”  
(Precast Construction) โดยจะใช้้ผนัังและชิ้้�นงานสำำ�เร็็จรููปซึ่่�ง
ผลิติจากโรงงานมาประกอบ ซึ่่�งช่่วยให้้บริิษัทัลดการพึ่่�งพาแรงงานลง 
และช่่วยให้้การก่่อสร้้างรวดเร็็วขึ้้�นแต่่ยัังคงรัักษาคุุณภาพได้้ตาม
มาตรฐานงานก่่อสร้้าง

3. ความเสี่่�ยงด้้านการเงิิน (Financial Risk) 
a) ความเสี่่�ยงด้้านสภาพคล่่องและการจััดหาแหล่่งเงิินทุุน
ความเส่ี่�ยงด้้านสภาพคล่่องและการจััดหาแหล่่งเงิินทุุน เป็็น
ความเสี่่�ยงที่่�สำำ�คัญยิ่่�งของบริิษััทพััฒนาอสัังหาริิมทรััพย์์ ปััญหา 
ขาดสภาพคล่่องจะเกิิดได้้จากการท่ี่�รายรัับของกิิจการได้้ต่ำำ��กว่่า
เป้้าหมายมาก ในขณะที่่�ยอดรายจ่่ายสููง หรืือกรณีีที่่�สภาพคล่่อง 
มน้อย แต่่มีีการลงทุนุเพิ่่�มจำำ�นวนมาก หรืือมีีภาวะหนี้้�ผูกูพันัระยะสั้้�น 
ที่่�ต้้องจ่่ายตามกำำ�หนดเวลาจำำ�นวนมาก และจากความผัันผวนทาง
เศรษฐกิิจ ภาวะหนี้้�สิินภาคครััวเรืือนของประเทศอยู่่�ในระดัับสููง 
ตลอดจนผลจากการเปลี่�ยนแปลงนโยบายการปล่อยสิินเชื่่�อของ
ธนาคารแห่่งประเทศไทย ส่่งผลให้้สถาบัันการเงิินมีีความเข้้มงวด
ในการพิิจารณาและอนุุมััติิสิินเชื่่�อ สำำ�หรัับผู้้�ประกอบการ (Pre- 
Finance) และสิินเชื่่�อสำำ�หรัับผู้้�บริิโภค (Post-Finance) มากขึ้้�น

แนวทางการป้องกััน บริิษััทฯ ต้้องติิดตามดูแลปััญหาสภาพ
คล่่อง โดยเฉพาะกระแสเงิินสดและบััญชีีรายรัับรายจ่่ายอย่่าง
ใกล้้ชิิด และต้้องไม่่ก่่อหนี้้�จำำ�นวนมากเกิินขีีดความสามารถท่ี่�จะ
ชำำ�ระได้้ อาจต้้องชะลอการลงทุุนที่่�จะก่่อภาระหนี้้�สิินจำำ�นวนมาก
ออกไปก่่อน หากจำำ�เป็็นต้้องลงทุุนก็็ต้้องประเมิินความเสี่่�ยงอย่่าง
รอบคอบรััดกุุมที่่�สุุด นอกจากนั้้�น จะต้้องมีีการเจรจาทำำ�ความ
ตกลงกัับธนาคารเพ่ื่�อให้้ได้้รัับเง่ื่�อนไขเงิินกู้้�ที่�เป็็นประโยชน์แก่่การ
ดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ มากที่่�สุุด และจะต้้องมีีการสำำ�รองเงิินสด
ให้้เพีียงพอ และขอวงเงิินกู้้�กัับธนาคารสำำ�รองไว้้ด้้วย และท่ี่�สำำ�คััญ
ต้้องมีีสััญญาณไว้้คอยเตืือนภััยเพื่่�อรู้้�ล่่วงหน้้าให้้ทัันเวลาก่่อนที่่�จะ
เกิิดปััญหา

สำำ�หรัับการเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุน บริิษััทฯ ป้้องกัันความเส่ี่�ยงท่ี่�อาจ
จะเกิิดขึ้้�นด้้วยการสร้้างความน่าเชื่่�อจากสถาบัันการเงิิน โดยแสดง
ผลการดำำ�เนิินการที่่�แข็็งแกร่่ง ความมีีวิินััยทางการเงิินในการ
ชำำ�ระดอกเบี้้�ยและเงิินต้้นตามกำำ�หนด แล ะสร้้างการเติิบโตอย่่าง 
ต่่อเนื่่�องของบริิษััท การบริิหารสััดส่่วนหนี้้�สิินรวมต่่อส่่วนของ 
ผู้้�ถืือหุ้้�นไม่่เกิิน 2 เท่่า เพ่ื่�อบริิหารจััดการเงิินทุุนให้้มีีประสิิทธิิภาพ
และมีีต้นทุุนทางการเงิินท่ี่�เหมาะสม ตลอดจนมีีสถาบัันการเงิิน
ที่่�เป็็นพัันธมิิตรท่ี่�พร้้อมให้้การสนัับสนุุนสิินเชื่่�อสำำ�หรัับการพััฒนา
โครงการของบริิษััท

b) ความเสี่่�ยงจากการปรัับอััตราดอกเบี้้�ยนโยบายและความ
ผัันผวนของอััตราแลกเปลี่่�ยน
ในปีี 2567 ธนาคารแห่่งประเทศไทยรายงานว่่า ระบบการเงิิน 
โดยรวมมีีเสถีียรภาพมากขึ้้�น โดยธนาคารพาณิิชย์์ยัังคงมีีระดัับเงิิน
กองทุุนและเงิินสำำ�รองที่่�แข็็งแกร่่ง อย่่างไรก็็ตาม คุุณภาพสิินเชื่่�อ 
โดยเฉพาะกลุ่่�ม SMEs และครััวเรืือนท่ี่�รายได้้ฟื้้�นตััวช้า ยัังคงเป็็น
ประเด็็นท่ี่�ต้้องเฝ้้าระวัังอย่่างใกล้้ชิิด ในการประชุุมคณะกรรมการ
นโยบายการเงิิน (กนง.) ครั้้�งที่่� 6/2567 เมื่่�อวัันที่่� 18 ธัันวาคม 
2567 คณะกรรมการมีีมติคง อััตราดอกเบี้้�ยนโยบายที่่� 2.25% 
ต่่อปีี ซึ่่�งเป็็นระดัับท่ี่�สอดคล้้องกัับแนวโน้้มเศรษฐกิิจและเงิินเฟ้้อ
ปััจจุุบััน การตััดสิินใจครั้้�งนี้้�สะท้้อนความพยายามในการรัักษา
สมดุลระหว่่าง การควบคุุมเงิินเฟ้้อในระดัับต่ำำ�� และการสนัับสนุุน
การฟื้้�นตััวของเศรษฐกิิจ



028 รายงานความยั่่�งยืืนประจำปีี 2567

สำำ�หรัับบริิษััทฯ ซึ่่�งมีีการพึ่่�งพาเงิินกู้้�ทั้้�งในรููปแบบ ดอกเบี้้�ยคงท่ี่� 
และ ดอกเบี้้�ยลอยตััว เพื่่�อพััฒนาโครงการต่่างๆ การคงอััตรา
ดอกเบี้้�ยในระดัับสููงยัังคงส่่งผลกระทบต่่อ ต้้นทุุนทางการเงิิน  
โดยเฉพาะในกรณีีที่่� อััตราดอกเบี้้�ยลอยตััวเพิ่่�มขึ้้�นในอนาคต  
ซึ่่�งอาจส่่งผลโดยตรงต่่อ อััตรากำำ�ไรสุุทธิิ และทำำ�ให้้ต้้นทุุนการ
พััฒนาโครงการสููงขึ้้�น

ในด้้านความผัันผวนของอััตราแลกเปลี่่�ยน ค่่าเงิินบาทยัังคงมีีความ
ผัันผวนจากปััจจััยภายนอก เช่่น ความไม่่แน่่นอนทางภููมิิรััฐศาสตร์์
และนโยบายการค้้าของประเทศเศรษฐกิิจหลััก การอ่่อนค่่าของ
เงินบาทอาจเพิ่่�มต้นทุนุการนำำ�เข้้าวัสัดุกุ่่อสร้้าง ในขณะที่่�การแข็ง็ค่่า 
ของเงิินบาทอาจกระทบต่่อการขายโครงการแก่่ลููกค้้าชาวต่่างชาติิ

ในขณะท่ี่�ตลาดตราสารหนี้้�มีีความเส่ี่�ยงจากการผิิดนััดชำำ�ระหนี้้�
ในช่่วง 1-2 ปีีท่ี่�ผ่่านมาโดยเฉพาะหุ้้�นกู้้� สำำ�นัักงานคณะกรรมการ
กำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ (ก.ล.ต.) ได้้ยกระดัับ
หลัักเกณฑ์์การอนุุญาตให้้ออกและเสนอขายตราสารหนี้้� รวมถึึง
การปรับปรุงหลัักเกณฑ์์การเปิิดเผยข้้อมููล เพ่ื่�อให้้เหมาะสมกับ
สถานการณ์์มากขึ้้�น โดยมีีผลตั้้�งแต่่ 1 สิิงหาคม 2567 ทำำ�ให้้อััตรา
ผลตอบแทนจากตราสารหนี้้�หรืืออััตราดอกเบี้้�ยหุ้้�นกู้้� อยู่่�ในระดัับ
สููง ทำำ�ให้้บริิษััทฯ มีีการปรัับ Loan Portfolio ในปีี 2567 ดัังนี้้�

1. หุ้้�นกู้้�ชุุด “หุ้้�นกู้้�มีีประกัันของบริิษััท เนอวานา ไดอิิ จำำ�กััด 
(มหาชน) ครั้้�งที่่� 1/2566 ชุุดที่� 1 ครบกำำ�หนดไถ่่ถอนปีี 
พ.ศ. 2567 ซึ่่�งผู้้�ออกหุ้้�นกู้้�มีีสิิทธิิไถ่่ถอนหุ้้�นกู้้�ก่อนครบ
กำำ�หนดไถ่่ถอน” ครบกำำ�หนดวันท่ี่� 30 กัันยายน 2567 
มููลค่่า 465 ล้้านบาท อัตัราดอกเบี้้�ย 6.40% บริิษัทัฯ ได้้รับั 
การสนัับสนุุนวงเงิินสิินเชื่่�อจากสถาบัันการเงิิน เพื่่�อชำำ�ระ
คืืนหุ้้�นกู้้�ดัังกล่่าว โดยมีีอััตราดอกเบี้้�ยที่่�ปรัับลดลงจากเดิิม

2. หุ้้�นกู้้�ชุุด “หุ้้�นกู้้�มีีประกัันของบริิษััท เนอวานา ไดอิิ จำำ�กััด 
(มหาชน) ครั้้�งท่ี่� 1/2565 ชุุดที่่� 2 ครบกำำ�หนดไถ่่ถอนปีี 
พ.ศ. 2567 ซึ่่�งผู้้�ออกหุ้้�นกู้้�มีีสิิทธิิไถ่่ถอนหุ้้�นกู้้�ก่่อนครบ
กำำ�หนดไถ่่ถอน” ครบกำำ�หนดวัันที่่� 17 ธัันวาคม 2567 
มููลค่่า 650 ล้้านบาท อัตัราดอกเบี้้�ย 6.80% บริษิัทัฯ ได้้รัับ 
การสนัับสนุุนวงเงิินสิินเชื่่�อจากสถาบัันการเงิิน เพื่่�อชำำ�ระ
คืืนหุ้้�นกู้้�ดัังกล่่าว โดยมีีอััตราดอกเบี้้�ยที่่�ปรัับลดลงจากเดิิม

ตามที่่�สถาบัันการเงิินสนัับสนุุนวงเงิินสิินเชื่่�อเพื่่�อชำำ�ระคืืนหุ้้�นกู้้� 
ดัังกล่่าวข้างต้้น ทำำ�ให้้ตราสารหนี้้�ในรูปูหุ้้�นกู้้�ของบริษิัทัฯ ปรับัลดลง 
จาก 1,835 ล้้านบาท เมื่่�อต้้นปีี 2567 คงเหลืือ 585 ล้้านบาท 
ณ ธัันวาคม 2567 และอััตราดอกเบี้้�ยเงิินกู้้�คงที่่� มีีแนวโน้้มเป็็น
อััตราดอกเบี้้�ยแบบลอยตััว เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับแนวโน้้มในอนาคต
ที่่�คาดการณ์์ว่่าอััตราดอกเบี้้�ยนโยบายจะมีีการปรัับลดลง และ
สอดคล้้องกัับสถานกรณ์์ตลาดตราสารหนี้้� รวมทั้้�ง ต้้นทุุนทางการ
เงิินมีีแนวโน้้มปรัับลดลง

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ มีีการเปิิดบััญชีีเงิินฝากเงิินตราต่่างประเมิิน
สำำ�หรัับนิิติิบุุคคลผู้้�มีีถิ่่�นท่ี่�อยู่่�ในประเทศ (FCD) เพ่ื่�อรองรัับเงิินโอน
ที่่�เป็็นเงิินสกุุลต่่างประเทศ และบริิหารจััดการให้้มีีความเหมาะสม

แนวทางการป้้องกััน บริิษััทฯ วางแผนและบริิหารจััดการ สััดส่่วน
ของเงิินกู้้�อััตราดอกเบี้้�ยลอยตััว และเงิินกู้้�อััตราดอกเบี้้�ยคงที่่� และ
ประมาณการวางแผนการออกตราสารหนี้้� หรืือหุ้้�นกู้้�ให้้สอดคล้้อง
ตามสภาพเศรษฐกิิจและมุุมมองของบริิษััทต่่ออััตราดอกเบี้้�ยใน
อนาคต รวมถึึงได้้จััดให้้มีีการบริิหารแผนการเบิิกเงิินกู้้� และการ
ชำำ�ระคืืนเงิินกู้้�ให้้มีีความเหมาะสม ตลอดจนการเจรจาขอปรับ
ดอกเบี้้�ย และ/หรืือการขยายระยะอายุุวงเงิินกัับธนาคาร การเปิิด
บััญชีีเงิินฝากเงิินตราต่่างประเทศสำำ�หรัับนิิติิบุุคคลผู้้�มีีถิ่่�นที่่�อยู่่�ใน
ประเทศ (FCD) ให้้มีีความเหมาะสมยิ่่�งขึ้้�น
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แนวทางการจััดการความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืน

1 ความเสี่่�ยงด้้านสิ่่� งแวดล้้อม (Environmental Risk) 
การเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศจากปััญหาโลกร้้อน (Climate 
Change) เป็็นปััญหาด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�สำำ�คััญเป็็นอัันดัับต้้นๆ  
ของโลก ซึ่่�งที่่�ผ่่านมามาตรการควบคุุมอุณหภููมิิเฉล่ี่�ยผิิวโลก 
ไม่่ให้้เพิ่่�มมากไปกว่่า 2 องศาเซลเซีียสเมื่่�อเทีียบกัับระดัับก่่อนยุุค
อุุตสาหกรรมยังไม่่ประสบความสำำ�เร็็จ เป็็นผลทำำ�ให้้เกิิดความเส่ี่�ยง 
ต่่างๆ ที่่�ทวีีความรุนแรงเพิ่่�มขึ้้�นตามมา ทั้้�งทางตรง เช่่น ภััยพิิบััติิ  
ทางธรรมชาติิ ปััญหาภััยแล้้ง เป็็นต้้น และทางอ้้อม เช่่น การกำำ�หนด  
กฎระเบีียบท่ี่�เข้้มงวดและมาตรฐานใหม่่การเปลี่่�ยนแปลงพฤติกิรรม 
ผู้้�บริิโภคและการเปลี่�ยนแปลงเทคโนโลยีี เป็็นต้้น บริิษััทฯ จึึงต้้อง
กำำ�หนดแนวทางการบริิหารจััดการ และรัับมืือต่่อการเปลี่่�ยนแปลง 
สภาพภููมิิอากาศ เพื่่�อบรรเทาผลกระทบที่่�อาจส่่งผลต่่อต้้นทุุน 
การผลิิต ความสามารถในการแข่่งขัันและความยั่่�งยืืนของการ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจในอนาคต 

แนวทางการป้องกััน บริิษััทฯ ได้้มีีการวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยง และ
โอกาสที่่�เกิิดจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศในกรณีีต่่างๆ 
บริิษััทฯ ได้้จััดหานวตกรรมที่่�นำำ�สมััย สอดคล้้องกัับไลฟ์์สไตล์์
ของผู้้�บริิโภค เพ่ื่�อนำำ�มาพััฒนารููปแบบการให้้บริิการและพััฒนา
ผลิิตภัณฑ์์ เช่่น การออกแบบบ้้านท่ี่�คำำ�นึึงถึึงช่่องแสง และช่่องเปิิด 
ภายในบ้้าน จากการออกแบบบ้้านของเนอวานา ที่่�ให้้ความสำำ�คัญ
กัับแนวคิด MASS & VOID ที่่�ช่่วยส่่งเสริมิช่องเปิิดในบ้้าน ไม่่เพีียง 
แต่่ช่่องแสง แต่่ยัังหมายถึึงระบบหมุุนเวีียนของลมภายในบ้้าน 
ทำำ�ให้้มีีความปลอดโปร่งเป็็นพิิเศษ ทั้้�งยัังออกแบบทิิศทางของ
แสงให้้ส่่องเข้้ามาในบ้้านอย่่างทั่่�วถึึง แต่่ไม่่สร้้างอุุณหภููมิิท่ี่�ไม่่พึึง
ประสงค์์ภายในตััวบ้าน เพราะการเลืือกใช้้วััสดุุที่่�มีีคุณภาพในการ
ป้้องกัันความร้้อน สามารถช่่วยลดการใช้้พลัังงานไฟฟ้้า รวมถึึง
ระบบ Motion sensor system เทคโนโลยีีของอุปุกรณ์์ตรวจจับั 
ความเคลื่่�อนไหวภายในบ้้านเนอวานา ทำำ�ให้้เกิิดความสะดวก
สบายหลายอย่่างต่่อการอยู่่�อาศััย และ EV Charger Support 
ซึ่่�งตอบโจทย์์การลดภาวะโลกร้้อน และสอดคล้้องกัับนโยบาย
ของกระแสการพััฒนาเทคโนโลยีีรถยนต์์ในปััจจุุบััน ด้้วยการใส่่ 
Plug in ภายนอกบ้้านบริิเวณที่่�จอดรถ พร้้อมตอบสนองให้้กัับผู้้�ใช้้
รถยนต์์พลัังงานไฟฟ้้าทุุกรููปแบบ นอกจากนี้้�บริิษััทฯ มีีการติิดตาม
ข้้อมููลข่่าวสารอย่่างใกล้้ชิิดและทัันเหตุุการณ์์ และรณรงค์์ ส่่งเสริิม 
ให้พนักังานประหยััดพลังังาน ลดปริมาณการใช้้น้ำำ�� ลดปริมาณของเสีีย 
เพื่่�อเป็็นการดููแลรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมอีีกทางหนึ่่�ง

2. ความเสี่่�ยงด้้านสัังคม (Social risk)
a) ความเสี่่�ยงเกี่่�ยวกัับการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน
การดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างรัับผิิดชอบตามกรอบสิิทธิิมนุุษยชนสากล
เป็็นประเด็็นท่ี่�ทั่่�วโลกให้้ความสนใจมากในปััจจุุบััน โดยเฉพาะ
การขยายธุุรกิิจให้้เติิบโต มีีความจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�ต้้องใช้้แรงงาน 
ในการขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจไปสู่่�ความสำำ�เร็็จ จึึงก่่อให้้เกิิดความเสี่่�ยง
ในการดำำ�เนิินงานท่ี่�ละเมิิดสิทธิิมนุษยชน นอกจากนี้้�ทั่่�วโลกยัังให้้
ความสำำ�คััญของความเสมอภาคทางเพศ ตลอดจนความเสมอภาค
ทางสัังคมอื่่�นๆ อาทิิ ศาสนา สีีผิิว เชื้้�อชาติิ และพร้้อมที่่�จะยอมรัับ

ในความแตกต่่างด้้านความคิิด เพื่่�อนำำ�มาปรัับใช้้ในการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจขององค์์กร ดัังนั้้�น บริิษััทจึึงตระหนัักถึึงความสำำ�คััญในการ
จััดการสิิทธิิมนุุษยชนและแรงงานในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีระบบ 
เพื่่�อป้้องกัันความเสี่่�ยงและผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการละเมิิด
สิิทธิิมนุุษยชนของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียหรืือบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้องบุุคคล
ใดบุคคลหนึ่่�ง บริิษััทจึึงมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะปรับตััวและเตรีียมพร้้อมในการ 
ลดความเสี่่�ยงในการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�ละเมิิดสิิทธิิมนุษยชนตลอด 
ห่่วงโซ่่คุุณค่่าธุุรกิิจ

บริิษััทฯ มุ่่�งดำำ�เนิินธุุรกิิจภายใต้้นโยบายด้้านสิิทธิิมนุุษยชนและ
การปฏิิบััติิด้้านแรงงานของบริิษััทเพ่ื่�อป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดการละเมิิด
สิิทธิิมนุุษยชนของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�มจากการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน โดยบริิษััทได้้กำำ�หนดแนวทางปฏิิบััติิที่่�
สอดคล้้องกัับแนวทางสากลตามหลัักการชี้้�แนะว่่าด้้วยธุุรกิิจกัับ
สิิทธิิมนุุษยชนของสหประชาชาติิ (UN Guiding Principles on  
Business and Human Rights: UNGP) และปฏิิญญาว่่าด้้วย 
หลัักการและสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานในการทำำ�งานขององค์์การแรงงาน
ระหว่่างประเทศ (International Labor Organization : ILO) 
รวมถึึงกฎหมายแรงงานของแต่่ละประเทศที่่�บริิษััทประกอบธุุรกิิจ

แนวทางการป้องกััน จากการขาดแคลนแรงงานในการรัับ
บุุคลากร เน่ื่�องจากภาวะการแข่่งขัันของตลาดแรงงานท่ี่�มีีฝีีมืือ
ค่่อนข้้างสููง ประกอบกัับการเปลี่�ยนแปลงของประชากรโลก 
ที่่�กำำ�ลัังเข้้าสู่่�ยุุค Aging Society ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ได้้สร้้างแรงจููงใจ 
โดยการมอบสวัสัดิกิารและผลตอบแทนที่่�เหนืือกว่่าคู่่�แข่่ง พร้้อมกับั 
การจััดทำำ� career Path ที่่�ชััดเจน นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ร่่วมกับ 
มหาวิทิยาลัยั เปิิดโอกาสให้้นักัศึึกษาเข้้ามาฝึึกงานในหลายหน่่วยงาน 
เพ่ื่�อเป็็นการชัักชวนผู้้�ที่�สนใจและมีีศักยภาพเข้้ามาร่่วมงานกัับ
บริิษััทฯ

3. ความเสี่่�ยงด้้านการปฏิิบััติิตามกฎหมาย ระเบีียบ และ 
ข้้อบัังคัับ (Compliance Risk) 
a) ความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนแปลงทางกฎหมาย กฎระเบีียบ 
และข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์
การดำำ�เนิินธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์ เก่ี่�ยวข้องกัับกฎหมาย กฎระเบีียบ 
และข้้อบัังคัับหลายฉบัับ เช่่น กฎหมายผัังเมืือง พระราชบััญญััติิ  
การจััดสรรท่ี่�ดินิ พระราชบัญญัตัิอิาคารชุุด รวมถึึงการเปลี่�ยนแปลง 
กฎระเบีียบท่ี่�เก่ี่�ยวกับการกำำ�หนดขอบเขตการใช้้ประโยชน์ที่่�ดิิน 
(zoning) เป็็นต้้น ซึ่่�งกฎหมายแต่่ละฉบัับมีีข้้อกำำ�หนดที่่�ซัับซ้้อน
และมีีโอกาสท่ี่�จะเปลี่�ยนแปลง ซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบต่่อการ
วางแผนธุุรกิิจ ต้้นทุุน และค่่าใช้้จ่่ายในการดำำ�เนิินการพััฒนา
โครงการอสัังหาริิมทรััพย์์ทั้้�งแนวราบและแนวสููง

แนวทางการป้องกััน บริิษััทฯ ต้้องใช้้ความละเอีียดรอบคอบ 
ในการดำำ�เนิินงานให้้เป็็นไปตามที่�กฎหมายกำำ�หนดให้้ครบถ้้วน  
ซึ่่�งหากไม่่ปฏิิบััติิตามหรืือปฏิิบััติิตามไม่่ครบถ้้วนอาจส่่งผลกระทบ
ตอต้้นทุนุ ระยะเวลาในการพัฒันา โครงการ และแผนการดำำ�เนินิงาน 
ของบริิษััทฯ เพื่่�อลดความเสี่่�ยงจากกฎหมาย กฎระเบีียบ และข้้อ
บัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์ บริิษััทให้้ความสำำ�คััญ
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ในการปฏิิบััติิตามกฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้องอย่่างเคร่่งครััด ตั้้�งแต่่ก่่อน
การซื้้�อที่่�ดิินเพ่ื่�อพััฒนาโครงการ โดยมีีคณะทำำ�งานเพ่ื่�อตรวจสอบ
ข้้อจำำ�กัดทางด้้านกฎหมายต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการลงทุุนเพื่่�อ
พััฒนาโครงการมีีอยู่่�ในปััจจุุบัันรวมทั้้�งที่่�จะประกาศใช้้ในอนาคต 
อัันใกล้้ อย่่างรอบคอบ เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่าบริิษััทจะส ามารถ 
ปรัับเปลี่่�ยนได้้ทัันเหตุุการณ์์

b) ความเสี่่�ยงในการปฏิบัิัติติามกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมูลูส่่วนบุคุคล
ตามที่่� พ.ร.บ. คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 (Personal 
Data Protection Act, PDPA) ประกาศไว้้ในราชกิจจานุุเบกษา
เมื่่�อวัันที่่� 27 พฤษภาคม 2562 หลัังจากที่่�ถููกเลื่่�อนออกมาให้้มีี
ผลบัังคัับใช้้ในวัันที่่� 1 มิิถุุนายน 2565 ซึ่่�งบริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินการ 
ประกาศบังัคับัใช้้เรีียบร้้อยแล้้วเมื่่�อวันัท่ี่� 1 ธันัวาคม 2564 ที่่�ผ่่านมา 
อย่่างไรก็็ตาม การดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ มีีส่่วนเก่ี่�ยวข้องกัับ
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของบริิษััทหลายกลุ่่�ม ได้้แก่่ 
ลูกค้้า ร้้านค้้า คู่่�ค้า พนัักงาน เป็็นต้้น และเก่ี่�ยวข้องกับับุุคลากรของ 
บริิษััทฯ ในหลายหน่่วยงาน หลายสถานท่ี่�ตั้้�ง ทำำ�ให้้อาจเกิิดการ
ปฏิิบััติิท่ี่�ไม่่ถููกต้้อง ไม่่ครบถ้้วนตามมาตรการท่ี่�กำำ�หนดไว้้ในเรื่่�อง 
ต่่าง ๆ เช่่น การแจ้้งนโยบายความเป็็นส่่วนตััวและขออนุุญาต 
ใช้้ข้้อมููลการดำำ�เนิินการตอบสนองตามสิทธิิของเจ้้าของข้้อมููล  
การจััดการเมื่่�อเกิิดการรั่่�วไหลของข้้อมููล เป็็นต้้น

ในกรณีีที่�เจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคลได้้ร้้องขอตามสิทธิิ PDPA  
แล้้ว แต่่หากบริิษััทเพิิกเฉย ไม่่ปฏิิบััติิตามหน้้าที่่�ที่่�ต้้องพิิจารณา
คำำ�ร้้องและดำำ�เนิินการตามคำำ�ร้องเพื่่�อให้้เป็็นไปตามสิิทธิิของ
เจ้้าของข้้อมููล หรืือถ้้าบริิษััทไม่่ปฏิิบััติิตาม PDPA จนเกิิดเหตุุการณ์์
ที่่�ข้้อมููลส่่วนบุุคคลถููกละเมิิดก็็อาจเกิิดผลกระทบต่่อธุุรกิิจได้้  
มีีโทษทั้้�งทางแพ่่ง ทางอาญา และทางปกครอง นอกจากนี้้� ยััง
ก่่อให้้เกิิดความเส่ื่�อมเสีียช่ื่�อเสีียง และความน่าเชื่่�อถืือของบริิษััท 
ต่่อลููกค้้า

แนวทางการป้องกััน บริิษััทฯ ได้้แต่่งตั้้�งทีีมทำำ�งานและตััวแทน
หน่่วยงานต่่าง ๆ ให้้รัับผิิดชอบในการทบทวนกระบวนการทำำ�งาน
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับข้้อมููลส่่วนบุุคคล เช่่น การได้้มา การจััดเก็็บ การนำำ�
ไปใช้้การโอนย้้าย และการทำำ�ลายข้้อมููล เป็็นต้้น เพ่ื่�อกำำ�หนด
มาตรการดำำ�เนิินการให้้สอดคล้้องกัับกฎหมายกำำ�หนด รวมทั้้�ง
รัับผิิดชอบในการส่ื่�อสาร ให้้ความรู้้� และกำำ�กัับการปฏิิบััติิของ
บุุคลากรในสัังกััดให้้เป็็นไปตามแนวทางที่่�กำำ�หนด นอกจากนี้้� 
บริิษััทฯ ยัังมุ่่�งใช้้เทคโนโลยีีและเคร่ื่�องมืือในหลายขั้้�นตอนท่ี่�เกี่่�ยว
กัับการจััดการข้้อมููลส่่วนบุุคคลเพื่่�อลดโอกาสเกิิดความผิิดพลาด
จากการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร

4. ความเสี่่�ยงด้้านบริิหารจััดการ (Management Risk)
a) ความเสี่่�ยงจากกรณีีที่่�กลุ่่�มบริิษััท มีีผู้้�ถืือหุ้้�นใหญ่่มีีอิิทธิิพล 
ต่่อการกำำ�หนดนโยบายการบริิหารงาน
ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2567 กลุ่่�มผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ของกลุ่่�มบริิษััท 
คืือ กลุ่่�มสมวัฒนา และกลุ่่�มปิยะสมบัติิกุุล โดยถืือหุ้้�นรวมกันเป็็น
จํํานวนร้้อยละ 59.84 ของจํํานวนหุ้้�นทั้้�งหมด ทํําให้้กลุ่่�มผู้้�ถืือหุ้้�น

รายใหญ่่ดัังกล่่าวมีีอํํานาจในการควบคุุมกลุ่่�มบริิษััท และมีีอิิทธิิพล
ต่่อการตััดสินใจของกลุ่่�มบริิษััท ในทุุกเรื่่�องท่ี่�ต้้องได้้รัับอนุุมััติ ิ
จากการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น ดัังนั้้�นผู้้�ถืือหุ้้�นรายย่่อยของกลุ่่�มบริิษััท  
จึึงมีีความเส่ี่�ยงจากการไม่่สามารถรวบรวมคะแนนเสีียงเพ่ื่�อ 
ตรวจสอบและถ่่วงดุุลเรื่่�องที่่�ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่เสนอให้้ที่่�ประชุุม 
ผู้้�ถืือหุ้้�นพิิจารณานอกจากนี้้� การถืือหุ้้�นในลัักษณะกระจุุกตััวโดย 
ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่นี้้�ยัังทํําให้้โอกาสที่่�กลุ่่�มบริิษััท จะถููกครอบงํํา
กิิจการโดยบุุคคลอื่่�นไม่่สามารถเกิิดขึ้้�นได้้โดยปราศจากความ
ยิินยอมจากผู้้�ถืือหุ้้�นใหญ่่รายนี้้�

แนวทางการป้้องกััน บริิษััทฯ ได้้แต่่งตั้้�งบุุคคลภายนอก 5 ท่่าน
เข้้าเป็็นกรรมการอิิสระและเป็็นกรรมการตรวจสอบจากกรรมการ
ทั้้�งหมด 9 ท่่าน จึึงเป็็นการถ่่วงดุุลอํํานาจของการบริิหารจััดการ
ได้้ในระดัับหนึ่่�ง นอกจากนี้้� ในกรณีีเข้้าทํํารายการที่่�เกี่่�ยวโยงกัับ
กรรมการ ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ และผู้้�มีีอํํานาจควบคุุม รวมถึึงบุุคคล
ที่่�อาจมีีความขัดแย้้งบุุคคลดัังกล่่าวจะไม่่มีีสิทธิิออกเสีียงในการ
อนุุมััติิรายการดัังกล่่าว

ความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่ (Emerging Risk)

บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความเสี่่�ยงใหม่่ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นและส่่งผลกระทบ 
อย่่างรุุนแรงหรืือสร้้างผลกระทบกัับโอกาสในการขยา ยธุุรกิิจใหม่่
แก่่องค์์กร  โดยการประเมิินและทบทวนความเส่ี่�ยงที่่�เกิิดใหม่่ 
(Emerging Risk) ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในอนาคต ดัังนี้้� 

1. ความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ และ
ภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิ
ปััจจุุบัันผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียมีีความตระหนัักถึึงความเสี่่�ยงทางสภาพ
ภููมิิอากาศและผลกระทบท่ี่�มีีต่่อการลงทุุน นอกจากนี้้�สำำ�นักงาน 
คณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ (ก.ล.ต.) 
ได้้ประกาศการเข้้า ร่่วมเป็็นผู้้�สนัับสนุุนมาตรฐานการเปิิด
เผยข้้อมููลทางการเงิินที่่�เกี่่�ยวข้องกัับสภาพภููมิิอากาศ (TCFD  
Supporter) อย่่างเป็็นทางการ โดยส่่งเสริิมให้้บริิษััทต่่างๆ นำำ�
ปััจจััยด้้านความเส่ี่�ยงจากสภาพภููมิิอากาศไปบูรณาการในกลยุุทธ์์
และการบริิหารความเสี่่�ยง เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจในการลงทุุนและ
เพิ่่�มความยั่่�งยืืนในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ การสนัับสนุุนนี้้�ยัังครอบคลุุม
ถึึงการส่่งเสริิมการเปิิดเผยข้้อมููลด้้านสิ่่�งแวดล้อมตามมาตรฐาน
สากลอย่่างโปร่งใสและรััดกุม นอกจากนี้้� ในแบบรายงานประจำำ�ปีี 
One Report ยัังได้้ยกระดัับการนำำ�เสนอข้้อมููลในมิิติิของความ
ยั่่�งยืืน ไม่่เพีียงแต่่ในด้้านสิ่่�งแวดล้้อม แต่่ยัังรวมถึึงสัังคมและ
บรรษััทภิิบาล (Environment, Social, Governance – ESG) 
เพื่่�อสะท้้อนความโปร่งใสและความพร้้อมของบริิษััทในการรัับมืือ 
กัับความท้าทายจากการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ทั้้�งนี้้�  
ความเสี่่�ยงดัังกล่่าวจำำ�เป็็นต้้องได้้รัับการจััดการในฐานะความเสี่่�ยง
ทางการเงิิน เนื่่�องจากมีีศัักยภาพในการส่่งผลกระทบต่่อโมเดลการ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจ กระแสเงิินสดระยะยาว และความสามารถในการทำำ�
กำำ�ไรขององค์์กรอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ นอกจากนี้้�ยัังอาจส่่งผลต่่อการ
ประเมิินมููลค่่าทางเศรษฐกิิจของสิินทรััพย์์ และมููลค่่าของธุุรกิิจ 
ในระยะยาวอีีกด้้วย ด้้วยเหตุุนี้้� บริิษััทฯ จึึงต้้องคำำ�นึึงถึึงแนวทาง
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การบริิหารจััดการที่่�ครอบคลุุมและสอดคล้้องกัับมาตรฐานสากล
ในการจััดการความเสี่่�ยงจากสภาพภููมิิอากาศ เพื่่�อเสริิมสร้้างความ
ยั่่�งยืืนให้้แก่่การดำำ�เนิินธุุรกิิจและตอบสนองต่่อความคาดหวัังของ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอย่่างรอบด้้าน

การเปลี่่�ยนแปลงของสภาพภููมิิอากาศที่่�เกิิดจากภาวะโลกร้้อน 
ส่่งผลให้้สภาพภููมิิอากาศมีีการเปลี่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วและ
รุุนแรง ทำำ�ให้้ในหลายพื้้�นที่่�ของประเทศไทยเกิิดภััยพิิบััติิทาง
ธรรมชาติิและปััญหาด้้านสิ่่�งแวดล้้อม เช่่น อุุณหภููมิิที่่�สููงขึ้้�นใน
แต่่ละปีี แผ่่นดิินไหว พายุุฝน ภาวะนํ้้�าท่่วม ฝุ่่�นควััน PM2.5 
เป็็นต้้น ผลกระทบเหล่่านี้้�ส่่งผลต่่อการบริิหารจััดการทรััพยากร
ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจและอาจก่่อให้้เกิิดความเสีียหายต่่อทรััพย์์สิิน 
ของบริิษััทฯ รวมถึึงกระทบต่่อการให้้บริิการลููกค้้า 

บริิษััทฯ ได้้ประเมิินผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ 
ภููมิิอากาศ โดยแบ่่งได้้เป็็น

1. 	ผลกระทบต่่อการพััฒนาโครงการที่่�พัักอาศััย
	น้ำ ำ��ท่่วม: ทำำ�เลที่่�ตั้้�งโครงการต้้องเผชิิญกัับความเสี่่�ยง 

น้ำำ��ท่่วมบ่อยครั้้�ง ซึ่่�งส่่งผลต่่อการวางแผนพััฒนาโครงการ
และโครงสร้้างพื้้�นฐาน

	คุ ุณภาพอากาศ: ฝุ่่�น PM2.5 และมลภาวะทางอากาศ 
สร้้างความท้าทายต่่อการออกแบบบ้้านและอาคารท่ี่�มีี
ระบบการกรองอากาศที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

	อุ ุณหภููมิิที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�น: ต้้องออกแบบบ้้านท่ี่�สามารถลดการ
ใช้้พลัังงาน เช่่น การใช้้ฉนวนกัันความร้อนและวััสดุุ
สะท้้อนแสง

2. 	ผลกระทบด้้านต้้นทุุนการดำำ�เนิินงาน ความต้้องการใช้้
วััสดุุก่่อสร้้างท่ี่�มีีคุณภาพสููงเพ่ื่�อทนต่่อสภาพอากาศสุุดขั้้�ว 
ส่่งผลให้้ต้้นทุุนการพััฒนาสููงขึ้้�น หรืือการเพิ่่�มขึ้้�นของ
ต้้นทุุนพลัังงานจากการใช้้ระบบทำำ�ความเย็็นหรืือเครื่่�อง
ปรัับอากาศมากขึ้้�น

3. 	ผลกระทบต่่อความต้้องการของผู้้�บริิโภค ผู้้�บริิโภค 
ใหค้วามสำำ�คัญักับับ้้านท่ี่�ออกแบบให้้รองรับัการเปลี่่�ยนแปลง 
สภาพภููมิิอากาศ เช่่น บ้้านที่่�ใช้้พลัังงานหมุุนเวีียนหรืือมีี
พื้้�นที่่�สีีเขีียวเพิ่่�มขึ้้�น

แนวทางการป้องกััน จากผลกระทบจากการเปลี่�ยนแปลงด้้าน
สภาพภููมิิอากาศ บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดมาตรการบริิหารจััดการผล 
กระทบ ได้้แก่่

1.	 การออกแบบและก่่อสร้้างที่่�ยั่่�งยืืน ใช้้หลัักการออกแบบที่่�
ช่่วยลดผลกระทบจากสภาพภููมิอิากาศ เช่่น การสร้้างพื้้�นที่่� 
สีีเขีียวในโครงการและริิมถนนในโครงการ การออกแบบ
อาคารให้้มีีระบบการถ่่ายเทอากาศได้้ดีี ลดความร้อนที่่�
สะสมในตััวบ้้าน และการติิดตั้้�งแผงโซลาร์์เซลล์์ และ
พััฒนาโครงการด้้วยวััสดุุก่่อสร้้างท่ี่�ลดการใช้้พลัังงานและ
เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

2.	 การวางแผนและบริิหารจััดการพื้้�นที่่� เลืือกทำำ�เลที่่�ตั้้�ง
โครงการที่่�ปลอดภัยัจากภัยัพิบิัตัิธิรรมชาติโิดยเฉพาะน้ำำ��ท่วม 
การก่่อสร้้างระบบระบายน้ำำ��ในโครงการที่่�มีีประสิิทธิิภาพ
เพื่่�อลดความเสี่่�ยงจากน้ำำ��ท่่วม

3.	 การบริิหารความเสี่่�ยงอย่่างรอบด้้าน ดำำ�เนิินการประเมิิน
ความเส่ี่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้อมอย่่างละเอีียดสำำ�หรัับทุุก
โครงการ และพััฒนาแผนรองรัับสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน  
(Crisis Management Plan) และจััดฝึกอบรมพนัักงาน
ให้้พร้้อมรัับมืือ

4.	 การสื่่�อสารและการสร้้างความตระหนัักรู้้� ส่่งเสริิมความรู้้�
เรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศแก่่พนัักงานและ 
ผู้้�บริิโภค ใช้้ช่่องทางการสื่่�อสารต่่างๆ เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจ
เกี่่�ยวกัับมาตรการการบริิหารจััดการที่่�บริิษััทนำำ�มา

2. ความเสี่่�ยงจากโครงสร้างประชากรและพฤติิกรรมผู้้�
บริิโภคที่่�เปลี่่�ยนไป
การเปลี่�ยนแปลงพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคเริ่่�มต้้นอย่่างเห็็นได้้ชััดเจน
จากสถานการณ์์การแผ่่ระบาดของไวรััสโควิิด 19 และต่่อเน่ื่�อง
มากถึึงสถานการณ์์ความตึึงเครีียดทางภููมิิรััฐศาสตร์์ ส่่งผลให้้ในปีี 
2567 ชี้้�ให้้เห็็นว่่า พฤติิกรรมโดยรวมของผู้้�บริิโภคทั่่�วโลกตระหนััก
และให้้ความสำำ�คััญต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เพิ่่�มสููงขึ้้�นจากในรอบ 5 ปีีที่่�
ผ่่านมา มุ่่�งเน้้นและใส่่ใจการใช้้เทคโนโลยีีอย่่างก่่อให้้เกิิดประโยชน์์
สููงสุุด โดยเฉพาะในแง่่ของสุุขภาพและความเป็็นอยู่่� คำำ�นึึงถึึงความ
คุ้้�มค่่า ราคา และผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมมากยิ่่�งขึ้้�น สิ่่�งที่่�พััฒนา
และตามมาอย่่างต่่อเน่ื่�อง ซึ่่�งมีีผลต่่อการตััดสิินใจของผู้้�บริิโภค
เป็็นอย่่างมาก และเข้้ามามีีบทบาทกัับ Lifestyle ของคนยุุคใหม่่ 
อย่่างแยกไม่่ออกคืือ Social Media ไม่่ว่่าจะเป็็น Facebook, 
Instagram, Line, Twitter, Whatsapp, Skype ฯลฯ

แนวทางการป้องกััน สำำ�หรัับบริิษััทฯ มีีการปรัับกลยุุทธ์์ที่่�แสดง
ให้้เห็็นว่่าแบรนด์์เข้้าใจและเตรีียมพร้้อมในการสร้้างความเชื่่�อมั่่�น 
แก่่ผู้้�บริิโภคในเรื่่�องความเป็็นอยู่่�ที่�มีีความปลอดภัย และห่่างไกล 
จากเชื่่�อโรค พััฒนาการออกแบบพื้้�นท่ี่�ใช้้สอยเพ่ื่�อตอบโจทย์์การ
เปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�น เช่่น เพิ่่�มพื้้�นที่่�ทำำ�งานภายในบ้้าน การพััฒนา
ระบบบ้้านอััจฉริิยะ (Smart Home) มีีการวางระบบโครงข่่ายการ
สื่่�อสาร (Communication Network) เข้้าด้้วยกััน เพ่ื่�อเชื่่�อมต่่อ
เครื่่�องใช้้ไฟฟ้้า การบริิการ การตรวจตราดููแล พร้้อมทั้้�งเข้้าถึึงการ
ควบคุุมอุุปกรณ์์ต่่างๆ โดยสามารถควบคุุมหรืือสั่่�งการได้้ทั้้�งจาก
ภายในและภายนอกบ้้าน นอกจากนั้้�น มีีการจััดทำำ� platform  
ลููกค้้าสามารถเข้้าชมบ้านและดููข้้อมููลผ่่านช่่องทาง Online  
Platform ไม่่ว่่าจะเป็็น Social media, 360 VR home tour, 
เว็็ปไซต์์ nirvanadaii.com, Private VDO call กัับ Personal 
Assistant หรืือ ระบบ Nirvana Online Booking ที่่�ให้้ลููกค้้า
สามารถเป็็นเจ้้าของบ้้านเนอวานาได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลา เป็็นการเพิ่่�ม
ช่่องทางการขายให้้มากขึ้้�น เช่่น Live ขายบ้้าน / Booking online 
พััฒนาพนัักงานให้้เป็็น Influencer ขายบ้้านผ่่าน Live ไม่่ต้้อง
เข้้ามาชมบ้้านตััวอย่่างที่่�โครงการ ก็็สามารถจองได้้ สามารถดููบ้้าน 
360 องศา ได้้ เพ่ื่�อสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน และตอบ
โจทย์์พฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป 
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3. ความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภััยด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ
ความเส่ี่�ยงด้้านความปลอดภัยด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ เป็็นความเส่ี่�ยงท่ี่�เกิิดขึ้้�นกัับฐานข้้อมููลต่่างๆของระบบสารสนเทศภายในองค์์กร 
อัันอาจจะก่่อให้้เกิิดความเสีียหาย ข้้อมููลถููกทำำ�ลายความเสี่่�ยงจากผู้้�บุุกรุุกข้้อมููล การโจรกรรมข้้อมููลที่่�สำำ�คััญ เช่่น ข้้อมููลลููกค้้า ข้้อมููล 
ผู้้�จััดจำำ�หน่่าย การลัักลอบเข้้ามาแก้้ไขเปลี่�ยนแปลงข้้อมููล ซึ่่�งความเส่ี่�ยงเหล่่านี้้�ล้้วนมีีความจำำ�เป็็นที่่�จะต้้องเข้้ามาบริิหารจััดการด้้านข้้อมููล 
ดัังนั้้�นการรัักษาความปลอดภัยของข้้อมููลจึึงเป็็นเรื่่�องสำำ�คััญ เน่ื่�องจากข้้อมููลสารสนเทศเป็็นปััจจััยสำำ�คััญสำำ�หรัับผู้้�บริิหาร ที่่�จะนำำ�มาช่่วย
สำำ�หรัับการตััดสิินใจและใช้้สำำ�หรัับวางแผน ดัังนั้้�น การรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููลระบบสารสนเทศ จากภััยต่่างๆ ทั้้�งจากบุุคคล
ภายใน บุุคคลภายนอก ภััยจากธรรมชาติิ หรืือเหตุุการณ์์ใดๆ ต้้องมีีการวิิเคราะห์์และป้้องกัันเพ่ื่�อให้้เกิิดความมั่่�นคงต่่อระบบข้้อมููล
สารสนเทศและเทคโนโลยีี

เน่ื่�องจากความก้าวหน้้าอย่่างรวดเร็็วและต่่อเน่ื่�องในด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศจึึงมีีความเส่ี่�ยงท่ี่�เก่ี่�ยวข้องกัับการรัักษาความปลอดภัยด้้าน
เทคโนโลยีีสารสนเทศหรืือภััยคุุกคามทางเทคโนโลยีีทีีอาจเกิิดขึ้้�น ไม่่ว่่าจากความผิิดพลาดของระบบ ข้้อผิิดพลาดของมนุุษย์์ และการ
โจมตีีทางไซเบอร์์ เป็็นต้้น หากระบบสารสนเทศขััดข้้องหรืือประสบสถานการณ์์ใด ๆ ซึ่่�งเป็็นเหตุุให้้ข้้อมููลสููญหายข้้อมููลรั่่�วไหล การไม่่
ทำำ�งานและ/หรืือการทำำ�งานผิิดปกติิอาจส่่งผลกระทบที่่�รุุนแรงและร้้ายแรงต่่อบริิษััทในด้้านต่่าง ๆ  ทั้้�งการดำำ�เนิินงาน ความสามารถในการ
แข่่งขััน ความน่่าเชื่่�อถืือ และในที่่�สุุดชื่่�อเสีียงในอุุตสาหกรรม

แนวทางการป้องกััน บริิษััทฯ ได้้มีีการจััดทำำ�ระเบีียบการจััดการระบบสารสนเทศและนโยบายความปลอดภััยด้้าน IT ขึ้้�นใหม่่ ภายใต้้
นโยบายและข้้อบัังคัับเหล่่านี้้� บริิษััทฯ ได้้ใช้้มาตรการรัักษาความปลอดภััย เช่่น การติิดตั้้�งไฟร์์วอลล์์ ฮาร์์ดแวร์คู่่�แฝดที่่�ทำำ�งานร่่วมกััน 
ซอฟต์์แวร์์ป้้องกัันไวรััส ซอฟต์์แวร์์แพทช์์ สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกในการสำำ�รองข้้อมููลอย่่างสม่ำำ��เสมอ การอนุุญาตการเข้้าถึึงระบบที่่�สำำ�คััญ 
การยืืนยัันหรืือการพิิสููจน์์ตััวตน การวางแผนการซ้้อมกู้้�ระบบส่ำำ��เสมอ เป็็นต้้น นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังสร้้างความตระหนัักเกี่่�ยวกัับปััญหา
ความปลอดภััยด้้าน IT ให้้กัับพนัักงานผ่่านการให้้การศึึกษาและการฝึึกอบรม และทำำ�การประเมิินความเสี่่�ยงและตรวจสอบเป็็นประจำำ�

แผนดำเนิินธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง (Business Continuity Plan)

1. กรณีีเกิิดการระบาดของโรคติิดต่่อ
ถึึงแม้้ว่่าในปีีที่่�ผ่่านมา สถานการณ์์โรคระบาดในประเทศไทยจะมีีแนวโน้้มที่่�ดีีขึ้้�นและควบคุุมได้้  แต่่ภาคธุุรกิิจต่่างๆ ได้้เตรีียมแผนความ
ต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ หรืือ BCP (business continuity planning) ไม่่ให้้การดำำ�เนิินงานหยุุดชะงััก ในกรณีีที่่�รััฐบาลประกาศการแพร่่ระบาด 
หรืือมีีการปิิดพื้้�นที่่�บางส่่วนในกรุุงเทพฯ
แนวทางการป้องกััน บริิษััทฯ ในฐานะผู้้�พััฒนาอสัังหาริิมทรััพย์์ เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินกิิจการต่่างๆ สามารถดำำ�เนิินงานได้้ต่่อเนื่่�อง บริิษััทฯ 
ได้้เตรีียมแผนความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ ดัังนี้้�

1. 	บริิษััทฯ ได้้แยกพนัักงานที่่�อยู่่�ในหน่่วยงานสำำ�คััญเป็็น 2 ส่่วน โดยแบ่่งให้้กลุ่่�มหนึ่่�งทำำ�งานที่่�บ้้าน และอีีกกลุ่่�มทำำ�งานในสถานที่่� 
จััดเตรีียมไว้้ โดยบริิษััทฯ ได้้เตรีียมเครื่่�องมืือในการทำำ�งานให้้กัับพนัักงานที่่�ทำำ�งานที่่�บ้้าน พร้้อมระบบการเข้้าถึึงข้้อมููลภายใน
บริิษััทฯ อย่่างทั่่�วถึึง

2. 	Digital platform สำำ�หรัับการขายและบริิการลููกค้้า บริิษััทฯ ได้้จััดทำำ� platform ลููกค้้าสามารถเข้้าชมบ้้านและดููข้้อมููลผ่่านช่่อง
ทาง Online Platform ไม่่ว่่าจะเป็็น Social media, 360 VR home tour, เว็็ปไซต์์ nirvanadevelopment.co.th, Private 
VDO call กัับ Personal Assistant หรืือ ระบบ Nirvana Online Booking ที่่�ให้้ลููกค้้าสามารถเป็็นเจ้้าของบ้้านเนอวานาได้้ทุุก
ที่่�ทุุกเวลา เป็็นการเพิ่่�มช่่องทางการขายให้้มากขึ้้�น เช่่น Live ขายบ้้าน / Book ing online พััฒนาพนัักงานให้้เป็็น Influencer 
ขายบ้้านผ่่าน Live ไม่่ต้้องเข้้ามาชมบ้้านตััวอย่่างที่่�โครงการ ก็็สามารถจองได้้ สามารถดููบ้้าน 360 องศา ได้้จากที่่�บ้้าน

3. 	ดำ ำ�เนิินงานด้้านการเพิ่่�มศักยภาพและการสร้้างความรู้้�ในด้้านเทคโนโลยีีที่่�สำำ�คััญ ให้้กัับพนัักงานอย่่างต่่อเน่ื่�อง มุ่่�งเน้้นการนำำ�
เทคโนโลยีีดิิจิิทััลเข้้ามาเพื่่�อสร้้างความยืืดหยุ่่�นให้้กัับองค์์กร (Organization Transformation) เพื่่�อให้้ปรัับตััวได้้เร็็วและสามารถ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจได้้ท่่ามกลางความไม่่แน่่นอน

4. 	 การลดค่่าใช้้จ่่ายที่่�ไม่่จำำ�เป็็น และการบริิหารจััดการต้้นทุุนอย่่างมีีประสิิทธิิภาพที่่�สุุด
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2. กรณีีเหตุุการณ์์อุุทกภััย อััคคีีภััย แผ่่นดิินไหว ภาวะฝุ่่�น PM2.5 และการชุุมนุุมประท้้วง
เน่�องจากสภาวะวิกิฤตหรืือเหตุกุารณ์์ฉุกุเฉินิมีีหลากหลายรูปูแบบ ดังันั้้�น เพื่่�อให้้หน่่อยงานสามารถบริหิารจัดัการการดำำ�เนินิงานของบริษิัทัฯ  
ให้้มีีความต่่อเนื่่�อง การจััดหาทรััพยากรที่่�สำำ�คััญ จึึงเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็น และต้้องระบุุไว้้ในแผนบริิหารความพร้้อมต่่อภาวะวิิกฤต ซึ่่�งการ 
จััดเตรีียมทรััพยากรที่่�สำำ�คััญ จะพิิจารณาจากผลกระทบใน 5 ด้้านดัังนี้้� 

1.	 ผลกระทบด้้านอาคาร / สถานท่ี่�ปฏิิบััติิงานหลััก คืือ เหตุุการณ์์ที่่�เกิิดข้ึ้�นทำำ�ให้้สถานที่่�ปฏิิบััติิงานได้้รัับความเสีียหาย หรืือไม่่
สามารถเข้้าไปปฏิิบััติิงานได้้

2.	 ผลกระทบด้้านวััสดุุอุุปกรณ์์ที่่�จำำ�เป็็น คืือ เหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นทำำ�ให้้ไม่่สามารถใช้้วััสดุุอุุปกรณ์์สำำ�คััญต่่อการดำำ�เนิินงานได้้ 
3.	 ผลกระทบด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและข้้อมููลสำำ�คััญ คืือ เหตุุการณ์์ที่่�เกิิดกับระบบข้้อมููลสารสนเทศ หรืือข้้อมููลสำำ�คััญ 

ไม่่สามารถนำำ�มาใช้้ในการดำำ�เนิินงานได้้
4.	 ผลกระทบด้้านบุุคลากร คืือ เหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น ทำำ�ให้้บุุคลากรไม่่สามารถปฏิิบััติิงานได้้ตามปกติิ
5. 	 ผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�สำำ�คััญ คืือ เหตุุการณ์์ที่่�ทำำ�ให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียไม่่สามารถติิดต่่อ ให้้บริิหาร หรืือส่่งมอบงานได้้

แนวทางการป้้องกััน จากผลกระทบต่่างๆ ที่่�เกิิดขึ้้�น บริิษััทฯ ได้้เตรีียมแผนความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ ดัังนี้้�
1.	จั ัดตั้้�งทีีมงานแผนบริิหารความพร้้อมเพื่่�อรัับมืือต่่อภาวะวิิกฤต โดยกำำ�หนดนโยบาย บทบาทหน้้าที่่�ของแต่่ละบุุคคลให้้ชััดเจน มีี

การทดสอบ และซัักซ้้อมเพื่่�อให้้เกิิดความเข้้าใจในการนำำ�แผนไปใช้้งาน
2. 	วิ ิเคราะห์์ถึึงผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินงาน โดยกำำ�หนดระดัับของผลกระทบเป็็น ระดัับผลกระทบสููง ปานกลาง ต่ำำ�� หรืือไม่่เป็็น

สาระสำำ�คััญต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
3. 	กำ ำ�หนดทรััพยากรที่่�จำำ�เป็็นต้้องใช้้ เช่่น สถานที่่�ปฏิิบััติิงานสำำ�รอง วััสดุุอุุปกรณ์์ที่่�จำำ�เป็็น เช่่น คอมพิิวเตอร์์ notebook 

โทรศััพท์์มืือถืือ เครื่่�องพิิมพ์์ เครื่่�องถ่่ายเอกสาร UPS ติิดตั้้�งระบบไฟฟ้้าสำำ�รอง ระบบสารสนเทศและการเก็็บข้้อมููลสำำ�คััญ การทำำ�
ข้้อมููลสำำ�รอง และการกู้้�คืืนระบบ จำำ�นวนบุุคคลที่่�จำำ�เป็็นต้้องทำำ�งานในสภาวะวิิกฤต บุุคลากรทดแทน หรืือบุุคลากรภายนอกใน
กรณีีไม่่เพีียงพอหรืือขาดแคลน เป็็นต้้น

4. 	มีี การซัักซ้้อม ทีีมงานบริิหารงานต่่อเนื่่�องตลอดจนผู้้�ที่่�เก่ี่�ยวข้้อง เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจในการปฏิิบััติิตามแผน และนำำ�ปััญหาหรืือ
อุุปสรรคที่่�เกิิดขึ้้�นไปพิิจารณาปรัับแผนบริิหารความพร้้อมต่่อสภาวะวิิกฤตของแต่่ละหน่่วยงานต่่อไป
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ส่่วนที่่� 3
การพััฒนาความยั่่�งยืนืด้้านเศรษฐกิจิ

ผลการดำเนิินงานบริิษััท ปีี 2567

กลุ่่�มบริิษััท เนอวานา ดีีเวลลอปเม้้นท์์ มีีการประกอบธุุรกิิจหลัักแบ่่งออกเป็็น 3 กลุ่่�ม ได้้แก่่ (1) ธุุรกิิจพััฒนาอสัังหาริิมทรััพย์์เพ่ื่�อการ
ขาย (2) ธุุรกิิจรัับก่่อสร้้างบ้้านและ (3) ธุุรกิิจอื่่�นๆ อาทิิ ธุุรกิิจขายวััสดุุก่่อสร้้างและรั้้�วสำำ�เร็็จรููป ธุุรกิิจพััฒนาอสัังหาริิมทรััพย์์เพื่่�อการเช่่า 
และบริิหารงานก่่อสร้้างอสัังหาริิมทรััพย์์ประเภทอื่่�นนอกจากบ้้าน ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ มีีนโยบายเน้้นการกระจายการลงทุุนและหาโอกาสใน
การดำำ�เนิินธุุรกิิจใหม่่ๆ เพิ่่�มเติิมนอกเหนืือจากธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์เพื่่�อขาย เพื่่�อการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน และสามารถสร้้างรายได้้อย่่าง
ต่่อเนื่่�อง (Recurring Income) จึึงมีีการขยายการลงทุุนทำำ�ธุุรกิิจจากเดิิมที่่�ทำำ�อาคารจอดรถ จำำ�นวน 2 อาคาร โดยในปีี 2567 บริิษััทฯ  
เปิิดคอมมููนิิติ้้�มอลล์์บนถนนศรีีนคริินทร์์ -ร่่มเกล้้า ชื่่�อว่่าโครงการ Nirvana PORCH เพื่่�อเพิ่่�มช่องทางในการสร้้างรายได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง  
(Recurring Income) โดยรายได้้และผลการดำำ�เนิินงานยัังคงมาจากกลุ่่�มธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์เพื่่�อขายเป็็นหลััก

รายละเอีียดทางเศรษฐกิิจ         จำนวนเงิินปีี 2567 (ล้้านบาท)

รายได้้ 1,431

ต้้นทุุนการดำำ�เนิินงาน (985)

ค่่าจ้้างและสวััสดิิการพนัักงาน 63

เงิินที่่�ชำำ�ระแก่่เจ้้าของเงิินทุุน 40.4

เงิินที่่�ชำำ�ระแก่่รััฐ 78.8

หมายเหตุุ	 เงิินที่่�ชำำ�ระแก่่รััฐ ประกอบด้้วย ภาษีีเงิินได้้นิิติิบุุคคลจำำ�นวน 10.47 ล้้านบาท ภาษีีธุรกิิจเฉพาะ จำำ�นวน 49.92 ล้้านบาท ภาษีีป้ายโรงเรืือนและท่ี่�ดิิน 12.45 ล้้านบาท และ 
	ค่ ่าธรรมเนีียมการโอน 5.97 ล้้านบาท

ผลประกอบการปีี 2567
บริษิัทัมีีรายได้้รวม 1,431 ล้้านบาท ปรับัตัวัลดลงร้้อยละ 29 เม่ื่�อเปรีียบเทีียบกัับช่่วงเดีียวกันในปีีก่่อน อย่่างไรก็็ดีี รายได้้ในแต่่ละส่่วนงาน  
มีีอััตราการเพิ่่�มลดที่่�แตกต่่างกััน ดัังนี้้�

•	 รายได้้จากการขายอสัังหาริิมทรััพย์์จำำ�นวน 1,384 ล้้านบาท ลดลงร้้อยละ 23 เมื่่�อเทีียบกัับช่่วงเวลาเดีียวกัันปีีก่่อน
•	 รายได้้จากสััญญาก่่อสร้้างจำำ�นวน 47 ล้้านบาท ลดลงร้้อยละ 78 เมื่่�อเทีียบกัับช่่วงเวลาเดีียวกัันปีีก่่อน
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โครงการที่่�เปิิดขายในปีี 2567
ในปีี 2567 บริิษััทฯ เปิิดขายโครงการใหม่่ บนทำำ�เลศัักยภาพของกรุุงเทพฯ ภายใต้้แบรนด์์ “เนอวานา แอทเวิิร์์ค” ข้้อได้้เปรีียบหลัักของ 
NVD ซึ่่�งเป็็นบริิษััทพััฒนาอสัังหาริิมทรััพย์์ที่่�เน้้นที่่�อยู่่�อาศััยแนวราบ คืือ การปรับเปลี่่�ยนแผนพััฒนาให้้เหมาะสมกับอุุปสงค์์ได้้ง่่ายกว่่า  
ฅโดยในปีีนี้้� NVD มีีแผนในการเน้้นการขายโครงการพััฒนาเดิิมที่่�มีีอยู่่�ของบริิษััท และเปิิดตััวโครงการใหม่่จำำ�นวน 1 โครงการ ตามอุุปสงค์์
และความต้้องการของตลาด คืือ “โครงการ เนอวานา แอทเวิิร์์ค” ซึ่่�งตั้้�งอยู่่�บนถนนกรุุงเทพกรีีฑาตััดใหม่่ นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังได้้เปิิดตััว
คอมมููนิิตี้้�มอลล์์ ภายใต้้แบรนด์์ “Nirvana PORCH” คอมมููนิิตี้้�มอลล์์ขนาดใหญ่่บนถนนศรีีนคริินทร์์ -ร่่มเกล้้า ที่่�ตอบสนองไลฟ์์สไตล์์ของ
ผู้้�บริิโภค ทั้้�งนี้้� ท่่ามกลางอุุปสรรคและแนวโน้้มทางเศรษฐกิิจที่่�ไม่่เอื้้�อต่่อการพััฒนาธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์ในช่่วงนี้้� NVD เชื่่�อว่่าการกลัับไป
มุ่่�งเน้้นกลยุุทธ์์การสร้้างประสิิทธิิภาพสููงสุุด ทั้้�งด้้านสิินทรััพย์์และหนี้้�สิิน ตลอดจนต้้นทุุนและค่่าใช้้จ่่ายต่่างๆ น่่าจะเป็็นทางเลืือกที่่�ดีีกว่่า
การเร่่งเปิิดโครงการใหม่่ในสภาวะเศรษฐกิิจดัังเช่่นในปััจจุุบััน 

โครงการ 
เนอวานา แอทเวิิร์์ค 
กรุุงเทพกรีีฑา

โฮมออฟฟิิศ 3.5 ชั้้�น 
6 ระดัับ จำนวน 39 ยููนิิต
มููลค่่าโครงการรวม 
5,000 ล้้านบาท

Nirvana PORCH 

คอมมููนิิตี้้�มอลล์์ บนถนน
ศรีีนคริินทร์์ -ร่่มเกล้้า

ในปีี 2567 บริิษััทมีีอััตราภาษีีจริิง (Effective Tax Rate) คืือร้้อยละ 35 เทีียบเท่่ากัับอััตราภาษีีเงิินได้้ของประเทศ ในอััตราร้้อยละ 20 

									         หน่่วย : ล้้านบาท
2563 2564 2565 2566 2567

กำำ�ไรก่่อนภาษีี 43 620 284 294 132

กำำ�ไรเบ็็ดเสร็็จ 21 447 232 216 86

ภาษีีตามอััตราภาษีี 8.6 123.9 56.9 58.9 26.4

เงิินสดจ่่ายภาษีี 22 179 57 82 45.9

อััตราภาษีีจริิง (%) 50 29 20 28 35

อััตราภาษีีเงิินสดจ่่าย (%) 51 29 20 28 35

*หมายเหตุุ 	อั ัตราภาษีีจริิง (Effective Tax Rate) = (ค่่าใช้้จ่่ายภาษีีเงิินได้้– ภาษีีเงิินได้้รอการตััดบััญชีี) = ค่่าใช้้จ่่ายภาษีีเงิินได้้ของงวดปััจจุุบััน

		กำ  ำ�ไรทางบััญชีีก่่อนหัักภาษีี 	กำ ำ�ไรทางบััญชีีก่่อนหัักภาษีี
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นโยบายบััญชีีสำหรัับภาษีีเงิินได้้ของบริิษััทฯ
ค่่าใช้้จ่่ายภาษีีเงิินได้้สำำ�หรัับปีี ประกอบด้้วย ภาษีีเงิินได้้ของงวด
ปััจจุุบัันและภาษีีเงิินได้้รอการตััดบััญชีี รัับรู้้�ในกำำ�ไรหรืือขาดทุุน 
ยกเว้้นส่่วนท่ี่�รัับรู้้�ในกำำ�ไรขาดทุนเบ็็ดเสร็็จอ่ื่�น หรืือรัับรู้้�โดยตรงไป
ยัังส่่วนของเจ้้าของในกรณีีนี้้� ภาษีีเงิินได้้ต้้องรัับรู้้�ในกำำ�ไรขาดทุน
เบ็็ดเสร็็จอื่่�น หรืือโดยตรงไปยัังส่่วนของเจ้้าของตามลำำ�ดัับ

แนวทางการดำเนิินงานด้้านภาษีี
บริิษััท เนอวานา ดีีเวลลอปเม้้นท์์ จำำ�กััด (มหาชน) ยึึดมั่่�นการ
ปฏิิ บัั ติิตามนโยบายและหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีมา 
โดยตลอด บริิษััทดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความโปร่่งใสและตระหนัักใน
หน้้าท่ี่�และความรัับผิิดชอบเก่ี่�ยวกัับการดำำ�เนิินการด้้านภาษีีเพ่ื่�อ
สร้้างความไว้้วางใจให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและชุุมชนที่่�บริิษััทฯ เข้้าไป
ดำำ�เนิินธุุรกิิจ

บริิษััทฯ ดำำ�เนิินกลยุุทธ์์ด้้านภาษีีด้วยความเที่่�ยงตรง โปร่งใส และ
ยั่่�งยืืนซึ่่�งสอดคล้้องกับักลยุทุธ์์และเป้้าหมายการประกอบธุรุกิจิของ 
บริิษััทฯ โดยวางหลัักเกณฑ์์การบริิหารจััดการด้้านกลยุุทธ์์และ
นโยบายทางภาษีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง

บริิษััทฯ มีีการเปิิดเผยข้้อมููลด้้านภาษีีต่่อภาครััฐและสาธารณะ
อย่่างโปร่่งใส บริิษััทฯ ได้้มีีการนำำ�มาตรฐานการเปิิดเผยข้้อมููล
กลยุทุธ์์ด้้านภาษีีมาใช้้ และทำำ�การรายงานผ่่านรายงานการเงินิของ 
บริิษััทฯ

บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะยกระดัับการกำำ�กัับดููแลและการจััดบริิหารการ
ด้้านภาษีีของเราอย่่างต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่ายุุทธศาสตร์ด้้าน
ภาษีีและการดำำ�เนิินนโยบายด้้านภาษีีของสัังกััดกลุ่่�มบริิษััทฯ นั้้�น
มีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อสร้้างความมั่่�นคงและยกระดัับการกำำ�กัับดููแล
กิิจการท่ี่�ดีี ซึ่่�งบริิษััทฯ จะดำำ�เนิินการตามแนวทางการดำำ�เนิินงาน
ด้้านภาษีี ดัังนี้้�

1.	 บริิษััทฯ ยึึดถืือและปฏิิบััติิตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งหมด
มาโดยตลอด รวมทั้้�งประกอบธุุรกิิจอย่่างถููกต้้องตาม
มาตรฐานสากล และปฏิิบััติิงานสอดคล้้องกัับเจตนารมณ์
และลายลัักษณ์์อัักษรของกฎหมาย

2.	 บริิษััทฯ ดำำ�เนิินงานด้้านภาษีี กำำ�หนดจากหลัักการกำำ�กัับ
ดููแลกิิจการและจริิยธรรมการประกอบธุุรกิิจท่ี่�ระบุุให้้การ
ดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ ต้้องมีีความสอดคล้้องและตรง
ตามมาตรฐานในการปฏิิบััติิงาน

บริิษััทฯ หลีีกเลี่่�ยงการใช้้โครงสร้้างภาษีีแบบฉ้้อฉล หรืือเป็็น
แนวทางท่ี่�ไม่่ถููกต้้อง หรืือสร้้างความซับซ้้อนเพื่่�อประโยชน์ทาง
ภาษีี และหลีีกเลี่่�ยงภาษีี

บริิษััทฯ มุ่่�งใช้้สิิทธิิประโยชน์์ทางภาษีีอย่่างถููกต้้องตามกฎหมาย 
ภายใต้้การตััดสิินใจในการประกอบธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนและเหมาะ
สม สอดคล้้องกัับหลัักการสร้้างประสิิทธิิภาพของระบบภาษีี
ตามวััตถุุประสงค์์ที่่�วางไว้้ บริิษััทฯ เคารพสิิทธิิของรััฐบาลใน
การกำำ�หนดโครงสร้้างภาษีีอััตราภาษีี และกลไกการจััดเก็็บภาษีี

สำำ�หรัับประเทศนั้้�นๆ บริิษััทฯ มีีการติิดต่่อกัับ หน่่วยงานกำำ�กัับ
ดููแลภาษีีอย่่างเปิิดเผยและสร้้างสรรค์์เพื่่�อยกระดัับความสัมพันธ์์
ในการทำำ�งานร่่วมกัันให้้มีีความเป็็นมืืออาชีีพและมีีประสิิทธิิภาพ

ภาษีีเงิินได้้ของงวดปััจจุุบััน
คำำ�นวณจากอััตราภาษีีตามกฎหมายภาษีีที่่�มีีผลบัังคัับใช้้อยู่่� หรืือที่่�
คาดได้้ค่่อนข้้างแน่่ว่่าจะมีีผลบัังคัับใช้้ภายในสิ้้�นรอบระยะเวลาที่่�
รายงานในประเทศที่่�บริิษััทและบริิษััทย่่อยต้้องดำำ�เนิินงานอยู่่�และ
เกิิดรายได้้เพื่่�อเสีียภาษีี ผู้้�บริิหารจะประเมิินสถานะของการยื่่�น
แบบแสดงรายการภาษีีเป็็นงวดๆ ในกรณท่ี่�มีีสถานการณ์์ที่่�การนำำ�
กฎหมายภาษีีไปปฏิิบััติิขึ้้�นอยู่่�กัับการตีีความและจะตั้้�งประมาณ
การค่่าใช้้จ่่ายภาษีีที่่�เหมาะสมจากจำำ�นวนท่ี่�คาดว่าจะต้้องจ่่ายชำำ�ระ 
ภาษีีแก่่หน่่วยงานจััดเก็็บ

ภาษีีเงิินได้้รอการตััดบััญชีี
ตั้้�งเต็็มจำำ�นวนตามวิธีีหนี้้�สิิน เม่ื่�อเกิิดผลต่่างชั่่�วคราวระหว่่างฐาน
ภาษีีของสิินทรััพย์์และหนี้้�สิิน และราคาตามบััญชีีที่่�แสดงอยู่่�ใน 
งบการเงิิน กิิจการจะ ไม่่รัับรู้้�ภาษีีเงิินได้้รอการตััดบััญชีีที่�เกิิด
จากการรัับรู้้�เริ่่�มแรกของรายการสิินทรััพย์์หรืือรายการหนี้้�สิินที่่�
เกิิดจากรายการท่ี่�ไม่่ใช่่การรวมธุุรกิิจ และ ณ วัันที่่�เกิิดรายการ 
รายการนั้้�นไม่่มีีผลกระทบต่่อกำำ�ไรทางบััญชีีและกำำ�ไร(ขาดทุน)
ทางภาษีี ภาษีีเงิินได้้รอการตััดบััญชีีคำำ�นวณจากอััตราภาษีี (และ 
กฎหมายภาษีีอากร) ที่่�มีีผลบัังคัับใช้้อยู่่� หรืือที่่�คาดได้้ค่่อนข้้างแน่่
ว่่าจะมีีผลบัังคัับใช้้ภายในสิ้้�นรอบระยะเวลาท่ี่�รายงาน และคาดว่า
อััตราภาษีีดังกล่่าวจะนำำ�ไปใช้้เม่ื่�อสิินทรััพย์์ภาษีีเงิินได้้รอตััดบัญชีี
ที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้ใช้้ประโยชน์ หรืือหนี้้�สิินภาษีีเงิินได้้รอตััดบััญชีีได้้มีี
การจ่่ายชำำ�ระ

สิินทรััพย์์ภาษีีเงิินได้้รอตััดบัญชีีจะรัับรู้้�หากมีีความเป็็นไปได้้ 
ค่่อนข้้างแน่่ว่่าจะมีีกำำ�ไรทางภาษีีเพีียงพอท่ี่�จะนำำ�จำำ�นวนผลต่่าง
ชั่่�วคราวนั้้�นมาใช้้ประโยชน์์ กิิจการได้้ตั้้�งภาษีีเงิินได้้รอตััดบััญชีีของ
ผลต่่างชั่่�วคราวของเงิินลงทุุนในบริิษััทร่่วม บริิษััทย่่อย และส่่วน
ได้้เสีียในการร่่วมค้้า เว้้นแต่่กิิจการสามารถ ควบคุุมจัังหวะเวลา
ของการกลัับรายการผลต่่างชั่่�วคราวและการกลัับรายการผลต่่าง
ชั่่�วคราวมีีความเป็็นไปได้้ค่่อนข้้างแน่่ว่่าจะไม่่เกิิดขึ้้�นภายในระยะ 
เวลาที่่�คาดการณ์์ได้้ในอนาคต

สิินทรััพย์์ภาษีีเงิินได้้รอการตััดบัญชีีและหนี้้�สิินภาษีีเงิินได้้รอการ
ตััดบััญชีีจะแสดงหัักกลบกัันก็็ต่่อเมื่่�อกิิจการมีีสิิทธิิตามกฎหมาย
ที่่�จะนำำ�สิินทรััพย์์ภาษีีเงิินได้้ของงวดปัจจุุบัันมาหัักกลบกัับหนี้้�สิิน
ภาษีีเงิินได้้ของงวดปัจจุุบััน และทั้้�งสิินทรััพย์์ภาษีีเงิินได้้รอการ 
ตััดบััญชีีและหนี้้�สิินภาษีีเงิินได้้รอการตััดบััญชีีเกี่่�ยวข้้องกัับภาษีีเงิิน
ได้้ที่่�ประเมิินโดยหน่่วยงานจััดเก็็บภาษีีหน่่วยงานเดีียวกัันโดยการ
เรีียกเก็็บเป็็นหน่่วยภาษีีเดีียวกัันหรืือหน่่วยภาษีีต่่างกัันซึ่่�งตั้้�งใจ 
จะจ่่ายหนี้้�สิินและสิินทรััพย์์ภาษีีเงิินได้้ของงวดปััจจุุบัันด้้วยยอด
สุุทธิิ ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯได้้ดำำ�เนิินการชำำ�ระภาษีีเงิินได้้นิิติิบุุคคลและ
ภาษีีอื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องตามข้้อกำำ�หนดของกรมสรรพากรอย่่าง 
ถููกต้้อง
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การจััดซื้้�อจััดจ้้าง
บริิษััท เนอวานา ดีีเวลลอปเม้้นท์์ จำำ�กััด(มหาชน) ให้้ความสำำ�คััญต่่อ
การบริิหารงานจััดซื้้�อจััดจ้างและการจััดการบริิหารห่่วงโซ่่อุุปทาน
ที่่�มุ่่�งเน้้นคุุณภาพสิินค้้าและบริิการ โดยกำำ�หนดให้้มีีกระบวนการ
บริิหารความเส่ี่�ยงท่ี่�ครอบคลุุมด้านสิ่่�งแวดล้อม สัังคม และการ
กำำ�กัับดููแลกิิจการ เพื่่�อกำำ�หนดแนวทางการจััดการที่่�สอดคล้้องกัับ
ระดัับความเสี่่�ยง โดยคำำ�นึึงถึึงคุุณภาพ ปริมาณ การส่่งมอบสิินค้้า 
และบริิการท่ี่�ได้้รัับ รวมถึึงข้้อกำำ�หนดตามกฎหมาย และระบบ
จััดการคุุณภาพต่่างๆ เพื่่�อป้้องกัันและลดความเสี่่�ยงที่่�อาจส่่งผล 
กระทบต่่อคุุณภาพ ปริิมาณ การส่่งมอบสิินค้้าและบริิการ รวมทั้้�ง
ความไว้้วางใจของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียในการดำำ�เนิินงานต่่างๆ ของ
องค์์กร มีีการจััดทำำ�ระเบีียบการจััดซื้้�อจััดจ้้างต่่อคู่่�ค้าขอบริิษััทฯ 
ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้ทั้้�งคู่่�ค้้าและพนัักงานยึึดถืือและปฏิิบััติิตามอย่่าง
เคร่่งครััด โดยมีีเนื้้�อหาและขอบเขตของแนวทางการปฏิิบััติิภายใต้้
ระเบีียบข้้อบัังคัับและกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง ครอบคลุุมทั้้�งทางด้้าน
จริิยธรรมในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ สิิทธิิมนุุษยชน ความปลอดภัยและ
สิ่่�งแวดล้้อมตามหลััก บริิษััทฯ จึึงกำำ�หนดนโยบายการจััดซื้้�อจััดจ้้าง
ขององค์์กร โดยมีีสาระสำำ�คััญดัังนี้้�

1.	 บริิษััทฯ ดำำ�เนิินการจััดซื้้�อจััดจ้้างอย่่างโปร่งใส เป็็นธรรม 
ตรวจสอบได้้ รวมทั้้�งปฏิิบััติิตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่าง
เคร่่งครััด

2.	 บริิษััทฯ ดำำ�เนิินการจััดซื้้�อจััดจ้้างตามเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนดอย่่าง
มีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล โดยพิิจารณาจากคุุณภาพ 
ราคา ปริิมาณ การให้้บริิการ และความรวดเร็็วในการส่่ง
มอบสิินค้้าและบริิการ ตลอดจนการคำำ�นึึงถึึงความรัับผิิด
ชอบต่่อเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม โดยต้้องไม่่ทำำ�ผิิด
ต่่อกฎหมายแรงงาน และละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน

3.	 บริิษััทฯ ปฏิิบััติิต่่อคู่่�ค้าและผู้้�รับเหมาทุุกรายด้้วยความ
เป็็นธรรม ไม่่เอาเปรีียบ ให้้ข้้อมููลที่่�ครบถ้้วน ถููกต้้อง 
ชััดเจน เพีียงพออย่่างเท่่าเทีียมกััน

4.	 บริิษััทฯ ดำำ�เนิินการจััดซื้้�อจััดจ้้างที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
(Green Procurement) เพ่ื่�อช่่วยลดผลกระทบต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อม

5.	 บริิษััทฯ มีีนโยบายต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�นและยึึดถืือ
ปฏิิบััติิอย่่างเคร่่งครััด โดยต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น 
ในทุุกรููปแบบทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม 

6.	 หากคู่่�ค้้าและผู้้�รัับเหมาพบว่่าบุุคลากรของบริิษััทฯ มีีการ
ดำำ�เนิินการใดๆ ที่่�ไม่่โปร่่งใส หรืือมีีความขััดแย้้งทาง 
ผลประโยชน์์ ต้้องแจ้้งบริิษััทฯ ทราบทัันทีี

ทั้้�งนี้้� ผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกคนของบริิษััทฯ มีีหน้้าท่ี่�สนัับสนุุน 
ผลัักดััน และปฏิิบััติิตามนโยบายและกรอบการบริิหารงานจััดซื้้�อ
จััดจ้้างอย่่างเคร่่งครััด

จรรยาบรรณการจััดซื้้�อจััดจ้้าง
(Purchaser Code of Conduct)
พนักังานของบริษิัทัฯ จะต้้องยึึดถืือและต้้องปฏิบัิัติติามจรรยาบรรณ 
อย่่างเคร่่งครััด ดัังนี้้�

1.	 พนัักงานต้้องทำำ�การซื้้�อขายโดยซื่่�อสััตย์์สุุจริิตและจริิงใจ
2.	 พนัักงานต้้องพิิจารณาถึึงผลประโยชน์์ของกิิจการ
3.	 พนัักงานต้้องหลีีกเลี่่�ยงการปฏิิบััติิโดยไม่่เป็็นธรรม
4.	 พนัักงานต้้องทำำ�การจััดซื้้�อจััดจ้้างโดยไม่่รัังเกีียจเดีียดฉัันท์์ 

เพื่่�อให้้เกิิดคุุณค่่าแก่่รายจ่่ายที่่�ได้้จ่่ายไป
5.	 พนัักงานต้้องให้้คำำ�ปรึึกษาและช่่วยแนะนำำ�ผู้้�ซื้้�อ
6.	 พนัักงานต้้องต้้อนรัับคู่่�ค้้าอย่่างสุุภาพ
7.	 พนัักงานต้้องแสวงหาความรู้้�เกี่่�ยวกัับวััสดุุ เทคโนโลยีี 

สภาวการณ์์ของตลาด และกระบวนการผลิิต
8.	 พนัักงานต้้องรัับฟัังความคิดเห็็นจากเพ่ื่�อนร่่วมงานและผู้้�ที่�

เก��ยวข้้อง
9.	 พนัักงานต้้องให้้ความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานทุุกหน่่วย

กระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้างที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
(Green Procurement) 
บริิษััท เนอวานา ดีีเวลลอปเม้้นท์์ จำำ�กััด(มหาชน) มีีนโยบายการ
ดำำ�เนิินธุรุกิจิที่่�เป็็นมิติรต่่อสิ่่�งแวดล้อมในทุกุกระบวนการดำำ�เนินิงาน 
จึึงได้้มีีการจััดซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมหรืือสิินค้้า 
ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อมน้้อยกว่่าเม่ื่�อเปรีียบเทีียบกัับ 
ผลิิตภััณฑ์์อื่่�นๆ โดยนำำ�แนวทางการจััดหาที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
มาดำำ�เนิินการอย่่างเป็็นรููปธรรมโดยได้้ครอบคลุุมตลอดห่วงโซ่่
อุุปทานตั้้�งแต่่การจััดหาวััตถุุดิิบ วััสดุุสนัับสนุุนการผลิิตวััสดุุอะไหล่่ 
และวััสดุุทั่่�วไปอย่่างต่่อเนื่่�อง  และเพื่่�อให้้การดำำ�เนิินงานของฝ่่าย
จััดซื้้�อและธุุรการมีีความสอดคล้้องต่่อนโยบายหลัักของบริิษััท  
จึึงได้้กำำ�หนดนโยบายและแนวทางปฏิิบััติิในการจััดซื้้�อ ดัังนี้้�

1.	 พนัักงานทุุกคนต้้องใช้้ทรััพยากรอย่่างประหยััดให้้เกิิด
ประโยชน์์สููงสุุดและเป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม สามารถ
ควบคุุมและลดการเกิิดขยะ หรืือนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ได้้

2.	คั ัดเลืือกสิินค้้าและบริิการที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดผลกระทบต่่อ 
สิ่่�งแวดล้อมตลอดวงจรชีีวิต โดยพิิจารณาตั้้�งแต่่การได้้มา
ซึ่่�งวััตถุุดิิบ การผลิิต การขนส่่ง การใช้้งาน และการกำำ�จััด
หลัังการใช้้งาน

3.	 สนัับสนุุนการใช้้ผลิิตภััณฑ์์ที่่�ใช้้ทรััพยากรหมุุนเวีียนและ 
ไม่่ก่่อให้้เกิิดมลพิิษต่่อสิ่่�งแวดล้อม เช่่น สิินค้้าท่ี่�ได้้รัับการ
รัับรองฉลากเขีียวฯ

4.	คั ัดเลืือกผู้้�ขายและผู้้�ให้้บริิการที่่�ได้้รัับการรัับรองคุุณภาพ
มาตรฐานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมเป็็นอัันดัับแรก

5.	จั ัดทำำ�ขั้้�นตอนและวิิธีีการจััดซื้้�อ/จััดจ้้าง ที่่�เป็็นธรรมและ 
ให้้ความเสมอภาคกัับทุุกองค์์กร

แม้้ในปีีที่่�ผ่่านมา บริิษััทฯ ได้้ชะลอการเปิิดตัวโครงการและ
ก่่อสร้้างเพิ่่�ม โดยใช้้กลยุุทธ์์การขายบ้้านสต็็อคและเน้้นการเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพของสิินค้้าและบริิการ แต่่ในทางกลัับกัันบริิษััทฯ  
ยัังคงขยายขอบเขตการจััดหาที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมไปยัังกลุ่่�ม
วััตถุุดิิบ วััสดุุสนัับสนุุนการผลิิต และวััสดุุอะไหล่่อย่่างเป็็นรููปธรรม 
โดยในปีี 2567 ได้้มีีมูลค่่าการจััดซื้้�อผลิิตภัณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อม รวมเป็็นเงิินทั้้�งสิ้้�น 9,020,204.55 บาท 
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บริิษััทฯ ยัังคงเลืือกใช้้สุุขภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างต่่อเนื่่�องโดยเลืือกใช้้โถสุุขภััณฑ์์และก็็อกน้ำำ��ของCOTTO จำำ�นวน 5 โครงการ 
ได้้แก่่ โครงการ เนอวานา แอบโซลููท บางนา, โครงการ เนอวานา แอบโซลููท เอกมััย-รามอิินทรา, โครงการ เนอวานา แอบโซลููท 
กรุุงเทพกรีีฑา, โครงการ เนอวานา ดีีฟายน์์ เอกมััย-รามอิินทรา และโครงการ เนอวานา ดีีฟายน์์ กรุุงเทพกรีีฑา

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังเลืือกใช้้สุุขภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมของคู่่�ค้้ารายอื่่�นๆ เช่่น โครงการ เนอวานา คอเลคชั่่�น เลืือกใช้้โถสุุขภััณฑ์์
และก๊๊อกน้ำำ�� ที่่�ช่่วยลดการใช้้น้ำำ��ของ TOTO Technical 

Blue-start Faucet: ก๊อกผสมที่่�คำนึึง
ถึึงสิ่่�งแวดล้้อม เริ่่�มต้้นการใช้้งานด้้วย
ระบบน้้ำเย็็น ก่อนเข้้าสู่่�ระบบน้้ำร้้อนง่่ายๆ
ด้้วยการบิิดมืือจัับไปด้้านซ้้าย ลดการใช้้
พลัังงานของเครื่่�องทำความร้้อนโดยไม่่
จำเป็็น

นอกจากนี้้� ในปีี 2567 บริิษััทฯ ได้้เปลี่่�ยนรููปแบบบรรจุุภััณฑ์์ 
น้ำำ��ดื่่�มเป็็นบรรจุุภััณฑ์์น้ำำ��ดื่่�มรัักษ์์โลก ซึ่่�งเป็็นบรรจุุภััณฑ์์ 
เครื่่�องดื่่�มที่่�ทำำ�จาก “อะลููมิิเนีียม” วััสดุุที่่�สามารถนำำ�ไปรีีไซเคิิล
ได้้ 100% มีีน้ำำ��หนัักเบา บีีบอััดง่่าย ทำำ�ให้้ช่่วยลดพื้้�นที่่�ใน
การจััดเก็็บ เป็็นวััสดุุที่่�จะช่่วยเพิ่่�มศัักยภาพในการรีีไซเคิิลได้้  
ใชสำำ�หรับัรับัรองลููกค้้าที่่�เข้้าชมโครงการของบริิษัทัฯ โดยในปีีนี้้� 
บริิษััทฯ ได้้ใช้้บรรจุุภััณฑ์์ดัังกล่่าวไปทั้้�งสิ้้�น จำำ�นวน 2,160 
กระป๋๋อง คิิดเป็็นเงิินจำำ�นวน 12,960 บาท



 บริษัท เนอวานา ดีเวลลอปเม้นท์ จำ�ำกัด (มหาชน) 039

กระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้าง

การรวบรวมที่่�ได้้มาตรฐานและแม่่นยำ 
การประมาณการปริิมาณงานชััดเจน

การคััดกรองคุุณสมบััติิคู่่�ค้้าเบื้้�องต้้น 
คััดกรองคู่่�ค้้าที่่�มีีขนาดธุุรกิิจเดีียวกััน คุุณสมบััติิใกล้้เคีียงกััน 
อยู่่�กลุ่่�มเดีียวกััน

การประเมิินศัักยภาพคู่่�ค้้า 
ประเมิินศัักยภาพ ประสบการณ์์ ผลงานตรงกัับงานที่่�จะทำการจััดซื้้�อ
จััดจ้้าง

การกำหนดเงื่่�อนไขการจััดซื้้�อจััดจ้้าง 
คณะทำงานร่่าง TOR พร้อมรายละเอีียดส่่งมอบให้้คู่่�ค้าทุกุรายเหมือืนกััน

การกำหนดราคากลางในการประมููล 
มีีมาตรฐานในการพิิจารณาราคาที่่�เป็็นมาตรฐานที่่�ดีี มีีความเที่่�ยงตรง
ในการกำหนดราคากลาง แยกตามประเภทสิินค้้าและบริิการ

การลงนามสััญญาจััดซื้้�อจััดจ้้าง 
คู่่�ค้้าที่่�ชนะการประมููลและสรุุปราคาขั้้�นสุุดท้้ายเรีียบร้้อยแล้้ว 
รอนััดหมายจากฝ่่ายกฎหมายเพื่่�อลงนามสััญญาร่่วมกัันต่่อไป

การติิดตามและประเมิินผลคู่่�ค้้า 
หากคู่่�ค้้ารายใดที่่�ทำตามผลงานที่่�ทำได้้ 75% ขึ้้�นไป จะได้้รัับการเชิิญ
เข้้าร่่วมงานประมููลในครั้้�งต่่อ ๆ ไป
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นโยบายและกระบวนการส่่งเสริิมศัักยภาพและความสามารถของคู่่�ค้้า 
บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการสร้้างเครืือข่่ายสีีเขีียว โดยสนัับสนุุนให้้เกิิดการแลกเปลี่่�ยนความรู้้�และพััฒนาคู่่�ค้้าทั้้�งในเชิิง 
พานิิชย์์และปััจจััยทางด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และการกำำ�กัับดููแลองค์์กรที่่�ดีี เพื่่�อส่่งเสริิมให้้เกิิดมููลค่่าเพิ่่�มในห่่วงโซ่่อุุปทานมากยิ่่�งขึ้้�นเพื่่�อ
ประโยชน์์สำำ�หรัับทุุกฝ่่ายรวมถึึงสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแผนพััฒนาความสััมพัันธ์์อัันดีีกัับคู่่�ค้้า (Supplier Relationship 
Management) 

บริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินการจััดอบรมและประชุุมกัับคู่่�ค้้าอย่่างต่่อเน่ื่�องเพ่ื่�อพััฒนาศัักยภาพและสร้้างเสริิมความเข้้าใจในข้้อกำำ�หนดร่วมกััน 
ด้้านความยั่่�งยืืน ที่่�มุ่่�งเน้้นให้้คู่่�ค้้าและผู้้�รัับเหมามีีการพััฒนาการจััดการที่่�ดีีเกี่่�ยวกัับความปลอดภััย สิ่่�งแวดล้้อม และการจััดการความเสี่่�ยง
อย่่างยั่่�งยืืน เช่่น การให้้คำำ�แนะนำำ�และวางแผนพััฒนาศัักยภาพคู่่�ค้าท่ี่�ไม่่ผ่่านการประเมิิน การอบรมผู้้�รับเหมาทุุกครั้้�งก่่อนเข้้าปฏิิบััติิงาน 
เป็็นต้้น 

เริ่่�มต้นจากปีี 2565  บริิษััทฯ ได้้ร่่วมมืือกัับ บริิษััท ปููนซิิเมนต์์ไทย (ท่่าหลวง) จำำ�กััด ในการพััฒนาคุุณภาพบ้้านในโครงการเนอวานา  
โดยเน้้นการสร้้างคุุณค่่าร่่วมทางธุุรกิิจในการพััฒนาด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมไปพร้้อมๆ กััน จึึงเลืือกพัันธมิิตรอย่่าง “ซีีแพค กรีีน โซลููชััน. 
(CPAC Green Solution) มาเป็็นส่่วนหนึ่่�งสำำ�หรัับการพััฒนาโครงการใหม่่และแบรนด์์ใหม่่ อาทิิเช่่น โครงการ Nirvana ABSOLUTE  
ใน 2 ทำำ�เล ทั้้�งบางนา และกรุุงเทพกรีีฑา รวมถึึงโครงการ Nirvana ELEMENT ในเฟสที่่� 2 เนื่่�องจากระบบโครงสร้้างคอนกรีีตสำำ�เร็็จรููป 
หรืือ Precast Concrete System จากซีีแพค กรีีน โซลููชััน มีีนวััตกรรมเพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ยั่่�งยืืน อีีกทั้้�งยัังสามารถประยุุกต์์เทคโนโลยีี
เพื่่�อใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิให้้เกิิดประโยน์์สููงสุุดในทุุกด้้าน และช่่วยทุุกฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้องลดการสร้้างขยะ ตามแนวคิิด Waste to Wealth  
ได้้เป็็นอย่่างดีี ซึ่่�งสอดคล้้องกัับวิิสััยทััศน์์ของบริิษััท ในการสร้้างนิิยามใหม่่ของการใช้้ชีีวิิตที่่�เน้้นการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนผ่่านการสร้้างสรรค์์
ผลิิตภััณฑ์์ที่่�ดีีสุุดแก่่ผู้้�บริิโภค นอกจากนี้้�ยัังช่่วยลดปัญหาการขาดแคลนแรงงานและช่่างฝีีมืือแรงงาน รวมทั้้�งช่่วยยกระดัับมาตรฐานงาน
ก่่อสร้้างเชิิงอุุตสาหกรรม โดยมุ่่�งเน้้นการนำำ�นวััตกรรมที่�ทัันสมััยอย่่าง Green construction Solution เข้้ามาช่่วยในการพััฒนาสิินค้้า
ตั้้�งแต่่การออกแบบ การผลิิตและการบริิหารโครงการ เพื่่�อสร้้างมาตรฐานใหม่่ของการก่่อสร้้าง และส่่งมอบผลงานท่ี่�มั่่�นใจได้้ในคุุณภาพ 
เพื่่�อความสุุขในการอยู่่�อาศััย ทั้้�งนี้้� ระบบโครงสร้้างคอนกรีีตสำำ�เร็็จรููปของซีีแพค กรีีน โซลููชััน มีีคุุณสมบััติิโดดเด่่น ดัังต่่อไปนี้้�

1)	คุ ุณภาพได้้มาตรฐาน ด้้วยกระบวนการผลิิตควบคุุมด้้วยเทคโนโลยีีมาตรฐานจากประเทศเยอรมนีี โดยชิ้้�นส่่วนคอนกรีีตสำำ�เร็็จรููป
มีีคุุณภาพตามมาตรฐาน PCI Code ประเทศสหรััฐอเมริิกา

2)	 แข็็งแรงทนทาน ใช้้เป็็นผนัังรัับแรงได้้และมีีความแข็็งแรงกว่่า ผนัังก่่อฉาบทั่่�วไป 3-5 เท่่าโดยสามารถรัับแรงได้้ไม่่น้้อยกว่่า 400 
กิิโลกรััมต่่อตารางเซนติิเมตร

3)	 ลดระยะเวลาและแรงงานก่่อสร้้าง ใช้้ระยะเวลาและจำำ�นวนแรงงานน้้อยกว่่า เม่ื่�อเปรีียบเทีียบกัับการก่่อสร้้างด้้วยระบบการ 
เทคอนกรีีตในที่่�

4)	 เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการบริิหารโครงการ บริิเวณก่่อสร้้างสะอาดตา เน่ื่�องจากช่่วยลดเศษวััสดุุในการก่่อสร้้างรวมถึึงลดมลภาวะ
ทางเสีียงและฝุ่่�นที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อสภาพแวดล้้อมโดยรวมและชุุมชนข้้างเคีียง ง่่ายต่่อการบริิหารจััดการเพราะชิ้้�นงานไม่่มาก
คนงานน้้อย ดููแลได้้ทั่่�วถึึงนอกเหนืือจากระบบโครงสร้้างคอนกรีีตสำำ�เร็็จรููป บริิษััทฯ ยัังเลืือกใช้้กระเบื้้�อง เซรามิิค และสุุขภััณฑ์์
ห้้องน้ำำ��จากแบรนด์์ COTTO ในเครืือ SCG อีีกด้้วย

บริิษััทฯ ได้้สร้้างภาคีีเครืือข่่ายเพื่่�อร่่วมขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้้อม และสัังคม โดยบริิษััทฯ ได้้ร่่วมมืือกัับ SCG นอกเหนืือจากระบบ
โครงสร้้างคอนกรีีตสำำ�เร็็จรููปแล้้ว บริิษััทฯ ยัังเลืือกใช้้กระเบื้้�อง เซรามิิค และสุุขภััณฑ์์ห้้องน้ำำ��จากแบรนด์์ COTTO ในเครืือ SCG ซึ่่�งเป็็น
มิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และการเลืือกใช้้สีีทาบ้้านจาก Nippon Paint AirCare ซึ่่�งเป็็นนวััตกรรมสีีที่�มีีคุณสมบััติิที่่�ช่่วยยัับยั้้�งเชื้้�อไวรัสและ
แบคทีีเรีีย ฟอกอากาศให้้สะอาดบริิสุุทธิ์์� ไม่่มีีกลิ่่�นฉุุน และเช็็ดล้้างคราบสกปรกต่่างๆ ได้้อย่่างดีีเยี่่�ยม ปราศจากสารปรอทและตะกั่่�ว 
ทำำ�ให้้ปลอดภััย ทาแล้้วสามารถเข้้าอยู่่�ได้้ทัันทีี เพื่่�อสุุขภาพบ้้านและสุุขภาพของผู้้�ที่่�พัักอาศััยภายในบ้้าน
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นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังได้้ร่่วมมืือกัับกลุ่่�มบริิษััท เมโทรพลาย ผู้้�ผลิิตและจำำ�หน่่ายไม้้ทดแทนไม้้ธรรมชาติิ ไม้้อััด ไม้้เอ็็มดีีเอฟ ไม้้ปาร์์ติิเกิิล 
อย่่างต่่อเนื่่�อง ปลููกต้้นไม้้ในโครงการ PLANT FOR LIFE เนอวานา “ปลุุก” แนวคิิดการปลููกต้้นไม้้แบบ Circular Planting ซึ่่�งปีีนี้้� 
ได้้ดำำ�เนิินการจััดกิจกรรมต่่อเน่ื่�องเป็็นปีีท่ี่� 2 เป็็นโครงการท่ี่�เน้้นลัักษณะทางเศรษฐกิิจควบคู่่�กับการรัักษาสิ่่�งแวดล้อม ด้้วยการปลูกต้้นไม้้
แบบหมุุนเวีียนและการใช้้ประโยชน์์จากต้้นไม้้ในทุุกๆ รอบ (Circular Planting) ขณะที่่� “กลุ่่�มบริิษััทเมโทรพลาย” เป็็นผู้้�จััดการจััดหา
พื้้�นที่่�สำำ�หรัับการปลููกต้้นไม้้แบบหมุุนเวีียน โดยในปีีนี้้�ได้้ปลููกที่่�จัังหวััดปราจีีนบนที่่�ดิินกว่่า 20 ไร่่ หรืือกว่่า 3,500 ต้้น โดยมีีกิิจกรรม 
เชิิงปฏิิบััติิการการเข้้าร่่วมกิจกรรมปลูกต้้นไม้้ร่่วมกัน และแบ่่งปัันเคล็็ดลับในการดููแลต้้นไม้้ในรููปแบบนี้้� แนวคิดในการปลูกต้้นไม้้นี้้�ไม่่
เพีียงเพื่่�อสร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�เหมาะสมในการส่่งเสริิมการต่่อสู้้�กัับสภาวะโลกร้้อน  และรัักษาภููมิิคุ้้�มกัันจากฝุ่่�นละออง PM 2.5 แต่่ยััง
ช่่วยลดปริมาณคาร์์บอนไดออกไซด์์และสารเคมีีให้้น้้อยลง ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ได้้ทำำ�กิิจกรรมปลูกต้้นไม้้ในวัันที่่� 18 มิิถุุนายน 2567 ที่่�ผ่่านมา 
เพื่่�อกระตุ้้�นและปลูกจิิตสำำ�นึึกให้้คนในองค์์กรและคู่่�ค้าใน Supply chain รัับรู้้�ถึึงประโยชน์ของการปลูกต้้นไม้้ การรัักษาระบบนิิเวศน์์ 
และการลดก๊าซเรืือนกระจก กิิจกรรมนี้้�มีีผู้้�เข้้าร่่วมประมาณ 60 คน ประกอบด้้วยกรรมการบริิษััท คณะผู้้�บริิหาร พนัักงานของบริิษััท 
และคู่่�ค้าจากกลุ่่�มบริิษััทเมโทรพลายท่ี่�เชี่่�ยวชาญในการปลูกป่่าทดแทนเป็็นอย่่างดีี การพััฒนาปรับปรุงพื้้�นท่ี่�ดิินในจัังหวััดปราจีีนบุุรีี 
เป็็นส่่วนหนึ่่�งของการสร้้างความสมดุลของธรรมชาติ ิและเพิ่่�มพื้้�นที่่�สีีเขีียวให้้กัับชุมุชนเมืือง อีีกทั้้�งยัังช่่วยลดการเปลี่�ยนแปลงอุณุหภูมูิโิลกด้้วย 

สำำ�หรัับกิิจกรรมการปลููกต้้นไม้้ในปีีแรกที่่�อำำ�เภอไทรน้้อย จัังหวััดนนทบุุรีี บริิษััทฯ ยัังคงติิดตามดููแลอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยได้้รัับความร่่วมมืือ
เป็็นอย่่างดีีจากคู่่�ค้้าในกลุ่่�มบริิษััทเมโทรพลาย



042 รายงานความยั่่�งยืืนประจำปีี 2567

อััพเดตภาพต้้นไม้้ที่่�ปลููก ณ เดืือนมิิถุุนายน 2566 จัังหวััดนนทบุุรีี
  

(ภาพถ่่าย ณ วัันที่่� 25 ธัันวาคม 2567)

อััพเดตภาพต้้นไม้้ที่่�ปลููก ณ เดืือนมิิถุุนายน 2567 จัังหวััดปราจีีนบรีี

(ภาพถ่่าย ณ วัันที่่� 25 ธัันวาคม 2567)

การบริิหารจััดการคู่่�ค้้า (Supplier Management) 
บริิษััทฯ กำำ�หนดมาตรการบริิหารจััดการคู่่�ค้้า เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินงานของคู่่�ค้้าเป็็นไปตามมาตรฐานที่่�กำำ�หนด สามารถตอบสนองความ
ต้้องการสิินค้้าที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�น บรรลุุเป้้าหมาย โดยสามารถรัักษาคุุณภาพของสิินค้้า/บริิการ และความสััมพัันธ์์อัันดีีระหว่่างคู่่�ค้้าและ
บริิษััทฯ รวมทั้้�งเป็็นการเสริิมสร้้างความตระหนัักแก่่คู่่�ค้้าถึึงจุุดยืืนขององค์์กรด้้านความยั่่�งยืืน

ทะเบีียนคู่่�ค้้า
การประเมิิน
ประสิิทธิิภาพ
ประจำปีี

1.	 การประเมิิิ�นและตรวจสอบ
	 คุุณสมบััติิของคู่่�ค้้าทั้้�ง 4 ด้้าน

2.	 การขึ้้�นทะเบีียน

1.	 การประเมิินประสิิทธิิภาพ
	 การทำงานประจำปีี

2.	 การพััฒนาศัักยภาพคู่่�ค้้า
	 ร่่วมกัันกัับผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ระบบการจััดการ
ความเสี่่�ยง
ของคู่่�ค้้า

1.	 การประเมิินความเสี่่�ยง
	 ในสายโซอุุปทาน

2.	 การวิิเคราะห์์ค่่าใช้้จ่่าย
	 ในสายโซ่่อุุปทาน



 บริษัท เนอวานา ดีเวลลอปเม้นท์ จำ�ำกัด (มหาชน) 043

บริิษััทฯ มีีมาตรฐานการคััดเลืือก ประเมิิน และตรวจสอบคู่่�ค้้า
อย่่างยุุติิธรรมและโปร่่งใส ยึึดหลัักธรรมาภิิบาล ความมั่่�นคงทาง
ธุุรกิิจ และความเชื่่�อถืือได้้ของคู่่�ค้า รวมถึึงสามารถตอบสนองความ
ต้้องการของ บริิษััทฯ ได้้เป็็นอย่่างดีี โดยมีีการบริิหารจััดการคู่่�ค้า 
ประกอบด้้วย

•	 ระบบจััดการความเส่ี่�ยงของคู่่�ค้าของบริิษััทฯ ประกอบด้้วย 
การประเมินิความเส่ี่�ยงในสายโซ่่อุปุทาน การวิิเคราะห์์ค่่าใช้้จ่่าย 
ในสายโซ่่อุุปทาน (Spend Analysis) เพื่่�อระบุุผู้้�ค้้าที่่�มีีความ
สำำ�คััญในสายโซ่่อุุปทาน และจััดทำำ�ทะเบีียนคู่่�ค้้า (Approved  
Vender List: AVL) โดยใช้้แบบสอบถาม (Vender  
Questionnaire) เพื่่�อตรวจสอบคุุณสมบััติิผู้้�ที่่�จะขึ้้�นทะเบีียน
เป็็นคู่่�ค้้าของบริิษััทฯ ซึ่่�งจะต้้องผ่่านเกณฑ์์การประเมิินทั้้�ง 4 
ด้้าน ได้้แก่่ 1.) ความสามารถทางเทคนิิค (Technical) 2.) 
ความสามารถในการประกัันคุุณภาพและการควบคุุม
คุุณภาพ (QA/QC) 3.) ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสิ่่�ง
แวดล้้อม (SHE) และ 4.) การเงิิน (Financial) รวมถึึงการ
ประเมิินด้้านจริิยธรรมและการดำำ�เนิินตามกฎหมายแรงงาน

•	 การจััดทำำ�ทะเบีียนคู่่�ค้้า (Approved Vendor List : AVL) 
เพื่่�อคััดเลืือกคู่่�ค้้าที่่�มีีศัักยภาพร่่วมธุุรกิิจ

•	 หลัังจากได้้เข้้าร่่วมทะเบีียนคู่่�ค้้าแล้้ว บริิษััทฯ คู่่�ค้้าจะต้้อง
ผ่่านการประเมิินประสิิทธิิภาพการทำำ�งานรายปีี (Yearly 
Performance Evaluation) เพ่ื่�อติิดตามผลการดำำ�เนิินงาน
ในรููปแบบการประเมิินตนเองและการตรวจรัับรอง Site  
Audit ตามเกณฑ์์ที่่�บริิษััทฯ กำำ�หนดให้้ตามประเภทของ
ผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการ อีีกทั้้�งในระหว่่างปีีหน่่วยงานผู้้�ใช้้งาน
สามารถร้้องเรีียนและนำำ�เสนอปััญหาที่่�เกิิดจากการใช้้งาน
หรืือประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และการกำำ�กัับดููแล
องค์์กร โดยบริิษััทฯ จะทำำ�การตรวจสอบข้้อเท็็จจริิง 
พิิจารณาดำำ�เนิินการแก้้ไขปััญหา และให้้คำำ�แนะนำำ�ประกอบ
กัับวางแผนพััฒนาศัักยภาพคู่่�ค้าร่่วมกันกัับผู้้�เก่ี่�ยวข้องจาก
ทุุกหน่่วยงานและคู่่�ค้้าก่่อนการประเมิินอีีกครั้้�ง

ทั้้�งนี้้� หากคู่่�ค้้าไม่่สามารถดำำ�เนิินการตามมาตรฐานที่่�กำำ�หนดได้้ 
บริิษััทฯ จะระงัับการจััดซื้้�อจััดจ้างชั่่�วคราวหรืือถอนชื่่�อออกจาก
ทะเบีียนคู่่�ค้้าของบริิษััท

การบริิหารจััดการทะเบีียนคู่่�ค้้าอยู่่�ภายใต้้การกำำ�กัับดููแลของ 
คณะกรรมการทะเบีียนคู่่�ค้าและคณะทำำ�งานทะเบีียนคู่่�ค้า 
นอกจากนี้้� เพื่่�อเป็็นการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงในการส่่งมอบ
สิินค้้า บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดเง่ื่�อนไขในข้้อกำำ�หนด (TOR) ให้้การ
ดำำ�เนิินการของคู่่�ค้าต้้องเป็็นไปตามกฎหมายท่ี่�เกี่่�ยวข้้องและมีีการ
ควบคุุมดูแลให้้คู่่�ค้้าปฏิิบััติิตามสััญญาที่่�ตกลงกัันไว้้ โดยเฉพาะงาน
ที่่�มีีความเสี่่�ยงในด้้านต่่างๆ เช่่น ด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย
และสิ่่�งแวดล้อม เป็็นต้้น โดยมีีการจัดัทำำ�โครงการประเมินิความเส่ี่�ยง 
ของงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�รับเหมา (Contractor Management) 
เพื่่�อพิิจารณาคััดเลืือกผู้้�รับเหมาท่ี่�มีีศักยภาพ หากคู่่�ค้าได้้คะแนน 
ไม่่ผ่่านตามที่่�กำำ�หนดจะไม่่ได้้รัับการพิิจารณาคััดเลืือก

การบริิหารความสััมพัันธ์์กัับคู่่�ค้้า 
(Supplier Relationship Management)
บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงการปฏิิบััติิต่่อคู่่�ค้้าอย่่างเป็็นธรรม โดยตั้้�ง
อยู่่�บนพื้้�นฐานของการได้้รัับผลตอบแทนที่่�เป็็นธรรมทั้้�งสองฝ่่าย 
บริิษััทฯ จึึงให้้ข้้อมููลที่่�เป็็นจริิง รายงานที่่�ถููกต้้อง ปฏิิบััติิตามพัันธ
สััญญา การเจรจาแก้้ไขปััญหาเพ่ื่�อหาทางออกท่ี่�ตั้้�งอยู่่�บนพื้้�นฐาน
ของความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจ รวมทั้้�งหลีีกเลี่่�ยงสถานการณ์์ที่่�ทำำ�ให้้
เกิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ โดยมีีแนวปฏิิบััติิดัังต่่อไปนี้้�

1.	 พนัักงานจะต้้องป้้องกัันข้้อมููลความลัับของบริิษััทฯ ขณะ
ดำำ�เนิินการติิดต่่อธุุรกิจิกับัผู้้�ขายอย่่างเคร่่งครััดโดยต้้องรักัษา 
ข้้อมููลต่่างๆ ที่่�ได้้รัับจากผู้้�เสนอราคาหรืือเข้้าร่่วมประกวด
ราคาแต่่ละรายไว้้เป็็นความลัับ ไม่่เปิิดเผยให้้ผู้้�อื่่�นทราบ

2.	 พนัักงานจะต้้องรัักษาความลัับที่่�ได้้รัับจากผู้้�ขาย เช่่น 
ข้้อมููลราคา สิิทธิิบััตร ตารางการผลิิตและข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์  
จะเปิิดเผยได้้ต่่อเมื่่�อได้้รัับอนุุญาต (Respect the 
Confidentiality of Information)

3.	 พนัักงานจะต้้องทำำ�การเรีียกสอบราคา เปรีียบเทีียบราคา 
คุุณภาพ เงื่่�อนไขต่่างๆ เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ถึึงความยุติิธรรมใน
การแข่่งขััน และไม่่สอบหรืือประกวดราคาแบบ “Covert 
Auctions” ซึ่่�งเป็็นการกระทำำ�ที่�ฉ้้อฉล กล่่าวคืือ เปิิดเผย
ราคาของผู้้�ขายรายที่่� 1 เพื่่�อให้้ผู้้�ขายรายที่่� 2 สู้้�ราคา แล้้ว
นำำ�ราคาใหม่่ของผู้้�ขายรายที่่� 2 ไปต่่อรองกัับผู้้�ขายรายที่่� 1 
เพื่่�อให้้เสนอราคาต่ำำ��กว่่า เป็็นต้้น

4.	 พนัักงานจะต้้องรัักษาความสััมพัันธ์์กัับผู้้�ค้้าในเชิิงธุุรกิิจ
ด้้วยความเสมอภาค ไม่่เรีียกร้้อง ไม่่รัับทรััพย์์สิิน หรืือ 
ผลประโยชน์ใดๆ ที่่�ไม่่สุุจริิตในการค้้ากัับคู่่�ค้าทั้้�งทางตรง
และทางอ้้อม

5.	 พนัักงานจะต้้องปฏิิบััติิต่่อผู้้�ขายทุุกรายอย่่างเสมอภาค
และยุุติิธรรม เช่่น ได้้รัับแจ้้งข่่าวการประกวดราคาเหมืือน
กัันและในเวลาเดีียวกััน

6.	 พนัักงานจะต้้องมีีความโปร่งใสในการเชิิญชวนผู้้�ขายให้้
เสนอราคาหรืือเข้้าประกวดราคา (Transparency in  
Criteria of Invitation to Tender) เพื่่�อให้้เกิิดการ
แข่่งขัันที่่�เป็็นธรรมกัับผู้้�ค้้าทุุกราย

7.	 พนัักงานจััดซื้้�อต้้องมีีความโปร่งใสในการใช้้วิิธีีการ
พิิจารณาราคาที่่�ผู้้�ขายส่่งเข้้าประกวด (Transparency in 
Evaluating Bids) และสามารถช้ี้�แจงได้้ว่่าพิิจารณาการ
ประกวดราคาตามหลัักเกณฑ์์อย่่างไรและผู้้�ขายรายใด
ชนะการประกวดราคา (Transparency in Evaluating 
the Successful Supplier)

8.	ป ฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขต่่างๆ ที่่�มีีต่่อคู่่�ค้้าอย่่างเคร่่งครััด กรณีีที่่�
ไม่่สามารถปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขได้้ จะรีีบแจ้้งให้้คู่่�ค้้าทราบ
ล่่วงหน้้า เพ่ื่�อร่่วมกันพิิจารณาหาแนวทางแก้้ไขปัญหาโดย
ใช้้หลัักของความสมเหตุุสมผล

9.	 บริิษััทฯ จะไม่่เอาเปรีียบคู่่�ค้า โดยจะต้้องคำำ�นึึงถึึง
ประโยชน์และความเสีียหายท่ี่�อาจจะเกิิดขึ้้�นในด้้านช่ื่�อ
เสีียงและภาพพจน์์ของบริิษััทฯ ต่่อสายตาของบุุคคล
ภายนอกด้้วย
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10.	พนัักงานผู้้�ดำำ�เนิินการจััดหาจะต้้องให้้ข้้อมููลท่ี่�ถููกต้้อง ชััดเจน ครบถ้้วนแก่่คู่่�ค้า ด้้วยวิิธีีการที่่�เปิิดเผยและให้้โอกาสแก่่คู่่�ค้าอย่่าง
เท่่าเทีียมกััน

11.	เจรจาต่่อรองบนพื้้�นฐานของความสัมพัันธ์์เชิิงธุุรกิิจเป็็นธรรมทั้้�งสองฝ่่ายอย่่างเปิิดเผยและมีีหลัักฐานพนัักงานผู้้�ดำำ�เนิินการจััดหา
ควรรัับฟัังความคิิดเห็็น ข้้อเสนอแนะใดๆ ที่่�คู่่�ค้้าร้้องเรีียนหรืือแนะนำำ�เพื่่�อปรัับปรุุงแก้้ไขปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นในการปฏิิบััติิงาน

การวิิเคราะห์์คู่่�ค้้าสำคััญ
บริิษััทฯ ได้้จำำ�แนกคู่่�ค้าเป็็นสองประเภท คืือ คู่่�ค้้าหลััก (Critical Supplier) และคู่่�ค้ารอง (Non-Critical Supplier) ซึ่่�งทำำ�ให้้บริิษััท
สามารถวิิเคราะห์์และกำำ�หนดกลยุุทธ์์ในการดำำ�เนิินงานด้้านการจััดซื้้�อจััดจ้้างได้้อย่่างเป็็นระบบ รวมถึึงการประเมิินความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับคู่่�ค้้าอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

•	 คู่่�ค้้าหลััก (Critical Supplier) คู่่�ค้้าที่่�มีีมููลค่่าสััญญาสููง คู่่�ค้้าที่่�มีียอดการใช้้จ่่ายสููง สิินค้้าทดแทนยาก และอยู่่�ในกลุ่่�มของชิ้้�นส่่วนหรืือ
อุุปกรณ์์ที่่�สำำ�คััญต่่อกระบวนการผลิิต และมีีความเสี่่�ยงสููงมากหรืือความเสี่่�ยงสููง	

•	 คู่่�ค้้ารอง (Non-Critical Supplier) คู่่�ค้้าที่่�มีียอดการงานใช้้ปานกลางหรืือมููลค่่าสััญญาต่ำำ��และมีีความเสี่่�ยงอยู่่�ในระดัับกลางหรืือ
ความเสี่่�ยงต่ำำ��	

โดยในปีี 2567 บริิษััทมีีคู่่�ค้้าหลัักคิิดเป็็นร้้อยละ 8 ของจำำ�นวนคู่่�ค้้าทั้้�งหมด และคู่่�ค้้ารองคิิดเป็็นร้้อยละ 63 ของคู่่�ค้้าทั้้�งหมด ที่่�เหลืือเป็็น 
คู่่�ค้้ารายเล็็ก คิิดเป็็นร้้อยละ 29

การดำเนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนให้้กัับคู่่�ค้้าในท้้องถิ่่�น
บริิษััทฯ สนัับสนุุนการซื้้�อสิินค้้าและแรงงานจากคู่่�ค้้าในท้้องถิ่่�นที่่�บริิษััทฯ ดำำ�เนิินกิิจการ เพื่่�อเป็็นการส่่งเสริิมเศรษฐกิิจภายในท้้องถิ่่�น 
และให้้เกิิดการหมุุนเวีียนในระบบเศรษฐกิิจในประเทศให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

ในปีี 2567 บริิษััทสนัับสนุุนธุุรกิิจของคู่่�ค้้าในท้้องถิ่่�น คิิดเป็็นร้้อยละ 100 ของการจััดซื้้�อจััดจ้้างของทั้้�งบริิษััทภายในปีี

 การตรวจสอบและประเมิินคู่่�ค้้า 
(Supplier Audit & Assessment) 
บริิษััทฯ มีีกระบวนการตรวจสอบและ
ประเมิินคู่่�ค้้า เพื่่�อประเมิินความเสี่่�ยง กำำ�หนด
แผนการแก้้ไข ประเมินิผลภายหลังัดำำ�เนินิการ 
แก้้ไขตามแผนร่่วมกััน โดยคำำ�นึึงถึึงคุุณภาพ 
การส่่งมอบและการบริิการ รวมถึึงข้้อกำำ�หนด 
ขั้้�นต่ำำ��ตามกฎหมายแรงงาน กฎหมายสิ่่�งแวดล้อม 
และมาตรฐานการจััดการต่่างๆ ทั้้�งนี้้�บริิษััทฯ 
ให้้ความสำำ�คัญกัับแนวคิิดการดำำ�เนิินการ
ธุุรกิิจ ESG ซึ่่�งประกอบด้้วย
E = Environment สิ่่�งแวดล้้อม 
S = Social สัังคม 
G = Governance ธรรมาภิิบาล 
ซึ่่�งจะบรรจุุหััวข้้อดัังกล่่าวเข้้าในแบบฟอร์์ม
การประเมิินคู่่�ค้้า

การประเมิินความเสี่่�ยงด้้าน ESG และการตรวจประเมิินคู่่�ค้้าบริิษััท
บริิษััทฯ มีีกระบวนการประเมิินความเสี่่�ยงคู่่�ค้า และผลกระทบที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ ภายใต้้เกณฑ์์การ
ประเมิินความเสี่่�ยงที่่�บริิษััทฯ กำำ�หนด รวมถึึงประเด็็นทั้้�ง 3 มิิติิด้้านความยั่่�งยืืน ประเด็็นด้้านจริิยธรรม ธรรมาภิิบาล การปฏิิบััติิต่่อแรงงาน
อย่่างเป็็นธรรมและสิิทธิิมนุุษยชน ความปลอดภัยและอาชีีวอนามััย การจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมในพื้้�นที่่� และความรับผิิดชอบต่่อชุุมชน
และสัังคม

กระบวนการประเมิินความเสี่่�ยงด้้าน ESG เริ่่�มจากการจำำ�แนกคู่่�ค้้าตามกลุ่่�มลัักษณะสิินค้้า เช่่น ผู้้�รัับเหมา ซััพพลายเออร์์ งานบริิการต่่างๆ 
เพื่่�อนำำ�มาจััดหมวดหมู่่�ตามผลกระทบและความเส่ี่�ยงของกิิจกรรมทางธุุรกิิจ ซึ่่�งหน่่วยงานจััดซื้้�อจะทำำ�การประเมิิน โดยการระบุุประเด็็น

การจััดกลุ่่�มคู่่�ค้้า
•	 มููลค่่าการสั่่�งซื้้�อสิินค้้า/ บริิการ
•	 ความสำคัญัของสินิค้้า/ บริกิารต่่อการดำเนิินธุรุกิจิของบริิษัทั
•	 การพึ่่�งพาคู่่�ค้้า

การประเมิินความเสี่่�ยง
ประเมิินความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนกัับคู่่�ค้้าตามเกณฑ์์ 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคมและบรรษััทภิิบาล

การจััดการความเสี่่�ยง
Site Visit
Audit	

คู่่�ค้้าที่่�มีีความเสี่่�ยงระดัับสููง
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ระดัับความเสี่่�ยง ESG

ต่่ำ

ปานกลาง

สููง

สููงมาก

มาตรการบริิหารความเสี่่�ยง

•	 การตรวจสอบและประเมิินผลภายใน
•	 การประเมิิน ESG ด้้วยตนเองโดยคู่่�ค้้า

•	 การตรวจสอบและประเมิิิ�นผลภายใน
•	 การประเมิิิ�น ESG ด้้วยตนเองโดยคู่่�ค้้า
•	 ESG-Audit ที่่�ครอบคลุุมพร้้อมแผนปฏิิบััติิการแก้้ไข
•	 การตรวจสอบความยั่่�งยืืนภายนอก
•	 การติิดตามผลการปฏิิบััติิงานของคู่่�ค้้า

เศรษฐกิิจ

สัังคม

สิ่่�งแวดล้้อม

•	 มููลค่่าความเสีียหายโดยเฉลี่่�ยตั้้�งแต่่ 10 ล้้านบาท
•	 กระทบต่่อการดำเนิินธุุรกิิจ 1 ธุุรกิิจ ทำให้้ธุุรกิิจไม่่เติิบโต อย่่างมีีนััยสำคััญ
•	 มีีการกระจายข่่าวเกี่่�ยวกัับการกำกัับดููแลกิิจการของบริิษััทท่ั่�วประเทศผ่่าน

สื่่�อต่่าง ๆ อย่่างรวดเร็็วเป็็นเวลา 2 วัันติิดต่่อกััน ซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบเชิิงลบ
ต่่อชื่่�อเสีียงของบริิษััทฯ

•	 มีีกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้องมากกว่่า 1 กลุ่่�มขึ้้�นไป
•	 พนัักงานทุุพพลภาพ
•	 ควบคุุมหรืือบรรเทาผลกระทบให้้กลัับสู่่�สภาวะปกติิได้้ในระยะเวลา 3-5 ปีี

•	 เกิิดการร้้องเรีียนจากชุุมชนไกล้้เคีียง
•	 ส่่งผลกระทบถึึงองค์์กรอื่่�นที่่�ปฏิิบััติิงานร่่วมกัันหรืือทำให้้ผิิดกฏหมายหรืือ

พัันธสััญญาที่่�ต้้องปฎิิบััติิตาม
•	 ระยะเวลาในการแก้้ไขปััญหามากกว่่า 1 เดืือนขึ้้�นไป

คำจำกััดความของคู่่�ค้้าที่่�มีีความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนในระดัับสููง

ความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญในแต่่ละมิิติิ เพื่่�อทำำ�การพิิจารณาระดัับของผลกระทบ (Impact) และความเป็็นไปได้้ (Likelihood)  
ในตารางประเมินิความเส่ี่�ยง (Risk Matrix) เพ่ื่�อระบุกุลุ่่�มคู่่�ค้าที่่�มีีความเส่ี่�ยงสูงู และเตรีียมมาตรการจััดการเพ่ื่�อลดความเส่ี่�ยงที่่�คาดว่าน่่าจะ 
เกิิดขึ้้�น โดยดำำ�เนิินการตามมาตรการควบคุุม เพื่่�อลดผลกระทบให้้เหลืือน้้อยที่่�สุุด ในกรณีีกลุ่่�มคู่่�ค้าที่่�มีีระดัับความเสี่่�ยงสููงและสููงมาก 
บริิษััทจะดำำ�เนิินการเข้้าตรวจประเมิินคู่่�ค้าด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และบรรษััทภิิบาล (ESG Audit) เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าความเส่ี่�ยงที่่�พบได้้รัับ
การบริิหารจััดการอย่่างเหมาะสม



046 รายงานความยั่่�งยืืนประจำปีี 2567

โดยในแบบประเมิินผลงานของผู้้�รัับเหมา ซึ่่�งครอบคลุุมหััวข้อหลัักตามมาตรฐานการจััดซื้้�อจััดจ้้าง และหััวข้อด้้านความยั่่�งยืืน ได้้แก่่ 
การปฏิิบััติิงานต่่อแรงงานอย่่างเป็็นธรรมและสิิทธิิมนุษยชน การปฏิิบััติิตามนโยบายสิ่่�งแวดล้อม การจััดการมลพิิษและขยะจากงาน
ก่่อสร้้าง ภายหลัังการประเมิินความเสี่่�ยงของคู่่�ค้้า สามารถจำำ�แนกความเสี่่�ยงและแนวทางการลดความเสี่่�ยงที่่�จะเกิิดขึ้้�นจากคู่่�ค้้า ดัังนี้้�

ความเสี่่�ยงและโอกาส แนวทางการลดความเสี่่�ยง

ความเสี่่�ยงจากการพึ่่�งพาคู่่�ค้้ารายใด 
รายหนึ่่�งมากเกิินไป

บริิษััทฯ มีีนโยบายในการขยายฐานคู่่�ค้้ารายใหม่่ หาพัันธมิิตรทางการค้้าเพิ่่�มเติิม เพื่่�อ
รองรัับการขยายตััวของโครงการต่่างๆ จััดหน่่วยงานดููแลและติิดตามการเปลี่่�ยนแปลง
ของราคาวััสดุุก่่อสร้้างในหมวดสำำ�คััญอย่่างใกล้้ชิิด โดยจะทำำ�การประเมิินผลงานของผู้้�
ค้้าแต่่ละราย (คู่่�ค้้าหลััก) ทุุก 6 เดืือน

ความเสี่่�ยงจากการได้้รัับสิินค้้าที่่�ไม่่ได้้
คุุณภาพ

ฝ่่ายพััฒนาโครงการ และฝ่่ายควบคุุมคุุณภาพทำำ�หน้้าที่่�ตรวจประเมิินคุุณภาพงานอย่่าง
ใกล้้ชิิด รวมถึึงความปลอดภััยและอาชีีวอนามััยในงานก่่อสร้้าง ก่่อนส่่งมอบบ้้านให้้กัับ
ลููกค้้า

ความเสี่่�ยงจากการใช้้แรงงานไม่่ถููก
กฎหมาย

บริิษััทฯ กำำ�หนดนโยบายในการจััดซื้้�อจััดจ้้าง รวมทั้้�งปฏิิบััติิตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง
อย่่างเคร่่งครััดให้้กัับคู่่�ค้้า รวมถึึงการใช้้แรงงานอย่่างถููกกฎหมาย การไม่่ใช้้แรงงานเด็็ก 
และการเคารพสิิทธิิมนุุษยชน รวมถึึงการดููแลความปลอดภััยและอาชีีวอนามััยเป็็นไป
ตามหลัักสากล

ความเสี่่�ยงจากการจััดการขยะจากสิ่่�ง 
ปลููกสร้้าง

บริิษััทฯ มีีการกำำ�หนดเรื่่�องการแยกขยะ และการจััดอบรมให้้กัับผู้้�รัับเหมาเรื่่�องการคััด
แยกขยะ การจััดการขยะหรืือผลิิตภััณฑ์์จากวััสดุุเหลืือใช้้ที่่�ทำำ�จากปููนสด ถุุงปููน  
เศษเหล็็ก กล่่องกระดาษ และไม้้อััด โดยขยะที่่�ได้้รัับการคััดแยกจะถููกนำำ�ไปขายให้้กัับ 
ผู้้�ซื้้�อของเสีียที่่�ถููกต้้องตามกฎหมาย

ในปีี 2567 บริิษััทได้้ประเมิินคู่่�ค้้า และประเมิินความเสี่่�ยงด้้าน ESG ไม่่พบว่่าคู่่�ค้้าของบริิษััทมีีความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนในระดัับสููง

ผลการตรวจประเมิินคู่่�ค้้าด้้าน ESG
บริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินการตรวจประเมิินคู่่�ค้้าด้้าน ESG แบบระยะไกล (ESG e-Audit หรืือ Remote Audit) จำำ�นวน 10 ราย จากเป้้าหมาย
ที่่�กำำ�หนดไว้้จำำ�นวน 10 ราย จากการเข้้าตรวจพื้้�นท่ี่�ปฏิิบััติิงานของคู่่�ค้าที่่�ทำำ�ธุุรกิิจกัับบริิษััทโดยตรง (Critical Tier 1 Suppliers) และ
คู่่�ค้้าที่่�มีีความเส่ี่�ยงสููงพบประเด็็นความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืน ได้้แก่่ เรื่่�องการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม การปฏิิบััติิ
ตามกฎหมายแรงงาน รวมถึึงความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย เป็็นต้้น ทั้้�งนี้้� ในการตรวจประเมิินคู่่�ค้้าด้้าน ESG บริิษััทฯ ได้้ร่่วมให้้ 
คำำ�แนะนำำ�และข้้อเสนอแนะในการพััฒนากระบวนการดำำ�เนิินงานด้้าน ESG เพ่ื่�อเสริิมสร้้างศัักยภาพในการพััฒนาความยั่่�งยืืนให้้แก่่
บริิษััทคู่่�ค้า และนำำ�ไปเป็็นแนวทางในการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน อีีกทั้้�ง บริิษััทคู่่�ค้ายัังได้้แบ่่งปัันและให้้คำำ�แนะนำำ�เกี่่�ยวกัับแนวทาง
การดำำ�เนิินงาน ทำำ�ให้้ทีีมงานของบริิษััทได้้เรีียนรู้้� เพื่่�อการพััฒนาและปรัับปรุุงกระบวนการของบริิษััทได้้อีีกด้้วย ซึ่่�งถืือเป็็นการแบ่่งปััน
ประสบการณ์์ทำำ�งานและสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีต่่อกััน เพื่่�อให้้สามารถดำำ�เนิินธุุรกิิจร่่วมกัันและเติิบโตร่่วมกัันอย่่างยั่่�งยืืนต่่อไป

แนวทางการปฏิิบััติิอย่่างยั่่�งยืืนของคู่่�ค้้า (Supplier Sustainable Code of Conduct) 
บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความเป็็นธรรม ถููกต้้องตามกฎหมาย และตามหลัักบรรษััทภิิบาล ควบคู่่�ไปกับการดููแล ส่่งเสริิม 
สนัับสนุุนต่่อสัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อให้้เกิิดความสมดุุลในทุุกๆ ด้้าน อยู่่�ร่่วมกััน เติิบโตร่่วมกัันอย่่างยั่่�งยืืน อีีกทั้้�งยัังได้้เผยแพร่่
นโยบายนี้้� และสนัับสนุุนส่่งเสริิมให้้คู่่�ค้านำำ�หลัักการดัังกล่่าวไปปฏิิบััติิ เพ่ื่�อขยายผลออกไปสู่่�สังคมในวงกว้้างด้้วย ดัังนั้้�นเพ่ื่�อให้้มีีความ
เข้้าใจที่่�ถููกต้้องร่่วมกััน จรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของคู่่�ค้้า ครอบคลุุมถึึงด้้านต่่างๆ ดัังนี้้�

1.	 จรรยาบรรณด้้านธุุรกิิจ
2.	 จรรยาบรรณด้้านสิิทธิิมนุุษยชนและแรงงาน
3.	 ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสิ่่�งแวดล้้อม
4.	 การปฏิิบััติิตามกฎหมายและจริิยธรรม
5.	 การตระหนัักด้้านความเสี่่�ยง Risk Awareness
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บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญในเรื่่�องความปลอดภัยในการทำำ�งาน 
โดยมีีทีีมงานเจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััย คอยกำำ�กัับและดููแลเรื่่�อง
ความปลอดภััยอย่่างต่่อเนื่่�อง  เพื่่�อให้้ลููกจ้้างทุุกคน ได้้รัับทราบ
ข้้อมููลใหม่่ ๆ และได้้มีีโอกาสสนทนาความปลอดภัย และสภาพ
ปััญหาต่่าง ๆ รวมทั้้�งเห็็นถึึงเจตนาความห่่วงใยของผู้้�บริิหารหรืือ
หััวหน้้างาน อีีกทั้้�งทํําให้้หััวหน้้างานได้้รัับฟัังหรืือรัับทราบปััญหา
โดยตรงจากลููกจ้้างในหน่่วยงาน เพื่่�อนํําไปปรัับปรุุงและแก้้ไข 
และหาแนวทางป้้องกัันได้้ โดยหััวหน้้างาน หรืือ เจ้้าหน้้าที่่�ความ
ปลอดภััยในการทำำ�งาน จะต้้องมาพููดในเรื่่�องความปลอดภััยในการ
ทำำ�งานรวมถึึงงานที่่�จะทำำ�ในวัันนั้้�น เช่่น การให้้ความรู้้�เพิ่่�มเติิมเรื่่�อง
ความปลอดภัยในการทำำ�งาน การประกาศ ช้ี้�แจง ข้้อควรปฏิิบััติิ 
หรืือ ข้้อห้้าม ต่่างๆ การอธิิบายถึึงขั้้�นตอนการทำำ�งาน ให้้เป็็นไป
ด้้วยความปลอดภัยั เป้้าหมายของงาน และงานที่่�จะต้้องทำำ�ในวันันั้้�น 
และตอบคำำ�ถามที่่�พนัักงานสอบถาม

แนวปฏิิบััติิในการกำหนดระยะเวลาการชำระเงิินให้้กัับคู่่�ค้้า 
บริิษััทฯ มีีการขอเครดิิตเทอม (Credit Term) ให้้กัับผู้้�รับเหมา 
และซััพพลายเออร์์ ซึ่่�งระยะเวลาการขอเครดิิตเทอมมีีตั้้�งแต่่ 
15 วััน 30 วััน 45 วััน 60 วััน หรืือ 90 วััน โดยระยะเวลาการ
ให้้เครดิิตเทอมนั้้�น จะแตกต่่างกัันออกไปตามเงื่่�อนไขของผู้้�รัับ
เหมา และซััพพลายเออร์์แต่่ละเจ้้า การเริ่่�มต้นนัับระยะเวลา
สิินเชื่่�อการค้้า ให้้นัับตั้้�งแต่่วัันส่่งมอบสิินค้้าหรืือให้้บริิการตาม
จำำ�นวน ประเภท คุุณภาพมาตรฐานของสิินค้้าหรืือบริิการที่่�ได้้
ตกลงกัันไว้้และส่่งมอบเอกสารที่่�ถููกต้้องครบถ้้วน โดยบริิษััทฯ  
มีีระยะเวลาในการชำำ�ระหนี้้�ตามประเภทของสิินค้้า และวััตถุุดิิบ 
หรืืองานจ้้างบริิการต่่างๆ มููลค่่าการสั่่�งซื้้�อ และเง่ื่�อนไขการเจรจา
ส่่วนลดการค้้าในการชำำ�ระเงิินเป็็นเกณฑ์์

มููลค่่างาน ประเภทและมููลค่่าการซื้้�อสิินค้้าและวััตถุุดิิบ

ระยะเวลาเครดิิต 15-90 วััน

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2567 กลุ่่�มบริิษััทฯ มีีระยะเวลาเก็็บหนี้้� 
ถััวเฉลี่่�ย 87 วััน และมีีระยะเวลาชำำ�ระหนี้้�ถััวเฉลี่่�ย 234 วััน 

ด้้วยสภาวะเศรษฐกิิจที่่�ฟื้้�นตััวอย่่างช้้าส่่งผลให้้การบริิหารจััดการ
กระแสเงิินสดของบริิษััทเป็็นไปด้วยความท้าทายอย่่างไรก็็ตาม 
บริิษััทฯ มีีแนวปฏิิบััติิเพื่่�อให้้การบริิหารจััดการสภาพคล่่องของ
บริิษััทและคู่่�ค้้าเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากที่่�สุุด โดยการ
สื่่�อสารและหาทางร่่วมวางแผนการรัับจ่่ายเงิินคู่่�ค้าอย่่างใกล้้ชิิด  
รวมถึึงในปีีท่ี่�ผ่่านมา ผู้้�รัับเหมารายใหญ่่บางรายได้้มีีเงื่่�อนไขข้้อ
ตกลงพิิเศษเรื่่�องการส่่งมอบงานและการชำำ�ระเงิินที่่�นานกว่่า
นโยบายการจ่่ายเงิินท่ี่�กำำ�หนด จึึงส่่งผลให้้ค่่าเฉลี่่�ยของการชำำ�ระ
เงิินเกิินกว่่านโยบายของบริิษััท ฯ

ผลิิตภััณฑ์์และการบริิการ

บริิษััทฯ คำำ�นึึงถึึงการสร้้างความพึึงพอใจและการให้้ความใส่่ใจ
ในลููกค้้าเสมอมา จึึงให้้ความสำำ�คััญกัับการวิิจััยและพััฒนาอย่่าง
ต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อวิิเคราะห์์และพััฒนานวตกรรมใหม่่ๆในสิินค้้า และ
แลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นกัับหน่่วยงานต่่างๆ ได้้แก่่ หน่่วยงาน 
ผู้้�ออกแบบ, ฝ่่ายการตลาด, ฝ่่ายขาย, ฝ่่ายกลยุุทธ์์องค์์กร และ
เสนอต่่อผู้้�บริิหารระดัับสููงเพื่่�อการพััฒนาเป็็นไปอย่่างต่่อเนื่่�อง 
(ไตรมาสละ 1 ครั้้�ง) เพื่่�อมอบที่่�อยู่่�อาศััยที่่�สมบูรณ์์แบบและ
สอดคล้้องกัับความต้องการสููงสุุดของลููกค้้า อีีกทั้้�งยัังให้้ความ
สำำ�คััญในการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ ข้้อกฎหมาย มาตรฐานสิินค้้า
ต่่างๆ อย่่างครบถ้้วน ตามหลัักธรรมาภิิบาล โดยคำำ�นึึงถึึงความ
ปลอดภัย อาชีีวอนามััยและผลกระทบต่่อสุุขภาพของลููกค้้าเป็็น
หลััก ด้้วยการเลืือกใช้้วััสดุุอุุปกรณ์์ที่่�ได้้รัับการรัับรองมาตรฐาน
สิินค้้า 

บริิษััทฯ ได้้นำำ�นวััตกรรมด้้านต่่างๆ มาปรัับใช้้ในการบริิหารจััดการ
กระบวนการในห่่วงโซ่่อุุปทาน (Supply Chain Management 
Process) ทั้้�งหมดของบริิษััทฯ เพื่่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถและ 
สร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันทางธุุรกิิจครอบคลุุมทุุกด้้าน 
เพื่่�อบรรลุุวิิสััยทััศน์์ของบริิษััทฯ สู่่�ความยั่่�งยืืนในการทำำ�ธุุรกิิจ 
(Sustainable Growth) และการเติิบโตที่่�ต่่อเนื่่�องมั่่�นคง การ
กำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี (Good Governance) จนเป็็นแบรนด์์ที่่�
ลููกค้้ายอมรัับ

นอกจากนี้้� ยัังมีีการรัับนวััตกรรมจากภายนอกองค์์กร นำำ�มา 
ประยุุกต์์ให้้เข้้ากัับผลิิตภัณฑ์์ โดยเน้้นการสร้้างพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ  
ทั้้�งจากผู้้�ผลิติวัสดุกุ่่อสร้้าง สถาบันัการศึึกษา นักัวิชิาการผู้้�เชี่่�ยวชาญ  
เฉพาะทางทั้้�งในและต่่างประเทศมาร่่วมพัฒนาสิินค้้าให้้เป็็น  
Partnership ไม่่ใช่่เพีียงตััวสิินค้้าหรืือบริิการนั้้�นๆ แต่่หััวใจสำำ�คััญ 
คืือ “ความคิดสร้้างสรรค์์” ที่่�อยู่่�เบื้้�องหลัังสิินค้้าหรืือบริิการที่่�มีี
คุุณค่่า บริิษััทฯ จึึงเน้้นการ “ใส่่ใจลููกค้้า” มาโดยตลอด เน้้นการ
สร้้างสรรค์์เพิ่่�มคุณค่่าร่่วมกันัให้้กับัสังัคม และก่่อให้้เกิดิประโยชน์แก่่ 
สัังคมโดยรวม ทำำ�ให้้องค์์กรธุุรกิิจเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน (Sustainable 
Growth)

การพััฒนากระบวนการทำำ�งาน 3 ด้้าน 
1. NVD Process

•	 นำำ�เทคโนโลยีีกระบวนการผลิิต Precast Concrete ที่่�ทันัสมัยั 
มาใช้้ในการสร้้างบ้้าน

•	 นวััตกรรมการจััดการใน Supply Chain Management  
ที่่�เป็็นกระบวนการตั้้�งแต่่การเลืือกซื้้�อที่่�ดิิน การศึึกษาความ
เป็็นไปได้้ทั้้�งทางด้้านกฎหมาย การตลาด และการเงิิน  
เพื่่�อนำำ�ไปออกแบบผลิิตภัณฑ์์ให้้เหมาะสมกับความต้องการ
ของลููกค้้า
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2. NVD Service
•	 Contact Center 1787 การรัับข้้อร้้องเรีียนต่่างๆ และพัฒันา 

การให้้บริิการซ่่อมแซม งานนััดตรวจสอบ ซ่่อมงานตามเวลา
ที่่�ลููกค้้าสะดวก รวมทั้้�งมีีการตรวจสอบคุุณภาพของงาน.

•	 บริิการข้้อมููลข่่าวสารและบริิการต่่างๆ ในลัักษณะ Online 
ผ่่าน www.nirvanadevelopment.co.th.

•	 การจััดกิิจกรรมต่่างๆ เพื่่�อสร้้างความสััมพัันธ์์ท่ี่�ดีีกัับลููกค้้า 
CRM

•	 การให้้ความรู้้�และแนะนำำ�การบริหิารจัดัการนิติิบิุคุคล รวมทั้้�ง  
การกำำ�หนดมาตรฐานความรับผิิดชอบ และการอบรม  
Outsource เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำำ�งาน

3. NVD Products
•	 ร่่วมกัับพัันธมิิตรทางธุุรกิิจไม่่ว่่าจะเป็็น Supplier สถาบััน

การศึึกษาต่่างๆ เพ่ื่�อวิิจััยพััฒนาปรับปรุงคุุณภาพของสิินค้้า
ให้้มีีมาตรฐาน และตรงใจลููกค้้า ในราคาที่่�เหมาะสม เช่่น 
สุุขภััณฑ์์ Design พร้้อมตู้้�เก็็บของ บัันไดสำำ�เร็็จรููป วงกบ
ประตููหน้้าต่่างสำำ�เร็็จรููป

•	 การยกระดัับการออกแบบสู่่� Timeless Design จึึงเกิิดขึ้้�นใน
บ้้านเนอวานา ทั้้�งในส่่วนงานสถาปััตยกรรมที่่�ใช้้วััสดุุและ
เทคโนโลยีีชั้้�นสููงในการก่่อสร้้าง เช่่น นวััตกรรมสีีทาภายนอก 
Self-Cleaning เพื่่�อปกป้้องให้้บ้้านมีีความสวยงามคงทน
โดยไม่่ต้้องดููแลรัักษาบ่่อยในระยะยาว กระจก Low-E  
ช่่วยให้้บ้้านเย็็น และการออกแบบฟัังก์์ชัันใช้้สอยที่่�มีีความ
ยืืดหยุ่่�นพอดีีกับไลฟ์์สไตล์และจัังหวะชีีวิตของคนในแต่่ละ
ช่่วงวััย

•	 จััดโครงการ NVD Design for Sustainable มีีการประกวด
ผลงานของนิิสิิตนักศึึกษาคณะสถาปััตยกรรมในมหาวิิทยาลััย 
ชั้้�นนำำ� เช่่น จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย มหาวิิทยาลััย
พระจอมเกล้้าธนบุุรีี ในการเสนอแนวคิดการออกแบบ
สถาปััตยกรรมที่่�อยู่่�อาศััยทั้้�งแนวราบ แนวสููง เพื่่�อนำำ�แนวคิิด
ในรููปแบบการนำำ�เสนอใหม่่ๆ มาต่่อยอดทางธุุรกิิจ เพื่่�อให้้
เกิิดความยั่่�งยืืน

•	 นอกจากนี้้� ในปีีท่ี่�ผ่่านมา บริษิัทัฯ ได้้พัฒันาบริิการที่่�มอบความ 
สะดวกสบายให้้ผู้้�ที่่�สนใจผลิิตภััณฑ์์ โดยสามารถดููข้้อมููล

•	 ผ่่านช่่องทาง Online Platform ไม่่ว่่าจะเป็็น Social media, 
360 VR home tour, เว็ป็ไซต์์ nirvanadevelopment.co.th, 

•	 หรืือ Private VDO call กัับ Personal Assistant ที่่�ให้้คุุณ
สามารถเป็็นเจ้้าของบ้้านเนอวานาได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลา

นวััตกรรมการสร้้างบ้้านเพื่่�อคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�น
บริิษััทฯ ตระหนัักดีีว่านวััตกรรมเป็็นกุุญแจขัับเคลื่่�อนที่่�ทำำ�ให้้
องค์์กรประสบความสำำ�เร็็จ จึึงได้้จััดทำำ�การสร้้างระบบการจััดการ
นวััตกรรม และรููปแบบในการทำำ�ธุุรกิิจใหม่่ๆ การบริิหารนวััตกรรม
อย่่างเป็็นระบบจะมีีส่่วนในการสร้้างประโยชน์์ ดัังนี้้� การเติิบโต
เพิ่่�มขึ้้�น มีีรายได้้และกำำ�ไรจากนวััตกรรม การนำำ�ไปสู่่�ความคิิดใหม่่ๆ 
และการสร้้างคุุณค่่าใหม่่ๆ ขององค์์กรช่่วยในการคาดการณ์์มููลค่่า 
จากความเข้้าใจท่ี่�ดีีในด้้านความต้องการและความเป็็นไปได้้ของ
ตลาดใหม่่ในอนาคต ช่่วยค้้นหาและลดความเสี่่�ยง กระตุ้้�นให้้เกิิด
การรวบรวมความคิิดสร้้างสรรค์์ และการเรีียนรู้้�ขององค์์กร สร้้าง
มููลค่่าจากความร่วมมืือกัับคู่่�ค้าด้้านนวััตกรรม กระตุ้้�นภาวะความ
เป็็นผู้้�นำำ�สำำ�หรัับนวััตกรรมและกลยุุทธ์์ มีีการวางแผนสำำ�หรัับความ 
สำำ�เร็็จทางนวััตกรรม มีีปััจจััยส่่งเสริิมและขัับเคลื่่�อนนวััตกรรม  
การประเมิินการปฏิิบััติิทางด้้านระบบการจััดการนวััตกรรม และ
การปรัับปรุุงระบบการจััดการนวััตกรรม โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�
 

1.	 Green Glass การเลืือกใช้้กระจกเขีียวตััดแสงช่่วย
ป้้องกัันการส่่งต่่อแสงสว่่าง และความร้้อน ส่่งผลให้้การอยู่่�
อาศััยภายในบ้้านเย็็นมากยิ่่�งข้ึ้�น ไม่่ต้้องเปิิดเครื่่�องปรัับ
อากาศทั้้�งวัันอีีกต่่อไป สามารถช่่วยลดการใช้้ไฟฟ้้าได้้

2.	 UV Shield Paint การเลืือกใช้้สีีทาบ้้านชนิิดพิิเศษที่่�มีี
ความสามารถในการสะท้้อนความร้้อนจากแสงแดดออก
จากตััวบ้้าน และปรัับอุุณหภููมิิภายในบ้้านเย็็นสบายขึ้้�น

3.	 Breeze Panel การนำำ�ช่องลมระบายอากาศที่่�ประตูู 
และหน้้าต่่าง ซึ่่�งช่่วยให้้บ้้านปลอดโปร่่ง และทำำ�ให้้อากาศ
ถ่่ายเทได้้สะดวก ส่่งผลให้้การอยู่่�อาศััยภายในบ้้านเย็็น
มากยิ่่�งขึ้้�น

4.	 Roof Ventilation การใช้้ฝ้้าชายคาแบบระบายอากาศที่่�
ช่่วยลดความร้้อนใต้้หลัังคาบ้้าน และทำำ�ให้้อากาศถ่่ายเท
ได้้สะดวก
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5.	 Solar Panel ติิดตั้้�งแผงโซลาร์์เซลล์์ที่่�ติิดตั้้�งอยู่่�บนหลัังคาบ้้าน ช่่วยเปลี่่�ยนพลัังงานแสงอาทิิตย์์เป็็นพลัังงานไฟฟ้้า โดยมีีการ
ออกแบบ Natural-Based Design ตามภููมิิทััศน์์ ทิิศทางของต้้นไม้้ ลม และแสงแดด

6.	 Solar Lighting นอกเหนืือจากการใช้้พลัังงานโซลาร์์บริิเวณหลัังคาบ้้านแล้้ว บริิษััทก็็ยัังนำำ�มาใช้้กัับพื้้�นที่่�ส่่วนกลาง เพื่่�อลดการใช้้
พลัังงานไฟฟ้้าด้้วย โดยมีีการติิดตั้้�งบริิเวณทางเดิิน และถนนภายในโครงการ

7.	 Low Flow Sanitary การเลืือกใช้้สุุขภัณฑ์์ประหยััดน้ำำ��ภายในบ้้าน และพื้้�นที่่�ส่่วนกลาง ซึ่่�งนอกจากจะช่่วยลดค่าใช้้จ่่ายแล้้ว  
ก็็ส่่งผลดีีต่่อสิ่่�งแวดล้้อม สอดคล้้องกัับรายงานการพััฒนาทรััพยากรน้ำำ��ของโลก ปีี 2021 โดยองค์์การสหประชาชาติิ (United 
Nations หรืือ UN) ที่่�ระบุุว่่า ผู้้�คนกว่่า 2 พัันล้้านคน ไม่่สามารถเข้้าถึึงทรััพยากรน้ำำ��ได้้โดยตรง น้ำำ��จึึงเปรีียบเสมืือนกัับทองคำำ�
สีีน้ำำ��เงิิน (Blue Gold) และโลกของของเรากำำ�ลัังจะเผชิิญกัับภาวะขาดแคลนน้ำำ�� 40 เปอร์์เซ็็นต์์ ภายในปีี 2030

8.	 Electric Appliances การเปลี่่�ยนอุุปกรณ์์ และเคร่ื่�องใช้้ไฟฟ้้าภายในบ้้านจากแบบธรรมดาเป็็นแบบประหยััดพลัังงาน เช่่น 
เครื่่�องปรัับอากาศระบบอิินเวอเตอร์์ (Inverter) ที่่�เย็็นเร็็ว และประหยััดพลัังงานมากกว่่าเดิิม 

9.	 EV Charger ติิดตั้้�งสถานีีชาร์์จไฟรถยนต์์พลัังงานไฟฟ้้าบริิเวณท่ี่�จอดรถหน้้าบ้้าน พร้้อมรองรัับ Ecosystem ยานยนต์์แห่่ง
อนาคตอย่่างเต็็มที่่�

ในปีี 2567 บริิษััทฯ ได้้มีีการติิดตั้้�ง Solar Cell เพิ่่�มเติิมในโครงการ Nirvana Collection แปลงบ้้านตััวอย่่าง และในปีี 2568 บริิษััทฯ  
ยัังมีีแผนที่่�จะดำำ�เนิินการติิดตั้้�งระบบ Solar Cell เพิ่่�มเติิมที่่�โครงการ Nirvana Porch บนถนนศรีีนคริินทร์์-ร่่มเกล้้า ซึ่่�งอยู่่�ในระหว่่าง
ศึึกษาข้้อมููลและขั้้�นตอนการประมููลงานเพื่่�อจััดหาผู้้�รัับเหมา

Well-Being Living ความใส่่ใจสุขุภาพและการอยู่่�อาศััย
1.	 Cross Ventilation อากาศ สิ่่�งที่่�มองไม่่เห็็นแต่่จำำ�เป็็นต่่อการใช้้ชีีวิิต ในขณะเดีียวกัน อากาศก็็ยัังทำำ�ร้้ายคุุณได้้เช่่นกััน ภััยร้้าย 

ในอากาศมัักพบได้้บ่่อยในสถานท่ี่�ปิิดซึ่่�งอากาศไม่่ถ่่ายเท ไม่่ว่่าจะเป็็นการสะสมของฝุ่่�น เชื้้�อโรค สารก่่อภููมิิแพ้้ รวมไปถึึงปริมาณ
คาร์์บอนไดออกไซด์์ในอากาศที่่�สููงเกิินค่่ามาตรฐาน อาจส่่งผลให้้เกิิดอาการปวดหััว คลื่่�นไส้้ และเป็็นอัันตรายต่่อระบบประสาทได้้ 
บ้้านเนอวานา จึึงไม่่เพีียงแค่่เจาะช่่องเปิิด ช่่องระบายอากาศรอบด้้านเท่่านั้้�น ยัังเน้้นการออกแบบ Cross Ventilation หรืือการ  
ระบายอากาศตามธรรมชาติิ โดยศึึกษาทิิศทางลมประจำำ�ท้้องถิ่่�นผ่่านพื้้�นที่่�ต่่างๆ ด้้วยการเจาะช่่องเปิิดให้้อยู่่�ในตำำ�แหน่่งและ
ขนาดที่่�เหมาะสมในแต่่ละจุุด และใช้้ประโยชน์์จาก Mass & Void ในการช่่วยควบคุุมทิิศทางของการไหลเวีียนอากาศอีีกด้้วย 
จึึงช่่วยกำำ�จััดมลพิิษ ความร้้อน ความชื้้�น เชื้้�อโรค หรืือกลิ่่�นรบกวน ออกจากตััวบ้้าน และรัับเอาอากาศบริิสุุทธิ์์�มาแทนที่่�ผ่่าน 
ช่่องเปิิดได้้อย่่างดีี

2.	 Air Control System ปฏิิเสธไม่่ได้้ว่่า ทุุกวัันนี้้� ตััวช่่วยในการควบคุุมและปรัับสภาพอากาศภายในบ้้าน อาทิิ เครื่่�องปรัับอากาศ 
เครื่่�องฟอกอากาศ และตััวช่วยในการระบายอากาศอื่่�นๆ กลายเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็นเพื่่�อคุุณภาพชีีวิตที่�ดีี ด้้วยทั้้�งมลภาวะ ฝุ่่�น PM2.5 
รวมไปถึึงการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศของโลก หรืือ Climate Change ที่่�ทำำ�ให้้เมืืองร้้อนอย่่างประเทศไทย ยิ่่�งร้้อนขึ้้�นไปอีีก 
ในบ้้านของเนอวานา จึึงมาพร้้อม Air Control & Ventilation System ในการปรัับสภาพอากาศภายในบ้้านให้้สมดุุลตลอดเวลา 
ลดเรื่่�องฝุ่่�นละอองภููมิิแพ้้ในบ้้านและมีีระบบหมุุนเวีียนอากาศที่่�ไม่่ดีีออกไปด้้านนอก

3.	 Water Filter System “น้ำำ��คืือชีีวิิต” เพราะคนเราไม่่อาจอยู่่�ได้้หากปราศจากน้ำำ��ดื่่�มน้ำำ��ใช้้ ยิ่่�งหน้้าร้้อนแบบนี้้� การได้้จิิบน้ำำ��
สะอาดปราศจากสิ่่�งเจืือปน ไม่่เพีียงช่่วยดัับกระหายคลายร้้อนเท่่านั้้�นยัังช่่วยป้้องกัันโรคภััยจากการขาดน้ำำ��ได้้อีีกด้้วย แม้้ว่่าน้ำำ��
ประปานครหลวงจะผ่่านเกณฑ์์คุุณภาพ แต่่การกรองน้ำำ��ก่่อนนำำ�ไปบริิโภคจะช่่วยกรองสิ่่�งสกปรก โลหะหนัักปนเปื้้�อน รวมไปถึึง
เชื้้�อแบคทีีเรีียต่่างๆ ได้้หมดจดยิ่่�งขึ้้�น โครงการบ้้านเนอวานา จึึงวางระบบกรองน้ำำ��ประปาก่่อนเข้้าสู่่�ตััวบ้้าน เพื่่�อเพิ่่�มความอุ่่�นใจใน
การใช้้น้ำำ��ในชีีวิิตประจำำ�วััน

4.	 Natural Light แสงเป็็นของขวัญจากธรรมชาติิ ที่่�มีีประโยชน์มากกว่่าตาเห็็น แสงธรรมชาติิที่่�ทั่่�วถึึง ไม่่เพีียงช่่วยให้้ชีีวิิตประจำำ�
วัันสามารถดำำ�เนิินไปอย่่างราบรื่่�น ลดความเสี่่�ยงจากอุุบััติิเหตุุภายในบ้้านเท่่านั้้�น จากการวิิจััยยัังพบว่่า ห้้องที่่�ได้้รัับแสงธรรมชาติิ
ทั่่�วถึึง มีีปริิมาณแบคทีีเรีีย เชื้้�อโรค รวมไปถึึงฝุ่่�นละอองสะสมน้้อยกว่่าห้้องที่่�ไม่่มีีแสงสว่่างอีีกด้้วย โครงการบ้้านเนอวานา  
ให้้ความสำำ�คััญกัับแสงธรรมชาติิอย่่างมาก จึึงออกแบบให้้ทุุกห้้อง ทุุกพื้้�นที่่� มีีการเจาะช่่องเปิิดรอบด้้าน จึึงไร้้มุุมอัับที่่�แสงเข้้าไม่่ถึึง 
เพิ่่�มความโปร่่งโล่่งให้้แก่่พื้้�นที่่� อีีกทั้้�งยัังทำำ�หน้้าที่่�เชื่่�อมโยงธรรมชาติิภายนอก เปิิดรัับสััมผััสธรรมชาติิ ทั้้�งแสงสว่่าง สายลม และ 
วิิวสวน เข้้าสู่่�ภายในบ้้าน เติิมเต็็มบรรยากาศอบอุ่่�นโปร่่งสบาย สไตล์์ Natural Modern อีีกด้้วย
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แนวทางการปฏิิบััติิตััวต่่อเจ้้าหนี้้�
นโยบาย และแนวทางการปฏิิบััติิตััวต่่อเจ้้าหนี้้� การปฏิิบััติิตาม
เงื่่�อนไขการชำำ�ระคืนื เงื่่�อนไขการค้ำำ��ประกันั มาตรการป้องกันัการ
ผิิดนัดั
บริิษััทฯ มีีนโยบายและแนวปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับเจ้้าหนี้้�ที่่�เป็็นธรรมและ
รัับผิิดชอบต่่อเจ้้าหนี้้� โดยคำำ�นึึงถึึงประโยชน์สููงสุุดของบริิษััท และ
อยู่่�บนพื้้�นฐานของความเป็็นธรรม พึึงปฏิิบััติิตามสััญญา ข้้อตกลง 
ภาระผููกพััน และหนี้้�สิินท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น รวมถึึงเงื่่�อนไขต่่างๆ ที่่�มีีต่่อ
เจ้้าหนี้้�อย่่างเคร่่งครัดั โดยยึึดมั่่�นในการดำำ�เนินิธุรุกิจิอย่่างมีีหลักัการ 
และวิินััย เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อถืือให้้กัับเจ้้าหนี้้� อย่่างโปร่่งใสและไม่่
ปกปิิดข้้อมููล เพื่่�อให้้เกิิดความเป็็นธรรมทั้้�งสองฝ่่าย 

แนวทางปฏิิบััติิ
•	นำ ำ�สิินเชื่่�อที่่�เจ้้าหนี้้�หรืือสถาบัันการเงิินอนุุมััติิให้้กู้้�มาใช้้ตาม

วััตถุุประสงค์์ของบริิษััท ตามที่่�ได้้แจ้้งต่่อเจ้้าหนี้้�หรืือ
สถาบัันการเงิินไว้้ก่่อนหน้้า

•	ชำ ำ�ระหนี้้�คืืนต่่อเจ้้าหนี้้�ตรงตามเงื่่�อนไขที่่�กำำ�หนด และตรง
ต่่อเวลา ตลอดจนปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขที่่�เจ้้าหนี้้�หรืือสถาบััน
การเงิินกำำ�หนดไว้้อย่่างเคร่่งครััด ตลอดจนรัักษาคุุณภาพ
สินิทรัพัย์์ซึ่่�งเป็็นหลักัประกัันให้้เป็็นไปตามที่�เจ้้าหนี้้�กำำ�หนด

•	 กรณีีบริิษััทฯ ไม่่สามารถปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไข จะรีีบแจ้้งต่่อ
เจ้้าหนี้้�ทราบล่่วงหน้้า เพ่ื่�อร่่วมกันพิิจารณาแนวทางการ
แก้้ไขปััญหา เพื่่�อไม่่ให้้เกิิดความเสีียหาย

•	 บริิษััทฯ จะหลีีกเลี่่�ยงการรัับ การจ่่ายผลประโยชน์์ใดๆ ใน
การดำำ�เนิินธุุรกิิจกัับเจ้้าหนี้้�โดยไม่่สุุจริิต

•	 บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญในการบริิหารจััดการเงิินทุุนให้้มีี
โครงสร้้างที่่�เหมาะสมเพื่่�อสนัับสนุุนการดำำ�เนิินธุุรกิิจของ 
บริิษััทฯ และรัักษาความเชื่่�อมั่่�นต่่อเจ้้าหนี้้�

•	 รายงานภาระหนี้้�ที่่�ถููกต้้อง ครบถ้้วน และตรงเวลาให้้แก่่
เจ้้าหนี้้�เมื่่�อมีีการร้้องขอ

แนวทางการปฏิบิััติต่ิ่อคู่่�แข่่งทางการค้้า 
นโยบายและแผนการเกี่่�ยวกับัการปฏิบิัตัิต่ิ่อคู่่�แข่่งอย่่างรัับผิดิชอบ 
บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นและให้้ความสำำ�คัญต่่อการแข่่งขัันทางการค้้าอย่่าง
เสรีีภายใต้้กรอบกติิกาแห่่งการแข่่งขัันที่่�ดีี โปร่่งใส และเป็็นธรรม 
ไม่่บิิดเบืือนข้้อมููล หรืือใช้้วิิธีีอื่�นใดในการโจมตีีคู่่�แข่่ง โดยต้้อง
ดำำ�เนิินธุุรกิิจท่ี่�ไม่่เอารััดเอาเปรีียบ และหลีีกเล่ี่�ยงวิิธีีการท่ี่�ไม่่สุุจริิต 
ไม่่ละเมิิดความลัับหรืือล่่วงรู้้�ความลัับทางการค้้าของคู่่�แข่่งทางการ
ค้้าด้้วยวิิธีีฉ้้อฉล

แนวทางปฏิิบััติิ
•	 บริิษััทฯ ดำำ�เนิินธุุรกิิจภายใต้้การแข่่งขัันอย่่างเป็็นธรรม 

โปร่่งใส ไม่่เอารััดเอาเปรีียบ
•	 บริิษััทฯ จะหลีีกเล่ี่�ยงวิิธีีการท่ี่�ไม่่สุุจริิต การใส่่ร้้ายป้้ายสีี 

การสร้้างข่่าวที่่�เป็็นเท็็จ หรืือการโจมตีีคู่่�แข่่ง
•	 บริิษััทฯ ไม่่แสวงหาข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับของคู่่�แข่่งขััน

ทางการค้้าด้้วยวิิธีีที่่�ไม่่สุุจริิตหรืือไม่่เหมาะสม
•	 บริิษััทฯ จะไม่่ทำำ�การตกลงใดๆ กัับคู่่�แข่่งหรืือบุุคคลใด  

ในลัักษณะลดหรืือจำำ�กััดการแข่่งขัันทางการค้้า
•	 บริิษััทฯ ไม่่ละเมิิดและปฏิิบััติิตามกฎหมายว่่าด้้วย

ทรััพย์์สิินทางปััญญาอย่่างเคร่่งครััด
•	บุ ุคลากรของบริิษััทฯ พึึงระวัังการติิดต่่อกัับคู่่�แข่่ง และ

บุุคลากรของคู่่�แข่่ง ไม่่เปิิดเผยหรืือละเลยให้้ความลับของ 
บริิษััทฯ ตกอยู่่�ในมืือคู่่�แข่่ง

ในปีี 2567 บริิษัทัฯ ไม่่มีีข้อพิิพาทกัับคู่่�แข่่งทางการค้้าในปีีท่ี่�ผ่่านมา
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การพััฒนานวััตกรรม

นโยบายและแนวทางการส่่งเสริมินวััตกรรมของบริิษััทฯ
บริิษััทฯให้้ความสำำ�คััญและสนัับสนุุนการสร้้างนวััตกรรมที่่�ก่่อให้้เกิิดมููลค่่าแก่่ธุุรกิิจ ควบคู่่�ไปกัับการสร้้างคุุณประโยชน์์ต่่อลููกค้้าหรืือ 
ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อง และมีีความรับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม โดยส่่งเสริิมสนัับสนุุนให้้เกิิดการใช้้ความคิดสร้้างสรรค์์ในทุุกกระบวนการ
ทำำ�งาน เพ่ื่�อสร้้างคุุณค่่า สามารถตอบสนองต่่อความต้องการและความคาดหวัังที่่�เปลี่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็็วของลููกค้้าและผู้้�มีีส่วนได้้
ส่่วนเสีีย ตลอดจนเพิ่่�มศักยภาพและขีีดความสามารถในการแข่่งขััน จึึงผลัักดัันให้้มีีการบริิหารจััดการนวััตกรรมอย่่างเป็็นระบบทั่่�วทั้้�ง
องค์์กร โดยกำำ�หนดนโยบายการจััดการนวััตกรรม ดัังนี้้�

1.	มุ่่� งมั่่�นพััฒนาระบบการจััดการนวััตกรรมองค์์กร มีีเป้้าหมาย แผนงานท่ี่�ส่่งเสริิมการสร้้างนวััตกรรมในระดัับบุุคคลและระบบ
องค์์กร เพื่่�อให้้เป็็นองค์์กรที่่�สร้้างนวััตกรรมและการได้้เปรีียบเชิิงการแข่่งขััน

2.	พั ัฒนาโครงสร้้างและกระบวนการให้้รองรัับการพััฒนา และการสร้้างนวััตกรรมใหม่่ที่่�จะถููกนำำ�มาปรับใช้้ในองค์์กร และมุ่่�ง 
ตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

3.	ผู้้� บริิหารทุุกระดัับมีีบทบาทหน้้าที่่�ในการผลัักดัันในการสร้้างนวััตกรรมเพ่ื่�อนำำ�องค์์กรสู่่�ความยั่่�งยืืน และการจััดการนวััตกรรมร 
วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียให้้เกิิดความร่่วมมืือกัันในการนำำ�เทคโนโลยีีและนวััตกรรมใหม่่มาประยุุกต์์ใช้้เพื่่�อการต่่อยอดธุุรกิิจ

4.	 ให้้ความสำำ�คััญกัับการจััดสรร จััดหาทรััพยากร การวางแผนการจััดการและการติิดตามผลการจััดการนวััตกรรมในองค์์กร ทั้้�งที่่�
เป็็นตััวเงิินและไม่่ใช่่ตััวเงิิน

แนวปฏิิบััติิ
1.	วิ ิเคราะห์์และพััฒนานวััตกรรมอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยการ Workshop ร่่วมกััน เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น และนำำ�เสนอต่่อผู้้�บริิหาร

ระดัับสููงเพื่่�อให้้การพััฒนาเป็็นไปอย่่างต่่อเนื่่�อง ( Workshop ไตรมาสละ 1 ครั้้�ง)
2.	 ให้้ความสำำ�คััญและดููแลให้้ฝ่่ายจััดการนำำ�การสร้้างนวััตกรรมเพื่่�อเพิ่่�มคุณค่่าไปเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการทบทวนกลยุุทธ์์ การวางแผน

พััฒนาปรัับปรุุงการดำำ�เนิินงานและการติิดตามผลการดำำ�เนิินงาน
3.	ส่ ่งเสริิม สนัับสนุุนให้้มีีการนำำ�องค์์ความรู้้� เทคโนโลยีีและนวััตกรรมภายนอกมาประยุุกต์์ใช้้เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน และ

การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ที่่�เกิิดประโยชน์์กัับลููกค้้าและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
4.	พั ัฒนาบุุคลากรและวััฒนธรรมองค์์กร ส่่งเสริิม และเพิ่่�มศักยภาพให้้กัับบุุคลากรให้้มีีทัศนคติิและองค์์ความรู้้�พร้้อมรองรัับการ

เปลี่่�ยนแปลง เพื่่�อค้้นหาและนำำ�นวััตกรรมที่่�เหมาะสมมาใช้้กัับองค์์กร
5.	 สร้้างพัันธมิิตร แสวงหาความร่่วมมืือ ความคิิดสร้้างสรรค์์ และการจััดการนวััตกรรม เทคโนโลยีีดิจิิทััลใหม่่ มาใช้้ในการดำำ�เนิิน

ธุุรกิิจ เพื่่�อสร้้างความเปลี่่�ยนแปลงให้้แก่่เศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม อย่่างยั่่�งยืืน

ในช่่วงเดืือนธัันวาคม 2567 ที่่�ผ่่านมา บริิษััทฯได้้จััดให้้มีีการประกวดออกแบบ โครงการ คอนโดมิิเนีียม สุุขุุมวิิท 23 ที่่�จััดประกวดให้้กัับ
นิิสิิตชั้้�นปีีที่่� 4 คณะสถาปััตยกรรมศาสตร์์ จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย จำำ�นวน 56 คน โดยให้้นิิสิิตร่่วมออกแบบเป็็นระยะเวลา 6 สััปดาห์์ 
โดยมีีบริิษััทฯ ร่่วมเป็็นกรรมการในการตััดสิินรางวััลและมีีเงิินรางวััลให้้แก่่ผู้้�ชนะการประกวด รวมทั้้�งสิ้้�น 8 รางวััล เงิินรางวััลรวมกว่่า 
50,000 บาท

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังได้้ร่่วมทุนเพ่ื่�อวิิจััยและพััฒนาโครงการต้้นแบบห้้องสำำ�เร็็จรููปไม้้สำำ�หรัับอาคารห้้องชุุดพัักอาศััยกัับจุุฬาลงกรณ์์
มหาวิิทยาลััย เพื่่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถทางการแข่่งขัันและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน โดยผลการวิิจััยและพััฒนาดัังกล่่าว เมื่่�อดำำ�เนิินการ
เรีียบร้้อยแล้้ว จะนำำ�มาใช้้สำำ�หรัับการสร้้าง Mock up ชั้้�นลอยตััวอย่่างที่่�สำำ�นักงานขายโครงการอาคารห้้องชุุดพักอาศััยของบริิษััทฯ 
ต่่อไป รวมมููลค่่าการดำำ�เนิินการวิิจััยและพััฒนาของบริิษััทฯ ในปีี 2567 มีีค่่า ใช้้จ่่าย 836,000 บาท



052 รายงานความยั่่�งยืืนประจำปีี 2567

นวััตกรรมการผลิิตลดก๊าซเรือืนกระจก 
รายละเอีียดนวััตกรรม 
บริิษััทฯ ได้้พััฒนานวััตกรรมการผลิิตโดยการเลืือกใช้้ปููนซีีเมนต์์ไฮดรอลิิกแทนการใช้้ปููนซีีเมนต์์ปอร์์ตแลนด์์ เนื่่�องจากปููนซีีเมนต์์ปอร์์ต
แลนด์์ มีีองค์์ประกอบหลัักเป็็นปููนเม็็ดสููงถึึง 93% ซึ่่�งปููนเม็็ดดังกล่่าวมีีการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ที่่�มากกว่่า ในขณะที่่�ปููนซีีเมน
ต์์ไฮดรอลิิกมีีการแทนที่่�ปููนเม็็ดด้้วยวััสดุุอื่่�น อย่่างเช่่น ยิิปซั่่�ม เถ้้าลอย รวมไปถึึงกากจากอุุตสาหกรรม เช่่น ตะกรัันเหล็็ก ประมาณ 10% 
จึึงทำำ�ให้้ช่่วยลดการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ได้้ประมาณ 0.052 tonCO2 / ปููน 1 ton แม้้ค่่าการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์จะ
ลดลงเพีียงเล็็กน้้อย แต่่ในกระบวนการผลิิตใช้้ปริิมาณปููนเยอะ จึึงช่่วยลดก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ได้้อย่่างดีี  

จุุดเด่่นของปููนซีีเมนต์์ไฮดรอลิิก 
1 สามารถใช้้ทดแทนปููนซีีเมนต์์ปอร์์ตแลนด์์ได้้ทัันทีี 
2 คอนกรีีตทึึบแน่่น ส่่งผลให้้โครงสร้้างคอนกรีีตแข็็งแรงมากขึ้้�น 
3 ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก			    
4 ผิิวคอนกรีีตเรีียบเนีียน ทนต่่อการขััดสีี และหลุุดร่่อน 
5 กำำ�ลัังอััดสููงเหมาะกัับงานโครงสร้้างประเภทต่่าง ๆ 

ผลลััพธ์์ที่่�ได้้ 
ในปีี 2567 ที่่�ผ่่านมา บริิษััทฯ มีีปริิมาณการสั่่�งซื้้�อปููนซีีเมนต์์ไฮดรอลิิก จำำ�นวน 1,472.412 ตััน *0.052 เท่่ากัับบริิษััทฯ สามารถลดปริิมาณ
การปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ได้้ถึึง 76.56 ตััน co2 ต่่อปีี 

วััสดุุผสมเพิ่่�ม
วััสดุุทดแทน
ปููนเม็็ด

7%
10%
83%

7%

93%

ปููนซีีเมนต์์ไฮดรอลิิก 

871 kg-CO2/T Cement
ปููนซีีเมนต์์ปอร์์ตแลนด์์

910 kg-CO2/T Cement

เปรีียบเทีียบการลดการปล่่อยก๊๊าชคาร์์บอนไดออกไซด์์ กรณีีใช้้วััสดทดแทนที่่�ร้้อยละ 10
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ผนัังสำเร็จ็รูปูที่่�มีนี้้ำหนัักเบา (light weight wall panels)
รายละเอีียดนวััตกรรม
บริิษััทฯ มีีโรงงานผลิิตแผ่่นคอนกรีีตสำำ�เร็็จรููปเป็็นของตนเอง 
ที่่� อ.ดอนตููม จ.นครปฐม เพ่ื่�อลดการใช้้พลัังงานจากการขนส่่ง 
บริิษััทฯ จึึงได้้พััฒนาผลิิตภััณฑ์์ผนัังสำำ�เร็็จรููปที่่�มีีน้ำำ��หนัักเบา (light 
weight wall panels) และอุุปกรณ์์เสริิมที่�สามารถใช้้บรรจุุชิ้้�นงาน 
ได้้มากกว่่าเพื่่�องานขนส่่งที่่�คุ้้�มค่่า

ผนัังสำำ�เร็็จรููปที่่�มีีน้ำำ��หนัักเบา (light weight wall panels) หรืือ 
CLC PANEL (Circular Lightweight Concrete) ประกอบด้้วย
ปููนซีีเมนต์์ปอร์์ตแลนด์์, ทราย, น้ำำ�� และน้ำำ��ยา Foaming Agent  
ที่่�นำำ�มาผสมกัันในอััตราส่่วน โดยนำำ�น้ำำ��ยา Foaming Agent มา
ผ่่านเคร่ื่�องอััดอากาศท่ี่�มีีแรงดัันสููงทำำ�ให้้เกิิดฟองอากาศขนาดเล็็ก
มาก มีีความสมดุุลผสมและแทรกตััวอยู่่�ในเนื้้�อคอนกรีีต ทำำ�ให้้
คอนกรีีตมีีน้ำำ��หนัักเบา ด้้วยคุุณลัักษณะพิิเศษท่ี่�เหนืือกว่่าคอนกรีีต
มวลเบาทั่่�วไป คืือ มีีอััตราการดููดซึึมน้ำำ��ต่ำำ��มาก สามารถก่่อ-ฉาบ 
ได้้ด้้วยปููนก่่อ-ปููนฉาบธรรรมดาทั่่�วไป ตอกตะปููได้้ ไม่่เกิิดเชื้้�อ
รา ประหยััดเวลาและค่่าแรงงาน เป็็นผนัังท่ี่�มีีน้ำำ��หนัักเบา และ
เป็็นผนัังที่่�เป็็นฉนวนกัันความร้้อน และเน้้นไปที่่�ผนัังที่่�ไม่่ได้้รัับ
แรงโดยตรง เช่่น ผนัังกั้้�นห้้องภายใน แต่่หากต้้องการให้้ผนัังรัับ
แรง ก็็ควรเสริิมเหล็็กพิิเศษในเนื้้�อโครงสร้้างของ CLC PANEL ก็็
สามารถเพิ่่�มความสามารถในการรัับแรงได้้ โดยคุุณสมบัติิของ
ผนััง จะมีีค่่าความหนาแน่่น (Density, √CLC) เท่่ากัับ 1,200-
1,400 kg/m3 และมีีค่่าความแข็็งแรง (Strength, fc’CLC) เท่่ากัับ 
120-140 ksc. (kg/cm2) โดยทั่่�วไปจะคุุมน้ำำ��หนัักให้้น้้อยกว่่า 

	 Properties	 Precast Wall	 Lightweight 

Density(y)	 2,400 kg/m3	 1,200 kg/m3

Strength (fc')	 320 ksc.	 120-140 ksc

For Non-Bearing Wall PrecastLightweight aggregate

น้ำำ��หนัักผนัังสำำ�เร็็จรููป (Precast Panel) อยู่่�ประมาณ 30-40% 
เพ่ื่�อให้้ลดจำำ�นวนการซอยแผ่่นให้้เล็็กลงเพ่ื่�อให้้เคร่ื่�องจัักรยกได้้ 
และเพิ่่�มความสามารถในการขนส่่งได้้มากขึ้้�น เพ่ื่�อลดมลภาวะทั้้�ง
กระบวนการของ ผลิิต-ขนส่่ง-ติิดตั้้�ง

ผลลััพธ์์ที่่�ได้้
บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นในการใช้้พลัังงานอย่่างเต็็มประสิิทธิิภาพเพื่่�อให้้
เกิดิประโยชน์สูงูสุดุ โดยพัฒันาประสิทิธิภิาพการใช้้พลังังาน ลดการ  
สููญเสีียทุุกขั้้�นตอน เพื่่�อลดปริมาณมลภาวะทางอากาศท่ี่�เกิิดจาก
การเผาไหม้้น้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิิง ส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อม และ
คุุณภาพชีีวิตของคนในสัังคม จััดให้้มีีการปรับปรุุงระบบการ
บรรทุุกใหม่่ ทำำ�ให้้สามารถเพิ่่�มน้ำำ��หนัักการบรรทุุกได้้เพิ่่�ม โดยไม่่
เกิินกว่่าที่่�กฎหมายกำำ�หนด และการคิิดค้้นอุุปกรณ์์เสริิมที่่�สามารถ
ใช้้บรรจุุชิ้้�นงานได้้มากกว่่าเพ่ื่�องานขนส่่งที่่�คุ้้�มค่าเน่ื่�องจากสิินค้้ามีี
รููปแบบที่่�หลากหลาย โดยการใช้้ A-Frame และ Rack ในการส่่ง
สิินค้้า ทำำ�ให้้สามารถเพิ่่�มน้ำำ��หนัักบรรทุุก และยัังลดปริมาณการใช้้
ไม้้หมอน ถืือเป็็นการช่่วยอนุุรัักษ์์ทรััพยากรป่่าไม้้

ในปีี 2567 บริิษััทฯ ได้้พััฒนาผลิิตภััณฑ์์แผ่่นคอนกรีีตพรีีคาสท์์ 
ให้้มีีน้ำำ��หนัักลดลง และอุุปกรณ์์เสริิมที่่�สามารถใช้้บรรจุุชิ้้�นงานได้้
มากกว่่าเพื่่�องานขนส่่งท่ี่�คุ้้�มค่่า ทำำ�ให้้สามารถเพิ่่�มจำำ�นวนชิ้้�นงาน
บรรทุุกเฉล่ี่�ยจากเดิิม 5-6 แผ่่น/คััน/เท่ี่�ยว เป็็น 8-9 แผ่่น/คััน/
เที่่�ยว ประสิิทธิิภาพการขนส่่งเพิ่่�มขึ้้�น ทำำ�ให้้สามารถเพิ่่�มน้ำำ��หนััก
บรรทุุกเฉล่ี่�ย 12.98 ตัันต่่อคััน ประสิิทธิิภาพการขนส่่งเพิ่่�มขึ้้�น 
23.97% เมื่่�อเทีียบกัับปีีฐาน (2560)
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บริิษััทฯ ได้้รวบรวมข้อมููลการใช้้น้ำำ��มัันในการขนส่่งแผ่่นคอนกรีีต
พรีีคาสท์์ ระหว่่างวัันที่่� 1 มกราคม 2567 – 31 ธัันวาคม 2567 
และกำำ�หนดขอบเขตการใช้้ทรััพยากรพลัังงานท่ี่�สร้้างปฏิิกิิริิยาใน
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางตรง ขอบเขตที่่� 1 ซึ่่�งเป็็นก๊๊าซเรืือน
กระจกที่่�มีีการเผาไหม้้เคลื่่�อนที่่� โดยคำำ�นวณจากการใช้้น้ำำ��มัันที่่�มา
จากปริิมาณการเผาไหม้้ของเชื้้�อเพลิิงในยานพาหนะในการขนส่่ง
แผ่่นคอนกรีีตพรีีคาสท์์ พบว่่า ในปีี 2567 ปริิมาณการใช้้น้ำำ��มัันเชื้้�อ
เพลิิงจำำ�นวน 10,323.04 ลิิตร ส่่งผลให้้มีีปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซ
เรืือนกระจกทางตรง จำำ�นวน 28.29 tonCO2e (Emission Factor  
ของการเผาไหม้้ของน้ำำ��มัันดีีเซล คืือ 2.7406 kgCO2e/litre  
แหล่่งข้้อมููลอ้้างอิิง IPCC Vol.2 table 3.2.1, 3.2.2, DEDE) 

นวััตกรรมบ้้านหมุนุเวียีนอากาศ (Solar Air Breath)
รายละเอีียดนวััตกรรม
บริิษััทฯ ได้้เพิ่่�มนวััตกรรมบ้้านหมุุนเวีียนอากาศ เป็็นระบบเพิ่่�มการ
หมุุนเวีียนอากาศภายในที่่�อยู่่�อาศััย โดยใช้้พลัังงานจากแสงอาทิิตย์์ 
โดยระบบ Solar Air Breath จะทำำ�งานเม่ื่�อแสงแดดกระทบแผ่่น
โซล่่า เซลล์์ ทำำ�ให้้พััดลมระบายอากาศท่ี่�ติิดตรงฝ้้าชั้้�น 3 ทำำ�การ
ระบายอากาศ โดยท่ี่�อากาศจะไหลจากภายนอกผ่่านกริิลต่่างๆ 
ที่่�อยู่่�ตำำ�แหน่่งหน้้าต่่างที่่�ทางโครงการออกแบบไว้้ ทำำ�ให้้เกิดิการนำำ�เอา 
มวลความร้้อนที่่�อยู่่�สููงถููกระบายออกไปและมวลความเย็็นจะไหล
เข้้ามาแทนที่่� จึึงเกิิดเป็็นระบบการหมุุนเวีียนอากาศภายในบ้้าน

ข้้อดีีของนวััตกรรมบ้้านหมุุนเวีียนอากาศ คืือ สามารถลดความ
ร้้อน ความชื้้�น และกลิ่่�นไม่่พึึงประสงค์์ภายในบ้้าน เพิ่่�มการ
หมุุนเวีียนอากาศภายในบ้้าน

ผลลััพธ์์ที่่�ได้้
เนื่่�องจากสภาพภููมิิอากาศในประเทศไทยที่่�อยู่่�ในแถวร้้อนชื้้�น 
หากไม่่ได้้มีีระบบระบายอากาศท่ี่�ดีีก็จะทำำ�ให้้ผู้้�อยู่่�อาศััยภายในบ้้าน 
ไม่่อยากจะใช้้ชีีวิิตภายในบ้้านหากไม่่มีีการเปิิดระบบทำำ�ความเย็็น 

ด้้วยสาเหตุุนี้้� บริิษััทฯ จึึงนำำ�ระบบนวััตกรรมบ้้านหมุุนเวีียนอากาศ 
เพ่�อให้้บ้้านมีีการหมุุนเวีียนอากาศจากภายนอกเข้้ามาภายในบ้้าน 
และปล่่อยความร้้อนจากภายในบ้้านออกด้้านนอก ส่่งผลให้้
ภายในบ้้านมีีอุุณหภููมิิลดลง ซึ่่�งช่่วยให้้ประหยััดพลัังงานในการ
เปิิดเคร่ื่�องปรับอากาศหรืือระบบทำำ�ความเย็็นไปได้้ในตััว ทำำ�ให้้
สามารถประหยััดพลัังงานจากการใช้้เครื่่�องปรัับอากาศได้้

บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นในการลดการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าและเชื้้�อเพลิิง  
เพื่่�อช่่วยลดภาระค่่าใช้้จ่่ายของลููกค้้า ขณะเดีียวกัันก็็ส่่งผลพลอยได้้
ทำำ�ให้้ปริมาณการใช้้พลัังงานในภาพรวมของประเทศลดลง 
จ้งช่่วยลดความเสี่่�ยงในการขาดแคลนพลังังานของประเทศ ส่่งผลให้้  
การนำำ�เข้้าน้ำำ��มัันและก๊๊าซธรรมชาติิ (LNG) ที่่�มีีราคาแพงจาก 
ต่่างประเทศลดลงตามไปด้วย โดยเฉพาะภาคการผลิิตไฟฟ้้าที่่�
ต้้นทุุนส่่วนใหญ่่คืือค่่าเชื้้�อเพลิิงการสั่่�งเดิินเครื่่�องโรงไฟฟ้้านั้้�นจะเริ่่�ม
จากโรงไฟฟ้้าที่่�มีีต้้นทุุนต่ำำ��สุุดไปถึึงโรงไฟฟ้้าที่่�มีีต้้นทุุนสููงสุุด ดัังนั้้�น
หากการใช้้ไฟฟ้้าลดลง การผลิิตไฟฟ้้าในระบบก็็ไม่่ต้้องเดิินเครื่่�อง
โรงไฟฟ้้าที่่�ใช้้ LNG เป็็นเชื้้�อเพลิิงซึ่่�งมีีต้้นทุุนสููงในขณะนี้้�เข้้ามาใน
ระบบ ส่่งผลให้้ต้้นทุุนค่่าเอฟทีีในภาพรวมลดลงและเป็็นประโยชน์์
ต่่อค่่าไฟฟ้้า ดัังนั้้�นการช่่วยประหยััดพลัังงานคนละไม้้คนละมืือของ
คนไทยทุุกคนจึึงเปรีียบเสมืือนการหยอดกระปุุกออมสิินที่่�ทำำ�ให้้
ประเทศไทยลดการพึ่่�งพาการนำำ�เข้้าเชื้้�อเพลิิงจากต่่างประเทศและ
มีีเสถีียรภาพทางพลัังงานเพิ่่�มขึ้้�น

จากการใช้้งานนวััตกรรมดัังกล่่าว พบว่่า 1 ห้้องมีีอากาศหมุุนเวีียน 
1 รอบต่่อชั่่�วโมง โดยสามารถลดอุณภููมิิห้้องได้้ 1.5-2 องศา 
สามารถช่่วยลดการใช้้พลัังงานเครื่่�องปรัับอากาศในห้้องได้้ 10-
15%
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บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความความรับผิิดชอบต่่อปััญหาด้้านสิ่่�งแวดล้้อม จึึงได้้กำำ�หนดนโยบายธุุรกิิจสอดคล้้องกัับกฎระเบีียบและข้้อบัังคัับ
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม มาตรฐานสากล รวมไปถึึงการเข้้าร่่วมมาตรฐานด้้านความยั่่�งยืืนโดยสมััครใจ ทั้้�งนี้้�เพ่ื่�อให้้เกิิดการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง 
เปนไปตามเป้้าหมายการพัฒันาที่่�ยั่่�งยืืนของสหประชาชาติ ิ(UN SDGs) โดยในฐานะภาคีีของข้้อตกลงโลก แห่่งสหประชาชาติ ิ(UN Global 
Compact) บริิษััทมีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะธำำ�รงรัักษาหลัักการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม หลัักการที่่� 6, 13 และ 15 ดัังมีีหลัักการดัังนี้้�

•	 หลัักประการที่่� 6	 : สร้้างหลัักประกัันเรื่่�องน้ำำ��และการสุุขาภิิบาล ให้้มีีการจััดการอย่่างยั่่�งยืืนและมีีสภาพพร้้อมใช้้ สำำ�หรัับทุุกคน 
•	 หลัักประการที่่� 13	 : ดำำ�เนิินการอย่่างเร่่งด่่วนเพื่่�อต่่อสู้้�กัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศและผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�น
•	 หลัักประการที่่� 15	 : ปกป้้อง ฟื้้�นฟูู และสนัับสนุุนการใช้้ระบบนิิเวศบนบกอย่่างยั่่�งยืืน จััดการป่่าไม้้อย่่างยั่่�งยืืน หยุุดการเสื่่�อมโทรม

ของที่่�ดิินและฟื้้�นสภาพกลัับมาใหม่่ และหยุุดการสููญเสีียความหลากหลายทางชีีวภาพ

ส่่วนที่่� 4
การพััฒนาความยั่่�งยืืนด้้าน
สิ่่�งแวดล้้อม

บริิษััท  เนอวานา ดีีเวลลอปเม้้นท์์ จำกััด (มหาชน) และ	
บริิษััทย่อย ดำเนิินธุุรกิิจพััฒนาอสัังหาริิมทรัพย์เพื่่�อ
ขาย ประเภททาวน์์เฮ้้าส์์ บ้้านเดี่่�ยว และอาคารชุุดทั้้�งใน
กรุุงเทพฯ ปริิมณฑล และต่่างจัังหวััด นอกจากนี้้�ยัังมีี
โรงงานพรีีคาสท์์ อำเภอดอนตููม จัังหวััดนครปฐม ซึ่่�ง
เป็็นโรงงานผลิิตชิ้้�นส่่วนคอนกรีีตเสริิมเหล็็กสำเร็็จรูป
ที่่�สามารถช่วยลดผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมจากการ
ก่่อสร้้างที่่�อยู่่�อาศััยและสาธารณููปโภคต่่างๆ ได้้ 
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นโยบายด้้านการจััดการดููแลสิ่่�งแวดล้้อม 

บริิษััทฯ มีีความมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนบนพื้้�นฐานของความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม โดยตระหนัักและให้้ความสำำ�คััญ 
ต่่อการลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เกิิดจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ผลิิตภััณฑ์์และบริิการ จึึงมีีนโยบายส่่งเสริิมให้้เกิิดการพััฒนากระบวน 
การผลิิต สร้้างสรรค์์นวััตกรรม เพ่ื่�อลดผลกระทบท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น ทั้้�งนี้้�มีีการกำำ�หนดเป้้าหมายการใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิอย่่างรู้้�คุณค่่า และ
ลดการใช้้พลัังงานธรรมชาติิที่่�มีีอยู่่�อย่่างจำำ�กััด พร้้อมทั้้�งเตรีียมแผนและมาตรการต่่างๆ เพื่่�อมีีส่่วนร่่วมในการแก้้ปััญหาความท้้าทาย
จากการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ การร่่วมรณรงค์์เพ่ื่�อลดปัญหาการตััดไม้้ทำำ�ลายป่่า การส่่งเสริิมการบริิหารจััดการน้ำำ��อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ รวมถึึงการปกป้้องระบบนิิเวศและความหลากหลายทางชีีวภาพ เพื่่�อให้้บรรลุุถึึงการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน บริิษััทฯ จััดตั้้�ง
นโยบายในด้้านการจััดการดููแลสิ่่�งแวดล้้อม ดัังนี้้�

1.	 ให้้ความร่่วมมืือและปฏิิบััติิตามข้้อบัังคัับกฎหมายและข้้อกำำ�หนดอื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสิ่่�งแวดล้้อม
2.	 ควบคุุมและจััดการคุุณภาพของน้ำำ��ทิ้้�งจากกระบวนการผลิิตที่่�ถููกต้้องและเหมาะสม
3.	ป ระหยััดการใช้้พลัังงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการผลิิต และสำำ�นัักงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด
4.	ดำ ำ�เนิินการคััดแยกประเภทขยะทุุกครั้้�งก่่อนทิ้้�ง เพื่่�อเป็็นประโยชน์์ในการจััดการของเสีีย
5.	 เน้้นการใช้้ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่าและมีีประสิิทธิิภาพ โดยการนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่และจััดหาพลัังงานหมุุนเวีียนทดแทนเพ่ื่�อลดก๊าซ

เรืือนกระจก
6.	ส่ ่งเสริิมและสนัับสนุุนกิิจกรรมด้้านสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างเต็็มที่่� โดยให้้ความร่่วมมืือกัับภาครััฐ ภาคเอกชนและชุุมชนใกล้้เคีียง 

พร้้อมสร้้างคุุณภาพชีีวิิตและสุุขอนามััยที่่�ดีีให้้กัับพนัักงาน
7.	จั ัดสรรทรััพยากรให้้เพีียงพอต่่อการบริิหารจััดการสิ่่�งแวดล้้อม และส่่งเสริิมให้้พนัักงานทุุกคน ทุุกระดัับ ตลอดจนผู้้�มีีส่่วนได้้ 

ส่่วนเสีีย เข้้าใจและตระหนักัถึึงความสำำ�คัญัของการจัดัการสิ่่�งแวดล้อม ปฏิบิัตัิติามนโยบาย วัตัถุปุระสงค์์ และเป้้าหมาย ของบริิษัทัฯ 
รวมทั้้�งเปิิดเผยนโยบายและผลการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมแก่่สาธารณชน

เป้้าหมายปีี 2567 ด้้านการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม
•	 ลดการใช้้ไฟฟ้้าต่่อหน่่วยการผลิิต 37% ภายในปีี 2567 เทีียบกัับปีีฐาน 2560
•	 ลดการใช้้น้ำำ��ต่่อหน่่วยการผลิิต 37% ภายในปีี 2567 เทีียบกัับปีีฐาน 2560
•	 ลดการใช้้พลัังงานเชื้้�อเพลิิงจากการขนส่่ง เพิ่่�มน้ำำ��หนัักการบรรทุุกสิินค้้าเฉลี่่�ยต่่อคััน 17% ภายในปีี 2567 เทีียบกัับปีีฐาน 2560
•	 ลดปริิมาณของเสีียอัันตรายและปนเปื้้�อน 27% ภายในปีี 2567 เทีียบกัับปีีฐาน 2563
•	 ลดปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจก 3% ภายในปีี 2567 เทีียบกัับปีีฐาน 2565

เป้้าหมายด้้านการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมภายในปีี 2570 
•	 ลดการใช้้ไฟฟ้้าต่่อหน่่วยการผลิิต 40% เทีียบกัับปีีฐาน 2560
•	 ลดการใช้้น้ำำ��ต่่อหน่่วยการผลิิต 40% เทีียบกัับปีีฐาน 2560
•	 ลดการใช้้พลัังงานเชื้้�อเพลิิงจากการขนส่่ง เพิ่่�มน้ำำ��หนัักการบรรทุุกสิินค้้าเฉลี่่�ยต่่อคััน 20% เทีียบกัับปีีฐาน 2560
•	 ลดบริิมาณของเสีียอัันตรายและปนเปื้้�อน 30% เทีียบกัับปีีฐาน 2563
•	 ลดปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจก 5% เทีียบกัับปีีฐาน 2565

ทั้้�งนี้้� ผู้้�บัังคัับบััญชาทุุกระดัับต้้องเข้้ามามีีบทบาทสำำ�คััญในการส่ื่�อสาร กำำ�กัับ ดููแล และส่่งเสริิมให้้พนัักงานทุุกคนให้้ความร่วมมืือในการ
เสนอความคิิดเห็็น ข้้อเสนอแนะ รวมทั้้�งปฏิิบััติิตามนโยบาย วััตถุประสงค์์ และเป้้าหมายด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของบริิษััทฯ เพื่่�อให้้วััฒนธรรม
องค์์กรเกิิดการพััฒนาสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืน

การป้้องกัันผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของโครงการที่่�อยู่่�อาศััย

บริิษััทฯ ดำำ�เนิินการโครงการจััดสรรท่ี่�ดิินเพื่่�อเป็็นท่ี่�อยู่่�อาศััย หรืือเพ่ื่�อประกอบการพาณิิชย์์ ที่่�มีีจำำ�นวนท่ี่�ดิินแปลงย่่อยไม่่เกิิน 500 แปลง
ขึ้้�นไป หรืือเนื้้�อที่่�ไม่่เกิินกว่่า 100 ไร่่ บริิษััทฯ จึึงไม่่ต้้องทำำ�รายงงานการวิิเคราะห์์ผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อม EIA Report (Environmental 
Impact Assessment Report) แต่่บริิษััทฯ ดำำ�เนิินการเป็็นไปตามขั้้�นตอนการขออนุุญาตจััดสรรที่่�ดิินตามกฎหมาย สำำ�หรัับโครงการ
อสัังหาริิมทรััพย์์ แนวราบ ทั้้�งก่่อนเริ่่�มการก่่อสร้้างโครงการ ระหว่่างการก่่อสร้้างโครงการ และช่่วงดำำ�เนิินการโครงการ โดยมีีวิิเคราะห์์
ประเมิินผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อม 4 ด้้าน ได้้แก่่
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•	 ด้้านทรััพยากรสิ่่�งแวดล้้อมทางกายภาพ เช่่น คุุณภาพอากาศ 
เสีียง ความสั่่�นสะเทืือน คุุณภาพน้ำำ�� 

•	 ดานทรัพัยากรสิ่่�งแวดล้อมทางชีีวภาพ เช่่น ระบบบำำ�บัดัน้ำำ��เสีีย 
ระบบนิิเวศวิิทยาสัังคมเมืือง

•	 ด้้านคุุณค่่าการใช้้ประโยชน์ของมนุุษย์์ เช่่น ปริิมาณน้ำำ��ที่่�ใช้้ 
การจััดการขยะมููลฝอย การใช้้ไฟฟ้้า

•	 ด้้านคุุณค่่าต่่อคุุณภาพชีีวิิต เช่่น ผลกระทบต่่อสุุขภาพ สัังคม 
อาชีีวอนามััย และความปลอดภััย

การออกแบบโครงการและบ้้านอย่่างยั่่�งยืืน
การออกแบบบ้้านและโครงการถืือว่่าเป็็นส่่วนสำำ�คััญเพื่่�อช่่วย
ลดผลกระทบของสิ่่�งแวดล้้อม ในปีีท่ี่�ผ่่านมาช่่วงฤดููหนาวของ
ประเทศไทย จัังหวััดกรุุงเทพฯ ต้้องเผชิิญปััญหาด้้านมลพิิษ
ทางอากาศอย่่างต่่อเน่ื่�อง ส่่งผลกระทบต่่อคุุณภาพชีีวิตคนเมืือง 
หนักัขึ้้�นทุุกๆ ปีี หนึ่่�งในวิิธีีลดฝุ่่�นพิิษอย่่างยั่่�งยืืนท่ี่�เราต่่างทราบกัันดีี  
ก็็คืือ การปลููกต้้นไม้้ซึ่่�งจะช่่วยในการดัักจัับฝุ่่�นพิิษ PM2.5  
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เป็็นเกราะป้้องกัันภััยคุุกคามจากหมอก
พิิษที่่�ชุุมชนเมืืองต้้องการ 

การออกแบบบ้้านของเนอวานาเป็็นการออกแบบ Whole-home 
Ventilation เน้้น Passive Ventilation หรืือการถ่่ายเท
อากาศผ่่านช่่องเปิิด นัับเป็็นความโดดเด่่นของบ้้านเนอวานาที่่�
เกิิดขึ้้�นโดยการค้้นหาโซลููชั่่�นตลอดขั้้�นตอนการออกแบบ จึึงทำำ�  
ให้เกิิดการจััดวางตำำ�แหน่่งช่่องเปิิดได้้อย่่างทั่่�วถึึงในทุุกมุุมของบ้้าน 
และเป็็นตำำ�แหน่่งท่ี่�คำำ�นึึงถึึงทิิศทางลมเข้้าและลมออก ที่่�จะ
ก่่อให้้เกิิดการไหลเวีียนอากาศท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพมากท่ี่�สุุด บ้้าน
เนอวานาทุุกโครงการ ทั้้� งบ้้านเดี่่�ยว ทาวน์์โฮมรวมไปถึึง 
โฮมออฟฟิิศ จึึงปราศจากมุุมอัับลม อัันเป็็นจุุดสะสมฝุ่่�นละออง
และเชื้้�อโรค

Nirvana Living Revolution จึึงมาพร้้อมการติิดตั้้�งระบบ 
Air Control System ระบบการฟอกอากาศภายในบ้้าน 
ซึ่่�งสามารถกรองฝุ่่�นในระดัับ 1 ไมครอน หรืือ PM 1 สามารถขจััด
ปััญหามลพิิษ PM 2.5 ได้้นอกจากนี้้�ปััญหาฝุ่่�นละอองสะสมจาก
การก่่อสร้้าง นัับเป็็นปััญหาใหญ่่ที่่�อาจจะทำำ�ให้้ฝุ่่�นละอองจากการ
ก่่อสร้้างที่่�ตกค้้างในจุุดอัับต่่างๆ

Building Technology ของบ้้านเนอวานามีีระบบการก่่อสร้้าง
ด้้วย Prestressed Precast Technology จากญี่่�ปุ่่�น ที่่�ไม่่เพีียง
มีีความแข็็งแรงทนทานสููงเท่่านั้้�น แต่่ยัังควบคุุมการผลิิตตาม 
มาตรฐานประเทศญ่ี่�ปุ่่�น จึึงได้้ชิ้้�นส่่วนคอนกรีีตของวััสดุุอื่่�นๆ  
ในขนาดที่่�แม่่นยำำ� อีีกทั้้�งการเตรีียมการอย่่างรอบคอบทุุกขั้้�นตอน 
จึึงลดปััญหาขยะและฝุ่่�นที่่�จะตกค้้างหลัังก่่อสร้้าง บ้้านเนอวานาจึึง
สามารถส่่งมอบบ้้านปราศจากฝุ่่�นละอองสะสม

Timeless Design การออกแบบบ้้านเนอวานาล้้วนเป็็นสไตล์ 
Natural Modern ที่่�เป็็น Timeless Design มีีการวางรููปแบบ
บ้้านเป็็นรููปตััว L ที่่�ทำำ�ให้้มีีผนัังเปิิดโล่่งได้้มากถึึง 3 ด้้าน เกิิดสเปซ
แบบ Inside out, Outside In เชื่่�อมต่่อกัับธรรมชาติิและพื้้�นที่่� 

สีีเขีียวได้้ง่่ายยิ่่�งขึ้้�น การใช้้เทคนิิค Mass & Void ทั้้�งในแนวนอน
และตั้้�งรองรัับการพััดพาของลม เกิิดการหมุุนเวีียนอากาศภายใน
ทำำ�ให้้อยู่่�สบาย ไม่่ร้้อน และยัังช่่วยลดการใช้้พลัังงานด้้วย นอกจาก
นี้้�ยัังใช้้ความรู้้�ทางสถาปััตยกรรมในการบิิดมุมห้อง ขยายช่่องเปิิด 
สร้้างสเปซแปลกใหม่่ที่่�ทำำ�ให้้แสงธรรมชาติิในบ้้านเพิ่่�มขึ้้�นเสริิมสุุข
ภาวะที่่�ดีีอผู้้�อยู่่�อาศััยโดยตรงการออกแบบการพััฒนาโครงการ
และบ้้านของเนอวานา อยู่่�บนพื้้�นฐานของการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 

Tree Selection ต้้นไม้้ นัับเป็็นหนทางแก้้ปััญหาคุุณภาพอากาศ
อย่่างยั่่�งยืืนที่่�สุุด แต่่ต้้นไม้้จำำ�นวนมากนั้้�น มีีการผลััดใบในฤดููแล้้ง 
อัันเป็็นฤดููที่่�ค่่ามลพิิษสููงที่่�สุุดในกรุุงเทพมหานคร อีีกทั้้�งเศษใบไม้้ 
ยัังลดทอนความงามของทััศนีียภาพโดยรวมอีีกด้้วย โครงการ 
เนอวานา จึึงเลืือกสรรต้้นไม้้ที่่�ไม่่เพีียงเติิบโตได้้ดีีในสภาพอากาศ
ของประเทศไทยเท่่านั้้�น แต่่ยัังดููแลรัักษาง่่าย และที่่�สำำ�คััญ ยัังเป็็น 
ต้้นไม้้ที่่�มีีคุุณสมบััติิในการดัักจัับฝุ่่�นละอองได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
สููงอีีกด้้วย

จากการออกแบบที่่�เป็็น Timeless Design เพิ่่�มช่่องเปิิดภายใน
บ้้านเพ่ื่�อการประหยััดพลัังงานและแสง ลดการใช้้เคร่ื่�องปรับ
อากาศ ขั้้�นตอนการก่่อสร้้างแบบ Prestressed Precast Tech-
nology ที่่�ลดปริมาณฝุ่่�นละอองภายในอากาศ และต้้นไม้้ที่่�ดููดซับ
ฝุ่่�นและก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ ช่่วยให้้ลดมลภาวะทางอากาศ 
ทุุกอย่่างล้้วนเป็็นการออกแบบที่่�คำำ�นึึงถึึงผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
อย่่างแท้้จริิง

ความเปลี่่�ยนแปลงของสภาพภููมิิอากาศเป็็นหนึ่่�งในความท้้าทาย
เร่่งด่่วนของสัังคมและงานสถาปััตยกรรม ในงานสถาปััตยกรรม
สร้้างใหม่่ความเป็็น Green Building นั้้�นไม่่ใช่่แค่่ปลูกต้้นไม้้หรืือ
เพิ่่�มพื้้�นที่่�สีีเขีียวเท่่านั้้�น แต่่ยัังเป็็นการออกแบบที่่�คำำ�นึึงถึึงปััจจััย
แวดล้้อมแบบบููรณาการ ไม่่ว่่าจะเป็็นความสอดคล้้องกัับสภาพ
อากาศในพื้้�นที่่�นั้้�นๆ

ความเป็็น Green Building นั้้�นไม่่ใช่่แค่่ปลููกต้้นไม้้หรืือเพิ่่�มพื้้�นที่่� 
สีีเขีียวเท่่านั้้�น แต่่ยัังเป็็นการออกแบบท่ี่�คำำ�นึึงถึึงปััจจััยแวดล้อม
แบบบููรณาการ ไม่่ว่่าจะเป็็นความสอดคล้้องกัับสภาพอากาศใน
พื้้�นท่ี่�นั้้�นๆ การใช้้พลัังงานจากธรรมชาติิให้้เกิิดประโยชน์สููงสุุด 
คุุณภาพชีีวิตของผู้้�อยู่่�อาศััยหรืือผู้้�ใช้้อาคาร ตลอดจนกระบวนการ
ก่่อสร้้างและวงจรชีีวิิตของงานสถาปััตยกรรมนั้้�นๆ ต้้องก่่อให้้เกิิด
มลพิิษและปััญหาสิ่่�งแวดล้้อมน้้อยที่่�สุุด

ปััจจััยดัังกล่่าวทำำ�ให้้การดีีไซน์์ต้้องคิิดเยอะขึ้้�น เช่่น การหัันทิิศทาง
ของตััวบ้้านและจััดฟัังก์์ชั่่�นภายในให้้พอดีีกับการเคล่ื่�อนที่่�ของ
ดวงอาทิิตย์เพื่่�อลดความร้้อนสะสมสร้้างสุุขอนามััยที่่�ดีีให้้กัับผู้้�อยู่่�
อาศััย การออกแบบให้้มีีช่่องเปิิดหรืือช่่องว่่างเยอะขึ้้�นเพื่่�อให้้ลม 
เขาออกระบายอากาศเหมาะสม (Breathable Building) รวมไปถึึง 
การติิดตั้้�งระบบ Automation เพื่่�อช่่วยประหยััดการใช้้พลัังงาน
ไฟฟ้้า ซึ่่�งรายละเอีียดเหล่่านี้้�ล้้วนทำำ�เพื่่�อลดการปล่่อยก๊๊าซ
คาร์์บอนไดออกไซด์์สู่่�ชั้้�นบรรยากาศของโลก



058 รายงานความยั่่�งยืืนประจำปีี 2567

Reused, Recycle และวััสดุุที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม
ในการก่่อสร้้างแต่่ละครั้้�งเราต้้องสููญเสีียทรััพยากรจำำ�นวนไม่่น้้อย 
และเม่ื่�อคิิดถึึงการประเมิินวััฏจัักรชีีวิิตผลิิตภััณฑ์์หรืือ Life Cycle 
Assessment ตั้้�งแต่่กระบวนการผลิิตจนถึึงการจััดการเม่ื่�อวััสดุุ
เหล่่านั้้�นหมดอายุุการใช้้งานตััวอย่่างเช่่น การผลิิตคอนกรีีตต้้องใช้้
พลัังงานและทรััพยากร 700 กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง/ลููกบาศก์์เมตร ส่่วน
กระบวนการผลิิตไม้้เราจะสููญเสีียพลัังงาน 350 กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง/
ลููกบาศก์์เมตร การเลืือกวััสดุุท่ี่�เหมาะสมกัับการใช้้งาน สภาพภููมิิ
อากาศ และปััจจััยแวดล้้อมอื่�นๆ จึึงเป็็นเรื่่�องสำำ�คััญอย่่างมาก เพ่ื่�อ
ให้้การบริิโภคทรััพยากรเป็็นไปอย่่างรู้้�คุณค่่าตลอดอายุุขััยที่่�แท้้จริิง 
ระบบ Circular Economy หรืือระบบเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนจึึงถููกนำำ�
มาใช้้อย่่างกว้้างขวางในวงการสถาปััตยกรรม โดยเฉพาะการสร้้าง
นวััตกรรมเพ่ื่�อการก่่อสร้้าง เช่่น การผลิิตผิิวสำำ�เร็็จหรืือการเคลืือบ
ที่่�ทำำ�จากวััสดุุรีีไซเคิิลอย่่างยางรถยนต์์หรืือแก้้ว แผงฉนวนกัันความ
ร้้อนที่่�ทำำ�จากเศษไม้้ก๊๊อกบด หรืือการใช้้เซลลููโลสเหลืือทิ้้�งจาก
อุุตสาหกรรมกระดาษมาทดแทนพลาสติิก เป็็นต้้น ความพยายาม 
ที่่�จะนำำ�วััสดุุกลัับมาใช้้ซ้ำำ�� (Reused) นำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ (Recycle)  
และการใช้้วััสดุุจากแหล่่งซััพพลายใกล้้เคีียงเพ่ื่�อลดความสิ้้�นเปลืือง
ด้้านก ารขนส่่ง และรวมไปถึึงการใช้้เทคโนโลยีีต่่างๆ เพื่่�อลดการ
สร้้างขยะจากการก่่อสร้้างให้้น้้อยลงนั้้�น ยัังหมายถึึงการใช้้พลัังงาน
และทรััพยากรที่่�ลดลงด้้วย

ในปีี 2567 บริิษััทกำำ�หนดเป้้าหมายให้้หน่่วยงานที่่�มีีการสั่่�งซื้้�อวััสดุุ
และผลิติภัณัฑ์์ต้้องมีีรายการวัสัดุทุี่่�เป็็นมิติรต่่อสิ่่�งแวดล้อมอย่่างน้้อย 
ร้้อยละ 20 ของรายการวััสดุุ รวมถึึงการพิิจารณาคััดเลืือกคู่่�ค้้าที่่�
ได้้รัับใบรัับรองด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ISO14001 หรืือ Green Industry 
ของกระทรวงอุุตสาหกรรม

พื้้�นไม้้ลามิิเนต บริิษััทเลืือกใช้้พื้้�นไม้้ลามิิเนตสำำ�หรัับพื้้�นชั้้�น 2-3 ใน
บ้้านให้้กัับลููกค้้า พื้้�นไม้้ลามิิเนตไม่่ได้้ผลิิตจากไม้้จริิง 100% เป็็น
นวััตกรรมเทคโนโลยีีสมััยใหม่่ในขั้้�นตอนการผลิิต ถููกออกแบบมา
เพื่่�อลดการตััดไม้้ทำำ�ลายป่่า เพราะทุุกวัันนี้้�ไม้้จริิงเหลืือน้้อยเต็็มทีี 
พื้้�นไม้้ลามิิเนตจึึงถููกผลิิตขึ้้�นมาเพื่่�อทดเเทนไม้้จริิง โดยข้้อดีีของ
พื้้�นไม้้ลามิิเนตเป็็นวััสดุุปููพื้้�นทดแทนพื้้�นไม้้ธรรมชาติิ ผิิวหน้้าพิิมพ์
ลายเลีียนแบบลายไม้้ธรรมชาติิ จึึงมีีส่่วนช่่วยลดการตััดไม้้ทำำ�ลาย
ป่่าได้้หลายเท่่าตััว ซึ่่�งพื้้�นไม้้ลามิิเนตของคู่่�ค้าท่ี่�บริิษััทคััดเลืือกนั้้�น 
จะต้้องผลิิตจากไม้้ป่่าปลูก ซึ่่�งจะตััดเม่ื่�อต้้นไม้้เหล่่านั้้�นถึึงอายุุไขที่่�
ต้้องตััดทิ้้�ง โดยประมาณ 25-50 ปีี นอกจากนี้้� พื้้�นไม้้ลามิิเนตไม่่มีี
สารก่่อภููมิิแพ้้ สารเคมีีที่่�ทำำ�ร้้ายคนในครอบครััว ไม่่อัันตรายต่่อคน
และสััตว์์เลี้้�ยง อีีกทั้้�งผิิวหน้้าของพื้้�นไม้้ลามิิเนตได้้ทำำ�การเคลืือบ
ไว้้ นอกจากจะทนทานต่่อรอยขููดขีีดแล้้ว ยัังมีีส่่วนช่่วยทำำ�ให้้หน้้า
พื้้�นไม่่เก็็บกัักฝุ่่�นช่่วยลดอาการภููมิิแพ้้กำำ�เริิบได้้เป็็นอย่่างดีี และ
ทำำ�ความสะอาดง่่ายอีีกด้้วย

กระเบื้้�องเซรามิิค บริิษััทเลืือกใช้้กระเบื้้�องปููพื้้�น COTTO และ
กระเบื้้�องบุผุนังั SOSUCO ใช้้ในโครงการ ซึ่่�งได้้รับัฉลากลดคาร์์บอน 
จากมูลูนิิธิสิถาบัันสิ่่�งแวดล้อมไทย TEI (Thailand Environmental  
Institute) และ SCG Green Choice ฉลากสิินค้้าเพ่ื่�อ 

สิ่่�งแวดล้้อมและคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี เป็็นผลิิตภััณฑ์์ที่่�สามารถประหยััด
พลัังงาน ลดโลกร้้อน (Climate Resilience) และ ประหยััด
ทรััพยากรธรรมชาติิ และยืืดอายุุการใช้้งาน (Circular Economy) 
ที่่�ช่่วยลดการใช้้น้ำำ��ในกระบวนการผลิิตอย่่างน้้อยร้้อยละ 25

สุุขภััณฑ์์ประหยััดน้ำำ�� บริิษััทเลืือกใช้้ผลิิตภััณฑ์์ประหยััดการใช้้น้ำำ�� 
เช่่น สุุขภััณฑ์์ ก๊๊อกสำำ�หรัับอ่่างล้้างมืือ ฝัักบััวอาบน้ำำ��หลากหลายรุ่่�น  
ที่่�ลดการใช้้น้ำำ��ได้้มากกว่่า 20% ไปจนถึึง สุุขภัณฑ์์อััจฉริิยะ  
(Integrated Toilet) จาก COTTO ที่่�ช่่วยลดการใช้้น้ำำ��ได้้ถึึง 25% 
เมื่่�อเทีียบกัับสุุขภัณฑ์์ทั่่�วไป ทั้้�งยัังมีีฟังก์์ชัันเปิิด-ปิิดฝาอััตโนมััติิ 
และมีีก้านฉีีดชำำ�ระสแตนเลสผสมสารป้้องกัันแบคทีีเรีีย มาพร้้อม
ระบบ UV Sterilization (Self-Cleaning) เพิ่่�มความมั่่�นใจใน
ความสะอาดทุกครั้้�งที่่�ใช้้งาน เพื่่�อตอบโจทย์์เรื่่�องความสะอาดและ
ความปลอดภััยใ นยุุค New Normal

	

Blue-start Faucet: ก๊อกผสมที่่�คำนึึง
ถึึงสิ่่�งแวดล้้อม เริ่่�มต้้นการใช้้งานด้้วย
ระบบน้้ำเย็็น ก่อนเข้้าสู่่�ระบบน้้ำร้้อนง่่ายๆ
ด้้วยการบิิดมืือจัับไปด้้านซ้้าย ลดการใช้้
พลัังงานของเครื่่�องทำความร้้อนโดยไม่่
จำเป็็น
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สีีทาภายนอก บริิษััทเลืือกใช้้สีีทาภายในและภายนอกท่ี่�เป็็นมิิตร
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม โดยบริิษััทเลืือกใช้้ผลิิตภััณฑ์์สีีที่�ใช้้ทาทั้้�งภายนอก
และภายในกัับ TOA Greenovati on นวััตกรรมสีีเพ่ื่�อชีีวิตและ 
สิ่่�งแวดล้้อม เป็็นผลิิตภััณฑ์์ท่ี่� Zero VOCs Emission เอกสาร
รัับรองคุุณสมบััติิ จากฉลากเขีียว มอก. ไม่่ผสมสารปรอทและ
ตะกั่่�ว ที่่�ถููกนำำ�มาใช้้ใน Green Building Standard

การใช้้ประโยชน์์สููงสุุดของพื้้�นที่่�กัับ Universal Design
เพื่่�อให้้ทรััพยากรถููกใช้้อย่่างคุ้้�มค่่า งานออกแบบสถาปััตยกรรม 
ที่่�เรีียกว่่า Universal Design จึึงเข้้ามามีีบทบาทสำำ�คััญ เพราะยิ่่�ง 
มีีคนเข้้าถึึงได้้มากเท่่าไหร่่ ต้้นทุุนทรััพยากรหารเฉลี่่�ยยิ่่�งน้้อยลง
เท่่านั้้�น คิิดง่ายๆ อย่่างการสร้้างบ้้านท่ี่�รองรัับการอยู่่�อาศััยของ
คน 3 เจนเนอเรชั่่�นย่่อมประหยััดทรััพยากรและลดผลกระทบ
ทางสิ่่�งแวดล้้อมได้้ดีีกว่่าการสร้้างบ้้านเพื่่�อคนแต่่ละเจนเนอเรชั่่�น 
เนื่่�องจากพวกเขาสามารถแชร์ห้้องนั่่�งเล่่น ห้้องทานอาหาร ห้้องครััว 
หรืือพื้้�นที่่�สาธารณะได้้ โดยยัังคงมีี Private Space อย่่างห้้องนอน
ไว้้ใช้้งาน ในขณะที่่�บ้้านที่่�อยู่่�อาศััยคนเดีียวก็็ต้้องมีีฟัังก์์ชั่่�นเหล่่านี้้�
เช่่นกัันแต่่จะเห็็นได้้ว่่ามีีการใช้้งานที่่�คุ้้�มค่่าต่่างกััน

การออกแบบเพื่่�อส่่วนรวมยัังหมายถึึงการดีีไซน์์สิ่่�งแวดล้้อมที่่�เป็็น
มิิตรกัับความต้้องการหรืือข้้อจำำ�กััดของสัังคม บุุคคล และทำำ�เล
ที่่�อยู่่�อาศััยต่่างๆ ด้้วย หรืือกล่่าวอีีกนััยคืือเน้้นคุุณภาพมากกว่่า
ปริิมาณเพื่่�อให้้ทุุกตารางนิ้้�วเกิิดประโยชน์์ใช้้สอยสููงสุุดนั่่�นเอง 
ดัังนั้้�นเราจะเห็็นการใช้้พื้้�นที่่�แนวสูงมากขึ้้�น การออกแบบสไตล์์ 
Open Plan ที่่�สร้้างความยืืดหยุ่่�นของพื้้�นที่่�ใช้้งาน และการดีีไซน์์
เพื่่�อตอบสนองความสุุขสมดุุลของชีีวิิต 

ความท้าทายด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่�โลกกำำ�ลัังเผชิิญ Nirvana ในฐานะ
ผู้้�ออกแบบสถาปััตยกรรมเพ่ื่�อการอยู่่�อาศััยพร้้อมรัับมืือต่่อความ
เปลี่่�ยนแปลงด้้วยการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมที่่�ดีีกว่่า ผ่่านรููปแบบ
บ้้านสไตล์์ Natural Modern ที่่�รองรัับการใช้้ชีีวิตของคนทุุกเจน
เนอเรชั่่�น พิิเศษด้้วย Exclusive Space ที่่�เกิิดจาก Universal 
Design และการคััดสรรวััสดุุพรีีเมี่่�ยมที่่�สร้้างความเป็็นมิิตรกัับ 
สิ่่�งแวดล้้อม พร้้อมๆ กัับมอบความสะดวกสบายแก่่ผู้้�อยู่่�อาศััยได้้
ยกระดัับชีีวิิตในสัังคมคุุณภาพ

Natural Modern Design ผ่่านการออกแบบ Green Concept 
ไม่่ว่่าจะเป็็น Design, Facility, Function และ Living Space 
ทำำ�ให้้ทุุกยููนิิตในโครงการ The MOST อิิสรภาพ จะมีีความเป็็น
ส่่วนตััว อยู่่�สบาย และมีีวิวสระว่่ายน้ำำ��หรืือวิิวสวนให้้ผู้้�อยู่่�อาศััยได้้
ชื่่�นชม รวมถึึงมีีการนำำ�เอาจุุดเด่่นที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์ของบ้้านเนอวา
นามาใช้้ในโครงการ อาทิิ การทำำ�สะพานทางเดิินพร้้อม Vertical 
Garden บริิเวณโถงลิิฟต์์พัักอาศััยทุุกชั้้�น เพ่ื่�อสร้้างบรรยากาศ
ที่่�ดีีในการอยู่่�อาศััย รวมถึึงรายละเอีียดภายในห้้องพัักไม่่ว่่าจะ
เป็็น foyer บริิเวณทางเข้้าห้้องที่่�ทำำ�เป็็นจุุดถอดรองเท้้าซึ่่�งมีีการ 
ลดระดัับเพื่่�อดัักฝุ่่�นละออง เป็็นต้้น

นโยบายด้้านความหลากหลายทาง
ชีีวภาพ 

บริิษััท เนอวานา ดีีเวลลอปเม้้นท์์ จำำ�กัด (มหาชน) และบริิษััท 
ในเครืือ ตระหนัักถึึงผลกระทบที่่�อาจเกิิดจากการพััฒนาโครงการ 
การบริิหารจััดการโครงการ รวมไปถึึงห่่วงโซ่่อุุปาทานของการ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจทั้้�งหมด บริิษััทจึึงให้้ความสำำ�คััญในบทบาทหน้้าที่่�และ
ความรัับผิิดชอบต่่อการดำำ�เนิินงานที่่�มีีผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
และความหลากหลายทางชีีวภาพ บริิษััทฯ จึึงกำำ�หนดนโยบาย
การปฏิิบััติิด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพ เพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับ
นโยบายเพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน ดัังนี้้�

1.	 ออกแบบและจัดัสรรพื้้�นที่่�ที่่�จะทำำ�ให้้ลูกูบ้้านภายในโครงการ 
สามารถอยู่่�ร่่วมกัับธรรมชาติิได้้อย่่างลงตััว

2.	ศึึ กษาความหลากหลายทางชีีวภาพสำำ�หรัับโครงการอย่่าง
รััดกุุม โดยการกำำ�หนดแผนปฏิิบััติิงานและแผนการบริิหาร
จััดการและการติิดตามตรวจสอบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

3.	ศึึ กษารายงานวิิเคราะห์์ผลกระทบทางสิ่่�งแวดล้้อม (EIA) 
ในโครงการขนาดใหญ่่ที่่�มีีผลกระทบกัับพื้้�นที่่�รอบข้้าง

4.	จั ัดทำำ�มาตรการป้้องกัันและลดผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อม 
พร้้อมกับมาตรการติิดตาม และตรวจสอบผลกระทบ 
สิ่่�งแวดล้้อมที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างสม่ำำ��เสมอ

แนวทางการจััดการความหลากหลายทางชีีวภาพ
บริิษััทฯ ได้้จััดทำำ�แนวทางการจััดการความหลากหลายทางชีีวภาพ 
เพื่่�ออธิิบายรายละเอีียดขั้้�นตอนการดำำ�เนิินงานและแสดงแนวทาง
การดำำ�เนิินงานฯ ครอบคลุุมตั้้�งแต่่

•	 การประเมิินความเสี่่�ยง
•	 การประเมิินความสูญเสีียต่่อความหลากหลายทางชีีวภาพ

สำำ�หรัับโครงการใหม่่
•	 การจััดทำำ�แผนการดำำ�เนิินงานด้้านความหลากหลายทาง

ชีีวภาพสำำ�หรัับพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการที่่�มีีความเสี่่�ยงและอาจมีีผล 
กระทบต่่อความหลากหลายทางชีีวภาพในระดัับสููง

•	 การติิดตามตรวจสอบและการวััดผล
•	 การทบทวนและตรวจสอบการดำำ�เนิินงานเป็็นประจำำ�ทุกปีี

เทีียบกัับแนวทางการบริิหารจััดการความหลากหลายทาง
ชวภาพและบริกิารของระบบนิิเวศและเป้้าหมายที่่�ได้้กำำ�หนดไว้้

การประเมิินความเสี่่�ยงต่่อความหลากหลายทางชีีวภาพ
ของโครงการ
การวิิเคราะห์์และประเมิินความเสี่่�ยงต่่อความหลากหลายทาง
ชีีวภาพ ตามแนวทางการจััดการความหลากหลายทางชีีวภาพ
ของโครงการ ครอบคลุุมตั้้�งแต่่การพััฒนาโครงการโดยผนวกไว้้ใน 
การศึึกษาและจััดทำำ�รายงานการวิิเคราะห์์ผลกระทบสิ่่�งแวดล้อม 
(Environmental Impact Assessment : EIA) โดยทำำ�การ
ประเมิินความเสี่่�ยงของโครงการในทุุกระยะของการดำำ�เนิินงานที่่�
อาจเกิิดขึ้้�นต่่อความหลากหลายทางชีีวภาพและบริิการของระบบ
นิิเวศอย่่างเป็็นระบบ เพ่ื่�อให้้สามารถจััดทำำ�มาตรการป้้องกัันและ



060 รายงานความยั่่�งยืืนประจำปีี 2567

แก้้ไขบรรเทาผลกระทบและกิิจกรรมเชิิงอนุุรัักษ์์ เพื่่�อชดเชยและสร้้างความสมดุุลต่่อความหลากหลายทางชีีวภาพที่่�อาจสููญเสีียไป 
ที่่�เหมาะสมต่่อสภาพพื้้�นที่่�และลัักษณะของโครงการที่่�จะพััฒนาขึ้้�น เช่่น การเลืือกเก็็บต้้นไม้้ใหญ่่ การออกแบบพื้้�นที่่�พััฒนาให้้กระทบน้้อย
ที่่�สุุด การจำำ�กััดพื้้�นที่่�แผ้้วถางให้้น้้อยที่่�สุุด การเลืือกใช้้เส้้นทางคมนาคมที่�ก่่อให้้เกิิดการรบกวนต่่อสิ่่�งแวดล้้อมน้อยที่่�สุุด การประสานงาน
กัับผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านสััตว์์ป่่าในกรณีีที่่�ต้้องช่่วยเหลืือสััตว์์ป่่าออกจากพื้้�นที่่�โครงการ เป็็นต้้น

นอกจากนี้้� ยัังทำำ�การประเมิินความเส่ี่�ยงของพื้้�นท่ี่�ปฏิิบััติิการ เพ่ื่�อกำำ�หนดแผนงานให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมายเชิิงกลยุุทธ์์อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ ปััจจััยในการประเมิินความเส่ี่�ยงท่ี่�มีีต่่อคุุณค่่าของความหลากหลายทางชีีวภาพ ครอบคลุุมตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งทางภููมิิศาสตร์ 
สภาพสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เกี่่�ยวข้้อง ลัักษณะและประเภทของกิิจกรรม รวมทั้้�งบริิบท ขอบเขต และความรุนแรงในแต่่ละระยะของการดำำ�เนิิน
โครงการที่่�แตกต่่างกััน เพื่่�อบรรเทาผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อพืืชพรรณ สััตว์์ป่่าและสิ่่�งเเวดล้้อม

บริิษััทรัับฟัังข้้อเสนอแนะ ข้้อคิิดเห็็นต่่างๆ ของชุุมชนและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียกลุ่่�มอื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมถึึงความคาดหวััง ข้้อกัังวล  
ต่่อรายงาน EIA มาตรการป้้องกัันและลดผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อม โดยผ่่านกิิจกรรมการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียหรืือผ่่านการตอบ
แบบสอบถามในช่่วงการจััดทำำ�การวิิเคราะห์์ผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อมด้้วย

ผลการดำำ�เนิินงาน
ในปีี 2567 พบว่่าไม่่มีีโครงการใดตั้้�งอยู่่�ในพื้้�นที่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยงด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพในระดัับสููง และหรืือได้้รัับผลกระทบ 
ทางลบจากการดำำ�เนิินงานของบริิษััททั้้�งทางตรงและทางอ้้อมในระดัับสููง 

1.) การบริิหารจััดการพลัังงานและน้้ำอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นสู่่�สัังคมคาร์์บอนต่ำำ�� (Low Carbon Society) รวมถึึงบรรเทาความเส่ี่�ยงและการปรับตััวต่่อการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิิ
อากาศ ผ่่านกระบวนการผลิิตที่�โรงงานพรีีคาสต์์ จ.นครปฐม ซึ่่�งได้้คำำ�นึึงถึึงการใช้้พลัังงานอย่่างคุ้้�มค่า ปรับปรุงและพััฒนากระบวน 
การผลิิต เครื่่�องมืือเครื่่�องจัักร และสถานที่่�ต่่างๆ เพื่่�อให้้เกิิดการใช้้พลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพที่่�สุุด

แนวทางการดำำ�เนิินงาน
•	 ปรัับปรุุง Layout จุุดเปิิด/ปิิดไฟ ภายในโรงงาน ให้้เกิิดการใช้้พลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ พร้้อมทั้้�งเปลี่่�ยนแปลงอุุปกรณ์์ให้้มีี

ประสิิทธิิภาพสููงขึ้้�น
•	 ปรัับปรุุงอาคารให้้สามารถรัับแสงสว่่างจากธรรมชาติิมากขึ้้�น เพื่่�อลดปริิมาณการใช้้พลัังงานจากไฟฟ้้า
•	 ออกแบบระบบเปิิด/ปิิดด้้วยสวิิทซ์์อััตโนมััติิ และออกแบบตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งสวิิทซ์์ให้้เหมาะสมต่่อการใช้้งาน เพื่่�อให้้ง่่ายต่่อผู้้�ใช้้อาคาร 

ในการเปิิด และปิิดอุุปกรณ์์ไฟฟ้้า 
•	 วิิจััยและพััฒนาเทคโนโลยีีพลัังงานทดแทนต่่างๆ เพื่่�อนำำ�มาใช้้ทดแทนพลัังงานไฟฟ้้าที่่�ใช้้อยู่่�ปััจจุุบััน
•	 นำำ�แผงพลัังงานแสงอาทิิตย์์ มาใช้้เป็็นพลัังงานเพื่่�อให้้หลอดไฟส่่องสว่่างในเวลากลางคืืนได้้เป็็นเวลา 6 ชั่่�วโมงต่่อวััน 

ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2567
จากกการปรัับปรุุงอาคาร ตำำ�แหน่่งเปิิด/ปิิดไฟ เปลี่่�ยนชนิิดของหลอดไฟส่่องสว่่างในเส้้นทางหลััก จากสปอร์์ตไลท์์เป็็นหลอดไฟประหยััด
พลังังาน LED และนำำ�แผงพลังังานแสงอาทิติย์ มาใช้้เป็็นพลังังานเพื่่�อให้้หลอดไฟส่่องสว่่าง โดยสามารถประหยัดัพลังังานได้้ 12,702 กิโิลวัตัต์  
ต่่อปีี (พิิจารณาการใช้้งาน 6 ชั่่�วโมงต่่อวััน) เทีียบเท่่าการลดคาร์์บอนไดออกไซด์์ได้้เท่่ากัับ 7,125.82 kgCO2e ต่่อปีี โดยในปีี 2567 
บริษัิัทฯ มีีการใช้้ไฟฟ้้าในโรงงานพรีีคาสต์์ จ.นครปฐม ทั้้�งหมด 97,080 กิโิลวัตัต์ สามารถประหยัดัพลังังานไฟฟ้้า 65.24% เมื่่�อเทีียบกับั 
ปีีฐาน (ปีี 2560)

2560
ปริิมาญการใช้้ไฟฟ้้า

279,334 หน่่วย

2561
ปริิมาญการใช้้ไฟฟ้้า

389,353 หน่่วย
ปริิมาญการใช้้ไฟฟ้้า

เพิ่่�มขึ้้�น 39.39% เมื่่�อ
ใช้้ปีี 2560 เป็็นปีีฐาน

2562
ปริิมาญการใช้้ไฟฟ้้า

358,428 หน่่วย
ปริิมาญการใช้้ไฟฟ้้า

เพิ่่�มขึ้้�น 28.32% เมื่่�อ
ใช้้ปีี 2560 เป็็นปีีฐาน

2564
ปริิมาญการใช้้ไฟฟ้้า

164,994 หน่่วย
ปริิมาญการใช้้ไฟฟ้้า
ลดลง 40.93% เมื่่�อ
ใช้้ปีี 2560 เป็็นปีีฐาน

2565
ปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้า 

195,528 หน่่วย 
ปริิมาญการใช้้ไฟฟ้้า	

ลดลง 30% เมื่่�อ
ใช้้ปีี 2560 เป็็นปีีฐาน

2566
ปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้า 

148,864 หน่่วย 
ปริิมาญการใช้้ไฟฟ้้า 

ลดลง 47% เมื่่�อ
ใช้้ปีี 2560 เป็็นปีีฐาน

2567
ปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้า 

97,080 หน่่วย 
ปริิมาญการใช้้ไฟฟ้้า 
ลดลง 65.24% เมื่่�อ
ใช้้ปีี 2560 เป็็นปีีฐาน

2563
ปริิมาญการใช้้ไฟฟ้้า

212,991 หน่่วย
ปริิมาญการใช้้ไฟฟ้้า
ลดลง 23.75% เมื่่�อ
ใช้้ปีี 2560 เป็็นปีีฐาน



 บริษัท เนอวานา ดีเวลลอปเม้นท์ จำ�ำกัด (มหาชน) 061

นอกจากการดำำ�เนิินงานในโรงงานพรีีคาสต์์ จ.นครปฐม บริิษััทฯ ได้้ปรับปรุงอาคารสำำ�นักงานให้้สอดคล้้องกัับสภาพแวดล้อม โดยการ 
พึ่่�งพาแสงและลมธรรมชาติิ เลืือกใช้้วััสดุุทดแทนพลัังงาน เช่่น แผงโซลาร์์ เครื่่�องปรัับอากาศระบบอิินเวอร์์เตอร์์ ที่่�เลืือกใช้้สารทำำ� 
ความเย็็นที่่�มีีประสิิทธิิภาพสููง ไม่่ทำำ�ลายโอโซน และลดภาวะเรืือนกระจก และรณรงค์์การลดใช้้พลัังงานในรููปแบบต่่างๆ อย่่างต่่อเนื่่�อง 
เพื่่�อส่่งเสริิมการประหยััดการใช้้พลัังงานให้้ได้้ร้้อยละ 40 ภายในปีี 2570 ซึ่่�งเป้้าหมายดัังกล่่าวได้้ครอบคลุุมการดำำ�เนิินงานของสำำ�นัักงาน
ใหญ่่ และโรงงานพรีีคาสต์์ ทั้้�งนี้้� โรงงานพรีีคาสต์์เทีียบกัับปีีฐานในปีี 2560 และสำำ�นัักงานใหญ่่เทีียบกัับปีีฐานในปีี 2564

จากการดำำ�เนิินการดัังกล่่าว ส่่งผลให้้สำำ�นัักงานใหญ่่ใช้้พลัังงานไฟฟ้้ารวมทั้้�งสิ้้�น 212,449 กิิโลวััตต์ ลดลงจากปีี 2566 ร้้อยละ 9.9 และ 
ลดลงจากปีี 2564 ร้้อยละ 36.7 เมื่่�อเทีียบกัับปีีฐาน 

หน่่วยงาน
2564 2565 2566 2567

ปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้า 
(กิิโลวััตต์์) ร้้อยละ ปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้า 

(กิิโลวััตต์์) ร้้อยละ ปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้า 
(กิิโลวััตต์์) ร้้อยละ ปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้า 

(กิิโลวััตต์์) ร้้อยละ

สำำ�นัักงานใหญ่่ 335,622 67 201,498 51 235,841 61.3 212,449 68.64

โรงงานพรีีคาสต์์ จ.นครปฐม 164,994 33 195,528 49 148,864 38.7 97,080 31.36

รวม 500,616 100 397,026 100 384,705 100 309,529 100

2) การใช้้ทรััพยากรน้้ำอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของน้ำำ�� โดยส่่งเสริิมการเข้้าถึึงแหล่่งน้ำำ��ที่่�สะอาดและมีีประสิิทธิิภาพเพื่่�อการอุุปโภคและบริิโภคอย่่าง 
ถููกสุุขอนามััย ตลอดจนยึึดมั่่�นในการแสดงความรับผิิดชอบและปฏิิบััติิตามหลัักการบริิหารจััดการน้ำำ��อย่่างยั่่�งยืืนตลอดห่วงโซ่่คุุณค่่า  
เพื่่�อลดความเสี่่�ยงจากการขาดแคลนน้ำำ��ต่่อการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในทุุกมิิติิ

แนวทางการดำำ�เนิินงาน
•	 การลดปริิมาณการใช้้น้ำำ��ตามหลัักการ 3 Rs (Reduce, Reuse, Recycle) เพื่่�อส่่งเสริิมการใช้้น้ำำ��อย่่างมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด 
•	 ปรัับปรุุงขั้้�นตอน และกระบวนในการทำำ�งาน เพื่่�อลดปริิมาณการใช้้น้ำำ�� และใช้้น้ำำ��อย่่างคุ้้�มค่่าที่่�สุุด
•	 การเลืือกใช้้สุุขภััณฑ์์ในโครงการ โดยการเลืือกโถสุุขภััณฑ์์แบบ Dual Flush ที่่�มีีการใช้้ปริิมาณน้ำำ��ไม่่เกิิน 6 ลิิตรต่่อการกดน้ำำ�� 1 ครั้้�ง 
•	 ติิดตั้้�งมาตรวััดน้ำำ�� เพื่่�อการบริิหารจััดการน้ำำ�� และตรวจสอบการรั่่�วซึึมของน้ำำ��บริิเวณพื้้�นที่่�โดยรอบอาคารส่่วนกลาง โดยจากการ

ตรวจสอบ ในปีี 2567 ไม่่พบการรั่่�วซึึมของน้ำำ��ในพื้้�นที่่�บริิเวณโดยรอบ

ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2567
ในปีี 2567 มีีปริิมาณการใช้้น้ำำ��บาดาลในโรงงานทั้้�งหมด 6,352 ลููกบาศก์์เมตร ลดลง 36% เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2566 และลดลง 73% เมื่่�อ
เทีียบกัับปีี 2560 (ปีีฐาน) ซึ่่�งสาเหตุุหลัักมาจากในปีีนี้้� บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดนโยบายการลดใช้้พลัังงานในด้้านต่่างๆ และอีีกหนึ่่�งสาเหตุุ
คืือ ปริิมาณน้ำำ��จากลำำ�คลองมีีเพีียงพอต่่อการใช้้งาน ทางผู้้�บริิหารของฝ่่ายโรงงานจึึงพิิจารณาให้้นำำ�น้ำำ��จากลำำ�คลองเข้้ามาใช้้ในการ 
ล้้างทำำ�ความสะอาดอุุปกรณ์์ต่่างๆ แทน เช่่น อุุปกรณ์์การโม่่ปููน เป็็นต้้น

2560
ปริิมาญการใช้้น้้ำ

จากแหล่่งน้้ำ
ภายนอก 23,920 

ลููกบาศก์์เมตร

2561
ปริิมาญการใช้้น้้ำ

จากแหล่่งน้้ำ
ภายนอก 17,850 

ลููกบาศก์์เมตร
ปริิมาญการใช้้น้้ำ
ลดลง 25.38% 
เมื่่�อใช้้ปีี 2560 
เป็็นปีีฐาน

2562
ปริิมาญการใช้้น้้ำ

จากแหล่่งน้้ำ
ภายนอก 21,538 

ลููกบาศก์์เมตร
ปริิมาญการใช้้น้้ำ

ลดลง 9.96% 
เมื่่�อใช้้ปีี 2560 
เป็็นปีีฐาน

2563
ปริิมาญการใช้้น้้ำ

จากแหล่่งน้้ำ
ภายนอก 16,458 

ลููกบาศก์์เมตร
ปริิมาญการใช้้น้้ำ
ลดลง 31.21% 
เมื่่�อใช้้ปีี 2560 
เป็็นปีีฐาน

2564
ปริิมาญการใช้้น้้ำ

จากแหล่่งน้้ำ
ภายนอก 11,283 

ลููกบาศก์์เมตร
ปริิมาญการใช้้น้้ำ
ลดลง 52.83%
เมื่่�อใช้้ปีี 2560 
เป็็นปีีฐาน

2565
ปริิมาณการใช้้น้้ำ

จากแหล่่งน้้ำ
ภายนอก 9,434 
ลููกบาศก์์เมตร

 ปริิมาญการใช้้น้้ำ
ลดลง 60.56% 
เมื่่�อใช้้ปีี 2560 
เป็็นปีีฐาน

2566
ปริิมาณการใช้้น้้ำ

จากแหล่่งน้้ำ
ภายนอก 10,006 

ลููกบาศก์์เมตร
 ปริิมาญการใช้้น้้ำ

ลดลง 58% 
เมื่่�อใช้้ปีี 2560 
เป็็นปีีฐาน

2567
ปริิมาณการใช้้น้้ำ

จากแหล่่งน้้ำ
ภายนอก 6,352 
ลููกบาศก์์เมตร

 ปริิมาญการใช้้น้้ำ
ลดลง 73%

 เมื่่�อใช้้ปีี 2560 
เป็็นปีีฐาน



062 รายงานความยั่่�งยืืนประจำปีี 2567

นอกจากนี้้�ในส่่วนของสำำ�นัักงานใหญ่่ และโรงงานพรีีคาสต์์ จ.นครปฐม มีีการใช้้น้ำำ��ประปารวม 7,064 ลููกบาศก์์เมตร

หน่่วยงาน
2564 2565 2566 2567

ปริิมาณการใช้้น้้ำ 
(ลููกบาศก์์เมตร) ร้้อยละ ปริิมาณการใช้้น้้ำ 

(ลููกบาศก์์เมตร) ร้้อยละ ปริิมาณการใช้้น้้ำ 
(ลููกบาศก์์เมตร) ร้้อยละ ปริิมาณการใช้้น้้ำ 

(ลููกบาศก์์เมตร) ร้้อยละ

สำำ�นัักงานใหญ่่ 1,923 15 622 6 922 8.4 712 10.08

โรงงานพรีีคาสต์์ จ.นครปฐม 11,283 85 9,434 94 10,006 91.6 6,352 89.92

รวม 13,206 100 10,056 100 10,928 100 7,064 100

ภาพรวมในปีี 2567 ปริิมาณการใช้้น้ำำ��ของสำำ�นัักงานใหญ่่และโรงงานลดลงจากปีี 2566 คิิดเป็็นร้้อยละ 35.36 เป็็นผลมาจากการวางแผน
การผลิิตโดยการลดการสต็็อคสิินค้้าคงคลัังที่่�เกิินความจำำ�เป็็น และการเลืือกใช้้น้ำำ��จากลำำ�คลองในการล้้างและทำำ�ความสะอาดเครื่่�องจัักร 
และได้้มีีนโยบายรณรงค์์ลดการใช้้พลัังงานน้ำำ��อย่่างต่่อเนื่่�อง มีีการสื่่�อสารภายในองค์์กร ให้้ผู้้�บริิหารและพนัักงานตระหนัักถึึงการใช้้
พลัังงานอย่่างรู้้�คุุณค่่า

3) การจััดการพลัังงานเชื้้�อเพลิิงอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นในการใช้้พลัังงานอย่่างเต็็มประสิิทธิิภาพเพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด โดยพััฒนาประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงาน ลดการสููญเสีีย
ทุุกขั้้�นตอน พร้้อมทั้้�งตรวจสอบและดููแลอุุปกรณ์์ในกระบวนการผลิิต และการขนส่่งแผ่่นคอนกรีีตพรีีคลาสต์์จากโรงงานสู่่�โครงการต่่างๆ 
เพื่่�อลดปริมาณมลภาวะทางอากาศที่่�เกิิดจากการเผาไหม้้น้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิิง ส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อม และคุุณภาพชีีวิิตของคนในสัังคม 
ตลอดจนสร้้างจิิตสำำ�นึึกของพนัักงาน เพื่่�อร่่วมอนุุรัักษ์์การใช้้พลัังงานให้้สอดรัับกัับเป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

แนวทางการดำำ�เนิินงาน 
•	 จััดให้้มีีการปรัับปรุุงระบบการบรรทุุกใหม่่ ทำำ�ให้้สามารถเพิ่่�มน้ำำ��หนัักการบรรทุุก โดยไม่่เกิินกว่่าที่่�กฎหมายกำำ�หนด
•	 คิิดค้้นอุุปกรณ์์เสริิมที่่�สามารถใช้้บรรจุุชิ้้�นงานได้้มากกว่่าเพ่ื่�องานขนส่่งที่่�คุ้้�มค่าเน่ื่�องจากสิินค้้ามีีรูปแบบท่ี่�หลากหลาย โดยการใช้้ 

A-Frame และ Rack ในการส่่งสิินค้้า ทำำ�ให้้สามารถเพิ่่�มน้ำำ��หนัักบรรทุุก และยัังลดปริิมาณการใช้้ไม้้หมอน ถืือเป็็นการช่่วยอนุุรัักษ์์
ทรััพยากรป่่าไม้้

•	 วางแผนการจััดส่่งสิินค้้า โดยพิิจารณาจากปริิมาณและระยะทางในการจััดส่่งเพื่่�อให้้เกิิดความคุ้้�มค่่าสููงสุุด ทั้้�งนี้้� ไม่่กระทบต่่อ
แผนการทำำ�งานที่่�วางไว้้

ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2567
ในปีี 2567 บริิษััทฯ ได้้พััฒนาผลิิตภััณฑ์์แผ่่นคอนกรีีตพรีีคาสต์์ให้้มีีน้ำำ��หนัักลดลง และอุุปกรณ์์เสริิมที่่�สามารถใช้้บรรจุุชิ้้�นงานได้้มากกว่่า
เพื่่�องานขนส่่งที่่�คุ้้�มค่า ทำำ�ให้้สามารถเพิ่่�มน้ำำ��หนักับรรทุุกเฉลี่่�ย 12.98 ตัันต่่อคันั ประสิทิธิภิาพการขนส่่งเพิ่่�มขึ้้�น 23.97% เม่ื่�อเทีียบกับัปีีฐาน

2560
น้้ำหนัักบรรทุุกเฉลี่่�ย

10.47 ตััน/คััน

2561
น้้ำหนัักบรรทุุกเฉลี่่�ย

10.89 ตััน/คััน
ประสิิทธิิภาพ
การขนส่่ง

เพิ่่�มขึ้้�น 4.0% 
เมื่่�อใช้้ปีี 2560 
เป็็นปีีฐาน

2562
น้้ำหนัักบรรทุุกเฉลี่่�ย

11.88 ตััน/คััน
ประสิิทธิิภาพ
การขนส่่ง

เพิ่่�มขึ้้�น 13.5% 
เมื่่�อใช้้ปีี 2560 
เป็็นปีีฐาน

2563
น้้ำหนัักบรรทุุกเฉลี่่�ย

12.15 ตััน/คััน
ประสิิทธิิภาพ
การขนส่่ง

เพิ่่�มขึ้้�น 16.1% 
เมื่่�อใช้้ปีี 2560 
เป็็นปีีฐาน

2564
น้้ำหนัักบรรทุุกเฉลี่่�ย

12.22ตััน/คััน
ประสิิทธิิภาพ
การขนส่่ง

เพิ่่�มขึ้้�น 16.7% 
เมื่่�อใช้้ปีี 2560 
เป็็นปีีฐาน

2565
น้้ำหนัักบรรทุุกเฉลี่่�ย 

12.96 ตััน/คััน 
ประสิิทธิิภาพ
การขนส่่ง 

เพิ่่�มขึ้้�น 23.78% 
เมื่่�อใช้้ปีี 2560 
เป็็นปีีฐาน

2566
น้้ำหนัักบรรทุุกเฉลี่่�ย 

12.65 ตััน/คััน 
ประสิิทธิิภาพ
การขนส่่ง 

เพิ่่�มขึ้้�น 20.82% 
เมื่่�อใช้้ปีี 2560 
เป็็นปีีฐาน

2567
น้้ำหนัักบรรทุุกเฉลี่่�ย 

12.98 ตััน/คััน 
ประสิิทธิิภาพ
การขนส่่ง 

เพิ่่�มขึ้้�น 23.97% 
เมื่่�อใช้้ปีี 2560 
เป็็นปีีฐาน
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4) การจััดการของเสีีย
บริิษััทฯ มีีนโยบายและแนวปฏิิบััติิในการใช้้ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่า และมีีประสิิทธิิภาพ ด้้วยการใช้้หลััก 3Rs และรณรงค์์ให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้
ส่่วนเสีียทำำ�การหมุุนเวีียนใช้้ประโยชน์์จากของเสีีย ลดปริิมาณของเสีียที่่�ต้้องกำำ�จััด และใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เริ่่�มตั้้�งแต่่ 
ที่่�โรงงาน พรีีคาสต์์ ดอนตููม จ.นครปฐม ซึ่่�งเป็็น Green Factory (Precast Concrete Factory)ที่่�มีีนโยบายนำำ�ระบบการผลิิตที่่�เป็็นมิิตร 
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมมาดำำ�เนิินงาน ประกอบด้้วย

1.	 การบริิหารจััดการน้ำำ��เหลืือทิ้้�ง ระบบการบริิหารจััดการน้ำำ��ทิ้้�งของ Batching Plant และน้ำำ��ที่�ใช้้ล้้างในกระบวนการผลิิตชิ้้�นส่่วน
คอนกรีีตเสริิมเหล็็ก รวมถึึงเศษคอนกรีีตสดจะมีีค่่าความเป็็นด่่างสููง เป็็นพิิษต่่อสิ่่�งแวดล้้อม บริิษััทได้้ทำำ�บ่่อตกตะกอนและ 
ใช้้เครื่่�อง Recycling Concrete ในการนำำ�น้ำำ��ผ่่านกระบวนการตกตะกอนแล้้วกลัับไปใช้้หมุุนเวีียนในกระบวนการผลิิตคอนกรีีต
อีีกครั้้�ง ในส่่วนของหิินและทรายที่่�ถููกแยกออกมา ก็็สามารถนำำ�กลัับไปใช้้เป็็นส่่วนผสมของคอนกรีีตต่่อได้้ โดยไม่่มีีเศษวััสดุ ุ
เหลืือทิ้้�งจากการผลิิต

2.	จั ัดการวิิกฤตฝุ่่�น มีีการติิดตั้้�งเครื่่�องดัักฝุ่่�น เครื่่�องทำำ�ความสะอาดแบบข้้างพร้้อมระบบดููดฝุ่่�น เครื่่�องทำำ�ความสะอาด Pallet พร้้อม
ระบบดููดฝุ่่�น และเลืือกใช้้ Batching Plant ระบบปิิด (Tower Plant) โดยมีี Conveyor ลำำ�เลีียงหิินทรายซีีเมนต์์ในระบบปิิด  
เพื่่�อป้้องกัันการฟุ้้�งกระจายของฝุ่่�นจากหิิน ทราย และฝุ่่�นผงคอนกรีีตที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากกระบวนการผลิิต

3.	 การลดมลพิิษเสีียง มีีการใช้้ระบบ Shaking System แทนระบบ Compacting System (เครื่่�องทำำ�คอนกรีีตให้้แน่่น) เพื่่�อป้้องกััน
ไม่่ให้้เกิิดมลพิิษทางเสีียงในโรงงาน และส่่งผลกระทบต่่อชุุมชนที่่�อยู่่�รอบข้้าง

4.	 ใช้้กระดาษอย่่างรู้้�ค่า รณรงค์์ใช้้กระดาษ Reuse ในการพิิมพ์เอกสารและถ่่ายเอกสาร รวมถึึงการตรวจสอบเอกสารจากหน้้าจอ
ก่่อนการสั่่�งพิิมพ์์เอกสาร แทนการพิิมพ์์เอกสารออกมาแก้้ไข ซึ่่�งไม่่เพีียงช่่วยลดปริิมาณกระดาษเสีียลง แต่่ยัังเป็็นการช่่วยลดค่่าใช้้
จ่่ายขององค์์กรลงอีีกด้้วย

แนวทางการบริิหารจััดการของเสีียจากกระบวนการผลิิต 

ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2567
ในปีี 2567 โรงงานพรีีคาสต์์ดอนตููม จ.นครปฐม มีีการบริิหารจััดการของเสีียประเภทรีีไซเคิิลและของเสีียไม่่เป็็นอัันตราย ได้้ตามระบบ
อุุตสาหกรรมครบถ้้วน 

ชื่่�อของเสีีย ประเภทของเสีีย วิิธีีการกำจััด

ปริิมาณของ
เสีียในปีี 2565 

(หน่่วย : 
หน่่วย

กิิโลกรััม)

การกำจััด
ตามระบบ

อุุตสาหกรรม 
2565

ปริิมาณของ
เสีียในปีี 2566 

(หน่่วย : 
หน่่วย

กิิโลกรััม)

การกำจััด
ตามระบบ

อุุตสาหกรรม 
2566

ปริิมาณของ
เสียีในปีี 2567 

(หน่่วย : 
หน่่วย

กิิโลกรััม)

การกำจััด
ตามระบบ

อุุตสาหกรรม 
2567

ของเสีียอัันตราย 
และปนเปื้้�อน

มีีพิิษ/อัันตราย มีีหน่่วยงานได้้รัับอนุุญาตมา
ขนนำำ�ไปกำำ�จััด / เผาด้้วย
ความร้้อนสููง

1,840 100% - - - -

เศษเหล็็ก Recycle มีีหน่่วยงานมารัับซื้้�อ / ไป
คััดแยกและจำำ�หน่่ายต่่อ

198,725 100% 274,080 100% 6,130 100%

เศษคอนกรีีต ไม่่อัันตราย นำำ�ไปถมที่่� 50,000 100% 50,000 100% 50,000 100%

ประกาศแต่่งตั้้�งผู้้�รัับผิิดชอบ
การจััดการของเสีียทั่่�วไป

มีีคู่่�มืือปฎิิบััติิงาน ขั้้�นตอน
การจััดการของเสีียโรงงาน

แบ่่งประเภทของเสีียจาก
กระบวนการผลิิตเป็็น 2 ขั้้�นตอน

กำหนดพื้้�นที่่�สำหรัับทิ้้�ง
ของเสีีย และถัังขยะเพื่่�อ

ใช้้คััดแยกของเสีียก่่อนทิ้้�ง

ของเสีียทั่่�วไปคััดแยกและ
แจ้้งเทศบาลมาจััดเก็็บ

ของเสีีย Recycle นำกลัับเข้้าสู่่� 
กระบวนผลิิตใหม่่เช่่นน้้ำมัันทาแบบ

ของเสีียอัันตรายจััดการ
ระบบอุุตสาหกรรม



064 รายงานความยั่่�งยืืนประจำปีี 2567

ในปีี 2567 ที่่�ผ่่านมา บริิษััทฯ มีีปริิมาณของเสีียลดลงสืืบเนื่่�อง
มาจากการผลิิตที่่�น้้อยลงตามนโยบายของบริิษััทฯ ที่่�ต้้องการให้้
ขายสิินค้้าสต็็อกคงเหลืือของบริิษััทฯ นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังมีี
แนวทางในการคััดแยกขยะและลดการผลิิตขยะมููลฝอยในอาคาร 
เช่่น ลดการใช้้ขวดน้ำำ��ดื่�มพลาสติิกในสำำ�นัักงานใหญ่่ (ใช้้แก้้วน้ำำ��
ส่่วนตััว) เปลี่่�ยนบรรจุุภััณฑ์์น้ำำ��ดื่่�มของลููกค้้าเป็็นอลููมิิเนีียมเพื่่�อ
นำำ�กลัับไปรีีไซเคิิล และรณรงค์์การคััดแยกขยะ ประเภทขวดแก้้ว 
ขวดพลาสติิก จััดโครงการลดการใช้้กระดาษ โดยบริิษััทฯ ได้้นำำ�
ระบบ Office 365 มาใช้้ในการทำำ�งานของพนัักงานทั่่�วทั้้�งบริิษััท 
ซึ่่�งช่่วยให้้พนัักงานสามารถทำำ�งานได้้ทุุกท่ี่�ทุุกเวลา อีีกทั้้�งยัังมีีการ
จััดเก็็บข้้อมููลบนพื้้�นที่่�ออนไลน์์ ทำำ�ให้้พนัักงานสามารถส่่งต่่อข้้อมููล
ระหว่่างกัันได้้โดยไม่่ต้้องพิิมพ์์เอกสาร และสามารถเก็็บสำำ�เนา
เอกสารด้้วยระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์แทนการถ่่ายสำำ�เนา นอกจากนี้้� 
มีีการรณรงค์์ให้้พนัักงานลดละเลิิกการใช้้กระดาษในการทำำ�งาน
โดยให้้ปรัับเปลี่่�ยนการนำำ�ส่่งหนัังสืือ รายงาน เอกสารการประชุุม
หรืือเอกสารนำำ�เสนอต่่างๆ ที่่�พิิมพ์์เป็็นเอกสาร เป็็นการส่่งผ่่าน
ช่่องทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ พร้้อมทั้้�งมีีการปรับตั้้�งค่่าเริ่่�มต้้นของเคร่ื่�อง 
ถ่่ายเอกสารทุุกเครื่่�องให้้เป็็นแบบพิิมพ์์ 2 หน้้า และรณรงค์์ให้้ทุุก
หน่่วยงานคััดแยกกระดาษเพื่่�อนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่

ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2567
จากการที่่�บริิษััทฯ ปรัับเปลี่่�ยนเอกสารการจองซื้้�อบ้้านของลููกค้้า เปลี่่�ยนมาเป็็นระบบอิิเล็็คทรอนิิค สามารถส่่งเอกสารการจอง และ
ข้้อมููลต่่างๆ ให้้กัับลููกค้้าทั้้�งหมดผ่่านทางอีีเมลล์์ ประกอบกัับการปรัับขั้้�นตอนการทำำ�งานใหม่่ ที่่�สามารถลดปริิมาณการใช้้กระดาษ และ
ลดพื้้�นที่่�ในการจััดเก็็บเอกสารที่่�ไม่่จำำ�เป็็น 

สถานที่่�
2564 
(แผ่่น)

2565 
(แผ่่น)

2566 
(แผ่่น)

2567 
(แผ่่น)

สำำ�นัักงาน ถนนเกษตรนวมิินทร์์ 305,000 585,815 437,797 346,884

สำำ�นัักงาน โรงงานดอนตููม นครปฐม 175,000 163,457 130,651 111,859

รวม 480,000 749,272 568,448 458,743

การลดมลพิิษทางอากาศที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจ
มลพิิษทางอากาศ คืือ การปนเปื้้�อนของสภาพแวดล้อม ทั้้�งในร่่มและกลางแจ้้งโดยสารเคมีี หรืือสารชีีวภาพใดๆ ซึ่่�งปรับเปลี่�ยนลัักษณะ
ทางธรรมชาติิของบรรยากาศในบริิเวณดัังกล่่าวให้้มีีความเป็็นพิิษสููงขึ้้�น โดยแหล่่งกำำ�เนิิดของสารมลพิิษทางอากาศมีีมากมายหลายช่่อง
ทาง ไม่่ว่่าจะเป็็นการเผาไหม้้ในครััวเรืือน การสัันดาปยานยนต์์ โรงงานอุุตสาหกรรม และไฟป่่า โดยสิ่่�งเหล่่านี้้�จะปล่อยก๊๊าซท่ี่�เป็็นพิิษ 
ต่่อร่่างกายมนุุษย์์ เช่่น คาร์์บอนมอนอกไซด์์ ไนโตรเจนไดออกไซด์์ และซััลเฟอร์์ไดออกไซด์์ เข้้าสู่่�ชั้้�นบรรยากาศ กลายเป็็นมลพิิษทาง
อากาศที่่�ส่่งผลกระทบมากมาย

สถานการณ์์มลพิิษทางอากาศเป็็นสิ่่�งที่่�ทั่่�วโลกกำำ�ลัังเผชิิญ และกำำ�ลัังเลวร้้ายลงทุุกวััน ประเทศไทยก็็เช่่นเดีียวกััน วิิกฤติิฝุ่่�นละออง PM 2.5 
ในช่่วงหลายปีีที่่�ผ่่านมาคืือหลัักฐานท่ี่�ยืืนยัันได้้ชััดเจนในเรื่่�องนี้้� โดยข้้อมููลเชิิงสถิิติิพบว่่า ในปีี 2567 ค่่าเฉลี่่�ยความเป็็นพิิษของอากาศใน
ประเทศไทยมีีปริิมาณฝุ่่�นละออง PM 2.5 ถืือว่่าสููงเกิินเกณฑ์์มาตรฐานขององค์์การอนามััยโลก นี่่�จึึงเป็็นเรื่่�องเร่่งด่่วนที่่�ทุุกภาคส่่วนควรให้้
ความสำำ�คััญ

บริิษััทฯ ในฐานะผู้้�ประกอบการพััฒนาอสัังหาริิมทรััพย์์ ถึึงแม้้การดำำ�เนิินกิิจกรรมหลัักไม่่ได้้ปล่่อยก๊๊าซพิิษที่่�เป็็นพิิษร้้ายต่่อมนุษย์์ เช่่น 
คาร์์บอนมอนอกไซด์์ ไนโตรเจนไดออกไซด์์ และซััลเฟอร์์ไดออกไซด์์ แต่่การดำำ�เนิินกิิจกรรมหลัักของบริิษััท ทำำ�ให้้เกิิดการกระจายของ
ฝุ่่�นละออง ซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ PM2.5 และ PM10 บริิษััทฯ ได้้เล็็งเห็็นถึึงปััญหาฝุ่่�นละอองที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�น ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อสุุขภาพเป็็น 
   อย่่างมาก บริิษััทฯ จึึงมีีแนวทางในการลดมลพิิษทางอากาศจากฝุ่่�นละอองการก่่อสร้้าง ดัังนี้้�
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บริิเวณสถานที่่�ก่่อสร้้าง และทางเข้้าออกโครงการก่่อสร้้าง
•	 จััดอุุปกรณ์์และสถานที่่�สำำ�หรัับล้้างทำำ�ความสะอาดล้้อและ

ตััวถัังรถ ก่่อนออกจากสถานที่่�ก่่อสร้้าง
•	 จััดทำำ�รั้้�วทึึบแข็็งแรง สููงไม่่น้้อยกว่่า 2 เมตร รอบสถานที่่�

ก่่อสร้้างและมีีสิ่่�งปกคลุุมทางเดิิน สำำ�หรัับป้้องกัันวััสดุุ
ตกหล่่นลงในที่่�สาธารณะ 

•	 จััดทำำ�ทางเข้้าออก บริิเวณทางเข้้าออกเปิิดเฉพาะเมื่่�อมีีรถเข้้า
ออก โดยปููคอนกรีีตบริิเวณทางเข้้าออก

•	 ทางเข้้าออกโครงการเพีียงทางเดีียวเท่่านั้้�น ต้้องไม่่กีีดขวาง
ช่่องทางน้ำำ��ไหล และไม่่ทำำ�ให้้เกิิดความเสีียหายต่่อระบบ
ระบายน้ำำ�� หรืือกีีดขวางช่่องทางน้ำำ��สาธารณะ

•	 อาคารก่่อสร้้างท่ี่�ติิดกัับที่่�สาธารณะ ผู้้�รัับเหมาก่่อสร้้างต้้อง
ดููแลรัักษาความสะอาดทางเข้้า ถนน และท่ี่�สาธารณะท่ี่�อยู่่�
ติิดกัับที่่�ก่่อสร้้างด้้วย

•	 ล้้างทำำ�ความสะอาดตัวรถและล้้อรถ ก่่อนนำำ�รถทุุกชนิดออก
จากพื้้�นที่่�ก่่อสร้้าง โดยจััดหาบริิเวณท่ี่�ใช้้ล้้างทำำ�ความสะอาด
ใกล้้บริิเวณทางเข้้าออก 

การจััดการวััสดุุก่่อสร้้าง
•	 ควรบรรจุุผงซีีเมนต์์ หรืือเคมีีภัณฑ์์ในภาชนะท่ี่�ปปิิดมิิดชิด 

เพื่่�อป้้องกัันการฝุ่่�นกระจาย
•	 กองวััสดุุที่่�มีีฝุ่่�น ควรปิิดหรืือคลุุมในที่่�ปิิดล้้อมทุุกด้้าน หรืือฉีีด

พรมน้ำำ��ให้้ผิิวเปีียกอยู่่�เสมอ
•	 เมื่่�อมีีการขนย้้ายวััสดุุที่่�มีีฝุ่่�น ต้้องฉีีดพรมน้ำำ��ก่่อนย้้ายทัันทีี

การควบคุุมฝุ่่�นละอองและเศษฝุ่่�น
•	 ต้้องรัักษาความสะอาดในบริิเวณพื้้�นที่่�ก่่อสร้้างเป็็นประจำำ�

อย่่างสม่ำำ��เสมอ

•	 ล้้างท่่อระบายน้ำำ�� ทำำ�ความสะอาดทางระบายน้ำำ��สาธารณะ
บริิเวณที่่�ก่่อสร้้างไม่่ให้้มีีเศษวััสดุุจากงานก่่อสร้้าง

•	 ต้้องจััดการซ่่อมแซมถนน ทางสาธารณะ หรืือสาธารณููปโภค
ที่่�เสีียหายให้้อยู่่�ในสภาพดีี

•	 ระหว่่างการ ขุุด เจาะ ตััด ขััดผิิว ควรใช้้น้ำำ�� หรืือ สารเคมีี ฉีีด
ตลอดเวลา เป็็นการป้้องกัันฝุ่่�นได้้ เพราะระหว่่างทำำ�ขั้้�นตอน
ก่่อสร้้างไม่่ว่่าจะวิิธีีใด เป็็นการสร้้างฝุ่่�นจำำ�นวนมากและ 
ต่่อเนื่่�อง

เน่ื่�องจากบริิษััทฯ มีีโรงงานผลิิตแผ่่นพรีีคาสท์์เป็็นของตนเอง จึึง
เพิ่่�มแนวทางการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ได้้ลดจำำ�นวนเท่ี่�ยว
การขนส่่ง จากการพััฒนานวััตกรรม Light Weight Concrete  
มีีการตรวจรถขนส่่งแผ่่นพรีีคาสท์์ทุุกคััน และแก้้ไขรถที่่�มีีควัันดำำ� 
พััฒนานวััตกรรมการผลิิตลดก๊าซเรืือนกระจกโดยการใช้้ปููนซีีเมน
ต์์ไฮดรอลิิก รณรงค์์ให้้พนัักงานและรถบรรทุุกทุุกคััน ไม่่ติิดเครื่่�อง
รถทิ้้�งไว้้เม่ื่�อไม่่จำำ�เป็็น รวมไปถึึงการจััดให้้มีีการล้้างถนนวัันละสอง
ครั้้�ง พร้้อมเพิ่่�มการพ่่นน้ำำ��ที่่�ถนนและกองกรวดทรายให้้มากขึ้้�น

ในปีีที่่�ผ่่านมาบริิษััทฯมีีนโยบายชะลองานก่่อสร้้าง แต่่ยัังคงเน้้นย้ำำ��
มาตรการเพื่่�อลดปััญหามลพิิษทางอากาศ

บริิษััทฯ มีีเป้้าหมายในการลดการปล่อยมลพิิษทางอากาศ 
โดยมีีค่า Total Suspended Particulate Matter (TSP) และ 
Particulate Matter Less Than 10 Micron (PM-10) เฉล่ี่�ย 
ลดลงร้้อยละ 5 ของปริิมาณของมลพิิษทางอากาศจากปีีฐาน 
(ปีีฐาน คืือ ปีี 2566) โดยในปีี 2567 (เดืือนมกราคม-กัันยายน) ผล
การวััดค่่าการตรวจวััดคุุณภาพอากาศ ดัังนี้้�

เดืือนที่่�เก็็บตััวอย่่าง 
ปีี 2567

ดััชนีีคุุณภาพอากาศ

ค่่าสููงสุุด TSP (mg/m3) ค่่าสููงสุุด PM-10 (mg/m3) ค่่าต่่ำสุุด TSP (mg/m3) ค่่าต่่ำสุุด PM-10 (mg/m3)

ค่่ามาตรฐาน 0.330 0.120 0.330 0.120

เดืือนมกราคม 0.159 0.085 0.039 0.013

เดืือนกุุมภาพัันธ์์ 0.165 0.086 0.030 0.013

เดืือนมีีนาคม 0.169 0.063 0.033 0.012

เดืือนเมษายน 0.133 0.084 0.036 0.015

เดืือนพฤษภาคม 0.128 0.088 0.029 0.012

เดืือนมิิถุุนายน 0.127 0.053 0.028 0.014

เดืือนกรกฎาคม 0.172 0.070 0.034 0.010

เดืือนสิิงหาคม 0.143 0.080 0.023 0.013

เดืือนกัันยายน 0.153 0.094 0.033 0.016

เก็็บข้้อมููลบริิเวณแปลงบ่่อ พื้้�นที่่� 71 ไร่่ ซอย 32 ถนนกรุุงเทพกรีีฑา แขวงสะพานสููง เขตสะพานสููงกรุุงเทพมหานคร 10240 โดยบริิษััท  
ซีี. ทีี. เอ็็นไวร์์รอนเมนท์์ แอนด์์ เคมีีคััล จำำ�กััด
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นอกจากนี้้� บริิษััทฯ จััดทำำ�ระบบบัันทึึกข้้อร้้องเรีียนท่ี่�เกี่่�ยวกัับ
ปััญหาฝุ่่�นเพ่ื่�อติิดตามผลกระทบท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นกัับลููกค้้า และชุุมชน
เพื่่�อนำำ�ไปปรัับปรุุงวิิธีีการลดผลกระทบจากภาวะฝุ่่�นซึ่่�งบริิษััทฯ จะ
เร่่งดำำ�เนิินการ ติิดตาม และประเมิินผลการดำำ�เนิินงาน เพื่่�อช่่วยลด
ปััญหามลพิิษร่่วมกัับทางกรุุงเทพมหานครต่่อไป

การบริิหารจััดการด้้านการเปลี่่�ยนแปลงทางสภาพภูมิิ
อากาศ
บริิษััทฯ เล็็งเห็็นถึึงความสำำ�คััญของประเด็็นผลกระทบท่ี่�เกิิดจาก
การเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศทั้้�งในเชิิงกายภาพ (Physical 
Risks) และเชิงิการเปลี่่�ยนแปลง (Transitional Risks) การเตรีียมตัวั 
ความพร้้อมในการปรัับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 
ที่่�ดีีและทัันท่่วงทีีจึึงมีีความสำำ�คััญทั้้�งต่่อการลดความเสี่่�ยงที่่�อาจจะ
ส่่งผลให้้เกิิดการหยุุดชะงัักของธุุรกิิจ อัันเน่ื่�องมาจากผลกระทบ 
อาทิิ น้ำำ��ท่่วม ภััยแล้้ง หรืือการขาดแคลนวััตถุุดิิบ ทั้้�งต่่อต้้นทุุนใน
การดำำ�เนิินธุุรกิิจ และความสามารถในการทำำ�กำำ�ไร จากแนวโน้้มที่่�
จะมีีการประกาศใช้้กฎหมายหรืือมาตรการในการจำำ�กัดการปล่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจก หรืือจากราคาสิินค้้า วััตถุุดิิบ และบริิการต่่าง ๆ 
ของคู่่�ค้้าที่่�มีีการผลิิตที่่�มีีผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมให้้น้้อยที่่�สุุด  
รวมไปถึึงส่่งเสริิมชื่่�อเสีียงและดึึงดููดผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ไม่่ว่่าจะ
เป็็นลููกค้้า ร้้านค้้า ผู้้�เช่่า สถาบัันการเงิิน นัักลงทุุนเจ้้าหนี้้� คู่่�ค้า 
พัันธมิิตรทางธุุรกิิจท่ี่�ให้้ความสำำ�คััญกัับความยั่่�งยืืน จากการจััดทำำ�
ผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการที่่�คำำ�นึึงถึึงสิ่่�งแวดล้้อม หรืือมีีการใช้้มาตรการ
หรืือดำำ�เนิินกิิจกรรมเพื่่�อลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ทำำ�ให้้
ความสามารถในการแข่่งขัันและโอกาสทางธุุรกิิจที่่�จะเพิ่่�มสููงข้ึ้�น
ผ่่านด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ และ
สะท้้อนผ่่านการบริิหารจััดการต้้นทุุนทางสิ่่�งแวดล้้อมและพลัังงาน 
อาทิิ ประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงานต่่อหน่่วยการผลิิต ความคุ้้�ม
ค่่าของพลัังงานสะอาดและเทคโนโลยีีประหยััดพลัังงาน เป็็นต้้น 
บริิษััทได้้สื่่�อสารและส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมให้้เกิิดแนวปฏิิบััติิที่่�ดีี
ตลอดห่วงโซ่่คุุณค่่าขององค์์กรโดยระบุุแนวปฏิิบััติิสำำ�หรัับประเด็็น
สำำ�คััญทางด้้านการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อลดปััญหาก๊๊าซเรืือน
กระจก 

ในปีี 2567 บริิษััทฯ ได้้ว่่าจ้้างบริิษััท Baker Mckenzie Thailand 
เป็็นที่่�ปรึึกษาการดำำ�เนิินการจััดทำำ�บััญชีีรายการก๊๊าซเรืือนกระจก 
และประเมิินการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กร (Carbon  
Footprint for Organization: CFO หรืือ Corporate Carbon 
Footprint: CCF) ตามมาตรฐานข้้อกำำ�หนดการคำำ�นวณและ 
รายงานคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ขององค์์กรที่่�เป็็นมาตรฐานสากล  
เพื่่�อมุ่่�งสู่่�การเป็็นองค์์กร Zero Carbon หรืือองค์์กรท่ี่�ปล่อยก๊๊าซ
คาร์์บอนไดออกไซด์์เป็็นศููนย์์ ในการจััดทำำ�คาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์ ์
ขององค์์กร เพ่ื่�อประเมิินปริมาณการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
จากกิิจกรรมที่่�เกิิดขึ้้�นขององค์์กร ทำำ�ให้้ทราบแหล่่งปล่่อยก๊๊าซ
เรืือนกระจกท่ี่�สำำ�คัญขององค์์กร และนำำ�ไปสู่่�การบริิหารจััด  
การวางแผนและการปฏิิบััติิเพ่ื่�อลดปริมาณการปล่อยก๊๊าซเรืือน
กระจกที่่�มีีนััยสำำ�คััญต่่อไป

บริิษััทฯ ได้้รวบรวมข้อมููลระหว่่างวัันท่ี่� 1 มกราคม 2567 – 31 
ธัันวาคม 2567 และกำำ�หนดขอบเขตการใช้้ทรััพยากรพลัังงาน 
ที่่�สร้้างปฏิิกิิริิยาในการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจก โดยในปีีนี้้� บริิษััทฯ 
ได้้ขยายการจััดเก็็บข้้อมููลของบริิษััท เนอวานา ดีีเวลลอปเม้้น
ท์์ จำำ�กััด(มหาชน) ได้้แก่่ สำำ�นัักงานใหญ่่ และโรงงานพรีีแคส 
จ.นครปฐม และโครงการที่่�มีีบ้้านพร้้อมขาย โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

1.	 ก๊๊าซเรืือนกระจกทางตรง ขอบเขตที่่� 1 เป็็นก๊๊าซเรืือน
กระจกท่ี่�มีีการเผาไหม้้เคล่ื่�อนท่ี่� (Mobile Combustion) 
โดยคำำ�นวณจากการใช้้น้ำำ��มัันที่่�มาจากปริิมาณการเผาไหม้้
ของเชื้้�อเพลิิงในยานพาหนะของบริิษััทในการเดิินทางท่ี่�
เกี่่�ยวเนื่่�องกัับกิิจธุุระของบริิษััท การใช้้สารทำำ�ความเย็็น
ของเครื่่�องปรัับอากาศในอาคารสำำ�นัักงาน การใช้้เครื่่�อง
ดัับเพลิิงท่ี่�มีีส่วนประกอบของสารดัับเพลิิงท่ี่�เป็็นก๊๊าซ
คาร์์บอน

2.	 ก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อม ขอบเขตที่่� 2 เป็็นก๊๊าซเรืือน
กระจกท่ี่�เกิิดจากไฟฟ้้าท่ี่�ถููกนำำ�จากภายนอกเข้้ามาใช้้ใน
บริิษััทฯ โดยคำำ�นวณจากปริิมาณการใช้้พลัังงานไฟฟ้้า
ทั้้�งหมดของบริิษััทฯ 

3.	 ก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อม ขอบเขตที่่� 3 เป็็นก๊๊าซเรืือน
กระจกที่่�เกิิดจากการใช้้น้ำำ��ประปา กระดาษ ภายในองค์์กร 
และการใช้้วััตถุุดิิบ เช่่น ปููนซีีเมนต์์และเหล็็ก ในการผลิิต
ผลิิตภัณฑ์์คอนกรีีตเพ่ื่�อใช้้ในงานก่่อสร้้าง เช่่น แผ่่นพื้้�น, 
เสา, เสาเข็็ม, คาน, แผ่่นผนัังสำำ�เร็็จรููปพรีีคาสท์์ 

สรุุปผลการประเมิินการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ปีี 2567
เนื่่�องจากบริิษััทฯ ต้้องการเตรีียมพร้้อมกับการประกาศใช้้
กฎหมายหรืือมาตรการในการจำำ�กััดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
ที่่�กำำ�ลัังจะเกิิดขึ้้�น การบัังคัับรายงานขอบเขตการปล่อยก๊๊าซเรืือน
กระจก ประเภท 3 (Scope 3 emissions) ที่่�จะเกิิดขึ้้�นในอนาคต 
และเป็็นการเพิ่่�มโอกาสทางธุุรกิิจ ในปีี 2567 บริิษััทฯ ได้้มีีการ 
ขยายขอบเขตการเก็็บข้้อมููลบััญชีีรายการก๊๊าซเรืือนกระจก 
จากเดิิมที่่�เก็็บข้้อมููลเฉพาะสำำ�นักงานใหญ่่ ได้้เพิ่่�มขยายการเก็็บ
ข้้อมููลบััญชีีรายการก๊๊าซเรืือนกระจกไปยัังโรงงานพรีีแคสและ
โครงการที่่�มีีบ้้านพร้้อมขายของบริิษััทฯ ด้้วย ดัังนั้้�นผลการ
ประเมิินก๊๊าซเรืือนกระจกทั้้�ง 3 ขอบเขต จะเห็็นได้้ว่่ามีีปริิมาณ
ก๊๊าซเรืือนกระจกของบริิษััทฯ เพิ่่�มขึ้้�นมากกว่่าทุุกปีีที่่�ผ่่านมา  
โดยพบว่่า ปริมิาณก๊๊าซเรืือนกระจกมากที่่�สุดุ คืือ ขอบเขต 2 การใช  
ไฟฟ้้าจากสำำ�นักงาน โครงการท่ี่�มีีบ้้านพร้้อมขาย และในโรงงาน
ผลิิตพรีีแคส 
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ในปีี 2567 บริิษััทฯ มีีปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกรวมเป็็นจำำ�นวน 
1,446.32 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า โดยเกิิดจากการปล่อยก๊๊าซ
เรืือนกระจกทางตรง ขอบเขตที่่� 1 (Direct Emission: Scope 1) จำำ�นวน 
29.47 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า หรืือ tonCO2e คิิดเป็็นร้้อยละ 
2 ปริมาณการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อม ขอบเขตที่� 2 (Indirect 
Emission: Scope 2) จำำ�นวน 829.18 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบ
เท่่า หรืือ tonCO2e คิิดเป็็นร้้อยละ 57 และปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือน
กระจกทางอ้้อม ขอบเขตที่่� 3 (Other Indirect Emissions: Scope 3) 
จำำ�นวน 587.67 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า หรืือ tonCO2e คิิด
เป็็นร้้อยละ 41

Scope 3 41%
Scope 1 2%

Scope 2 57%

สััดส่่วนการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
จากการดำเนิินงานของบริิษััทฯ ในปีี 2567 (ร้้อยละ)

ขอบเขต
ปีี พ.ศ. 2565 

(tonCO2e)
ร้้อยละ

ปีี พ.ศ. 2566 
(tonCO2e)

ร้้อยละ
ปีี พ.ศ. 2567 

(tonCO2e)
ร้้อยละ

ก๊๊าซเรืือนกระจกทางตรง ขอบเขต 1 1.21 1 2.71 2 29.47 2

ก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อม ขอบเขต 2 100.72 91 117.90 92 829.18 57

ก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อม ขอบเขต 3 9.08 8 7.14 6 587.67 41

รวมปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 111.01 100 127.75 100 1,446.32 100

หากเปรีียบเทีียบกัับปีี 2566 จะพบว่่าปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกทั้้�ง 3 ขอบเขต ของสำำ�นัักงานใหญ่่ มีีปริิมาณลดลงในทุุกขอบเขต 

ตารางรายละเอีียดการจััดเก็็บข้้อมููล (เฉพาะสำำ�นัักงานใหญ่่)

ขอบเขต
ปีี พ.ศ. 2565 

(tonCO2e)
ร้้อยละ

ปีี พ.ศ. 2566 
(tonCO2e)

ร้้อยละ
ปีี พ.ศ. 2567 

(tonCO2e)
ร้้อยละ

ก๊๊าซเรืือนกระจกทางตรง ขอบเขต 1 1.21 1 2.71 2 1.18 1.04

ก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อม ขอบเขต 2 100.72 91 117.90 92 106.20 94.27

ก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อม ขอบเขต 3 9.08 8 7.14 6 5.29 4.69

รวมปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 111.01 100 127.75 100 112.67 100

แนวทางการดำำ�เนิินงานเพื่่�อลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
1.	 บริิษััทได้้มีีการทบทวนนโยบายและแผนงานท่ี่�จะขัับเคล่ื่�อนสู่่�การเป็็นองค์์กรท่ี่�ปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ในอนาคต  

โดยเฉพาะการนโยบายในการลดก๊๊าซเรืือนกระจกให้้ครอบคลุุมครบทั้้�งขอบเขตที่่� 1, 2 และ 3 
2.	 จากการวิิเคราห์์สััดส่่วนปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการดำำ�เนิินงาน พบว่่าส่่วนใหญ่่มาจากการใช้้พลัังงานไฟฟ้้า ดัังนั้้�น 

บริิษััทฯ จึึงได้้ดำำ�เนิินมาตรการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกโดยเน้้นการลดการใช้้พลัังงานไฟฟ้้า โดยอยู่่�ในระหว่่างดำำ�เนิิน
โครงการนำำ�พลัังงานทดแทนมาใช้้ โดยการติิดตั้้�งแผงโซลาร์์เซลล์์ 

3.	 นอกจากนี้้�บริิษััทฯ ยัังเลืือกใช้้เทคโนโลยีีประสิิทธิิภาพสููงช่่วยในการประหยััดพลัังงาน ได้้แก่่ 
	 •	ติ ิดตั้้�งโคมไฟฟ้้าประสิิทธิิภาพสููงและหลอดไฟฟ้้า LED พร้้อมระบบควบคุุมการเปิิด-ปิิด (Motion Sensor)
	 •	 เลืือกใช้้ระบบปรัับอากาศที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 
	 •	 การเลืือกใช้้เครื่่�องใช้้ไฟฟ้้า เครื่่�องจัักร อุุปกรณ์์ที่่�มีีฉลากเบอร์์ 5 ประหยััดพลัังงาน
4.	ทุ ุกโครงการของบริิษััทฯ เลืือกใช้้สุุขภััณฑ์์ประหยััดน้ำำ��และพลัังงานเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยเลืือกใช้้โถสุุขภััณฑ์์

และก็็อกน้ำำ��ของ COTTO จำำ�นวน 5 โครงการ ได้้แก่่ โครงการ เนอวานา แอบโซลููท บางนา, โครงการ เนอวานา แอบโซลููท 
เอกมััย-รามอิินทรา, โครงการ เนอวานา แอบโซลููท กรุุงเทพกรีีฑา, โครงการ เนอวานา ดีีฟายน์์ เอกมััย-รามอิินทรา และโครงการ 
เนอวานา ดีีฟายน์์ กรุุงเทพกรีีฑา นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังเลืือกใช้้สุุขภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมของคู่่�ค้้ารายอื่่�นๆ เช่่น โครงการ 
เนอวานา คอเลคชั่่�น เลืือกใช้้โถสุุขภััณฑ์์และก๊๊อกน้ำำ�� ที่่�ช่่วยลดการใช้้น้ำำ��ของ TOTO Technical 
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5.	 บริิษััทฯ มีีนโยบายสนัับสนุุนให้้ผู้้�บริิหารและพนัักงานใช้้รถพลัังงานไฟฟ้้า เพราะบริิษััทฯ ตระหนัักถึึงผลกระทบท่ี่�เกิิดจากก๊๊าซ
เรืือนกระจกที่่�เกิิดจากการใช้้รถยนต์์สัันดาปภายใน หรืือใช้้เชื้้�อเพลิิงฟอสซิิล (Fossil fuel) เช่่น น้ำำ��มััน LPG และ NGV และเพื่่�อ
เป็็นการสนัับสนุุนพลัังงานที่่�ใช้้ยานยนต์์ไฟฟ้้า หรืือ Electric Vehicle (EV) โดยพนัักงานที่่�ได้้รัับ Fleet Card รายเดืือน และ
ปััจจุุบัันใช้้รถยนต์์ไฟฟ้้าแบบปลั๊๊�กอิินไฮบริิด (Plug-in Electric Vehicle: PHEV) และรถยนต์์ฟฟ้้าแบบใช้้พลัังงานอย่่างเดีียวใน
การขัับเคลื่่�อน (Plug-in Electric Vehicle: PEVs) สามารถเลืือกรัับเป็็นเงิินได้้แทน Fleet Card ของบริิษััทฯ ในอััตราร้้อยละ70 
ของวงเงิินที่่�กำำ�หนดปััจจุุบััน

6.	 การขอความร่วมมืือพนักังานช่่วยกันัตรวจสอบการใช้้อุปุกรณ์์ไฟฟ้้าอย่่างสม่ำำ��เสมอ โดยเฉพาะในช่่วงเทศกาลวันัหยุดุ ให้้พนักังาน 
ทุุกคนถอดปลั๊๊�กและปิิดอุปกรณ์์ไฟฟ้้าทุุกอย่่าง เพ่ื่�อเป็็นการประหยััดพลัังงาน และลดความเส่ี่�ยงการเกิิดอัคคีีภัยจากไฟฟ้้า
ลััดวงจร

7.	 บริิษััทฯ มีีโครงการลดการใช้้กระดาษ บริิษััทนำำ�ระบบ Office 365 มาใช้้ในการทำำ�งานของพนัักงานทั่่�วทั้้�งบริิษััทฯ และสนัับสน
นการใช้้กระดาษ 2 ด้้าน นอกจากนี้้� ได้้ปรัับเปลี่่�ยนวิิธีีการทำำ�งานเป็็นการใช้้ระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ และElectronic file

8.	 การส่่งเสริมิให้้พนักังานทุกุคนมีีส่วนร่่วมในการจัดัการก๊๊าซเรืือนกระจก สิ่่�งแวดล้อมและพลังังานภายในองค์์กร ด้้วยการดำำ�เนินิงาน 
โครงการ ดัังต่่อไปนี้้� “Switch off” ปิิดสวิิตช์์เมื่่�อไม่่ใช้้งาน และ 3R+1 “Reduce Reuse Recycle & Rethink” ผลพลอยได้้ 
ที่่�เกิิดขึ้้�นคืือ ทำำ�ให้้บริิษััทฯ ลดค่่าใช้้จ่่ายในส่่วนนี้้�ลง

9.	 การเพิ่่�มห้้องประชุุมในสำำ�นัักงาน ทำำ�ให้้พนัักงานใช้้ห้้องประชุุมภายในบริิษััทฯ รวมถึึงการอบรมมากขึ้้�น ลดการใช้้เชื้้�อเพลิิงในการ
ใช้้ยานยนต์์เพื่่�อการเดิินทางของพนัักงานไปยัังสถานที่่�ประชุุมภายนอก

10.	ในส่่วนการสร้้างความตระหนัักรัับรู้้�ของพนัักงานเก่ี่�ยวกับปััญหาสภาพภููมิิอากาศท่ี่�เปลี่�ยนแปลง และอาจส่่งผลกระทบต่่อการ
ดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ นั้้�น บริิษััทฯ ได้้จััดอบรมให้้ความรู้้�เรื่่�องก๊๊าซเรืือนกระจกและแนวทางการประเมิินคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ของ
องค์์กร เพ่ื่�อให้้พนัักงานผู้้�ข้้าอบรมสามารถจำำ�แนกกิิจกรรมที่่�เป็็นสาเหตุุและแหล่่งปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�มีีนัยสำำ�คััญ นำำ�ไปสู่่�
มาตรการหรืือแนวทางบริิหารจััดการเพื่่�อลดการปลดปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกและการลดผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิ
อากาศ

11.	มการดำำ�เนินิการชดเชยคาร์์บอน โดยในปีี 2567 บริิษัทัฯ ได้้ร่่วมกับับริษิัทัในกลุ่่�มเมโทรพลายดำำ�เนิินการเพิ่่�มพื้้�นที่่�ปลูกูต้้นยูคูาลิปิตัสั 
บนพื้้�นที่่�จำำ�นวน 20 ไร่่ หรืือประมาณ 3,500 ต้้น เมื่่�อเดืือนมิิถุุนายน 2567 ที่่�ผ่่านมา และมีีแผนที่่�จะดำำ�เนิินการปลููกต่่อเนื่่�องในปีี 
2568 

การบริิหารจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมในสำนัักงาน
บริิษััทฯ รณรงค์์ให้้พนัักงานมีีส่่วนร่่วมในการดููแลรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อให้้พนัักงานทุุกคนมีีจิิตสำำ�นึึกในการอนุุรัักษ์์พลัังาน โดยใช้้
พลัังงานและทรััพยากรต่่าง ๆ เท่่าที่่�จำำ�เป็็น ส่่งผลให้้บริิษััทฯ สามารถลดค่่าใช้้จ่่ายด้้วยการดำำ�เนิินงานโครงการ ดัังต่่อไปนี้้�

1.	 บริิษััทฯ ได้้มีีโครงการขอความร่วมมืือจากพนัักงานทุุกคนช่่วยปิิดไฟ และเครื่่�องปรับอากาศห้้องประชุุมทุกครั้้�งหลัังจากที่่�ใช้้งาน
แล้้วเสร็็จ เพื่่�อสร้้างจิิตสำำ�นึึกการใช้้พลัังงานอย่่างมีีคุุณค่่า ซึ่่�งสามารถทำำ�ได้้ทั้้�งที่่�ทำำ�งานและที่่�บ้้านของตััวเอง นอกจากนี้้�ในช่่วง
เวลากลางวััน 12.00-13.00 น. พนัักงานส่่วนใหญ่่ออกไปรัับประทานอาหารด้้านนอก จึึงได้้ขอความร่่วมมืือในการปิิดสวิิตช์์ไฟ

2.	 3R+1 “Reduce Reuse Recycle & Rethink” บริิษััทฯ รณรงค์์การใช้้ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่า ด้้วยการใช้้เอกสารทั้้�งสองด้้าน 
หรืือใช้้กระดาษ reuse ในการพิิมพ์์เอกสาร และถ่่ายเอกสาร รวมถึึงการลดการใช้้กระดาษ ด้้วยการทำำ�เอกสารในระบบออนไลน์์ 
ทำำ�ให้้ปริิมาณการใช้้กระดาษลดน้้อยลง นอกจากนี้้�บริิษััทฯ เลืือกใช้้กระดาษความหนา 80 แกรม เพื่่�อไม่่ให้้เกิิดปััญหาการติิดของ
กระดาษ และสามารถนำำ�กระดาษมา reuse ได้้ ประกอบกัับการลดการสั่่�งอุุปกรณ์์สำำ�นัักงานที่่�ไม่่จำำ�เป็็น เพื่่�อลดการใช้้จ่่ายของ 
บริิษััทฯ อีีกทางหนึ่่�ง นอกจากนี้้�บริิษััทฯ มีีการปรับเปลี่�ยนเอกสารการจองซื้้�อบ้้านของลููกค้้า เปลี่�ยนมาเป็็นระบบอิิเล็็กทรอนิิค 
สามารถส่่งเอกสารการจอง และข้้อมููลต่่างๆ ให้้กัับลููกค้้าทั้้�งหมดผ่่านทางอีีเมลล์์ ประกอบกัับการปรัับขั้้�นตอนการทำำ�งานใหม่่ 
ที่่�สามารถลดปริิมาณการใช้้กระดาษ และลดพื้้�นที่่�ในการจััดเก็็บเอกสารที่่�ไม่่จำำ�เป็็น
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3.	ข อความร่วมมืือพนัักงานท่ี่�อยู่่�ภายในสำำ�นัักงานให้้คััดแยกประเภทขยะก่่อนนำำ�ไปทิ้้�งขยะ เพ่ื่�อเป็็นการรณรงค์์สร้้างจิิตสำำ�นึึกให้้แก่่
พนัักงานในการรู้้�จัักวิิธีีคััดแยกขยะ และเป็็นการต่่อยอดจากโครงการ 3R+1 โดยการนำำ�ขยะที่่�สามารถ Reuse หรืือ Recycle  
นำำ�มาใช้้ใหม่่ให้้เกิิดคุุณค่่าสููงสุุด เพื่่�อเป็็นการลดการใช้้ทรััพยากรที่่�เกิิดขึ้้�นในการผลิิต และกำำ�จััดของเสีียจากสำำ�นัักงาน

4.	 จากสถานการณ์์โควิิด-19 ในโลกโดยทั่่�วไปดีีขึ้้�นตามลำำ�ดับ บริิษััทฯ มีีการปรับเปลี่�ยนจากการประชุุมและการอบรมให้้แก่่
พนัักงานให้้มีีทั้้�งรููปแบบ on-site และการประชุุมในรููปแบบ online ซึ่่�งบริิษััทฯ เน้้นการประชุุม online สำำ�หรัับการประชุุม
ภายในของบริิษััทฯ การอบรม สััมมนา เป็็นต้้น เพราะการประชุุม online สามารถลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการลดการ
ใช้้กระดาษ พลาสติิก จากเอกสารต่่าง ๆ และบรรจุุภััณฑ์์ในการประชุุม ลดการใช้้โฟมและ/หรืืออุุปกรณ์์ตกแต่่ง ลดการ 
ใช้้พลัังงานจากอุุปกรณ์์ไฟฟ้้าหรืือเปลี่่�ยนไปใช้้อุุปกรณ์์ประหย�ดพลัังงาน ลดขยะจากอาหารเหลืือทิ้้�งในงาน และลดการเดิินทาง 

5.	 ในปีี 2567 บริิษััทฯ ได้้ประกาศนโยบายรณรงค์์ใช้้รถยนต์์พลัังงานไฟฟ้้า เพราะบริิษััทฯ ตระหนัักถึึงผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
จากการใช้้รถสัันดาปภายใน (รถที่่�ใช้้นำำ�มััน) และเพื่่�อเป็็นการสนัับสนุุนพนัักงานที่่�ใช้้ยานยนต์์ไฟฟ้้า หรืือ Electric Vehicle (EV) 
โดยพนัักงานที่่�ได้้รัับ Fleet Card รายเดืือน และปััจจุุบัันใช้้รถยนต์์ไฟฟ้้าแบบปลั๊๊�กอิิน ไฮบริิด (Plug-in Electric Vehicle: PHEV) 
และรถยนต์์ไฟฟ้้าแบบใช้้พลัังงานอย่่างเดีียวในการขัับเคลื่่�อน (Plug-in Electric Vehicle: PEVs) สามารถเลืือกรัับเป็็นเงิิน 
ได้้แทน Fleet Card ของบริิษััทฯ ในอััตราร้้อยละ70 ของวงเงิินที่่�กำำ�หนดปััจจุุบััน 

6.	 การขอความร่่วมมืือพนัักงานช่่วยกัันตรวจสอบการใช้้อุุปกรณ์์ไฟฟ้้าอย่่างสม่ำำ��เสมอ โดยเฉพาะในช่่วงเทศกาลวัันหยุุด  
ให้้พนัักงานทุุกคนช่่วยกัันถอดปลั๊๊�ก และปิิดอุุปกรณ์์ไฟฟ้้าต่่างๆ เพื่่�อเป็็นการประหยััดพลัังงาน และลดความเสี่่�ยงการเกิิดอััคคีีภััย
จากไฟฟ้้าลััดวงจร

จากการดำำ�เนิินกิิจกรรมตามแนวทางการดำำ�เนิินการในด้้านต่่างๆ ส่่งผลให้้ในปีี 2567 ปริิมาณการใช้้น้ำำ��ลดลงร้้อยละ 35.36 และปริิมาณ
การใช้้ไฟฟ้้าลดลงร้้อยละ19.5 เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2566 ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ยัังคงดำำ�เนิินนโยบายเพื่่�อสนัับสนุุนการลดการใช้้พลัังงานในด้้านต่่าง ๆ 
อย่่างต่่อเนื่่�อง



070 รายงานความยั่่�งยืืนประจำปีี 2567

บริิษััท เนอวานา ดีีเวลลอปเม้้นท์์ จำำ�กััด(มหาชน) มุ่่�งเน้้น การดำำ�เนิินธุุรกิิจเพื่่�อการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน สร้้างความ พึึงพอใจสููงสุุดแก่่ผู้้�มีีส่่วน
ได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�มควบคู่่�กัับความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม จึึงมีีนโยบายเกี่่�ยวกัับความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม ได้้แก่่ นโยบายด้้านสิิทธิิด้้านสิิทธิิ
มนุุษยชน ครอบคลุุมทุุกกลุ่่�มคนที่่�ได้้รัับผลกระทบ ได้้แก่่ พนัักงาน เด็็ก สตรีี คนพิิการ คู่่�ค้้า และแรงงานต่่างชาติิ ซึ่่�งมีีความเสี่่�ยงต่่อการ
ดำำ�เนิินงานท่ี่�ละเมิิดสิทธิิมนุษยชน ทั้้�งในกิิจกรรมโดยตรง และผู้้�ที่�เก่ี่�ยวข้องให้้ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ นโยบายการต่่อต้้านทุุจริิตคอรััปชั่่�น 
เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างเป็็นธรรม ด้้วยความ โปร่่งใส ไปพร้้อมกัับการดููแลผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในทุุกกลุ่่�ม 

•	 จำำ�นวนการร้้องเรีียนการทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�นภายในองค์์กร จำำ�นวน 0 เหตุุการณ์์
•	 จำำ�นวนการร้้องเรีียนการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนภายในองค์์กร จำำ�นวน 0 เหตุุการณ์์
•	 จำำ�นวนการร้้องเรีียนเรื่่�องการปฏิิบััติิงานไม่่เป็็นธรรมภายในองค์์กร จำำ�นวน 0 เหตุุการณ์์

การต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น 

บริิษััท เนอวานา ดีีเวลลอปเม้้นท์์ จำำ�กััด (มหาชน) มีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความเป็็นธรรม โปร่่งใส และถููกต้้องตามกฎหมาย 
โดยครอบคลุุมถึึงธุุรกิิจของบริิษััทฯ ในทุุกประเภทและทุุกหน่่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ได้้สนัับสนุุนและส่่งเสริิมให้้กรรมการ  
ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกระดัับให้้ความสำำ�คััญ และมีีจิิตสำำ�นึึกในการร่่วมกัันต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น รวมทั้้�งจััดให้้มีีระบบการ
ควบคุุมภายในเพื่่�อป้้องกัันการทุุจริิต การรัับหรืือให้้สิินบนในทุุกรููปแบบ โดยมีีแนวปฏิิบััติิดัังนี้้� 

•	 ไม่่กระทำำ�หรืือสนัับสนุุนการให้้สิินบนในทุุกรููปแบบ ไม่่ว่่าทางตรงหรืือทางอ้้อม 
•	 ไม่่กระทำำ�การใด ๆ  ที่่�เป็็นการแสดงเจตนาในการทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น การให้้ หรืือรัับสิินบนแก่่เจ้้าหน้้าที่่� ของรััฐและเอกชน หรืือผู้้�มีีส่่วน

ได้้เสีียท่ี่�เก่ี่�ยวข้องกัับบริิษััทฯ เพ่ื่�อให้้ได้้มาหรืือคงไว้้ซึ่่�งธุุรกิิจหรืือข้้อได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน หรืือเพ่ื่�อประโยชน์ของตนเองและผู้้�ที่�
เกี่่�ยวข้้อง 

•	 ไม่่ปฏิิบััติิหรืือละเว้้นการปฏิิบััติิในตำำ�แหน่่งหน้้าที่่�หรืือใช้้อำำ�นาจในตำำ�แหน่่งหน้้าที่่�โดยมิิชอบ เพื่่�อแสวงหาประโยชน์์อัันมิิควรได้้ในรููป
แบบต่่างๆ เช่่น การเรีียก รัับ เสนอ หรืือให้้ทรััพย์์สิิน รวมถึึงประโยชน์์อื่่�นใดกัับเจ้้าหน้้าที่่�รััฐหรืือบุุคคลอื่่�นใดที่่�ทำำ�ธุุรกิิจกัับบริิษััทฯ 

•	 ไม่่ละเลยหรืือเพิิกเฉย เมื่่�อพบเห็็นการกระทำำ�ที่่�เข้้าข่่ายการทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�นที่่�เกี่่�ยวข้องกัับบริิษััทฯ โดยถืือเป็็นหน้้าที่่�ที่่�ต้้องแจ้้งให้้ 
ผู้้�บัังคัับบััญชาหรืือบุุคคลที่่�รัับผิิดชอบทราบ และให้้ความร่่วมมืือในการตรวจสอบข้้อเท็็จจริิงต่่าง ๆ โดยท่ี่�บริิษััทฯ จะให้้ความเป็็น
ธรรมและความคุ้้�มครองบุุคคลที่่�ปฏิิเสธการทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น หรืือแจ้้งเบาะแสเรื่่�องการทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�นให้้กัับบริิษััทฯ ตามที่่�กำำ�หนด
ไว้้ในนโยบายการรัับเรื่่�องร้้องเรีียน หรืือผู้้�ที่่�ให้้ความร่่วมมืือในการรายงานการทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น

•	 จััดให้้มีีการประเมิินความเส่ี่�ยงจากการทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�นอย่่างสม่ำำ��เสมอ พร้้อมทั้้�งมีีกระบวนการบริิหารความเส่ี่�ยงที่่�เหมาะสม และ
รายงานผลการประเมิินต่่อคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง และคณะกรรมการบริิษััท 

ส่่วนที่่� 5
การพััฒนาความยั่่�งยืืนด้้านสัังคม
และชุุมชน

บริษิัทั เนอวานา ดีีเวลลอปเม้้นท์์ จำกัดั(มหาชน) 
มุ่่�งเน้้น การดำเนิินธุุรกิิจเพื่่�อการเติิบโตอย่่าง
ยั่่�งยืนื สร้้างความ พึงพอใจสูงสุุดแก่่ผู้้�มีีส่วนได้้
ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�มควบคู่่�กับความรัับผิิดชอบต่่อ
สัังคม จึงมีีนโยบายเกี่่�ยวกัับความรัับผิิดชอบ
ต่่อสัังคม 
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•	 จััดให้้มีีระบบการควบคุุมภายในซึ่่�งครอบคลุุมด้านการเงิิน 
การบััญชีี การเก็็บบัันทึึกข้้อมููล การจััดซื้้�อ จััดจ้าง รวมถึึง
กระบวนการอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น 

•	 จัดัให้้มีีการแสดงเจตนารมณ์ในการปฏิเิสธการรัับผลประโยชน์ 
เพื่่�อเอื้้�อประโยชน์ให้้คู่่�ค้้าทางธุุรกิิจ โดยระบุุไว้้ในเอกสารจััด
ซื้้�อจััดจ้้างอย่่างชััดเจน 

•	 จััดให้้มีีการตรวจสอบภายในเพ่ื่�อให้้เกิิดความมั่่�นใจว่่าระบบ
การควบคุุมภายในและการบริิหาร ความเส่ี่�ยงที่่�กำำ�หนดไว้้มีี
ประสิิทธิิภาพ รวมทั้้�งตรวจสอบการปฏิิบััติิงานของทุุกหน่่วย
งาน ให้้เป็็นไปตามข้้อกำำ�หนด กฎระเบีียบ และช่่วยค้้นหาข้้อ
บกพร่่อง จุุดอ่อน รวมถึึงให้้คำำ�แนะนำำ�ในการพััฒนาระบบ
การปฏิิบััติิงานให้้มีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลตาม
แนวทางการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี และคู่่�มืือจรรยาบรรณของ 
บริิษััทฯ 

•	 จัดัให้้มีีการเผยแพร่่ ให้้ความรู้้� และทำำ�ความเข้้าใจกับัพนัักงาน 
รวมถึึงบุุคคลอื่่�นที่่�ต้้องปฏิิบััติิหน้้าที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบริิษััท และ
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

ความสำคััญของการต่่อต้้านทุจุริิตคอรััปชั่่�นที่่�มีีต่่อเนอวานา 
บริิษััทฯ ตระหนัักดีีว่่าการทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�นเป็็นปััญหาใหญ่่ในสัังคม 
และเป็็นอุุปสรรคในการพััฒนาสัังคมและเศรษฐกิิจของประเทศ 
ถืือว่่าเป็็นการกระทำำ�ที่�ไม่่ถููกต้้องและสร้้างความไม่่เป็็นธรรมใน
การดำำ�เนิินธุุรกิิจ ซึ่่�งส่่งผลเสีียด้้านจรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
และความสามารถในการแข่่งขััน บริิษััทฯ จึึงประกาศชััดว่่าเราจะ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจ และบริิหารองค์์กรโดยยึึดหลัักความถููกต้้อง ทางและ
ทุุกระดัับขององค์์กร รวมถึึงต่่อบุุคคลภายนอกเพ่ื่�อให้้เกิิดการนำำ�
ไปปฏิิบััติิจริิง นอกจากมาตรการป้้องกัันการทุุจริิตที่่�สามารถลด
โอกาสที่่�จะเกิดิการทุุจริติได้้แล้้ว บริษิัทัยังัจัดัทำำ�มาตรการ ตรวจพบ 
การทุุจริิตเพื่่�อช่่วยให้้ตรวจพบและรายงานการกระทำำ�ที่่�อาจ
เป็็นการทุุจริิตอย่่างทัันท่่วงทีี ได้้มีีการกำำ�หนดช่่องทางการสื่่�อสาร
เพื่่�อให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียและมีีส่วนเกี่่�ยวข้้อง รวมถึึงผู้้�บริิหารและ
พนัักงานได้้มีีโอกาสร้้องเรีียน หรืือแจ้้งเบาะแสการทุุจริิต หรืือ
กรณีีที่่�ไม่่ได้้รัับความเป็็นธรรม โดยรายละเอีียดและแนวปฏิิบััติิได้้
เปิิดเผยไว้้บนเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ และบริิษััทฯ ได้้ให้้ความสำำ�คััญ
กัับการเก็็บข้้อมููลการแจ้้งเบาะแสเป็็นความลับ รวมถึึงจััดให้้มีี
กระบวนการป้้องกัันผู้้�แจ้้งเบาะแสและคุ้้�มครองผู้้�แจ้้งเบาะแสไม่่ให้้
ถููกทำำ�ร้้ายหรืือข่่มขู่่�ในภายหลััง ตลอดจนกำำ�หนดมาตรการชดเชย
ความเสีียหายที่่�ผู้้�ร้้องเรีียนหรืือแจ้้งเบาะแสอาจได้้รัับ

ขั้้�นตอนแนวทางจััดการปฏิบิััติติามจรรยาบรรณ
1.	รั ับเรื่่�องและตรวจสอบข้้อมููล เพื่่�อคััดแยกประเภท
2.	ต รวจสอบข้้อเท็็จจริิง
3.	ตั ัดสิินความผิิด
4.	 ลงโทษ
5.	สื่ ่�อสารประชาสััมพัันธ์์
6.	ดำ ำ�เนิินคดีีเพื่่�อชดใช้้ค่่าเส�ยหาย
7.	 รายงานผลต่่อคณะกรรมการ
8.	ปิ ิดเคส

การส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมในการต่่อต้้านคอรััปชั่่�นภายใน
องค์์กร 
บริิษััทฯ มีีการอบรมและประชาสััมพัันธ์์ให้้พนัักงานทุุกคนมีีความ
ตระหนึึกถึึงโทษและอัันตรายของการคอรััปชั่่�น โดยผ่่านช่่อง
ทางการอบรมสััมมนา การประชาสััมพันธ์์บอร์์ดข่าวสาร และ
ทางเว็็ปไซต์์ของบริิษััทมาโดยตลอด เพื่่�อให้้พนัักงานทุุกคนรัับ
ทราบ และถืือปฏิิบััติิอย่่างเคร่่งครััด ในปีี 2567 บริิษััทฯ ได้้มีี
การจััดอบรมแก่่พนัักงานเพื่่�อให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการต่่อต้้านทุุจริิต
คอรััปชั่่�น (หลัักสููตรบัังคัับสำำ�หรัับพนัักงานทุุกคน) โดยการจััด
อบรมผ่่านระบบ Online ตั้้�งแต่่เดืือนกรกฎาคม 2567

ช่่องทางการแจ้้งเบาะแส / ร้้องเรีียนการทุุจริิต
บริิษััทฯ มีีช่องทางการแจ้้งเบาะแสและข้้อร้้องเรีียนการทุุจริิต
คอรััปชั่่�นอย่่างชััดเจน เพื่่�อรัับการร้้องเรีียนจากผู้้�บริิหาร พนัักงาน 
ลููกค้้า และคู่่�ค้า พร้้อมกับให้้ความเป็็นธรรมกับทุุกฝ่่าย และ
มาตรการคุ้้�มครองกัับบุุคคลที่่�แจ้้งเบาะแสทุุจริิตคอรััปชั่่�น โดย
ข้้อร้้องเรีียนจะถููกส่่งให้้กัับประธานกรรมการบริิษััทฯ ประธาน
กรรมการบริิหาร ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร ประธานกรรมการ 
บรรษััทภิิบาลและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน และประธานกรรมการ
ตรวจสอบให้้ทราบ ซึ่่�งจะมีีการเก็็บข้้อมููลเป็็นความลัับ
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การส่่งเสริมิทรััพย์สินิทางปััญญา 
ทรััพย์์สิินทางปััญญาถืือเป็็นทรััพย์์สิินที่่�มีีค่่ามาก ซึ่่�งช่่วยให้้บริิษััทฯ 
มความได้้เปรีียบในการแข่่งขันัในเชิงิธุรุกิจิ เช่่น เอกลัักษณ์์ตราสินิค้้า 
ชื่่�อบริิษััทฯ โลโก้้ ลิิขสิิทธิ์์� สิิทธิิบััตร เคร่ื่�องหมายการค้้า ความลับ
ทางการค้้า นวััตกรรม และองค์์ความรู้้�ทั้้�งหมดที่�เป็็นของบริิษััทฯ 
นัับเป็็นเรื่่�องสำำ�คัญอย่่างมากท่ี่�บริิษััทฯ จะต้้องปกป้้องทรััพย์์สิิน
เหล่่านี้้� ตลอดจนเคารพสิิทธิิ
ในทรััพย์์สิินทางปััญญาของบุุคคลอื่่�นด้้วย โดยการไม่่ละเมิิดหรืือ
นำำ�สิิทธิิของทรััพย์์สิินทางปััญญาไปใช้้ในทางที่่�ผิิด โดยมีีแนวปฏิิบััติิ
ดัังนี้้�

•	 บริษิัทัฯ ไม่่อนุญุาตให้้บุคุคลภายนอกใช้้เคร่ื่�องหมายการค้้าของ 
บริษิัทัฯ โดยไม่่ได้้รับัอนุุญาตจากบริษิัทัฯ หรืือเป็็นไปตามข้อ
ตกลงตามสัญญาทางการค้้าของบริิษัทัฯ 

•	 บริษิัทัฯ ต้้องดำำ�เนินิธุรุกิจิให้้สอดคล้้องกัับกฎหมาย ตลอดจน
ข้้อผููกพัันตามสัญญาท่ี่�เก่ี่�ยวกับสิิทธิิในทรััพย์์สิินทางปััญญาท่ี่�
ถููกต้้อง สิิทธิิบััตร ลิิขสิิทธิ์์� ความลัับทางการค้้า และข้้อมููล
กรรมสิทิธิ์์�อื่่�นๆ 
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•	 พนัักงานของบริิษััทฯ ที่่�มีีหน้้าที่่�รัักษาความลัับทางการค้้า สููตรลัับทางการค้้า กระบวนการผลิิตผลิิตภััณฑ์์ หรืือวิิธีีการประกอบ
ธุุรกิิจที่่�เป็็นความลัับ จะต้้องรัักษาความลัับนั้้�นๆ ให้้ปลอดภััยที่่�สุุด และป้้องกัันมิิให้้ข้้อมููลเหล่่านั้้�นรั่่�วไหล 

•	 พนัักงานของบริิษััทฯ ต้้องเคารพสิิทธิิในทรััพย์์สิินทางปััญญาของผู้้�อื่่�น ไม่่นำำ�ผลงานของผู้้�อื่�น ไปใช้้เพื่่�อประโยชน์ส่่วนตน โดยไม่่ได้้
รัับอนุุญาตจากเจ้้าของสิิทธิิในทรััพย์์สิินทางปััญญานั้้�นๆ 

ในปีี 2567 บริิษััทฯ ไม่่มีีเหตุุการณ์์ร้้องเรีียนการทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�นภายในองค์์กร และไม่่มีีเหตุุการณ์์ละเมิิดหรืือนำำ�สิิทธิิของทรััพย์์สิินทาง
ปััญญาไปใช้้ในทางที่่�ผิิดแต่่อย่่างใด

การจ้้างงาน และการบริหิารจััดการทรััพยากรบุุคคล
บริิษััทฯ ยึึดหลัักจริิยธรรมในการสรรหาและว่่าจ้้าง โดยจะคััดเลืือกบุุคคลเพื่่�อว่่าจ้้างให้้เหมะสมกัับตำำ�แหน่่งนั้้�นๆ ด้้วยความเป็็นธรรม โดย
คำำ�นึึงถึึงคุุณสมบััติิในแต่่ละตำำ�แหน่่งงาน วุุฒิิการศึึกษา ประสบการณ์์ และข้้อกำำ�หนดการจ้้างงานอื่่�นๆที่่�จำำ�เป็็น โดยเคารพและให้้เกีียรติิ
ทุุกคนอย่่างเท่่าเทีียมกััน ไม่่กีีดกัันเรื่่�องเพศ อายุุ เชื้้�อชาติิ ศาสนา สีีผิิว หรืือความบกพร่่องทางด้้านร่่างกาย โดยกระบวนการคััดเลืือกสรร
หาพนัักงาน จะมีีผู้้�สััมภาษณ์์อย่่างน้้อย 3 คน เพื่่�อคััดสรรผู้้�มีีมีีคุุณสมบััติิที่่�เหมาะสมที่่�สุุดในตำำ�แหน่่งงานนั้้�นๆ

จำำ�นวนพนัักงานของบริิษััท เนอวานา ดีีเวลลอปเม้้นท์์ จำำ�กััด (มหาชน) และในเครืือ 

กลุ่่�มงาน / สายงาน / หน่่วยงาน ชาย หญิิง รวม

CEO Group 19 31 50

Design and Development 20 7 27

Financial & Accounting 9 14 23

Project Development 31 34 65

จำำ�นวนพนักังานท่ี่�เข้้าใหม่่ จำำ�แนกตามระดับั และเพศ ข้้อมูลู ณ วันัที่่� 31 ธันัวาคม 2567

ระดัับ ชาย หญิิง ประจำ สััญญาจ้้าง รวม

O-M 10 14 24 - 24

SM-SVP 5 4 9 - 9

EVP-SEVP - - - - -

ข้้อมููลสถิิติิการลาออกของพนัักงาน ข้้อมููล ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2567

ระดัับ ชาย หญิิง ประจำ สััญญาจ้้าง รวม

O-M 12 19 31 - 31

SM-SVP 4 3 7 - 7

EVP-SEVP 2 - 2 - 2

การจ้้างงานคนพิกิาร
บริิษััทฯ มีีแนวทางปฏิิบััติิตามกฎหมายการจ้้างคนพิิการ โดยดำำ�เนิินการส่่งเงิินเข้้ากองทุุนส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตคนพิิการ  
เพื่่�อเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการสร้้างสัังคมแห่่งความเท่่าเทีียม โดยในปีี 2567 บริิษััทฯ ได้้นำำ�ส่่งเงิินเข้้ากองทุุนส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิต 
คนพิิการเป็็นจำำ�นวนเงิิน 240,900 บาท ครบถ้้วน ตรงตามกำำ�หนด

การเลิกิจ้้าง/ไม่่เลิกิจ้้าง
บริิษััทฯ ถืือว่่าพนัักงานบริิษััทฯทุุกคนเป็็นตััวแทนของบริิษััทในการสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีให้้กัับองค์์กร ดัังนั้้�น พนัักงานทุุกคนจะไม่่ถููก 
เลิิกจ้้าง เว้้นแต่่จะมีีการกระทำำ�ผิิดทางวิินััยอย่่างร้้ายแรงตามกฎระเบีียบการทำำ�งานของบริิษััทฯ ที่่�กำำ�หนดไว้้ บริิษััทฯ มีีระเบีียบวิิธีีปฏิิบััติิ
ที่่�ชััดเจน และจะดำำ�เนิินการด้้วยความโปร่่งใส เป็็นธรรม และเป็็นไปตามกฎหมาย

การบริหิารผลตอบแทนและสวััสดิการของพนัักงาน 
ตั้้�งแต่่ปีี 2560 บริิษััทฯ ได้้เริ่่�มนำำ�การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานเข้้ามาใช้้กัับพนัักงานทั้้�งองค์์กรประกอบไปด้้วยตััวชี้้�วััดผลงานหลััก (Key 
Performance Indicator) และ ขีีดความสามารถ (Competency) โดยได้้นำำ�ผลการประเมิินมาใช้้ในการบริิหารจััดการ ทางด้้านการจ่่าย
ผลตอบแทน การฝึึกอบรมและพััฒนาและความก้้าวหน้้าในสายอาชีีพ เป็็นต้้น นอกจากนี้้�บริิษััทฯ 

79 คน
คิิดเป็็นร้้อยละ

47.88

15 คน
คิิดเป็็นร้้อยละ

45.55

18 คน
คิิดเป็็นร้้อยละ

45

86 คน
คิิดเป็็นร้้อยละ

52.12

18 คน
คิิดเป็็นร้้อยละ

54.55

22 คน
คิิดเป็็นร้้อยละ

55

จำนวนพนัักงานทั้้�งหมดในปีี 2567 
165 คน



 บริษัท เนอวานา ดีเวลลอปเม้นท์ จำ�ำกัด (มหาชน) 073

ยัังมีีสวััสดิิการให้้กัับพนัักงาน เช่่น ค่่าเดิินทางเบิิกได้้ตามจริิง ค่่าโทรศััพท์์ อาหารกลางวััน ประกัันสุุขภาพ ประกัันอุุบััติิเหตุุ ค่่าทัันตกรรม 
ชุุดยููนิิฟอร์์ม กิิจกรรมนอกสถานที่่� (Outing) งานเลี้้�ยงสัังสรรค์์ปีีใหม่่ บ้้านพัักสวััสดิิการ คููปองส่่วนลดค่่าอาหารร้้านโอ้้กระจู๋๋�

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังมีีกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพเพ่ื่�อส่่งเสริิมการออม และการสร้้างหลัักประกัันทางการเงิินให้้กัับพนัักงานทุุกคน โดย
บริิษััทฯ เลืือกใช้้กองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ กรุุงไทย มาสเตอร์์ พููล ฟัันด์์ ซึ่่�งจดทะเบีียนแล้้ว และมีีหลัักเกณฑ์์ในการสมทบเงิินกองทุุนให้้กัับ
พนัักงาน ดัังนี้้� พนัักงานจ่่ายเงิินสะสมตามอายุุงาน ในอััตราไม่่ต่ำำ��กว่่าร้้อยละ 3 และไม่่เกิินร้้อยละ 15 ของค่่าจ้้าง บริิษััทฯ จ่่ายเงิินสมทบ
ในอััตราร้้อยละ 3 ของค่่าจ้้าง ปััจจุุบัันบริิษััทฯ มีีพนัักงาน 165 คน จำำ�นวนพนัักงานที่่�เข้้าร่่วมกองทุุนจำำ�นวน 102 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 
61.82 ของพนัักงานทั้้�งหมด

โดยในปีี 2567 บริิษััทฯ จ่่ายค่่าตอบแทนพนัักงานรวมเป็็นจำำ�นวนเงิิน137 ล้้านบาท โดยพนัักงานหญิิงได้้รัับค่่าตอบแทนรวมจำำ�นวน 
55.80 ล้้านบาท คิิดเป็็นร้้อยละ 41 ของค่่าตอบแทนทั้้�งหมด และพนัักงานชายได้้รัับค่่าค่่าตอบแทนรวมจำำ�นวน 81.23 ล้้านบาท คิิดเป็็น
ร้้อยละ 59 ของค่่าตอบแทนทั้้�งหมด โดยคิิดเป็็นค่่าตอบแทนของพนัักงานหญิิงต่่อพนัักงานชาย คิิดเป็็นร้้อยละ 68.70

ค่่าตอบแทนพนัักงานทั้้�งหมด

รายการ จำนวนพนัักงาน ค่่าตอบแทน / ล้้านบาท ร้้อยละของค่่าตอบแทนทั้้�งหมด

ชาย 97 81.23 59

หญิิง 106 55.80 41

รวม 203 137.03 100

*หมายเหตุ ุจำำ�นวนพนักังานในตารางเป็็นจำำ�นวนพนักังานทั้้�งหมดที่่�บริษิัทัจ่่ายค่่าตอบแทนทั้้�งหมด 203 คน แต่่ในสิ้้�นปีี ณ 31 ธันัวาคม 2567 พนัักงานบริษิัทัรวมจำำ�นวน 165 คน



074 รายงานความยั่่�งยืืนประจำปีี 2567

การบริหิารจััดการทรััพยากรบุุคคล
พนัักงานถืือว่่าเป็็นทรััพยากรที่่�มีีคุณค่่าของบริิษััทฯ เน่ื่�องจาก
พนัักงานเป็็นผู้้�ผลัักดัันภารกิิจต่่างๆ ของกิิจการให้้สำำ�เร็็จลุุล่่วง
ตามวัตถุประสงค์์ การส่่งเสริิมให้้พนัักงานมีีความรู้้� ความสามารถ 
ให้้สอดคล้้องตามเป้้าหมายและกลยุุทธ์์ของบริิษััทฯ ตลอดจน
มีีคุุณลัักษณะที่่�ดีี และทััศนคติิท่ี่�ดีีต่่อบริิษััทฯ เพื่่�อให้้บริิษััทฯ 
สามารถเติิบโตก้าวหน้้า และมีีการพััฒนาอย่่างต่่อเน่ื่�อง นอกจาก
นี้้�ยัังเป็็นการเตรีียมความพร้้อมของพนัักงานให้้สามารถรองรัับการ
ขยายตััวในอนาคต  บริิษััทฯ จึึงได้้กำำ�หนดแนวทางในการพััฒนา
พนัักงาน เพื่่�อให้้สอดคล้้องและสนัับสนุุนเป้้าหมายและบรรลุุ
วััตถุุประสงค์์ของบริิษััทฯ ต่่อไป

การฝึึกอบรมและพััฒนาพนัักงาน
บริิษััทฯ ตระหนัักและให้้ความสำำ�คััญต่่อการพััฒนาความรู้้�ความ
สามารถของพนัักงานในทุุกระดัับ โดยเปิิดโอกาสให้้พนัักงาน 
ทุุกคน ตั้้�งแต่่ก้้าวแรกท่ี่�เข้้ามาทำำ�งานกัับบริิษััท ได้้เพิ่่�มพููนความรู้้�  
ทัักษะ และทััศนคติิในการทำำ�งานให้้สอดรัับกัับตำำ�แหน่่งงาน
นั้้�นๆ โดยบริิษััทฯ มีีแนวทางในการพััฒนาที่่�หลากหลาย เช่่น การ
ปฐมนิิเทศการจััดอบรมสััมมนาทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร เพื่่�อ
ให้้สอดคล้้องกัับวิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ และทิิศทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
ประกอบ

แผนการฝึึกอบรม ทั้้�งการพััฒนาและฝึึกอบรมระยะสั้้�น เพื่่�อให้้
ทราบข้้อมููลที่่�สำำ�คััญและจำำ�เป็็นต่่างๆ โดยพิิจารณา ตามความ
เหมาะสม อาทิิ เช่่น วิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ ยุุทธศาสตร์ของบริิษััท / 
Business Company / นโยบายด้้านทรััพยากรบุุคคล / มาตรฐาน
ความปลอดภัยและชีีวอนามััย / ระบบการจััดการคุุณภาพ ISO 
9001 / Risk Management and Safety / การปฐมนิิเทศใน
หน่่วยงานเพ่ื่�อรัับมอบหมายหน้้าที่่�รัับผิิดชอบ (OJT) / นโยบาย
ด้้านสารสนเทศและข้้อกำำ�หนดการใช้้ Social Media

การพััฒนาและฝึึกอบรมระยะกลาง เป็็นการอบรมเพื่่�อพััฒนา
ความสามารถหรืือสมรรถนะ (Competency Training) ของพนัักงาน 
โดยบริิษััทฯ ได้้มีีการจััดอบรมให้้กัับพนัักงานทั้้�งระดัับปฏิิบััติิการ 
และระดับับริหิารทั้้�งรูปูแบบการอบรมภายใน (In-house training) 
และการอบรมภายนอก (Public training) ซึ่่�งได้้รัับผลตอบรัับใน
การเข้้าพััฒนาและฝึึกอบรมจากพนัักงานทุุกระดัับเป็็นอย่่างดีี 

และการพััฒนาและฝึึกอบรมระยะยาว บริิษััทฯ จึึงได้้วางแผนท่ี่�
จะจััดทำำ� Career Path ที่่�เหมาะสมและสััมพัันธ์์กัับความสามารถ 
(Competency) ของพนัักงานซึ่่�งเป็็นเกณฑ์์หนึ่่�งของเส้้นทางหรืือ
แผนผัังความหน้้าในสายอาชีีพของพนัักงานที่่�เริ่่�มตั้้�งแต่่ก้้าวเข้้าสู่่�
องค์์กร การก้้าวขึ้้�นเป็็นผู้้�บริิหาร จนกระทั้้�งเกษีียณอายุุ

บริิษััทฯ ตระหนัักและให้้ความสำำ�คััญต่่อการพััฒนาศัักยภาพใน
การปฏิิบััติิงานของพนัักงานทุุกระดัับ โดยได้้มีีการอบรมพนัักงาน
ตั้้�งแต่่เริ่่�มเข้้าปฏิิบััติิงานกัับบริิษััทฯ และได้้เพิ่่�มพููน ความรู้้�ความ
สามารถองค์์ความรู้้�ใหม่่ๆ ที่่�มีีความสอดคล้้องกัับ Competency 

ของบริิษััท รวมทั้้�ง การจััดอบรมตาม Function / Training 
Need ทั้้�งการฝึึกอบรมภายในและภายนอกองค์์กร แต่่เน่ื่�องด้้วย
สถานการณ์์การแพร่่ระบาดโรคโควิิด บริิษััทฯ ยัังตระหนัักถึึงการ
พััฒนาศัักยภาพการทำำ�งานต่่อไป จึึงได้้มีีการเปลี่่�ยนรููปแบบการ
ฝึึกอบรม โดยปีี 2567 มีีการอบรมทั้้�ง 2 รููปแบบ โดยเป็็นแบบ 
Online และ Offline มีีหลัักสููตร อบรม ดัังนี้้�

1.	 PERFORMANCE MANAGEMENT Cascading KPIs 
2.	 Performance Management KPIs for Strategic Level 
3.	ศิ ิลปะการขายและบริิหารยอดขายให้้ประสบความสำำ�เร็็จ
4.	 เตรีียมรัับมืือ . . .ร่่ างพระราชบััญญััติิวิิชาชีีพบริิหาร

ทรััพยากรบุุคคล
5.	 การจััดทำำ�คาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ขององค์์กร
6.	 การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง
7.	 การต่่อต้้านทุุจริิตคอรััปชั่่�น
8.	 การป้้องกัันการใช้้ข้้อมููลภายใน Insider Trading
9.	 ความรับผิิดชอบต่่อสัังคม สิ่่�งแวดล้้อมและการพััฒนา

อย่่างยั่่�งยืืน
10.	จรรยาบรรณทางธุุรกิิจ
11.	การมีีส่่วนได้้เสีียและความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์
12.	การอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมและทรััพยากรอย่่างยั่่�งยืืน
13.	โครงการอบรมการสอบบััญชีีแยกตามประเภทธุุรกิิจ 

“ธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์ ” 
14.	Corporate Finance รุ่่�นที่่� 4
15.	ฝึึกซ้้อมดับเพลิิงและฝึึกซ้้อมอพยพหนีีไฟ Nirvana 

PORCH
16.	Economic Update for CFO รุ่่�นที่่� 7
17.	อััพเดทมาตรฐานการรายงานทางการเงิินและกฎหมาย

ภาษีีอากรใหม่่ปีี 2567 
18.	ฝึึกซ้้อมดัับเพลิิงและฝึึกซ้้อมอพยพหนีีไฟ (สำำ�นัักงานใหญ่่)

ในปีี 2567 ที่่�ผ่่านมา บริิษััทฯ จััดหลัักสููตรการฝึึกอบรมภายใน 
รวมทั้้�งส่่งพนักังานไปอบรมกับัสถาบันัภายนอก (Public Training)  
โดยครอบคลุุมพนัักงานระดัับปฏิิบััติิการ ผู้้�บริิหารระดัับต้้น  
ผู้้�บริิหารระดัับกลาง และผู้้�บริิหารระดัับสููง ครอบคลุุมทุุกสายงาน
อาชีีพ ในปีี 2567 บริิษััทมีีเป้้าหมายการฝึึกอบรมพนัักงานไม่่น้้อย
กว่่า 6 ชั่่�วโมงต่่อปีี โดยจำำ�นวนชั่่�วโมงฝึึกอบรมเฉลี่่�ยทั้้�งปีี 12.87 
ชั่่�วโมง/คน/ปีี

ข้้อมููลการฝึึกอบรมของพนัักงานแยกตามระดัับ
ชั่่�วโมง/
คน/ปีี

จำ�นวนชั่่�วโมงฝึึกอบรมเฉล่ี่�ยของพนัักงานระดัับปฏิบิัตัิงิาน 15.82

จำำ�นวนชั่่�วโมงฝึึกอบรมเฉลี่่�ยของผู้้�บริิหารระดัับกลาง 5.74

จำำ�นวนชั่่�วโมงฝึึกอบรมเฉลี่่�ยของผู้้�บริิหารระดัับสููง 19



 บริษัท เนอวานา ดีเวลลอปเม้นท์ จำ�ำกัด (มหาชน) 075

การประเมินิความสามารถของพนัักงานตามตำแหน่่งงาน
ในปีี 2567 บริิษััทฯ ได้้จััดทำำ�แบบประเมิินความสามารถของ
พนัักงาน ทั้้�งในเรื่่�องความสามารถในการทำำ�งานไปจนถึึงศัักยภาพ
ที่่�ช่่วยให้้บริิษััทประสบความสำำ�เร็็จ สิ่่�งนี้้�จะเป็็นตััวชี้้�วััดที่่�สำำ�คัญ 
ตลอดจนกระตุ้้�นให้้เกิิดการพััฒนางานในแต่่ละบุุคคลได้้ดีีอีีก
ด้้วย นอกจากจะเป็็นตััวบ่่งช้ี้�ว่่าองค์์กรควรจะต้้องปรับปรุงเรื่่�อง
ใด พนัักงานควรจะพััฒนาตััวอย่่างไร ทัักษะด้้านไหนของพนัักงาน
แต่่ละคนที่่�ควรได้้รัับการพััฒนา แก้้ไขจุดบกพร่่อง พััฒนาจุุดเด่่น 
สิ่่�งสำำ�คััญอีีกอย่่างของการประเมิินผลการปฎิบััติิงานก็็คืือการ
เป็็นดรรชนีีช้ี้�วััดความสำำ�เร็็จของการทำำ�งาน ซึ่่�งมีีผลต่่อการเลื่่�อน
ตำำ�แหน่่ง ขึ้้�นเงิินเดืือน พิิจารณาโบนััส หรืือแม้้แต่่เลิิกจ้้างพนัักงาน
แต่่ละคน

การบริหิารคนเก่่ง (Talent Management)
“คนเก่่ง” หรืือ Talent หมายถึึง บุุคคลที่่�มีีความสามารถ และมีี
คุุณสมบัติิในการนำำ�ตััวเองไปสู่่�ความรับผิิดชอบท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�น สามารถ
แก้้ปััญหาได้้ดีี วางแผนป้้องกัันปััญหาได้้ เรีียนรู้้�ได้้รวดเร็็ว มีีความ
กระตืือรืือร้้น มีีความคิิดสร้้างสรรค์์ มีีความเป็็นผู้้�นำำ� มีีวิิสััยทััศน์์ 
และสามารถทำำ�งานร่่วมกัับผู้้�อื่่�นได้้ ทั้้�งภายในได้้แก่่ เพื่่�อนร่่วมงาน 
ผู้้�บัังคัับบััญชา ผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา

การที่่�จะดููแลรัักษาให้้คนที่่�เก่่งและมีีพรสวรรค์์ทำำ�งานให้้กัับองค์์กร
ในระยะยาวได้้นั้้�นปััจจััยสำำ�คััญไม่่ได้้อยู่่�ที่่�เรื่่�องเงิินเพีียงอย่่างเดีียว 
ยัังมีีอีีกหลากหลายปััจจััยมากที่่�จะช่่วยรัักษาให้้คนเหล่่านี้้�ร่่วมงาน
กัับองค์์กรได้้ตลอดไป ซึ่่�งเคล็็ดลับดัังกล่่าวนั้้�นก็็ไม่่ใช่่เรื่่�องตายตััว
เสมอไป รวมถึึงมีีการสร้้างเคล็็ดลัับใหม่่ๆ ขึ้้�นมาเสมอในการท่ี่�จะ
ดึึงคนเก่่งและคนมีีความสามารถมาร่่วมงานกัับองค์์กรได้้ ซึ่่�งก็็ต้้อง
ขึ้้�นอยู่่�กับการปรับตััวขององค์์กรแต่่ละองค์์กรให้้เหมาะสมกับตน
ด้้วยนั่่�นเอง แต่่หากสามารถบริิหารบุุคลากรที่่�เก่่งและมีีพรสวรรค์์
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ดึึงดููดใจให้้ทำำ�งานให้้กัับองค์์กรได้้ ก็็จะเป็็น
เคล็็ดลัับสำำ�คััญสร้้างความสำำ�เร็็จให้้กัับองค์์กรที่่�ยอดเยี่่�ยมทีีเดีียว

ในปีี 2567 บริิษััทฯ ได้้ค้้นหาคนเก่่งจากบุุคลากรในบริิษััท โดย 
คััดเลืือกจากผลคะแนนประเมิินประจำำ�ปีี กระบวนการคััดเลืือก
กลุ่่�ม Talent จะพิิจารณาจากผู้้�ที่�มีีผลงานหรืือมีีผลการปฏิิบััติิ
งานที่่�ย้้อนหลััง 3 ปีี ที่่�อยู่่�ในระดัับดีี-ดีีมาก และมีีผลคะแนนภาวะ
ความเป็็นผู้้�นำำ�อยู่่�ในช่่วงคะแนนที่่�กำำ�หนด โดยพนัักงานกลุ่่�มนี้้�จะ
ได้้รัับการพััฒนารายบุุคคลเพื่่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถของตนเอง  
และการเตรีียมความพร้้อมให้้กัับตำำ�แหน่่งที่่�จะได้้รัับในอนาคต 
โดยแผนการอบรมจะจััดทำำ�โดยผู้้�บัังคัับบััญชาการ และฝ่่ายพััฒนา
ทรััพยากรบุุคคล และติิดตามผลการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง

การบริหิารแผนการเกษียีณอายุขุองพนัักงาน 
บริิษััทฯ ได้้จััดตั้้�งกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ เม่ื่�อวัันที่่� 1 มิิถุุนายน 
2560 โดยมีีวััตถุุประสงค์์หลัักเพื่่�อสร้้างขวััญและกำำ�ลัังใจให้้แก่่
พนัักงาน เพื่่�อจููงใจให้้พนัักงานทำำ�งานกัับบริิษััทฯ ในระยะยาว 
ในปีี 2567 บริิษััทฯ มีีเงิินสมทบกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพในอััตรา
ร้้อยละ 3-15 เป็็นเงิินจำำ�นวน 55.13 ล้้านบาท โดยมีีบริิษััท 

หลัักทรััพย์์จััดการกองทุุน กรุุงไทย มาสเตอร์์ พููล ฟัันด์์ เป็็น 
ผู้้�บริิหารกองทุุน

ความผูกูพัันของพนัักงานที่่�มีต่ี่อองค์์กร 
บริิษััทฯ ได้้จััดสััมมนาบริิษััทขึ้้�นอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง (ยกเว้้นปีี 
2563-2564 เนื่่�องจากการระบาดของโควิิด-19) โดยจััดกิิจกรรม
ร่่วมกันระหว่่างผู้้�บริิหารและพนัักงาน เพื่่�อเสริิมสร้้างความสามััคคีี 
การแข่่งขัันกีีฬา การจััดเลี้้�ยงสัังสรรค์์ ประกาศผลรางวััลให้้กัับ
ทีีมที่�ชนะการแข่่งขััน รางวััลพนัักงานดีีเด่่นประจำำ�ปีี ค่่าตอบแทน
พิิเศษสำำ�หรัับพนัักงานท่ี่�มีีอายุุงานครบ 10 ปีี 15 ปีี และ 20 ปีี 
เป็็นการสร้้างความผููกพัันระหว่่างพนัักงานและองค์์กร 

ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ได้้มีีการสำำ�รวจความผูกพัันของพนัักงานท่ี่�มีีต่่อ
องค์์กร เพื่่�อสำำ�รวจความคิดเห็็นในด้้านต่่างๆ เช่่น สภาพแวดล้้อม
ในการทำำ�งาน ผลตอบแทนและสวััสดิิการ ซึ่่�งทางบริิษััท ได้้นำำ�
ข้้อมููลเหล่่านี้้�มาเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการกำำ�หนดและปรัับปรุุงนโยบาย
ต่่างๆ เพื่่�อให้้มีีความเหมาะสมกัับสถานการณ์์ปััจจุุบััน และยืืดหยุ่่�น
กัับพนัักงานยิ่่�งขึ้้�น โดยในปีี 2567 บริิษััทมีีเป้้าหมายในการ
ประเมิินความพึึงพอของพนัักงานไม่่ต่ำำ��กว่่าร้้อยละ 90 และผลการ
สำำ�รวจความพึึงพอใจของพนัักงานที่่�มีีต่่อองค์์กร ประจำำ�ปีี 2567 
เท่่ากัับร้้อยละ 72.07

บริิษััทฯ ปรัับเป้้าหมายการวััดผลความพึึงพอใจของพนัักงาน 
จากเดิิมที่่�กำำ�หนดไว้้ 90% ซึ่่�งเป็็นค่่าที่่�สููงเป็็นพิิเศษ อาจบ่่งบอกถึึง  
ความไม่่เป็็นจริิงหรืือการตอบรัับที่่�ไม่่ตรงกัับสถานการณ์์จริิง จึึงได้้ 
ปรับเป้้าหมายให้้ตํ่่�าลง เพ่ื่�อให้้ได้้ภาพรวมที่�ชััดเจนและสะท้้อน
ความพ้งพอใจของพนัักงานอย่่างแท้้จริิงมากขึ้้�นโดยในปีี 2568  
เป้้าหมายอัตัราความพึึงพอใจของพนัักงานไม่่ตํ่่�ากว่่าร้้อยละ 70

การรัักษาพนัักงานให้้อยู่่�กัับองค์์กร
บริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินการตามแนวปฏิิบััติิต่่างๆ เช่่น การส่ื่�อสาร
นโยบายและเป้้าหมายขององค์์กร แบบ Town hall ซึ่่�งผู้้�บริิหาร
ระดัับสููงได้้ถ่่ายทอดแผนธุุรกิิจขององค์์กรให้้กัับพนัักงานทุุกคน
ทราบ เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจในทิิศทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจ เพื่่�อให้้
บรรลุุเป้้าหมายร่่วมกััน  ตลอดจนเสริิมสร้้างแรงบัันดาลใจใน
การทำำ�งาน การเปิิดโอกาสให้้พนัักงานสามารถโยกย้้ายหน่่วย
งานภายในองค์์กรได้้ เพ่ื่�อเพิ่่�มความรู้้�และประสบการณ์์ พััฒนา
ทัักษะความสามารถให้้มีีความหลากหลาย นอกจากนี้้� บริิษััทฯ มีี
การปรัับเวลาเข้้า-ออกงาน ให้้สอดคล้้องกัับรููปแบบการใช้้ชีีวิิตใน
ปััจจุุบััน 

การรวมกลุ่่�มเจรจาต่่อรองสิทิธิปิระโยชน์ของพนัักงาน
บริิษััทฯ จะเคารพสิิทธิิพนัักงานในการสมาคม หรืือ รวมกลุ่่�มในรููป
แบบใดๆ ที่่�ไม่่ขััดต่่อกฎหมายรวมถึึงการเข้้าร่่วมใน
กระบวนการเจรจาต่่อรองตามขั้้�นตอนของกฎหมาย รายละเอีียด 
ดัังนี้้�

1.	 บริิษััทฯ จะเคารพสิิทธิิ เสรีีภาพของพนัักงานทุุกคนที่่�จะ
คบหาสมาคมกัันได้้อย่่างเสรีี และไม่่ก่่อให้้เกิิดความ 
เดืือดร้้อนใดๆ แก่่พนัักงาน บริิษััทฯ และชุุมชน



076 รายงานความยั่่�งยืืนประจำปีี 2567

2.	 บริิษััทฯ จะเคารพสิิทธิิของพนัักงานในการรวมตัวจััดตั้้�งและร่่วมเป็็นสมาชิิก เป็็นกลุ่่�ม หรืือคณะกรรมการอื่่�นๆ ในบริิษััท และ
ยอมรัับการร่่วมเจรจาต่่อรอง การคััดเลืือกหรืือตั้้�งผู้้�แทนโดยไม่่กระทำำ�การใดๆ ที่่�ไม่่ชอบด้้วยกฎหมาย เพื่่�อขััดขวาง หรืือแทรกแซง
การใช้้สิิทธิิของพนัักงาน

3.	 บริิษััทฯ จะให้้การรัับรองผู้้�แทนพนัักงานที่่�ได้้รัับการสรรหาคััดเลืือกจากฝ่่ายพนัักงาน โดยจะได้้รัับการอำำ�นวยความสะดวก และ
ได้้รัับการปฏิิบััติิที่่�เท่่าเทีียมกัับพนัักงานคนอื่่�น โดยไม่่กลั่่�นแกล้้ง โยกย้้าย เลิิกจ้้างหรืือไม่่กระทำำ�การใดๆ ที่่�ไม่่เป็็นธรรม

กระบวนการจััดการข้้อร้้องเรีียนต่่อข้้อปฏิบิััติด้้านแรงงาน 
บริิษััทฯ มีีช่่องทางการร้้องทุุกข์์ต่่อข้้อปฏิิบััติิด้้านแรงงานอย่่างชััดเจน เพื่่�อรัับการร้้องเรีียนจากผู้้�บริิหาร พนัักงาน ซึ่่�งพร้้อมให้้ความเป็็น
ธรรมกับทุุกฝ่่าย และให้้การคุ้้�มครองกัับพนัักงานท่ี่�ร้้องทุุกข์์ต่่อข้้อปฏิิบััติิด้้านแรงงานตามกฎหมายท่ี่�กำำ�หนด โดยข้้อร้้องเรีียนจะถููกส่่งให้้
กัับประธานกรรมการบริิษััทฯ ให้้รัับทราบโดยตรง โดยมีีช่่องทางในการร้้องเรีียนและแจ้้งเบาะแส ดัังนี้้�

ช่่องทางที่่� 1 
ทางไปรษณีีย์ สามารถแจ้้งข้้อร้้องเรีียนไปยังคณะกรรมการบริิษััท หรืือคณะกรรมการตรวจสอบบริิษััท เนอวานา ดีีเวลลอปเม้้นท์์ จำำ�กััด 
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กระบวนการติิดตามและแนวทางการจััดการร้้องทุุกข์์ต่่อข้้อปฏิิบััติิด้้านแรงงาน ดัังนี้้� 
ผู้้�รัับแจ้้งข้้อร้้องเรีียนจะเป็็นผู้้�ดููแล รวบรวม กลั่่�นกรองข้้อมููล และนํําส่่งเรื่่�องร้้องเรีียนต่่างๆ ให้้แก่่ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารเพื่่�อพิิจารณา
ในเบื้้�องต้้น หลัังจากนั้้�น ประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหารจะเป็็นผู้้�พิจารณามอบหมายให้้หน่่วยงานตรวจสอบภายใน และ/หรืือ หน่่วยงาน 
กํํากัับดููแลการปฏิิบััติิงานของบริิษััทฯ และ/หรืือ แต่่งตั้้�งคณะกรรมการตรวจสอบเป็็นผู้้�ตรวจสอบความถููกต้้องและความเพีียงพอของ
ข้้อมููล รวมถึึงข้้อเท็็จจริิงต่่างๆเพ่ื่�อดํําเนิินการสอบสวน ภายหลัังการสอบสวนข้้อเท็็จจริิง ในกรณีีที่�พบว่่ามีีมูลความจริิง หน่่วยงานท่ี่�ได้้
รัับมอบหมายจะเป็็นผู้้�สรุุปรายงาน และเสนอรายงานต่่อประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบรรษััท 
ภิิบาลและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน เพื่่�อพิิจารณาการดํําเนิินการข้้อร้้องเรีียนต่่อไป

มาตรการการให้้ความคุ้้�มครองผู้้�แจ้้งเรื่่�องร้้องเรีียน / ผู้้�ที่่�แจ้้งเบาะแส
•	 ผู้้�แจ้้งเรื่่�องร้้องเรีียน/ผู้้�แจ้้งเบาะแส จะได้้รัับความคุ้้�มครองท่ี่�เหมาะสม เช่่น ไม่่มีีการเปลี่�ยนแปลงหรืือโยกย้้ายตํําแหน่่งงาน ลักัษณะงาน 

สถานท่ี่�ทํํางาน พักังาน ข่่มขู่่� รบกวนการปฏิิบััติิงาน เลิิกจ้้าง หรืือ การอื่่�นใดที่่�มีีลักัษณะเป็็นการปฏิบิัตัิอิย่่างไม่่เป็็นธรรม
•	 ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับเรื่่�องร้้องเรีียน/การแจ้้งเบาะแส จะถููกเก็็บรัักษาเป็็นความลัับ ไม่่เปิิดเผยต่่อบุุคคลที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้อง เว้้นแต่่จํําเป็็นจะต้้อง 

เปิิดเผยตามข้อกํําหนดของกฎหมาย
•	 บุคุคลใดๆ ที่่�ได้้รับัทราบเรื่่�องร้้องเรีียน หรืือข้้อมูลูที่่�เกี่่�ยวข้องกัับเรื่่�องร้้องเรีียน จะถููกเก็็บรัักษาเป็็นความลับไม่่เปิิดเผยต่่อบุุคคลอ่ื่�นที่่�ไม่่

เกี่่�ยวข้อง โดยคํํานึึงถึึงความปลอดภััยและความเสีียหายของผู้้�แจ้้งเรื่่�องร้้องเรีียน/แจ้้งเบาะแส แหล่่งที่่�มาของข้้อมููล หรืือบุุคคลที่่�
เกี่่�ยวข้อง เว้้นแต่่กรณีีที่่�มีีความจํําเป็็นในขั้้�นตอนการดํําเนินิการ หรืือ ตามที่่�กฎหมายกํําหนด หากมีีการจงใจฝ่่าฝืืนนํําข้้อมูลูไปเปิิดเผย 
บริษิัทัฯ จะดํําเนินิการลงโทษทางวิินัยัและ/หรืือ ดํําเนินิการทางกฎหมายกัับ

•	 ผู้้�ที่่�ฝ่่าฝืืนแล้้วแต่่กรณีี

รับเรื่่�องร้้องเรีียน
และคััดแยกประเภท

ตรวจสอบ
ข้้อมููลเบื้้�องต้้น

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร
พิิจารณาและมอบหมาย
ให้้หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ดำเนิินกาสอบสวน
หาข้้อเท็็จจริิง สรุุปข้้อ
เท็็จจริิงให้้ประธาน
เจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร

ตััดสิินความผิิดทางวิินััย

ลงโทษทางวิินััย
ต่่อผู้้�กระทำผิิด ชดใช้้
ค่่าเสีียหาย และหรืือ

ดำเนิินคดีี

รายงานผลต่่อ
คณะกรรมการตรวจสอบ

และคณะกรรมการ
บรรษััทภิิบาลและการ
พััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน



 บริษัท เนอวานา ดีเวลลอปเม้นท์ จำ�ำกัด (มหาชน) 077

ผลการดำเนิินงานด้้านการจััดการข้้อร้้องเรีียนต่่อการ
ปฏิิบััติด้ิ้านแรงงาน
ในปีี 2567 บริิษััทฯ ไม่่มีีเรื่่�องร้้องเรีียนต่่อข้้อปฏิิบััติิด้้านแรงงานใน
กลุ่่�มพนัักงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบริิษััทฯ

การเคารพสิิทธิิมนุุษยชน 

การดำำ�เนิินงานตามนโยบายด้้านสิิทธิิมนุุษยชนครอบคลุุมทุุกกลุ่่�ม
คนที่่�ได้้รัับผลกระทบ ได้้แก่่ พนัักงาน เด็็ก สตรีี คนพิิการ คู่่�ค้้า 
และแรงงานต่่างชาติิ ซึ่่�งมีีความเสี่่�ยงต่่อการดำำ�เนิินงานที่่�ละเมิิน
สิิทธิิมนุษยชน ทั้้�งในกิิจกรรมโดยตรง และผู้้�ที่�เก่ี่�ยวข้องให้้ห่่วงโซ่่
คุุณค่่าของธุุรกิิจ

นโยบายการปฏิิบััติิต่่อแรงงานอย่่างเป็็นธรรมและเคารพสิิทธิิ
มนุุษยชน
บริิษััท เนอวานา ดีีเวลลอปเม้้นท์์ จำำ�กััด (มหาชน) ดำำ�เนิินธุุรกิิจ
อสัังหาริิมทรััพย์์ โดยมุ่่�งเน้้นการพััฒนาโครงการที่่�อยู่่�อาศััยบน
พื้้�นท่ี่�ที่่�มีีศักยภาพ ร่่วมสร้้างงานและความเจริิญให้้กัับคนในชุุมชน
รอบข้้าง บริิษััทฯ ได้้ตระหนัักถึึงและเคารพสิิทธิิมนุุษยชน ศัักดิ์์�ศรีี
ความเป็็นมนุุษย์์ เสรีีภาพ และความเสมอภาคของบุุคคล จึึงได้้
ประกาศนโยบายการปฏิิบััติิต่่อแรงงานอย่่างเป็็นธรรมและเคารพ
สิิทธิิมนุษยชนฉบัับนี้้� เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า บริิษััทฯ ได้้มีีการดำำ�เนิินงาน
อย่่างมีีความรัับผิิดชอบ ปฏิิบััติิตามกฎหมายและหลัักสากลว่่าด้้วย
สิิทธิิมนุษยชน รวมถึึงหลัักการและสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานในการทำำ�งาน
ขององค์์การแรงงานระหว่่างประเทศ มาเป็็นแนวทางปฏิิบััติิด้้าน
การบริิหารจััดการด้้านสิิทธิิมนุุษยชนเพื่่�อให้้เป็็นมาตรฐานเดีียวกััน
ทั่่�วทั้้�งองค์์กร

ขอบเขต
นโยบายฉบัับนี้้�ครอบคลุุมการดำำ�เนิินการทั้้�งหมดของบริิษััท  
เนอวานา ดีีเวลลอปเม้้นท์์ จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย รวมถึึง
การดำำ�เนิินกิิจกรรมของพนัักงาน และคู่่�ค้้าทางธุุรกิิจ

แนวทางปฏิิบััติิ
1.	 แนวปฏิิบััติิด้้านการใช้้แรงงานบัังคัับ บริิษััทฯ จะไม่่กระทำำ�

หรืือสนัับสนุุนให้้มีีการใช้้แรงงานบัังคัับในทุุกรููปแบบ และ
จะไม่่เรีียกร้้องหรืือรัับเงิินจากลููกจ้้าง ไม่่ว่่าเมื่่�อเข้้าทำำ�งาน 
หรืือรัับเข้้าทำำ�งานแล้้ว หรืือเป็็นเง่ื่�อนไขในการรัับเข้้า
ทำำ�งานเว้้นแต่่กฎหมายยกเว้้นไว้้ รวมทั้้�งไม่่ใช้้การลงโทษ
ทางกาย หรืือการคุุกคามจากการถููกกระทำำ�รุุนแรง หรืือ
รููปแบบอื่่�นๆ ของการข่่มเหงทางกาย เพศ จิิตใจ หรืือทาง
วาจา 

2.	 แนวปฏิิบััติิด้้านการใช้้แรงงานเด็็ก บริิษััทฯ จะไม่่ว่่าจ้้าง
หรืือสนัับสนุุนให้้มีีการว่่าจ้้างเด็็ก ที่่�มีีอายุุต่ำำ��กว่่า 15 ปีี 
และในกรณีีที่่�จ้้างเด็็กอายุุต่ำำ��กว่่า 18 ปีี จะไม่่ให้้หรืือ
สนัับสนุุนให้้แรงงานเด็็กทำำ�งานที่่�เป็็นอัันตรายต่่อสุุขภาพ
อนามััย หรืืออยู่่� ในสภาวะแวดล้อมที่�อาจก่่อให้้เกิิด
อัันตรายต่่อสุุขภาพอนามััยและความปลอดภััย

3.	 แนวปฏิิบััติิด้้านการใช้้แรงงานหญิิง บริิษััทฯ จะไม่่ให้้
ลููกจ้้างหญิิงทำำ�งานที่่�เป็็นอัันตรายต่่อสุุขภาพหรืือร่่างกาย
ตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด และจะจััดให้้ลููกจ้้างหญิิงที่่�มีีครรภ์์
ทำำ�งานหรืืออยู่่�ในสภาพแวดล้้อมที่่�ไม่่เป็็นอัันตรายต่่อ
สุุขภาพอนามััยและความปลอดภััยต่่อการมีีครรภ์์ รวมถึึง
จะไม่่เลิกิจ้้าง ลดตำำ�แหน่่ง หรืือลดสิทิธิปิระโยชน์ สวัสัดิกิาร 
ต่่างๆ ของลููกจ้้างหญิิง เพราะเหตุุจากการมีีครรภ์์

4.	 แนวปฏิิบััติิการใช้้แรงงานต่่างด้้าวอย่่างถููกต้้องตาม
กฎหมาย บริิษััทฯ ดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีความรับผิิดชอบ
และมีีจริิยธรรม โดยเฉพาะการจ้้างแรงงานต่่างด้้าวของ 
บริิษััทฯ และคู่่�ค้้าธุุรกิิจให้้ถููกต้้องตามกฎหมายทั้้�งในเรื่่�อง
สััญญาจ้้าง ใบอนุุญาตทำำ�งานต่่างด้้าว ค่่าจ้้างและสภาพ
การทำำ�งานที่่�ปลอดภััยเพื่่�อยกระดัับขีีดความสามารถ
ทางการแข่่งขัันของคู่่�ค้้าธุุรกิิจและบริิษััทฯ ให้้เติิบโตไป
ด้้วยกัันอย่่างยั่่�งยืืน

5.	 แนวปฏิิบััติิด้้านการแบ่่งแยก หรืือเลืือกปฏิิบััติิ บริิษััทฯ 
จะไม่่กระทำำ�การหรืือสนัับสนุุนให้้มีีการเลืือกปฏิิบััติิในการ
จา้งงาน การจ่่ายค่่าจ้้างและค่่าตอบแทนการทำำ�งาน การให้้ 
สวััสดิิการ โอกาสได้้รัับการฝึึกอบรมและพััฒนา การ
พิิจารณาเลื่่�อนขั้้�น หรืือตำำ�แหน่่ง

6.	 แนวปฏิิบััติิด้้านสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานและคุุณภาพ
ชีีวิิตแรงงาน บริิษััทฯ มีีความมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะดำำ�เนิินการให้้
พนัักงานทุุกคนของบริิษััทฯ ปฏิิบััติิงานอย่่างมีีมาตรฐาน 
ส่่งเสริิมสภาพการจ้้างงานท่ี่�เหมาะสมให้้แก่่พนักังาน รวมถึึง 
ดููแลสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานที่่�ปลอดภัย เพื่่�อให้้
พนัักงานมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี สามารถปฏิิบััติิงานได้้โดยไม่่ส่่ง
ผลกระทบต่่อสุุขภาพกายและสุุขภาพจิิต ตลอดจนใส่่ใจใน
มาตรฐานอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยในระดัับสููง 
โดยจะทุ่่�มเทในการป้้องกัันอุุบััติิเหตุุ การบาดเจ็็บและ
อาการเจ็็บป่่วยที่่�เกิิดจากการทำำ�งาน ภายใต้้การคุ้้�มครอง
และการปฏิิบััติิอย่่างเป็็นธรรมบนพื้้�นฐานทางสัังคม และ
ตามบทบััญญััติิของกฎหมายแรงงานที่่�ว่่าด้้วยการคุ้้�มครอง
แรงงาน สวััสดิิการแรงงาน แรงงานสััมพันธ์์และความ
ปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน 
และระเบีียบปฏิิบััติิที่่� เกี่่�ยวข้้องโดยจะมีีการทบทวน 
พััฒนาและปรัับปรุุงให้้เหมาะสมอยู่่�เสมอ

7.	 แนวปฏิิบััติิด้้านความรับผิิดชอบเก่ี่�ยวกับการถููกคุุกคาม
และหรืือถููกล่่วงละเมิิดทางเพศ บริิษััทฯ ส่่งเสริิมสภาพ
การทำำ�งานที่่�ให้้เกีียรติิกััน และมีีมาตรการป้้องกัันมิิให้้
ลููกจ้้างของบริิษััทฯ ถููกคุุกคามและถููกล่่วงละเมิิดทางเพศ 
โดยการแสดงออกด้้วยคำำ�พูด ท่่าทาง การสััมผััสทางกาย 
หรืือด้้วยวิิธีีการอื่่�นใด รวมถึึงการใช้้ความรุุนแรงต่่อสตรีี 
หากลููกจ้้างถููกคุุกคาม และหรืือถููกล่่วงละเมิิดทางเพศ 
บริิษััทฯ จะดำำ�เนิินการพิิจารณาโทษทางวิินััยกัับผู้้�ที่่�กระทำำ�
ความผิิดตามกฎข้้อบัังคัับการทำำ�งานของบริิษััทฯ อย่่าง
เคร่่งครััด
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8.	 แนวปฏิิบััติิด้้านค่่าตอบแทนการทำำ�งานและชั่่�วโมงการ
ทำำ�งาน บริิษััทฯ จะจ่่ายค่่าจ้้างและค่่าตอบแทนการทำำ�งาน
หรืือค่่าล่่วงเวลาให้้แก่่ลููกจ้้างไม่่น้้อยกว่่าที่่�กฎหมาย
กำำ�หนดไว้้ และจะให้้ลููกจ้้างได้้รัับรู้้� ข้้อมููลเกี่่�ยวกับค่่าจ้้าง
และค่่าตอบแทนการทำำ�งานที่่�ได้้รัับทั้้�งหมดในแต่่ละงวด
เป็็นลายลัักษณ์์อัักษรและสามารถเข้้าใจรายละเอีียดส่่วน
ประกอบต่่างๆ ได้้ รวมถึึงค่่าชดเชย และสิิทธิิประโยชน์์ 
ที่่�พึึงได้้รัับตามกฎหมาย บริิษััทฯ จะไม่่ให้้ลููกจ้้างทำำ�งาน
นานเกิินกว่่าที่่�กฎหมายกำำ�หนด ทั้้�งนี้้�รวมถึึงการทำำ�งาน
ล่่วงเวลาและทำำ�งานในวัันหยุุด โดยมีีการระบุุเวลาการ
ทำำ�งานปกติิ กำำ�หนดเวลาเริ่่�มต้นและสิ้้�นสุุดของการทำำ�งาน
พนัักงานอย่่างชััดเจน โดยระยะเวลาไม่่เกิินเวลาของงาน
แต่่ละประเภทตามที่�กฎหมายกำำ�หนด การกำำ�หนดให้้มีี
เวลาพัักระหว่่างปฏิิบััติิงาน และพัักรัับประทานอาหาร 
การให้้สิิทธิ์์�ในวัันลาต่่างๆ วัันพัักร้้อน และอื่่�นๆ ตามที่่�
กฎหมายกำำ�หนด

9.	 แนวปฏิิบััติิด้้านการเลิิกจ้้างและการจ่่ายค่่าชดเชย บริิษััทฯ 
ได้้ปฏิิบััติิตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 
ซึ่่�งได้้กำำ�หนดหน้้าท่ี่�ของนายจ้้างและสิิทธิิของลููกจ้้างกรณีี
การเลิิกจ้้างไว้้ดัังนี้้�
•	 บริิษััทฯ จะไม่่ทำำ�การเลิิกจ้้างพนัักงานลููกจ้้างโดย

ปราศจากเหตุุผลอัันสมควรที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับความ
สามารถหรืือพฤติิกรรมของลููกจ้้าง

•	ลู ูกจ้้างจะได้้รัับการแจ้้งให้้ทราบก่่อนการเลิิกจ้้างหรืือ
ได้้รัับเงิินค่่าชดเชยซึ่่�งถููกต้้องตามที่�กฎหมายแรงงาน
ได้้กำำ�หนดไว้้ เว้้นแต่่ลููกจ้้างจะกระทำำ�ความผิิดอย่่าง
ร้้ายแรง

10.	แนวทางปฏิิบััติิสำำ�หรัับคู่่�ค้้าทางธุุรกิิจ ผู้้�รัับเหมา บริิษััทฯ 
สนัับสนุุนการปฏิิบััติิตามหลัักสิิทธิิมนุษยชนกัับคู่่�ค้าทาง
ธุุรกิิจ รวมถึึงคู่่�ค้้าและผู้้�รัับเหมาโดยครอบคลุุมไปถึึงการ
ไม่่เข้้าไปมีีส่วนเก่ี่�ยวข้องกัับการละเมิิดและสร้้างผล 
กระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�อาจเกิิดขึ้้�น เพื่่�อให้้การ
ประกอบธุุรกิิจของคู่่�ค้้าและผู้้�รับเหมาทุุกรายอยู่่�บนพื้้�น
ฐานของการเคารพสิิทธิิมนุุษยชน จึึงจะต้้องปฏิิบััติิตาม
นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านสิิทธิิมนุุษยชนของบริิษััทฯ 
อย่่างเคร่่งครััด ดัังนี้้�
•	ดำ ำ�เนิินธุุรกิิจบนพื้้�นฐานความถูกต้้อง โปร่งใส ซื่่�อสััตย์

สุุจริิต มีีจริิยธรรม
•	ป ฏิิบััติิตามกฎหมายและมาตรฐานสากลด้้านสิิทธิิ

แรงงานอย่่างเคร่่งครััด
•	 เคารพในความเสมอภาคของบุุคคลและหลีีกเลี่่�ยงการ

เลืือกปฏิิบััติิ
•	 สนัับสนุุนสภาพการจ้้างงานท่ี่�ดีี รวมถึึงการดููแลสภาพ

แวดล้้อมในการทำำ�งานที่่�ปลอดภัยแก่่พนัักงาน ปฏิิบััติิ
ตามกฎหมายและระเบีียบข้้อบัังคัับด้้านสิิทธิิ

การประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน
ในปีี 2567 บริิษััทฯ ได้้ประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 
รอบด้้าน เพื่่�อค้้นหาประเด็็นสิิทธิิมนุุษยชนที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง จััดทำำ�
ทะเบีียนความเสี่่�ยงด้้านมนุุษยชน และจััดเตรีียมแผนการจััดการ
สิิทิิมนายชนเพื่่�อป้้องกัันผลกระทบที่่�เกิิดจากความเสี่่�ยงเหล่่านั้้�น 
ทั้้�งนี้้�บริิษััทฯ ได้้ระบุุความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�มีีโอกาสเกิิด
ขึ้้�นได้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้อง ได้้แก่่ พนัักงาน ลููกค้้าและ 
ผู้้�บริิโภค คู่่�ค้า และชุุมชนรอบข้้าง โดยครอบคลุุมตลอดห่่วงโซ่่
คุุณค่่าธุุรกิิจขององค์์กร ตั้้�งแต่่ขบวนการจััดหาที่่�ดิิน การพััฒนา
โครงการ การผลิิต จนถึึงส่่งมอบให้้กัับลููกค้้า โดยสามารถสรุุป
ความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องด้้านสิิทธิิมนุุษยชน ดัังนี้้�

1.	 สภาพการจ้้างงาน
2.	สุ ุขภาพและความปลอดภััยของพนัักงาน
3.	สุ ุขภาพและความปลอดภััยในชุุมชน
4.	 การใช้้แรงงานผิิดกฎหมาย (เช่่น แรงงานเด็็ก แรงงาน

บัังคัับ และแรงงานต่่างด้้าว) ในห่่วงโซ่่อุุปทาน
5.	 การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้า

แนวทางการบริิหารจััดการ 
บริิษััทฯ มีีนโยบายเรื่่�องความเสมอภาค และความเท่่าเทีียมกัน 
โดยปฏิิบััติิต่่อพนัักงานด้้วยความเคารพและให้้เกีียรติิ รวมถึึงการ
คุ้้�มครองสิิทธิิเสรีีภาพส่่วนบุุคคล การเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคล  
ไปยัังบุุคคลท่ี่�ไม่่เกี่่�ยวข้้อง ซึ่่�งอาจทำำ�ให้้เกิิดความเสีียหายแก่่
เจ้้าของหรืือบุุคคลอื่่�น เว้้นแต่่ได้้กระทำำ�ไปตามหน้้าที่่�โดยสุุจรติิ 
หรืือตามกฎหมาย หรืือเพื่่�อประโยชน์์ส่่วนรวม หากพนัักงาน
ไม่่ได้้รัับความเป็็นธรรมหรืือถููกละเมิิดสิทธิิ บริิษััทเปิิดโอกาสให้้
พนัักงานสามรถร้้องเรีียนขอความเป็็นธรรมได้้ เพื่่�อให้้พนัักงาน
มั่่�นใจว่่าจะไม่่ถููกละเมิิดสิิทธิิส่่วนบุุคคล

กระบวนการแก้้ไขเยีียวยา (Remediation) เมื่่�อการดำำ�เนิินงาน
ของบริิษััทก่่อให้้เกิิดการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน
กรณีีการดำำ�เนิินงานของบริิษััทก่่อให้้เกิิดการละเมิิดสิิทธิิมนุุษย
ชน ทางผู้้�บริิหารบริิษััทจะให้้การช่่วยเหลืือเบื้้�องต้้น ฝ่่ายกำำ�กัับ
ดููแลกิิจการ และฝ่่ายบุุคคล จะสืืบสวนข้้อเท็็จจริิงที่่�เกิิดขึ้้�นกัับ 
ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งหมด เพ่ื่�อนำำ�ไปพิิจารณาในการประชุุมกัับประธาน
เจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร ผู้้�บริิหารสููงสุุดในทุุกฝ่่าย และนัักกฎหมายของ
บริิษััท เพื่่�อพิิจารณาการช่่วยเหลืือ และสรุุปผลการเยีียวยาอย่่าง
เหมาะสม และนำำ�เสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อพิิจารณาและ
อนุุมััติิดำำ�เนิินการต่่อไป

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 
ในปีี 2567 บริิษััทฯ ไม่่มีีเรื่่�องร้้องเรีียนการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน
ในกลุ่่�มพนัักงาน เด็็ก สตรีี คนพิิการ คู่่�ค้้า และแรงงานต่่างชาติิที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับบริิษััทและคู่่�ค้้า



 บริษัท เนอวานา ดีเวลลอปเม้นท์ จำ�ำกัด (มหาชน) 079

สุุขภาพและความปลอดภััยในการ
ทำงาน

บริิษััท เนอวานา ดีีเวลลอปเม้้นท์์ จำำ�กััด (มหาชน) มีีการดำำ�เนิิน
การส่่งเสริิมความปลอดภัยให้้แก่่พนัักงาน เพื่่�อป้้องกัันการเกิิด
อุุบััติิเหตุุ การบาดเจ็็บ การเจ็็บป่่วยในการทำำ�งาน และควบคุุม
ความไม่่ปลอดภัยท่ี่�เก่ี่�ยวข้องกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ 
โดยได้้กำำ�หนดนโยบายความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและสภาพ
แวดล้้อมในการทำำ�งาน และจััดทำำ�ข้้อกำำ�หนดด้้านความปลอดภััย
ในการทำำ�งานสำำ�หรัับผู้้�รับเหมา เพ่ื่�อให้้เป็็นแนวทางในการปฏิิบััติิ
งานของพนัักงานและผู้้�รับเหมาท่ี่�เข้้ามาดำำ�เนิินงานภายในบริิษััทฯ 
ดัังนี้้�

นโยบายความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อมใน
การทำำ�งาน

•	 บริิษััทฯ ถืือว่่า ความปลอดภัยในการทำำ�งานเป็็นหน้้าท่ี่�ของ
พนัักงานทุุกคน ทุุกระดัับ ที่่�จะร่่วมมืือกัันปฏิิบััติิ เพื่่�อให้้เกิิด
ความปลอดภัยัทั้้�งของตนเองและผู้้�อื่่�น

•	 บริิษััทฯ จะให้้การสนัับสนุุนและส่่งเสริิมกิิจกรรมด้านความ
ปลอดภัย อาชีีวอนามัยัและสภาพแวดล้อมในการทำำ�งาน เพื่่�อ
ให้้เกิดิผลในการปฏิิบัติัิอย่่างสูงูสุดุ

•	 บริิษััทฯ จะพััฒนาความสามารถของบุุคลากรด้้านความ
ปลอดภัยั อาชีีวอนามัยัและสภาพแวดล้อมในการทำำ�งานอย่่าง
ต่่อเนื่่�อง เพื่่�อรัักษามาตรฐานการปฏิิบััติิงานอย่่างปลอดภััย
และมีีประสิทิธิิภาพ

•	 พนัักงานและลููกจ้้างตลอดจนบุุคคลภายนอกที่่�มาปฏิิบััติิงาน
หรืือมาใช้้บริิการต้้องปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบด้้านความ
ปลอดภััย อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้อมในการทำำ�งาน 
โดยเคร่่งครัดั  

•	 ผู้้�บังัคัับบััญชาทุุกระดัับต้้องให้้การส่่งเสริิม สนัับสนุุน ดูแูลรัับ
ผิิดชอบ และให้้ความสำำ�คััญในเรื่่�อง ความปลอดภัย อาชีีว
อนามัยั และสภาพแวดล้อมในการทำำ�งานของผู้้�ใต้้บังัคัับบัญัชา

1. ระเบีียบปฏิิบััติงาน ด้้านความปลอดภััย อาชีีว
อนามััยและสภาพแวดล้้อมในการทำงาน

เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินงานด้้านความปลอดภัยและอาชีีวอนามััยมีี
ประสิทิธิภิาพ และครอบคลุมุการปฏิบิัตัิงิานตามมาตรฐานครบถ้้วน 
มีีการนำำ�ไปปฏิิบััติิตรงกัันทุุกภาคส่่วน จึึงมีีการกำำ�หนดระเบีียบ
ปฏิิบััติิงานภายในบริิษััทฯ 

ระเบีียบปฏิิบััติิงานด้้านความปลอดภััยของบริิษััท
ระเบีียบข้้อบัังคัับมาตรการเพื่่�อความปลอดภััยสำำ�หรัับผู้้�รัับจ้้าง
ก่่อสร้้างโครงการ เป็็นเอกสารประกอบสััญญา (TOR) โดยระบุุ
ระเบีียบปฏิิบััติิด้้านความปลอดภัย อาชีีวอนามััยและสภาพ
แวดล้อมในการทำำ�งานสำำ�หรัับผู้้�รับเหมาที่่�รัับจ้้างก่่อสร้้างให้้กัับ
บริิษััทฯ ต้้องปฏิิบััติิ โดยหลัักๆ มีีดัังนี้้�

1.	 เขตโครงการก่่อสร้้าง ผู้้�รัับเหมาก่่อสร้้างจะต้้องจััดทำำ�รั้้�วสููง
ไม่่น้้อยกว่่า 2 เมตร ที่่�มั่่�นคงแข็็งแรงไว้้ตลอดแนวเขต
ก่่อสร้้าง หรืือกั้้�นเขตด้วยวััสดุุที่่�เหมาะสมตามลัักษณะงาน 
และจััดทำำ�ป้้าย “เขตก่่อสร้้าง” แสดงให้้เห็็นได้้ชััดเจน

2.	ผู้้�รั ับเหมาก่่อสร้้างโครงการต้้องจััดทำำ�และติิดตั้้�งป้้ายเตืือน
และป้้ายบัังคัับในเขตก่่อสร้้างเพื่่�อความปลอดภััย เช่่น 
ใหร้ะวััง ห้้ามเข้้า ให้้สวมใส่่อุปุกรณ์์คุ้้�มครองความปลอดภัย 
ส่่วนบุุคคล และจััดทำำ�ป้้ายช้ี้�แจงรายละเอีียดการทำำ�งาน
โดยมีีรายละเอีียดอย่่างน้้อย ดัังนี้้� 

•	 ระบุุชื่่�อหน่่วยงานผู้้�ว่่าจ้้าง
•	 ระบุุประเภทและชนิิดของสิ่่�งก่่อสร้้าง 
•	 ระบุุชื่่�อหน่่วยงานผู้้�รัับจ้้าง
•	 ระบุุระยะเวลาก่่อสร้้าง
•	 ระบุุชื่่�อผู้้�ควบคุุมงานของผู้้�รับจ้้างพร้้อมที่่�อยู่่�และ

เบอร์์โทรศััพท์์ที่่�สามารถติิดต่่อได้้ติิดไว้้บริิเวณทาง
เข้้า-ออกโครงการก่่อสร้้าง โดยใช้้เคร่ื่�องหมายหรืือ
ข้้อความที่่�เข้้าใจง่่ายและเห็็นได้้ชััดเจน

3.	 บริิเวณพื้้�นที่่�ที่่�เป็็นอัันตรายภายในเขตก่่อสร้้าง จะต้้องกั้้�น
พื้้�นที่่�การทำำ�งานด้้วยธงขาว-แดง หรืือ วััสดุุอื่่�นๆ ตามความ
เหมาะสม และในเวลากลางคืืนให้้มีีสััญญาณไฟสีีส้้มตลอด
เวลา และติิดป้้ายเตืือนทุุกครั้้�ง โดยอุุปกรณ์์ที่่�ใช้้กั้้�นพื้้�นที่่�
นั้้�นผู้้�รัับเหมา จะต้้องเป็็นผู้้�จััดเตรีียมมา 
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4.	ผู้้�รั ับเหมาก่่อสร้้างต้้องจััดให้้มีีเจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััย และการจััดการด้้านความปลอดภััยตามกฎกระทรวงกำำ�หนดมาตรฐานใน
การบริิหารและการจััดการด้้านความปลอดภััยอาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน พ.ศ. 2565พร้้อมจััดทำำ�เอกสาร
และสำำ�เนาเก็็บให้้สามารถตรวจสอบได้้ตลอดเวลา

5.	 บริิเวณจุุดเชื่่�อมต่่อไฟฟ้้าต่่างๆ ให้้ติิดตั้้�งสะพานไฟ และเต้้ารัับให้้เรีียบร้้อย หากอยู่่�ภายนอกอาคารควรติิดตั้้�งตู้้�ควบคุุมไฟฟ้้า 
การต่่อพ่่วงอุุปกรณ์์ไฟฟ้้าใช้้งานต่่างๆ ให้้ใช้้แบบมีีเต้้ารัับ-เต้้าเสีียบ ห้้ามต่่อด้้วยสายไฟเปลืือยเด็็ดขาด 

6.	 สายไฟฟ้้าที่่�ใช้้งาน จะต้้องเป็็นสายไฟหุ้้�มฉนวนเท่่านั้้�น หากมีีส่่วนที่่�ชำำ�รุุด เช่่น ฉนวนเปื่่�อย หรืือลอก จนเห็็นสายทองแดง ห้้ามใช้้
งานเด็็ดขาด ควรทำำ�การเปลี่่�ยนใหม่่หรืือแก้้ไขโดยใช้้เทปพัันสายไฟฟ้้าก่่อนนำำ�ไปใช้้งาน

7.	 เครื่่�องมืือ อุุปกรณ์์ต่่างๆ ที่่�นำำ�เข้้ามาใช้้งาน ต้้องเป็็นไปตามมาตรฐานที่่�กฎหมายกำำ�หนด หรืือ มีีเอกสารรัับรองความปลอดภััยของ
อุุปกรณ์์เหล่่านั้้�น และพร้้อมให้้ผู้้�ควบคุุมงานของบริิษััทฯ ตรวจสอบได้้ตลอดเวลา 

8.	จั ัดให้้มีีพื้้�นที่่�สููบบุุหรี่่�โดยเฉพาะ และห้้ามสููบบุุหรี่่�ขณะปฏิิบััติิงานโดยเฉพาะช่่างสีี ช่่างไฟฟ้้า และช่่างเชื่่�อมโลหะ
9.	 กรณีีพบเห็็นเหตุุฉุุกเฉิินซึ่่�งอาจก่่อให้้เกิิดความเสีียหายแก่่บริิษััท  ให้้รีีบแจ้้งทัันทีี  โดยติิดต่่อผู้้�ควบคุุมงานของบริิษััทฯ ให้้ทราบ

ทัันทีี
10.	ผู้้�ที่่�เข้้ามาปฏิิบััติิงานในพื้้�นที่่�กิิจการโครงการของบริิษััทฯ ต้้องสวมใส่่อุุปกรณ์์ป้้องกัันอัันตรายส่่วนบุุคคลตามลัักษณะการทำำ�งานที่่�

กำำ�หนดให้้เป็็นอย่่างน้้อย ตลอดระยะเวลาการปฏิิบััติิงาน ดัังนี้้� 
	

•	 งานไม้้หรืืองานสีี สวมหมวกนิิรภััย และรองเท้้าพื้้�นยางหุ้้�มส้้น

•	 งานเหล็็ก งานประกอบติิดตั้้�ง ซ่่อมบำำ�รุุง ยก แบก สวมหมวกนิิรภััย ถุุงมืือผ้้าหรืือหนััง และรองเท้้านิิรภััย

•	 งานติิดตั้้�งกระจก สวมหมวกนิิรภััย ถุุงมืือผ้้าหรืือหนััง และรองเท้้าพื้้�นยางหุ้้�มส้้น

•	 งานปููน สวมหมวกนิิรภััย ถุุงมืือผ้้าหรืือหนััง และรองเท้้าพื้้�นยางหุ้้�มส้้น

•	 งานคอนกรีีต สวมหมวกนิิรภััย ถุุงมืือผ้้าหรืือหนััง และรองเท้้าพื้้�นยางหุ้้�มแข้้ง

•	 งานเชื่่�อมหรืือตััดชิ้้�นงานด้้วยก๊๊าซหรืือไฟฟ้้า ต้้องสวมใส่่กระบัังหน้้าลดแสงหรืือแว่่นตาลดแสง ถุุงมืือผ้้าหรืือหนััง 
รองเท้้าพื้้�นยางหุ้้�มส้้นหรืือรองเท้้านิิรภััย และแผ่่นปิิดหน้้าอกกััน
ประกายไฟ

•	 งานที่่�ทำำ�ให้้เกิิดฝุ่่�น สวมหมวกนิิรภััย แว่่นตานิิรภััย ที่่�ครอบกรองอากาศ ถุุงมืือผ้้าหรืือ
หนััง และรองเท้้าพื้้�นยางหุ้้�มส้้นหรืือรองเท้้านิิรภััย
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2. การควบคุุมการปฏิิบััติิงานให้้เกิิดความปลอดภััย 

เจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััย(จป.) ตรวจสอบงานด้้านความปลอดภััยของบริิษััทฯ โดยอ้้างอิิงจากกฎหมายด้้าน ความปลอดภััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
สถานประกอบการ ประเภทงานก่่อสร้้าง และสรุุปงานที่่�บริิษััทจะต้้องดำำ�เนิินการให้้สอดคล้้องกัับกฎหมาย โดยแบ่่งเป็็น 3 หมวดหมู่่� คืือ 

•	 การจััดการด้้านบุุคคลากรด้้านความปลอดภััย
-	 จป.หััวหน้้างาน คืือ พนัักงานระดัับ O- M
-	 จป.บริิหาร คืือ พนัักงานระดัับ SM ขึ้้�นไป
-	 จป.วิิชาชีีพ คืือ เจ้้าหน้้าที่่� จป. ของบริิษััท
-	 คณะกรรมการ คปอ.คืือ พนัักงานที่่�ผ่่านการอบรม คณะกรรมการ คปอ. (ประธาน +กรรมการระดัับบัังคัับบััญชาและปฏิิบััติิการ 

+เลขานุุการ)

•	 การจััดการด้้านเอกสารด้้านความปลอดภััย
-	 นโยบายด้้านความปลอดภััย
-	คู่่�มืื อด้้านความปลอดภััยของสถานประกอบการ
-	 แผนงานด้้านความปลอดภััยประจำำ�ปีี
-	ม าตรฐานการทำำ�งานเสี่่�ยงภััยในงานก่่อสร้้าง
-	 แผนรองรัับเหตุุฉุุกเฉิินด้้านต่่างๆ
-	 สอบสวนอุุบััติิเหตุุและการทำำ�สถิิติิ
-	 แบบฟอร์์มการตรวจสอบด้้านความปลอดภััย
-	 รายงานการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััย(จปว.)

•	 การจััดการด้้านกิิจกรรมด้้านความปลอดภััย
-	 การเดิินสำำ�รวจพื้้�นที่่�ทำำ�งาน
-	 การจััดกิิจกรรมส่่งเสริิมความปลอดภััย
-	 การติิดตั้้�งสััญลัักษณ์์ด้้านความปลอดภััย
-	 การกำำ�หนดอุุปกรณ์์ป้้องกัันอัันตรายส่่วนบุุคคล
-	 การประเมิินความเสี่่�ยง
-	 การสอบสวนอุุบััติิเหตุุและการจััดทำำ�สถิิติิอุุบััติิเหตุุ
-	 การตรวจวััดสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน 
-	 การอบรมด้้านความปลอดภััย(ทั้้�งหมด)
-	 การซ้้อมอพยพหนีีไฟประจำำ�ปีี

	 และจััดทำำ�แผนงานด้้านความปลอดภัยประจำำ�ปีี เพ่ื่�อกำำ�หนดช่่วงเวลาในการดำำ�เนิินงานต่่างๆ เสนอต่่อคณะกรรมการ คปอ. และ 
	ผู้้�มีีอำ ำ�นาจแทน
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อนุุมััติิหรืือไม่่

เข้้าตรวจสอบการทำงาน
ด้้านความปลอดภััย

ดำเนิินการเก็็บเอกสาร
การประเมิินเข้้าแฟ้้ม

ตรวจสอบงานด้้านความ
ปลอดภััยในบริิษััท

Start

Health and Safety

สรุุปงานความปลอดภััย
ในบริิษััท

การจััดการด้้านเอกสาร
ความปลอดภััย

จััดทำแผนการดำเนิินงาน
ด้้านความปลอดภััย

ภายในบริิษััท

ขออนุุมััติิคณะกรรมการ
คปอ./ผู้้�มีีอำนาจ

ดำเนิินการตามแผนงาน
ด้้านความปลอดภััย

สรุุปและจััดทำเอกสารรายงาน
ต่่อคณะกรรมการ
คปอ./ผู้้�มีีอำนาจ

ให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับมาตรฐาน
การทำงาน

ด้้านความปลอดภััย

ติิดตามการแก้้ไขงานลงความคิิดเห็็นเพื่่�อแก้้ไข
ปรัับปรุุงการทำงาน

*เข้้าสู่่�กระบวนการของงานก่่อสร้้าง*เข้้าสู่่�กระบวนการของจััดซื้้�อ *เข้้าสู่่�กระบวนการของฝ่่ายบุุคคล

•	 กรมสวััสดิิการและคุ้้�มครองแรงงาน
•	 สำนัักงานเขต, แรงงานเขต
•	 หน่่วยงานอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	 ข้้อมููลกฏหมายทั้้�งหมดอยู่่�ในเอกสาร

NO

Yes

Yes

การจััดการด้้านบุุคลากร
ด้้านความปลอดภััย

การจััดการด้้านกิิจกรรม
ด้้านความปลอดภััย

จััดทำข้้อกำหนดด้้าน
ความปลอดภััย

การอบรมด้้าน
ความปลอดภััย



 บริษัท เนอวานา ดีเวลลอปเม้นท์ จำ�ำกัด (มหาชน) 083

3. การดำเนิินงานด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย

•	 บริิษััทฯ มีีการประเมิินความเสี่่�ยงในกิิจกรรมต่่างๆ  ในองค์์กร เพื่่�อควบคุุม ป้้องกัันความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดอัันตรายที่่�ส่่งผลต่่อทาง
ร่่างกาย และสภาพจิิตใจของพนัักงาน

•	 บริิษััทฯ ได้้มีีการประเมิินความสอดคล้้องกัับข้้อกฎหมายและข้้อกำำ�หนดอื่่�นๆ ด้้านความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย
•	 บริษิัทัฯ มีีการตรวจสอบการทำำ�งานของผู้้�รับัเหมาอยู่่�สม่ำำ��เสมอ ตัวัอย่่าง เช่่น กิจิกรรม Site Walk โดยมีีผู้้�บริหิารโครงการเป็็นผู้้�นำำ�ตรวจ
•	 บริิษััทฯ มีีการนำำ�หััวข้้อความปลอดภััยในการทำำ�งาน ใส่่ในการประชุุมโครงการก่่อสร้้างประจำำ�สััปดาห์์ เพื่่�อแก้้ไขปัญหาความ

ปลอดภััยที่่�เกิิดขึ้้�นภายในโครงการก่่อสร้้าง
•	 บริิษััทฯ มีีการสุ่่�มตรวจที่่�พัักคนงานของผู้้�รัับจ้้าง  เพื่่�อตรวจสอบความถููกต้้องตามมาตรฐานและถููกต้้องตามกฎหมาย
•	 บริิษััทฯ ได้้จััดทำำ�กฎระเบีียบ มาตรฐานการทำำ�งาน และ ความรู้้�ต่่างๆ ด้้านความปลอดภัย แปลเป็็นภาษาต่่างๆ 4 ภาษาให้้กัับ

แรงงานได้้ศึึกษาและทำำ�ความเข้้าใจ
•	 บริิษััทฯ จััดทำำ�ชุมชนสััมพันธ์์กัับพื้้�นท่ี่�ข้้างเคีียงกัับโครงการก่่อสร้้าง เพ่ื่�อให้้ชุุมชนเกิิดทัศนะคติิที่่�ดีีต่่อโครงการ และได้้รัับความ

สนัับสนุุนที่่�ดีีในอนาคต
•	 บริิษััทฯ มีีการสื่่�อสารด้้านความปลอดภััยและอาชีีวอนามััยในหลายช่่องทาง อาทิิ บอร์์ดประชาสััมพัันธ์์การสื่่�อสารผ่่านกิิจกรรม 

Morning talk และ Safety Talk ให้้กัับพนัักงานและบุุคคลอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง
•	 บริิษััทฯ มีีการฝึึกอบรมให้้ความรู้้�กับพนัักงาน เพ่ื่�อให้้ทราบหลัักการท่ี่�ถููกต้้องในการปฏิิบััติิงานในลัักษณะงานต่่างๆ การสวมใส่่

อุุปกรณ์์ป้้องกัันอย่่างถููกวิิธีี ตั้้�งแต่่เริ่่�มงาน และมีีการทบทวนอย่่างต่่อเนื่่�อง
•	 บริิษััทฯ มีีการซ้้อมรัับเหตุุฉุุกเฉิินในสถานการณ์์ต่่างๆ ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น เพื่่�อเป็็นการเตรีียมความพร้้อมของพนัักงานให้้เข้้าใจในขั้้�นตอน

การดำำ�เนิินงาน วิิธีีการแจ้้ง วิิธีีการประสานงาน รวมถึึงบทบาทหน้้าที่่�
•	 บริิษััทฯ จััดให้้มีีการตรวจสอบการปฏิิบััติิงานของพนัักงาน เพ่ื่�อให้้เป็็นไปตามมาตรฐานท่ี่�บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดไว้้ หากฝ่่าฝืืนมีีบท

ลงโทษตามมาตรการที่่�ได้้แจ้้งไว้้
•	 บริิษััทฯ มีีการสอบสวนอุุบััติิเหตุุที่่�เกิิดขึ้้�นทุุกครั้้�ง เพ่ื่�อหาสาเหตุุที่่�แท้้จริิงของอุุบััติิเหตุุนั้้�นๆ และเข้้าไปดำำ�เนิินการแก้้ไขให้้ถููกวิิธีี  

เพื่่�อป้้องกัันการเกิิดเหตุุซ้ำำ��
•	 บริิษััทฯ มีีการทบทวนการจััดการโดยผู้้�บริิหารระดัับสููง เพื่่�อให้้มั่่�นใจในระบบบริิหารจััดการความปลอดภััยอาชีีวอนามััย ให้้มีีความ

เหมาะสม พอเพีียง และมีีประสิิทธิิภาพ
•	 บริิษััทฯ มีีการให้้ความรู้้�กัับพนัักงานที่่�ปฏิิบััติิงานในโครงการก่่อสร้้าง
•	 บริิษััทฯ มีีการตรวจสอบความพร้้อมใช้้งานของเครื่่�องจัักร อุุปกรณ์์ เครื่่�องมืือ ของผู้้�รัับเหมาก่่อนเริ่่�มปฏิิบััติิงาน เพื่่�อให้้เกิิดความ

ปลอดภััยในการทำำ�งาน
•	 บริิษััทฯ มีีการตรวจสภาพแวดล้้อมทั้้�งในสำำ�นักงานและโครงการก่่อสร้้าง เพื่่�อคอยติิดตามสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานให้้เหมาะสม

กัับพนัักงาน
•	 บริิษััทฯ มีีโครงการส่่งเสริิมความรู้้�แก่่พนัักงานเพื่่�อให้้ตระหนัักและสามารถรัับมืือกัับความเสี่่�ยงจากสภาพแวดล้้อมการทำำ�งาน 

การประเมิินความเสี่่�ยงทางด้้านสุุขภาพอนามััยและความปลอดภััยในสภาพแวดล้้อมการทำำ�งาน
หน่่วยงานความปลอดภััยของบริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินการวิิเคราะห์์เพื่่�อระบุุว่่ากิิจกรรมหลัักที่่�พนัักงานในบริิษััทฯ และผู้้�รัับเหมาปฏิิบััติิงานอยู่่� 
มีีความเสี่่�ยงอะไรบ้้างที่่�ได้้เกิิดขึ้้�นหรืือมีีโอกาสที่่�จะเกิิดขึ้้�น และส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินงาน โดยความเสี่่�ยงที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�นได้้ มีีดัังนี้้� 

ตารางสรุุปการประเมิินความเสี่่�ยงในกิิจกรรมหลัักขององค์์กร

ประเภทของกิิจกรรมหลัักขององค์์กร

อัันตราย 
ชี้้�บ่่งที่่�นำมา

ประเมิินความ
เสี่่�ยง (กรณีี)

อัันตราย 
ชี้้�บ่่งที่่�นำไป

ปรัับปรุุง 
(กรณีี)

ระดัับความเสี่่�ยงก่่อน
ปรัับปรุุง

ระดัับความเสี่่�ยงหลััง
ปรัับปรุุง

คะแนน ระดัับ คะแนน ระดัับ

1. การทำำ�งานบนที่่�สููงในงานก่่อสร้้าง 25 25 16 สููง 10 ปานกลาง

2. การทำำ�งานที่่�ก่่อให้้เกิิดประกายไฟ 10 10 12 ปานกลาง 6 ปานกลาง

3. การทำำ�งานกัับเครื่่�องจัักรหนััก (ปั้้�นจั่่�น, เครน) 15 15 16 สููง 8 ปานกลาง

4. การทำำ�งานกัับเครื่่�องมืือกล 20 20 10 ปานกลาง 6 ปานกลาง

5. การทำำ�งานกัับไฟฟ้้า/ ไฟฟ้้าแรงสููง 20 20 9 ปานกลาง 3 น้้อย



084 รายงานความยั่่�งยืืนประจำปีี 2567

ผลการบริิหารความเสี่่�ยง
บริิษััทฯ ได้้พิิจารณาและช้ี้�บ่่งอัันตรายความเส่ี่�ยงของกิิจกรรมหลัักขององค์์กร คืือ งานก่่อสร้้างประเภทท่ี่�อยู่่�อาศััย โดยระบุุความเส่ี่�ยง 
ดัังตารางข้้างต้้น โดยคััดเลืือกเฉพาะความเสี่่�ยงท่ี่�มีีนััยสำำ�คััญมาทำำ�การประเมิินความเสี่่�ยง และสามารถนำำ�ไปปรัับปรุุงเพ่ื่�อลดโอกาสการ
เกิิด หรืือลดความรุุนแรงของความเสี่่�ยงในกิิจกรรมหลัักขององค์์กรได้้ในทุุกกิิจกรรมที่�เรานำำ�มาประเมิินความเสี่่�ยง ซึ่่�งสามารถนำำ�ไป
ปรัับปรุงให้้อยู่่�ในระดัับท่ี่�ลดลงตามที่�เราได้้ตั้้�งเป้้าหมาย และได้้ดำำ�เนิินการในส่่วนนี้้�อย่่างต่่อเน่ื่�องทุุกๆ กิิจกรรมที่�มีีความเส่ี่�ยงท่ี่�มีีภายใน
องค์์กร

ตารางเทีียบหาระดัับความเสี่่�ยงของงาน

การประเมิินความเสี่่�ยง
(Risk Assessment)

โอกาสเกิิด (Propability)

ต่่ำมาก/น้้อย
มาก

ต่่ำ/น้้อย ปานกลาง สููง/บ่่อย
สูงูมาก/บ่่อย

มาก

1 2 3 4 5

 ร
ะดั

ับค
วา

มเ
สี่่�ย

ง

สููงมาก/หายนะ 5 5 10 15 20 25

สููง/วิิกฤต 4 4 8 12 16 20

ปานกลาง 3 3 6 9 12 16

ต่ำำ��/น้้อบ 2 2 4 6 8 10

ไม่่สำำ�คััญ/น้้อยมาก 1 1 2 3 4 5

ระดัับความเสี่่�ยง

ระดัับความเสี่่�ยง	  	  	  	  
15-25	คืื อ 	 โอกาสเกิิดสููงและผลกระทบรุุนแรง ต้้องเร่่งแก้้ไขด้้วยมาตรการเชิิงรุุกทัันทีี
12-5	คืื อ 	 โอกาสการเกิิดปานกลางและมีีผลกระทบที่่�ส่่งผลให้้งานล้้าช้้า 
	  	 อาจแก้้ไขด้้วยการบริิหารด้้านความปลอดภััย
4-1	คืื อ 	 โอกาสการเกิิดน้้อยและไม่่ส่่งผลกระทบต่่อพนัักงานและการทำำ�งาน

ระดัับความรุุนแรง	  	  	  	  
สููงมาก	คืื อ	 เสีียชีีวิิต/พิิการ/สููญเสีียอวััยวะบางส่่วน/สููญเสีียทรััพย์์สิินที่่�มีีมููลค่่าตั้้�งแต่่ 
 	  	 1 แสนบาทขึ้้�นไป	  	  
สููง	คืื อ	 หยุุดงานเพื่่�อรัักษาอาการบาดเจ็็บตั้้�งแต่่ 15  วัันทำำ�งานขึ้้�นไป/สููญเสีียทรััพย์์สิิน
 	  	ที่ ่�มีีมููลค่่าตั้้�งแต่่ 10000-99999 บาท	  
ปานกลาง	คืื อ	 หยุุดงานเพื่่�อรัักษาอาการบาดเจ็็บตั้้�งแต่่ 3 วัันทำำ�งานขึ้้�นไป/สููญเสีียทรััพย์์สิิน
 	  	ที่ ่�มีีมููลค่่าตั้้�งแต่่ 1000-9999 บาท	  
ต่ำำ��	คืื อ	 หยุุดงานเพื่่�อรัักษาอาการบาดเจ็็บไม่่เกิิน 3 วัันทำำ�งานขึ้้�นไป/สููญเสีียทรััพย์์สิิน
 	  	ที่ ่�มีีมููลค่่าตั้้�งแต่่ 1-999 บาท	 
ต่ำำ��มาก	คืื อ	 ไม่่ส่่งผลกระทบใดๆ / ไม่่สููญเสีียทรััพย์์สิิน

โอกาสเกิิดอุุบััติิเหตุ	ุ 	  	  	  
สููงมาก	คืื อ	 เกิิดทุุกสััปดาห์์ๆ ละ 1 ครั้้�งขึ้้�นไป	  
สููง	คืื อ	 เกิิดทุุกเดืือนๆ ละ 1 ครั้้�งขึ้้�นไป	  
ปานกลาง	คืื อ	 เกิิดขึ้้�น 6 เดืือน/ 1 ครั้้�ง	  	  
ต่ำำ��	คืื อ	 เกิิดขึ้้�นปีีละ 1 ครั้้�ง	  	  

ต่ำำ��มาก	คืื อ	 เกิิดขึ้้�นมากกว่่า 1 ปีีขึ้้�นไป/ 1 ครั้้�ง หรืือไม่่เกิิดขึ้้�นเลย

•	 การจััดทำำ�โครงการส่่งเสริิมความรู้้�แก่่พนัักงานเพื่่�อให้้ตระหนัักและสามารถรัับมืือกัับความเสี่่�ยงจากสภาพแวดล้้อมการทำำ�งาน
	 บริษิัทัฯ ได้้จัดักิจิกรรมรณรงค์์ด้้านความปลอดภัยัสำำ�หรับัพนักังานระดับัปฏิบิัตัิกิาร โดยกำำ�หนดให้้เจ้้าหน้้าที่่�โครงการหรืือหัวัหน้้างาน 

ของผู้้�รัับเหมาเป็็นผู้้�นำำ�ในการทำำ�กิิจกรรม โดยมีีเจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภัยของบริิษััทฯ เป็็นที่่�ปรึึกษาและเป็็นผู้้�ตรวจสอบรวบรวม
ข้้อมููล โดยทำำ�กิิจกรรม Morning talk ซึ่่�งแต่่ละโครงการมีีการจััดกิิจกรรมอย่่างทำำ�ต่่อเนื่่�อง 

	 อนึ่่�ง กิิจกรรม Morning talk เป็็นการแจ้้งข่่าวสาร บทเรีียนจากอุุบััติิเหตุุ หรืือ ความปลอดภัยทั่่�วๆไป ซึ่่�งจะมีีการสัับเปลี่�ยน
หมุุนเวีียนกัันพููดระหว่่างผู้้�ควบคุุมงาน หััวหน้้างาน เจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััย และตััวผู้้�ปฏิิบััติิงาน มาพููดให้้ทุุกคนฟัังที่่�หน้้าแถว 
โดยจบท้้ายด้้วยการให้้แง่่คิิดที่�ดีีทางด้้านความปลอดภัย เพ่ื่�อกระตุ้้�นจิิตสำำ�นึึกให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงานตระหนัักถึึงความปลอดภัยในการ
ทำำ�งาน จากนั้้�นจะมีีการการออกกำำ�ลัังกาย ยืืดเส้้นสาย หรืือตรวจเครื่่�องมืือ อุุปกรณ์์การทำำ�งาน ตรวจอุุปกรณ์์ป้้องกัันอัันตรายส่่วน
บุุคคล (PPE) และการแต่่งกาย ตรวจความพร้้อมของร่่างกาย เป็็นต้้น
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•	 การให้้ความรู้้�ด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและสภาพ
แวดล้้อมในการทำำ�งาน

	 เพื่่�อให้้ผู้้�ที่่�ปฏิิบััติิงานต่่างๆ ของบริิษััทฯ ได้้มีีความรู้้� ความ
เข้้าใจในหลัักการดำำ�เนิินงานด้้านความปลอดภัย และทราบ
ถึึงบทบาทหน้้าท่ี่�ความรัับผิิดชอบในระดัับของตน สามารถ
นำำ�นโยบายด้้านความปลอดภััยในการทำำ�งานไปปฏิิบััติิ  
เพื่่�อให้้เกิิดความปลอดภัยขึ้้�นภายในงาน รวมถึึงช่่วยส่่งเสริิม
ให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงานภายในงานหรืือองค์์กรให้้ปฏิิบััติิงานด้้วย
ความปลอดภัย ซึ่่�งเป็็นส่่วนสำำ�คััญต่่อความสำำ�เร็็จในการ
บริหิารงานด้้านความปลอดภัยัภายขององค์์กร บริษิัทัฯ จึึงได้้ 
จััดให้้มีีการฝึึกอบรมด้านความปลอดภัยและอาชีีวอนามััยฯ 
โดยให้้หััวหน้้างานหรืือผู้้�ที่�มีีความรู้้�ความชำำ�นาญในเรื่่�องนั้้�นๆ 
เป็็นผู้้�อบรม ได้้แก่่ วิิธีีการสวมเข็็มขััดนิิรภััย และป้้องกััน
อัันตรายจากการทำำ�งานบนท่ี่�สููง ความรู้้�เก่ี่�ยวกับการใช้้และ
การตรวจสอบอุุปกรณ์์การยก

•	 การป้้องกัันความเสี่่�ยงจากโรคร้้ายจากการทำำ�งาน 
	 บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญต่่อการดููแลพนัักงานให้้มีีสุขภาพที่่�ดีี 

จึึงจััดให้้มีีทีีมแพทย์์จากโรงพยาบาลชั้้�นนำำ�มาตรวจสุุขภาพ
ประจำำ�ปีีให้้กัับพนัักงานทุุกระดัับทั้้�งฝ่่ายปฏิิบััติิการและ 
ผู้้�บริิหาร เพื่่�อให้้มีีอาชีีวอนามััยที่่�ดีี ในการปฏิิบััติิงาน 
นอกจากนี้้� ยัังเป็็นการเฝ้้าระวัังความเสี่่�ยงต่่อโรคจากการ
ทำำ�งาน ซึ่่�งเป็็นนโยบายหลัักในการดููแลพนัักงาน จึึงมีีการ
กำำ�หนดมาตรการการดููแลท่ี่�เหมาะสม และครอบคลุุมกับทุุก
สภาพการทำำ�งานของพนักังาน เช่่น พนักังานประจำำ�โครงการ 
ก่่อสร้้างท่ี่�อาจได้้รัับผลอัันเกิิดจากฝุ่่�นละออง ที่่�เส่ี่�ยงต่่อการ
เป็็นโรคระบบทางเดิินหายใจ บริิษััทฯ ได้้จััดเตรีียมหน้้ากาก
ป้้องอัันตรายจากฝุ่่�นละอองให้้กัับพนัักงานท่ี่�อยู่่�ในพื้้�นที่่�เสี่่�ยง 
พนัักงานโรงงานที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่�ที่่�มีีเครื่่�องจัักรเสีียงดััง บริิษััทฯ 
ได้้บัังคัับให้้พนัักงานที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่�ดัังกล่่าวสวมใส่่อุุปกรณ์์
ป้้องกัันอัันตรายส่่วนบุุคคล ear plug หรืือ ear muff  
เพื่่�อลดความเสี่่�ยงจากการทำำ�งานในพื้้�นที่่�อัันตรายดัังกล่่าว 

มาตรการความปลอดภััยเกี่่�ยวกัับภาวะฉุุกเฉิิน 
1.	จั ัดให้้มีีเคร่ื่�องดัับเพลิิงติิดตั้้�งไว้้ทุุกพื้้�นท่ี่�ที่่�มีีความเส่ี่�ยงด้้าน

อััคคีีภััย ภายในโครงการก่่อสร้้างและสำำ�นัักงานต่่างๆ ของ 
บริิษััทฯ รวมถึึงจััดให้้มีีไฟส่่องสว่่างฉุุกเฉิิน ป้้ายทางออก
ฉุุกเฉิินและสััญญาณแจ้้งเหตุุฉุุกเฉิิน

2.	จั ัดให้้มีีป้้ายเตืือนเหตุุฉุุกเฉิิน (Emergency Sign)  
ตามพื้้�นที่่�อย่่างเหมาะสม เพีียงพอ

3.	จั ัดให้้สถานที่่�ที่่�ทำำ�งาน มีีทางหนีีไฟที่่�เข้้าถึึงได้้สะดวก 
เหมาะสมและไม่่ถููกกีีดขวาง 

4.	จั ัดให้้มีีระบบสััญญาณเตืือนไฟไหม้้ (Fire Alarm 
System) ติิดตั้้�งไว้้ตามจุุดต่่างๆ ของสำำ�นัักงาน

5.	มีี การตรวจสอบความพร้้อมของอุุปกรณ์์ระงัับเหตุุอย่่าง
สม่ำำ��เสมอ

6.	จั ัดให้้มีีหััวหน้้าทีีมอพยพประจำำ�จุุดต่่างๆ เพื่่�อเตรีียมพร้้อม
ต่่อเหตุุ

7.	จั ัดให้้มีีการอบรมดัับเพลิิงขั้้�นต้้น ร้้อยละ 40 ของพนัักงาน
แต่่ละฝ่่าย 

8.	จั ัดให้้เจ้้าหน้้าที่่�รัักษาความปลอดภััย (รปภ.) ได้้รัับการ
อบรมการใช้้งานถัังเพลิิง และวิิธีีการตรวจสอบเบื้้�องต้้น 

9.	จั ัดให้้มีีการซ้้อมรับเหตุุฉุุกเฉิิน การอพยพหนีีไฟเป็็น
ประจำำ�ทุุกปีี

10.	เพิ่่�มเติิมอุุปกรณ์์ตรวจจัับควััน (Smoke Detector)  
ในบริิเวณที่่�มีีความเสี่่�ยง

แผนป้้องกัันและระงัับอััคคีีภััย ประกอบด้้วย 3 แผน ดัังนี้้�
1.	 แผนก่่อนเกิิดเหตุุเพลิิงไหม้้
	 -	 แผนการรณรงค์์ป้้องกัันอััคคีีภััย
	 -	 แผนการอบรม
	 -	 แผนการตรวจตรา
2.	 แผนขณะเกิิดเหตุุเพลิิงไหม้้
	 -	 แผนการดัับเพลิิง
	 -	 แผนอพยพหนีีไฟ
3.	 แผนหลัังเหตุุเพลิิงไหม้้ 
	 -	 แผนบรรเทาทุุกข์์
	 -	 แผนปฏิิรููปฟื้้�นฟูู

การฝึึกซ้้อมดัับเพลิิงและอพยพหนีีไฟจะดำำ�เนิินการฝึึกซ้้อมปีีละ  
1 ครั้้�ง ในปีี 2567 บริิษัทัฯ ได้้ให้้พนัักงานประจำำ�สำำ�นักังานใหญ่่ และ
พนัักงานของศููนย์์การค้้า เนอวานา พอร์์ช เข้้าร่่วม “การฝึึกซ้้อม
ดัับเพลิิงและฝึึกซ้้อมอพยพหนีีไฟ” โดยมีีรายละเอีียดโครงสร้้าง
ทีีมตอบสนองภาวะฉุุกเฉิิน (Emergency Response Team ; 
ERT) ดัังนี้้�
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ผู้้�อำนวยการทีีมฉุุกเฉิิน (EL)

ผู้้�บริิหาร (CEO)

เลขาทีีมฉุุกเฉิิน (SC)

เจ้้าหน้้าที่่�ที่่�ความปลอดภััย (จป.)

ผู้้�ช่่วย ผอ. ฉุุกเฉิิน (Sub.EL1)

ผู้้�บริิหาร

ทีีมดัับเพลิิงขั้้�นต้้นในพื้้�นที่่� (FL)

ทีีมผจญเพลิิง (FF)

ทีีมสื่่�อสารและสนัับสนุุน (CU)

ทีีมปฐมพยาบาลเบื้้�องต้้น (FA)

ทีีมช่่วยเหลืือ/ช่่วยชีีวิิต (RS)

ทีีมอพยพหนีีไฟ (FE)

ผู้้�ช่่วยหััวหน้้าทีีมฉุุกเฉิิน (SubEC) ผู้้�ช่่วยหััวหน้้าทีีมฉุุกเฉิิน (SubEC2)หััวหน้้าทีีมฉุุกเฉิิน (EC)

ผู้้�ช่่วย ผอ. ฉุุกเฉิิน (Sub.EL2)

ผู้้�บริิหาร

หน้้าที่่�ของทีีมตอบสนองภาวะฉุุกเฉิิน (Emergency Response Team ; ERT)
1.	ผู้้�อำ ำ�นวยการทีีมฉุุกเฉิิน (ERT Leader : EL) / ผู้้�ช่่วยผู้้�อำำ�นวนการทีีมฉุุกเฉิิน 1 และ 2 (Sub. EL 1, 2) 

•	 มีีอำำ�นาจสููงสุุดในการอนุุมััติิดำำ�เนิินการในทุุกขั้้�นตอนของการระงัับเหตุุฉุุกเฉิิน
•	 ให้้สััมภาษณ์์เกี่่�ยวกัับสถานการณ์์กัับสื่่�อมวลชน และหน่่วยงานภายนอกอื่่�นๆ
•	 รายงานผลการดำำ�เนิินการให้้กัับผู้้�ถืือหุ้้�น ทราบเป็็นระยะ

2.	หั ัวหน้้าทีีมฉุุกเฉิิน (ERT Commander : EC) / ผู้้�ช่่วยหััวหน้้าทีีมฉุุกเฉิิน 1 และ 2 (Sub. EC 1, 2) 
•	 เป็็นหััวหน้้าทีีมฉุุกเฉิินประจำำ�บริิษััทฯ มีีอำำ�นาจสั่่�งการให้้ลููกทีีมเข้้าระงัับเหตุุฉุุกเฉิินตามความเหมาะสมของสถานการณ์์ 

ทั้้�งนี้้�ต้้องคำำ�นึึงถึึงความปลอดภััยของลููกทีีมเป็็นสำำ�คััญ 	
		  -	 กรณีีเร่่งด่่วน สามารถตััดสิินใจแก้้ปััญหาเฉพาะหน้้าได้้ทัันทีี
		  -	 กรณีีไม่่เร่่งด่่วน ต้้องได้้รัับการอนุุมััติิดำำ�เนิินการจากผู้้�อำำ�นวยการทีีมฉุุกเฉิิน

•	 เป็็นผู้้�นำำ�ในการประเมิินสถานการณ์์ ความรุุนแรงของเหตุุการณ์์ร่่วมกัับลููกทีีม	
•	 ประสานงานวางแผนระงัับเหตุุร่่วมกัับหน่่วยงานภายนอกที่่�มาให้้ความช่่วยเหลืือ 	
•	 ให้้ข้้อมููล รายละเอีียดการระงัับเหตุุเบื้้�องต้้น พื้้�นที่่�เกิิดเหตุุให้้กัับหน่่วยงานภายนอกที่่�มาให้้ความช่่วยเหลืือ
•	 ติิดตามผลความคืืบหน้้าของการดำำ�เนิินการระงัับเหตุุ การให้้ความช่่วยเหลืือของทีีมต่่างๆ และปััญหาที่่�พบเพื่่�อดำำ�เนิินการ

แก้้ไขและรายงานให้้กัับผู้้�อำำ�นวยการทีีมฉุุกเฉิิน

3.	 เลขานุุการ (Secretary : SC)
•	 ดููแลและให้้คำำ�แนะนำำ�ในเรื่่�องของความปลอดภััย สำำ�หรัับทีีมฉุุกเฉิินที่่�จะเข้้าไประงัับเหตุุในพื้้�นที่่�	
•	 ให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับระบบความปลอดภััยกัับหน่่วยงานที่่�เข้้ามาให้้ความช่่วยเหลืือ  เช่่น บริิเวณอัันตรายของบริิษััท เป็็นต้้น	
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4.	ทีีมดั ับเพลิิงขั้้�นต้้นในพื้้�นที่่� (Front line ERT : FL)
•	 ค้้นหาแหล่่งต้้นเพลิิง และดัับเพลิิงขั้้�นต้้นด้้วยถัังดัับเพลิิงทัันทีีที่่�พบเห็็นเหตุุการณ์์หรืือได้้รัับแจ้้งจากพนัักงานในพื้้�นที่่�  

(ด้้วยวาจา/กดสััญญาณ)
•	 กดสััญญาณแจ้้งเหตุุเพลิิงไหม้้เพื่่�อแจ้้ง ERT
•	 ให้้รายละเอีียดของเหตุุการณ์์กัับ ERT ที่่�เข้้าไปปฏิิบััติิการ
•	 เป็็นกำำ�ลัังสนัับสนุุนกรณีีที่่� ERT ต้้องการกำำ�ลัังเพิ่่�มเติิม

5.	ทีีม ผจญเพลิิง (Fire Fighting Team : FF)
•	 รายงานตััวต่่อ Commander และรวมตััว ณ สถานที่่�เกิิดเหตุุทัันทีีที่่�ได้้รัับแจ้้งเหตุุเพื่่�อรอรัับคำำ�สั่่�ง
•	 ตััดสิินใจร่่วมกัับ Sub-commander เพื่่�อเลืือกเทคนิิคและวิิธีีการดัับเพลิิงที่่�เหมาะสม	
•	 ผจญเพลิิงด้้วยถัังดัับเพลิิงที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่�เกิิดเหตุุ / พื้้�นที่่�ใกล้้เคีียง	
•	 ผจญเพลิิงด้้วยสายฉีีดน้ำำ��ดัับเพลิิง กรณีีที่่�เพลิิงมีีความรุุนแรง 
•	 ประสานงานกัับทีีมดัับเพลิิงภายนอกที่่�เข้้ามาให้้ความช่่วยเหลืือระงัับเหตุุ	
•	 ตรวจสอบสถานการณ์์ครั้้�งสุุดท้้ายเมื่่�อเพลิิงสงบ เพื่่�อยกเลิิกภาวะฉุุกเฉิิน

6.	ทีีมสื่ ่�อสารและสนัับสนุุน (Communication & Utility Team : CU)
•	 รายงานตััวต่่อ Commander และประจำำ� ณ ศููนย์์บััญชาการเหตุุฉุุกเฉิินเพื่่�อรอรัับคำำ�สั่่�ง
•	 ติิดต่่อประสานงานกัับหน่่วยงานต่่างๆทั้้�งภายในและภายนอก เพื่่�อแจ้้งเหตุุและขอความช่่วยเหลืือ	
•	 ควบคุุมระบบสััญญาณแจ้้งเหตุุ และระบบสนัับสนุุนอื่่�นๆให้้สามารถใช้้งานได้้อย่่างไม่่ติิดขััด	
•	 กดสััญญาณแจ้้งเหตุุเพลิิงไหม้้รวมทั้้�งบริิษััทฯ กรณีีที่่�ต้้องอพยพหนีีไฟ พร้้อมกัับการประกาศอพยพหนีีไฟ

7.	ทีีมป ฐมพยาบาล (First aid Team : FA)
•	 รายงานตััวต่่อ Commander และเตรีียมพร้้อม ณ จุุดปฐมพยาบาลหรืือจุุดรวมพล
•	 ปฐมพยาบาลเบื้้�องต้้นสำำ�หรัับผู้้�ที่่�ได้้รัับบาดเจ็็บ
•	 พิิจารณาและตััดสิินใจในการส่่งตััวผู้้�บาดเจ็็บเข้้ารัับการรัักษาที่่�โรงพยาบาล 
•	 ประสานงานกัับทีีมช่่วยเหลืือภายนอกที่่�มาให้้ความช่่วยเหลืือ

8.	ทีีมช่ ่วยชีีวิิต (Rescue Team : RT)
•	 รายงานตััวต่่อ Commander และเตรีียมพร้้อม ณ ศููนย์์บััญชาการ และรอคำำ�สั่่�ง	
•	 อำำ�นวยความสะดวกในขณะอพยพหนีีไฟ และตรวจสอบให้้พนัักงานในทุุกพื้้�นที่่�อพยพออกให้้หมด	
•	 เข้้าค้้นหาผู้้�สููญหายและให้้ความช่่วยเหลืือพนัักงานที่่�ยัังติิดอยู่่�ในอาคาร (ตามที่่�ได้้รัับแจ้้ง) และนำำ�ส่่งหน่่วยปฐมพยาบาล

9.	ทีีม อพยพหนีีไฟ (Fire Evacuation Leader Team : FE)
•	 รอบรู้้�เส้้นทางอพยพ หรืือทราบแผนที่่�หนีีไฟภายในอาคาร 
•	 นำำ�พนัักงาน รวมถึึงบุุคคลภายนอกที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่�รัับผิิดชอบทั้้�งหมด อพยพหนีีไฟออกไปตามเส้้นทางที่่�เหมาะสม โดยการฟััง

จากประกาศอพยพ โดยถืือธงนำำ�หนีีไฟเป็็นสััญลัักษณ์์นำำ� และไปรวมตััวยัังจุุดรวมพล ตามที่่�ได้้ประกาศ	
•	 ประสานกัับบุุคลกรของแต่่ละหน่่วยงานเพื่่�อตรวจนัับ และเช็็คชื่่�อพนัักงานที่่�อพยพออกมา
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•	 วัันที่่� 10 ธัันวาคม 2567 ณ สำำ�นัักงานใหญ่่ บริิษััท เนอวานา ดีีเวลลอปเม้้นท์์ จำำ�กััด (มหาชน) มีีพนัักงานเข้้าร่่วมฝึึกภาคทฤษฎีี
จำำ�นวน 21 คน ภาคปฏิิบััติิจำำ�นวน 56 คน

การฝึึกซ้้อมดัับเพลิิงและอพยพหนีีไฟ ประจำำ�ปีี 2567
•	 วัันที่่� 18 พฤศจิิกายน 2567 ณ ศููนย์์การค้้า Nirvana Porch กรุุงเทพกรีีฑา มีีสถานประกอบกิิจการเข้้าร่่วมทั้้�งหมด 20 แห่่ง จำำ�นวน

ผู้้�เข้้ากิิจกรรมทั้้�งหมด 81 คน โดยมีีพนัักงานของบริิษััท เนอวานา ดีีเวลลอปเม้้นท์์ จำำ�กััด (มหาชน) เข้้าร่่วมอบรม จำำ�นวน 25 คน
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ปรัับปรุุงแก้้ไขถููกต้้อง เหมาะสม?

หน่่วยงานภายใน/ภายนอกที่่�เกิิดอุุบััติิเหตุุ ฝ่่ายก่่อสร้้าง/ฝ่่ายโรงงาน เจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััย/จป. ผู้้�อำนวยการก่่อสร้้าง/โรงงาน

ดำเนิินการแก้้ไขปรัับปรุุงแก้้ไขตาม

มาตรการที่่�บริิษััทฯ กำหนด

ให้้การสนัับสนุุนอย่่างต่่อเนื่่�อง

เพื่่�อให้้เกิิดการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง

และยั่่�งยืืน

ควบคุุมการดำเนิินการแก้้ไข

ให้้สอดคล้้องกัับมาตรการ

ที่่�กำหนด

ร่่วมกัันสอบสวนอุุบััติิเหตุุและ

หามาตรการแก้้ไข และป้้องกัันเหตุุ 

บัันทึึกลงในแบบฟอร์์ม

ถ่่ายภาพสถานที่่� เก็็บข้้อมููลเบื้้�องต้้น 

เช่่น ชื่่�อ หรืือบริิษััท 

ให้้การสนัับสนุุน มาตรการป้้องกััน

แก้้ไขที่่�ได้้รัับเสนอแนะ

เข้้าควบคุุมสถานการณ์์

และแจ้้งผู้้�เกี่่�ยวข้้องทราบ

สื่่�อสารอุุบััติิเหตุุให้้ผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง

รัับทราบ และรวบรวมข้้อมููล

เก็็บประวััติิ  ลงในแบบฟอร์์มและ

จััดทำสถิิติิอุุบััติิเหตุุ

เมื่่�อมีีอุุบััติิเหตุุหรืือเหตุุการณ์์

เกืือบเกิิดอุุบััติิเหตุุขึ้้�น

ผู้้�ประสบเหตุุ/ ผู้้�เห็็นเหตุุการณ์์

แจ้้งเหตุุการณ์์ทัันทีี 

ถ่่ายรููปเก็็บข้้อมููล และรายงาน

ผลการแก้้ไขให้้ผู้้�ที่่� เกี่่�ยวข้้องทราบ

กรณีีผู้้�ประสบเหตุุอยู่่�ในสัังกััด 

และได้้รัับบาดเจ็็บให้้นำส่่ง รพ.ทัันทีี 

No

Yes

•	 การสอบสวนและรายงานอุุบััติิเหตุุ
	 ในการวางแผนการป้้องกััน แก้้ไข หรืือส่่งเสริิมงานด้้านความปลอดภััย เมื่่�อเกิิดอุุบััติิเหตุุจากการทำำ�งาน บริิษััทฯ ได้้มีีระเบีียบการ

ดำำ�เนิินการสอบสวนและรายงานอุุบััติิเหตุุ ครอบคลุุมในส่่วนของพนัักงานบริิษััทฯ ผู้้�รัับเหมา ผู้้�ควบคุุมงาน ที่่�ปรึึกษา และอ่ื่�นๆ  
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อให้้มีีการนำำ�มาทวบทวน สื่่�อสาร และป้้องกัันแก้้ไขเพื่่�อไม่่ให้้เกิิดซ้ำำ�� โดยมีีการดำำ�เนิินการ ดัังนี้้�

สถิิตการเกิิดอุุบััติิเหตุุจากการทำำ�งาน
บริิษััทฯ ได้้นำำ�ผลจากการเก็็บสถิิติิการเกิิดอุุบััติิเหตุุในทุุกๆ ปีี มาเป็็นหนึ่่�งในแผนการพััฒนาที่่�สำำ�คััญ โดยมีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะลดการเกิิด
อุุบััติิเหตุุให้้ได้้มากที่่�สุุด เพื่่�อพััฒนาคุุณภาพชีีวิตในการทำำ�งานของพนัักงาน และผู้้�รับจ้้าง ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่�บริิษััทใส่่ใจและให้้ความสำำ�คััญ 
เสมอมา โดยได้้บัันทึึกสถิิติิความปลอดภััยฯ ดัังนี้้�

สถิิตการเกิิดอุุบััติิเหตุุจากการทำำ�งาน ปีี 2561 – 2567

ปีี 2561 2562 2563 2564 2565 2566
2567

พนัักงาน ผู้้�รัับเหมา

จำำ�นวนพนัักงานและผู้้�รัับเหมา (เฉลี่่�ย/ปีี) 1,393 1,131 1,562 1,058 876 1,250 165 776

จำำ�นวนอุุบััติิเหตุุที่่�พบ (เหตุุการณ์์) 25 17 40 20 28 22 1 14

จำำ�นวนคนที่่�ได้้รัับบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงานมากกว่่า 1 วััน (คน) 13 10 8 2 3 2 0 3

จำำ�นวนวัันทำำ�งานที่่�สููญเสีีย (วััน) 23 18 14 3 15 10 0 13
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เพื่่�อเป็็นการลดอัตราการการเกิิดอุุบััติิเหตุุจากการทำำ�งาน บริิษััทฯ จึึงรวบรวมสถิิติิการทำำ�งานของโครงการก่่อสร้้างทุุกโครงการ และ
กำำ�หนดเป้้าหมายท่ี่�ชััดเจนให้้ผู้้�รัับเหมาทุุกรายของบริิษััทฯทราบ โดยมีีการร่่วมกัันหาสาเหตุุของอุุบััติิเหตุุและจััดทำำ�มาตรการป้้องกัันร่่วม
กััน โดยบัันทึึกสถิิติิได้้ ดัังนี้้�

ปีี 2561 2562 2563 2564 2565 2566
2567

พนัักงาน ผู้้�รัับเหมา

เป้้าหมาย LTIFR. <3.5 <3 <2.5 <2 <2 <2 <1 <2

LTIFR. : อััตราการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงาน  
(เหตุุการณ์์ / 1ล้้านชั่่�วโมงการทำำ�งาน)

2.88 2.83 2.05 0.62 0.91 0.64 0 1.03

เป้้าหมาย I.F.R <4 <4 <3 <2 <2 <2 <1 <1

I.F.R : อััตราความถี่่�ของการเกิิดอุุบััติิเหตุุ 
(คน / 1 ล้้านชั่่�วโมงการทำำ�งาน)

3.74 3.54 2.05 1.24 1.37 0.64 0 1.55

เป้้าหมาย I.S.R <10 <10 <10 <10 <10 <10 <10 <10

I.S.R : อััตราความรุุนแรงของอุุบััติิเหตุุ 
(วััน / 1ล้้านชั่่�วโมงการทำำ�งาน) 	

6.62 6.38 3.59 1.85 6.86 3.21 0 6.17

การสื่่�อสารการตลาด

บริิษััทฯ ดำำ�เนิินธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์ โดยมุ่่�งเน้้นการพััฒนาโครงการที่่�อยู่่�อาศััยระดัับ High End และเป็็นผู้้�นำำ�ในการสร้้างบ้้านที่่�มีีดีีไซน์์
ในสไตล์์ Natural Modern ที่่�ทัันสมััย เหมาะกัับการใช้้ชีีวิิตของคนรุ่่�นใหม่่ ประกอบกัับวิิสััยทััศน์์ของบริิษััท “สร้้างนิิยามใหม่่ของการใช้้
ชีีวิิต” มีีการวางนโยบายและกลยุุทธ์์ต่่างๆ เพื่่�อส่่งเสริิมภาพลัักษณ์์ของแบรนด์์และการส่่งเสริิมการขาย

โดยปีี 2567 นี้้� บริิษััท เนอวานา ดีีเวลลอปเม้้นท์์ จำำ�กััด (มหาชน) ได้้พลิิกโฉมหน้้าการอยู่่�อาศััยในรููปแบบใหม่่ภายใต้้แนวคิด “Living 
Revolution” สะท้้อนผ่่านการสร้้างประสบการณ์์การอยู่่�อาศััยแบบสมดุุล และพอดีี (Life Balancing) โดยผสมผสานระหว่่าง Modern 
Living Design และ Modern Living Innovation เข้้าด้้วยกัันอย่่างลงตััว

ในปีี 2567 บริิษััทฯ เปิิดตััวคอมมููนิิตี้้�มอลล์์ภายใต้้ชื่่�อว่่า “Nirvana PORCH” บนทำำ�เลศัักยภาพถนนกรุุงเทพกรีีฑาตััดใหม่่เพื่่�อตอบสนอง
ทุุกไลฟ์์สไตล์์ของการใช้้ชีีวิิต เป็็นศููนย์์กลางแห่่งความสะดวกสบายครบวงจร (New Lifestyle Community Mall) ที่่�มอบทุุกสิ่่�งอำำ�นวย
ความสะดวกรองรัับทุุกรููปแบบการใช้้ชีีวิิตและไลฟ์์สไตล์์ที่่�แตกต่่าง ครบครัันด้้วยซููเปอร์์มาร์์เก็็ตพรีีเมีียมขนาดใหญ่่ ศููนย์์รวมร้้านอาหาร
ชื่่�อดััง ศููนย์์บริิการเพื่่�อสุุขภาพ-ความงาม และฟิิตเนส พร้้อมด้้วยพื้้�นที่่�สวนกลางแจ้้งอย่่างรื่่�นรมย์์ ที่่�ช่่วยให้้ทุุกคนในครอบครััวใช้้ชีีวิิตได้้
ในทุุกมิิติิ
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นอกจากนี้้� ยัังได้้เปิิดตััวโฮมออฟฟิิศโครงการใหม่่ 
“Nirvana @WORK กรุุงเทพกรีีฑา” โฮมออฟฟิิศ 
3.5 ชั้้�น 6 ระดัับ เท่่ากัับว่่าในแต่่ละชั้้�นหลัักของ
ชั้้�น 1-3 จะมีีพื้้�นที่่�รููปแบบชั้้�นลอยเล่่นระดัับเพิ่่�มขึ้้�น
มา เพื่่�อให้้ใช้้สอยสเปซได้้คุ้้�มค่่ามากที่่�สุุด ในสไตล์์ 
Modern ผ่่านหลัักการออกแบบ Mass & Void 
หรืือก็็คืือเป็็นการรวมองค์์ประกอบงานศิิลป์์ทั้้�งงาน
ประติิมากรรม สถาปััตยกรรม และการออกแบบ
ภายใน ให้้ออกมาสมบููรณ์์แบบมีีเอกลัักษณ์์และ 
ยัังสามารถให้้เรา Create your own culture 
ได้้เต็็มที่� บนทำำ�เลศัักยภาพใจกลางเมืืองติิดถนน
ใหญ่่ในละแวกของ Nirvana Township คอม
มููนิิตี้้�มอลล์์ “Nirvana PORCH” แลนด์์มาร์์ค
แห่่งใหม่่ขนาดใหญ่่ซึ่่�งตั้้�งเด่่นเป็็นสง่่า บนถนน 
ศรีีนคริินทร์์ - ร่่มเกล้้า
 
โดยจุุดเด่่นของทำำ�เลนี้้�คืือการเป็็นถนนตััดใหม่่ 8 
เลนที่่�เพิ่่�งเปิิดให้้ใช้้บริิการได้้ไม่่นาน ซึ่่�งการสร้้าง
ถนนกรุุงเทพกรีีฑาตััดใหม่่ ได้้ช่่วยเพิ่่�มศัักยภาพ
ในการเดิินทางมากขึ้้�น ที่่�นอกจากวิ่่�งขนานไปกัับ
กรุุงเทพกรีีฑา ยัังตััดผ่่านไปยัังถนนหััวหมาก ถนน
ศรีีนคริินทร์์ และถนนเจ้้าคุุณทหาร นอกจาก
นี้้� ยัังเชื่่�อมต่่อกัับทางหลวงพิิเศษกาญจนาภิิเษก
วงแหวนตะวัันออกฯ และถนนมอเตอร์์ เวย์
กรุุงเทพ-ชลบุุรีี

ทำำ�ให้้สามารถคอนเน็ก็ไปยังัทำำ�เลอื่่�นๆ ได้้อีีกมากมาย 
ทั้้�งฝั่่�งพััฒนาการ รามคำำ�แหง สุุขุุมวิิท อ่่อนนุุช หรืือ
จะข้้ามไปยัังฝั่่�งพระราม 4 สีีลม สาทร และแม้้แต่่
ไปทางลาดกระบังั สนามบินสุุวรรณภูมูิ ิพูดูง่ายๆ ว่่า  
อยากจะวิ่่�งเข้้าเมืืองออกนอกเมืืองต่่างจังัหวัดั ก็ส็ามารถ 
เดิินทางได้้ไม่่ยากและใช้้เวลาค่่อนข้้างรวดเร็็ว

อีีกหนึ่่�งพอยท์์สำำ�คััญคืือการมาของขนส่่งสาธารณะ ที่่�ทำำ�ให้้ภาพลัักษณ์์ของกรุุงเทพกรีีฑาตััดใหม่่มีีประสิิทธิิภาพแบบทวีีคููณ ซึ่่�งตััว
โครงการอยู่่�ในรััศมีีของรถไฟฟ้้าถึึง 3 สายให้้เลืือกใช้้บริิการ ไม่่ว่่าจะเป็็น Airport Rail Link รวมถึึงล่่าสุุดที่่�เปิิดให้้ใช้้เดิินทางกัันไปเมื่่�อ
ปีีที่่�แล้้ว รถไฟฟ้้าสายสีีเหลืือง (ลาดพร้าว-สำำ�โรง) ซึ่่�งสถานีีที่่�ใกล้้ที่่�สุุดได้้แก่่ สถานีีศรีีกรีีฑา และในอนาคตจะมีี รถไฟฟ้้าสายสีีส้ม  
(ศููนย์์วััฒนธรรม-มีีนบุุรีี) อีีกด้้วย

ทั้้�งนี้้� เนอวานาจะสื่่�อสารแนวคิิดเรื่่�องการสร้้างนิิยามใหม่่ของการใช้้ชีีวิิตนี้้� ผ่่านสิินค้้าและบริิการของบริิษััทฯ ที่่�จะสนัับสนุุนประสบการณ์์
การใช้้ชีีวิตที่�ดีีขึ้้�นของลููกค้้า และครอบครััว รวมถึึงการคิิดค้นสินิค้้านวัตักรรมใหม่่ๆ ที่่�มีีการออกแบบท่ี่�โดดเด่่นและแตกต่่าง ตามเป้้าหมาย 
ของบริิษััทท่ี่�ต้้องการที่่�จะเปลี่่�ยนรููปแบบของการอยู่่�อาศััยแบบเดิิมๆ ของการพััฒนาอสัังหาริิมทรััพย์์ ด้้วยแนวคิิด Living Revolution 
ข้้างต้้น เพื่่�อให้้เกิิดความสมดุุลของการใช้้ชีีวิิตอย่่างแท้้จริิง นอกจากสิินค้้าและบริิการที่่�โดดเด่่นแล้้ว วััฒนธรรมองค์์กร รวมถึึงพนัักงาน
เนอวานา ยัังเป็็นเสมืือนตััวแทนของบริิษััทฯ ที่่�สะท้้อนให้้เห็็นแนวคิิดนี้้� ไม่่ว่่าจะเป็็นองค์์กรแห่่งความคิิดสร้้างสรรค์์ ที่่�มีีการทำำ�งานอย่่าง
ละเอีียดประณีีต รวมถึึงความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะมอบประสบการณ์์การอยู่่�อาศััยที่่�ดีีที่่�สุุดให้้กัับลููกค้้า
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นโยบายการเก็็บรัักษาข้้อมููลความลัับของลููกค้้า
กลุ่่�มบริิษััท เนอวานา ดีีเวลลอปเม้้นท์์ จำำ�กััด (มหาชน) และ/หรืือ
บริิษััทร่่วมทุุน (“บริิษััท”) ได้้ตระหนัักเห็็นถึึงความสำำ�คััญของ
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล และถืือปฏิิบััติิโดยเคร่่งครััดในการเก็็บรวบรวม 
การจััดเก็็บรัักษา การใช้้ การเปิิดเผย หรืือการเข้้าถึึงสิิทธิิต่่างๆ 
ของท่่าน โดยบริิษััทฯ ขอให้้ท่่านทำำ�ความเข้้าใจนโยบายส่่วนบุุคคล 
(privacy policy) นี้้� เน่ื่�องจากนโยบายนี้้�อธิิบายถึึงวิิธีีการท่ี่�บริิษััท
ปฏิิบััติิต่่อข้้อมููลส่่วนบุุคคลของท่่าน เช่่น การเก็็บรวบรวม การจััด
เก็็บรัักษา การใช้้ การเปิิดเผย หรืือการเข้้าถึึงสิิทธิิต่่างๆ ของท่่าน 
เป็็นต้้น เพื่่�อให้้ท่่านได้้รัับทราบถึึงนโยบายในการคุ้้�มครองข้้อมููล
ส่่วนบุุคคลของบริิษััท ทั้้�งนี้้� หากท่่านไม่่สามารถยอมรัับข้้อกำำ�หนด 
เงื่่�อนไขและนโยบายการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล ขอให้้ท่่านยุุติิ
การใช้้งานเว็็บไซต์์นี้้�ทัันทีี หากท่่านตกลงใช้้งานต่่อไป บริิษััทถืือว่่า
ท่่านยิินยอมตามข้้อกำำ�หนด เงื่่�อนไขและนโยบายคุ้้�มครองข้้อมููล
ส่่วนบุุคคล โดยบริิษััทฯ มีีนโยบายการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
ดัังต่่อไปนี้้�

1.	 ข้้อมููลส่่วนบุุคคล
	 “ข้้อมููลส่่วนบุุคคล" หมายถึึง ข้้อมููลที่่�สามารถระบุุตััวตน

ของท่่าน หรืืออาจจะระบุุตััวตนของท่่านได้้ไม่่ว่่าทางตรง
หรืือทางอ้้อม ที่่�ท่่านได้้ให้้ไว้้ผ่่านช่่องทางของบริิษััท  
ทั้้�งเอกสาร ด้้วยวาจาตามสถานการณ์์ offline และ online 
เช่่น การเข้้าเย่ี่�ยมชมโครงการ เว็็บไซต์์ แอปพลิิเคชััน 
โซเชีียลมีีเดีีย (“Platform”) ซึ่่�งได้้จััดทำำ�ขึ้้�นเพ่ื่�อให้้ท่่าน
สามารถค้้นหา เยี่่�ยมชม ใช้้ผลิติภัณัฑ์์ และ/หรืือบริกิารของ 
บริิษััทฯ"คุุกกี้้�” (Cookies) หมายถึึง ข้้อมููลที่่�ได้้ส่่งจาก
เว็็บไซต์์ไปยัังเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์ของผู้้�เข้้าเยี่่�ยมชมเว็็บไซต์์ 
ในขณะที่่�ผู้้� เข้้าเยี่่�ยมชมเว็็บไซต์์นั้้�นกำำ�ลัังเข้้าเยี่่�ยมชม
เว็็บไซต์์

2.	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููลส่่วนบุุคคล
	 การจััดเก็็บข้้อมููลส่่วนบุุคคลของท่่าน โดยมีีวััตถุุประสงค์์ 

ขอบเขต และวิิธีีการที่่�ชอบด้้วยกฎหมาย ตลอดจนเก็็บ
รวบรวม และจััดเก็็บข้้อมููลส่่วนบุุคคลอย่่างจำำ�กััดเพีียงเท่่า
ที่่�จำำ�เป็็นแก่่การให้้บริิการ หรืือบริิการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์
อื่่�นใด ภายใต้้วััตถุประสงค์์ของบริิษััทฯ เท่่านั้้�น ทั้้�งนี้้� 
บริิษััทจะดำำ�เนิินการให้้เจ้้าของข้้อมููล รัับรู้้� ให้้ความยิินยอม
ตามแบบหรืือวิิธีีของบริิษััทฯ โดยบริิษััทฯ อาจจััดเก็็บ 
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของท่่านเกี่่�ยวกัับความสนใจในบริิการ
หรืือผลิิตภัณฑ์์ของท่่าน ซึ่่�งอาจประกอบด้้วย เชื้้�อชาติิ 
สััญชาติิ ศาสนา วัันเกิิด สถานภาพสมรส ที่่�อยู่่� อาชีีพ 
สถานที่่�ทำำ�งาน รหััสไปรษณีีย์์ ที่่�อยู่่�ไปรษณีีย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
(Email address) อััตลัักษณ์์ หรืือข้้อมููลอื่่�นใดที่่�จะเป็็น
ประโยชน์ในการให้้บริิการ รวมถึึงพฤติิกรรมการสืืบค้้น
ข้้อมููลในเว็็บไซต์์ โดยบริิษััทมีีสิิทธิิใช้้คุุกกี้้� (Cookies) เป็็น
เครื่่�องมืือในการเก็็บรวมรวมข้้อมููล เช่่น หมายเลขไอพีี (IP 
address) ชนิิดของเว็็บเบราว์์เซอร์์ (Web browser) ที่่�ใช้้
ในการเข้้าถึึงหน้้าเว็็บ (Web page) ที่่�เข้้าเย่ี่�ยมชมเวลาที่่�
เยี่่�ยมชมเว็็บไซต์์ที่่�อ้้างถึึงเว็็บของบริิษััทฯ

	ทั้้ �งนี้้� เว้้นแต่่เพื่่�อวััตถุุประสงค์์ที่่�เกี่่�ยวกัับการจััดเก็็บเอกสาร
ประวััติิศาสตร์หรืือจดหมายเหตุุ เพ่ื่�อประโยชน์สาธารณะ 
หรืือเพ่ื่�อการศึึกษา วิิจััย การจััดทำำ�สถิิติิ ซึ่่�งได้้จััดให้้มีี
มาตรการท่ี่�เหมาะสม เป็็นการปฏิิบััติิตามที่�กฎหมาย
กำำ�หนด เช่่น เพื่่�อประโยชน์์แก่่การสอบสวนของพนัักงาน
สอบสวน หรืือการพิิจารณาพิิพากษาคดีีของศาล เป็็นการ
จำำ�เป็็นเพื่่�อประโยชน์์ของท่่าน และการขอความยิินยอม 
ไม่่อาจกระทำำ�ได้้ในเวลานั้้�น เป็็นการจำำ�เป็็นเพื่่�อประโยชน์
โดยชอบด้้วยกฎหมายของบริิษััท หรืือของบุุคคลหรืือ
นิิติิบุุคคลอ่ื่�นท่ี่�ไม่่ใช่่บริิษััท เป็็นการจำำ�เป็็นเพ่ื่�อป้้องกัันหรืือ
ระงัับอัันตรายต่่อชีีวิิต ร่่างกาย หรืือสุุขภาพของบุุคคล 
เป็็นการจำำ�เป็็นเพื่่�อปฏิิบััติิตามสััญญาซึ่่�งเจ้้าของข้้อมููลส่่วน
บุุคคลเป็็นคู่่�สััญญาหรืือเพื่่�อให้้การดำำ�เนิินการตามคำำ�ขอ
ของเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคลก่่อนเข้้าทำำ�สััญญานั้้�น ซึ่่�งไม่่
ต้้องขอความยิินยอมจากท่่าน

	สำ ำ�หรัับกรณีีที่่�มีีการเชื่่�อมต่่อกัับเว็็บไซต์์ หรืือโฆษณาอ่ื่�นที่่�
ไม่่ใช่่ของบริิษััทฯ นโยบายการรัักษาข้้อมููลส่่วนบุุคคลจะ
เป็็นไปตามที่�เว็็บไซต์์นั้้�นๆ กำำ�หนด โดยบริิษััทฯ ไม่่มีีส่วน
เกี่่�ยวข้้องแต่่อย่่างใด

3.	 การรัักษาความปลอดภััยสำำ�หรัับข้้อมููลส่่วนบุุคคล
	ข้ ้อมููลส่่วนบุุคคลของท่่านที่่�บริิษััทได้้รัับมา เช่่น ชื่่�อ สกุุล 

อายุุ ที่่�อยู่่� หมายเลขโทรศััพท์์ หมายเลขบััตรประชาชน 
ข้้อมููลทางการเงิิน เป็็นต้้น ที่่�สามารถบ่่งบอกตััวบุุคคลของ
ท่่านได้้ และเป็็นข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่�มีีความถููกต้้องและเป็็น
ปััจจุุบััน จะถููกนำำ�ไปใช้้ให้้เป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์ในการ
ดำำ�เนิินงานของบริิษััทเท่่านั้้�น โดยบริิษััทได้้มีีมาตรการใน
การรัักษาความปลอดภัยของข้้อมููลส่่วนบุุคคลของท่่าน
อย่่างเหมาะสม และสอดคล้้องกัับการรัักษาความลับของ
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลเพื่่�อป้้องกัันการสููญหาย การเข้้าถึึง 
ทำำ�ลาย ใช้้ แปลง แก้้ไข หรืือเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคลโดย
ไม่่มีีสิิทธิิหรืือโดยไม่่ชอบด้้วยกฎหมาย ตลอดจนป้้องกััน 
มิิให้้มีีการนำำ�ข้้อมููลส่่วนบุุคคลไปใช้้โดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต 
ทั้้�งนี้้� เป็็นไปตามที่่�กำำ�หนดในนโยบายการคุ้้�มครองข้้อมููล
ส่่วนบุุคคลของบริิษััทฯ

4.	 วััตถุุประสงค์์ในการรวบรวม จัดเก็็บ ใช้้ ข้ ้อมููลส่่วน
บุุคคล

	 เพื่่�อให้้ความยิินยอมแก่่บริิษััทฯ ในการดำำ�เนิินการรวบรวม 
จััดเก็็บ ใช้้ หรืือนำำ�ข้้อมููลส่่วนบุุคคลไปใช้้ตามวััตถุุประสงค์์
ของบริิษััทฯ เพื่่�อติิดต่่อสื่่�อสาร แจ้้งข้้อมููลข่่าวสารต่่างๆ ที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับผลิิตภััณฑ์์ บริิการของบริิษััทฯ และนำำ�เสนอ
โครงการท่ี่�ลููกค้้าอาจจะสนใจ เพ่ื่�อจััดทำำ�แผนการตลาด 
วิิเคราะห์์ ประมวลผลข้้อมููลการใช้้ รวมถึึงการปรับปรุุง 
พััฒนาผลิิตภััณฑ์์ และการบริิการของบริิษััทฯ ตลอดจนส่่ง
ขอมููลให้้แก่่บุคุคลที่่�สามหรืือพัันธมิติรทางธุรุกิจิของบริษิัทัฯ 
ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับผลิิตภััณฑ์์ และ/หรืือบริิการของบริิษััทฯ  



 บริษัท เนอวานา ดีเวลลอปเม้นท์ จำ�ำกัด (มหาชน) 093

ผู้้�ให้้บริิการภายนอก ผู้้�ประมวลผลข้้อมููล ผู้้�รัับโอนสิิทธิิ 
หน่่วยงาน องค์์กร นิิติิบุุคคลใดๆ ที่่�มีีสััญญาอยู่่�กับบริิษััท 
และ/หรืือผู้้�ให้้บริกิารคลาวด์ โดยยินิยอมให้้บริิษััทฯ โอน ส่่ง 
และ/หรืือเปิิดเผยข้้อมููลดัังกล่่าวได้้ ทั้้�งในประเทศและ 
ต่่างประเทศ โดยบริิษััทจะเก็็บรัักษาข้้อมููลดัังกล่่าวไว้้ตาม
ระยะเวลาเท่่าที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับวััตถุุประสงค์์เหล่่านั้้�น
เท่่านั้้�น

5.	 ข้้อจำำ�กััดในการใช้้ และ/หรืือเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคล
	 บริิษััทฯ จะใช้้ เปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคลของท่่านได้้ตาม

ความยินยอมของท่่านโดยจะเป็็นการใช้้ตามวัตถุประสงค์์
ของการเก็็บรวบรวม จััดเก็็บ ข้้อมููลของบริิษััทฯ เท่่านั้้�น 
โดยบริิษััทจะกำำ�กับัดูแูลพนักังาน เจ้้าหน้้าที่่� หรืือผู้้�ปฏิบิัตัิงิาน 
ของบริิษััทฯ มิิให้้ใช้้ และ/หรืือเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
ของท่่านนอกเหนืือจากวัตัถุปุระสงค์์ของบริษิัทั เว้้นแต่่การ 
ปฏิิบััติิตามกฎหมายเช่่น เพ่ื่�อประโยชน์แก่่การสอบสวน
ของพนัักงานสอบสวน หรืือการพิิจารณาพิิพากษาคดีีของ
ศาล เป็็นการจำำ�เป็็นเพื่่�อประโยชน์ของท่่าน และการขอ
ความยินยอมไม่่อาจกระทำำ�ได้้ในเวลานั้้�น เป็็นการจำำ�เป็็น
เพื่่�อประโยชน์โดยชอบด้้วยกฎหมายของบริิษััท หรืือของ
บุุคคลหรืือนิิติิบุุคคลอื่่�นที่่�ไม่่ใช่่บริิษััท เป็็นการจำำ�เป็็นเพื่่�อ
ป้้องกัันหรืือระงัับอัันตรายต่่อชีีวิิต ร่่างกาย หรืือสุุขภาพ
ของบุุคคล เป็็นการจำำ�เป็็นเพ่ื่�อปฏิิบััติิตามสััญญาซึ่่�ง
เจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคลเป็็นคู่่�สัญญาหรืือเพื่่�อให้้การ
ดำำ�เนิินการตามคำำ�ขอของเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคลก่่อนเข้้า
ทำำ�สััญญานั้้�น ซึ่่�งไม่่ต้้องขอความยิินยอมจากท่่าน

6.	 สิิทธิิเกี่่�ยวกัับข้้อมููลส่่วนบุุคคลของท่่าน
	ท่ ่านมีีสิิทธิิเข้้าถึึง ขอรัับสำำ�เนาข้้อมููลส่่วนบุุคคล ตลอดจน

มีีสิทธิิถอนความยิินยอม หรืือมีีสิิทธิิอื่่�นใดตามที่่�กฎหมาย
กำำ�หนด หรืือขอให้้บริิษััทฯ เปิิดเผยการได้้มาซึ่่�งข้้อมููลส่่วน
บุุคคลของท่่านได้้ ทั้้�งนี้้� ตามหลัักเกณฑ์์และวิิธีีการที่่�
บริิษััทฯ กำำ�หนด โดยบริิษััทฯ อาจปฏิิเสธคำำ�ขอของท่่านได้้
ตามที่่�กฎหมายกำำ�หนดหรืือตามคำำ�สั่่�งศาล และท่่าน
สามารถแจ้้งให้้ทำำ�ลาย ลบ หรืือระงัับใช้้ชั่่�วคราว หรืือ
แปลงข้้อมููลส่่วนบุุคคล หรืือยกเลิิกให้้บริิษััทใช้้งานข้้อมููล
ส่่วนบุุคคล หรืือเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่�ท่่านได้้ให้้ความ
ยิินยอมไว้้ได้้  และภายหลัังจากการยกเลิิกดัังกล่่าว 
บริิษััทฯ อาจไม่่สามารถให้้บริิการท่่านได้้อย่่างเต็็มความ
สามารถ หรืือตามที่่�บริิษััทฯ ได้้แจ้้งไว้้ต่่อท่่านได้้ ทั้้�งนี้้� 
บริิษััทอาจเก็็บข้้อมููลไว้้เพ่ื่�อการตรวจสอบการให้้บริิการ
แก่่ท่่าน หรืือเพื่่�อดำำ�เนิินการตามกฎหมาย โดยบริิษััทจะไม่่
นำำ�ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของท่่านไปใช้้เพื่่�อวััตถุุประสงค์์อื่่�นอีีก
ต่่อไป

	ทั้้ �งนี้้� ท่่านสามารถดำำ�เนิินการตามสิทธิิดัังกล่่าวข้างต้้นโดย
แจ้้งผ่่านทาง Call Center โทร 1787 หรืือ

	 Email: sd@nirvanadevelopment.co.th

7.	 กิจิการเกี่่�ยวกับัการตลาด และ/หรือืการส่งเสริมิการตลาด
	 กรณีีที่่�บริิษััทฯ ส่่งข้้อมููลข่่าวสารเกี่่�ยวกัับการตลาด และ/

หรืือ การส่่งเสริิมการตลาด การประชาสััมพัันธ์์ ผลิิตภััณฑ์์ 
การบริิการ ข้้อมููลข่่าวสารต่่างๆ หรืือกิิจการที่่�น่่าสนใจให้้
แก่่ท่่าน หากท่่านตกลงรัับข้้อมููลข่่าวสารดัังกล่่าวแล้้ว 
ประสงค์์จะยกเลิิกการรัับข้้อมููลดัังกล่่าว ท่่านสามารถ
ดำำ�เนิินการได้้โดยแจ้้งผ่่านทาง Call Center โทร 1787

8.	 เจ้้าหน้้าที่่�คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล
	 บริิษััทฯ ได้้มีีการดำำ�เนิินการตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครอง

ข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ.2562 และให้้รวมถึึงที่่�จะมีีการตรา
ขึ้้�นใหม่่หรืือที่่�จะมีีการปรัับปรุงแก้้ไขเพิ่่�มเติิมในอนาคต 
ตลอดจนกฎกระทรวง และ/หรืือประกาศอื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
โดยแต่่งตั้้�งเจ้้าหน้้าที่่�คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล เพื่่�อตรวจ
สอบการดำำ�เนิินการของบริิษััทที่่�เกี่่�ยวกัับการเก็็บรวบรวม 
ใช้้และเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคลให้้สอดคล้้องกัับพระราช
บััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ.2562 ดัังกล่่าว  
รวมถึึงกฎหมายท่ี่�เกี่่�ยวข้องกัับการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วน
บุคุคล และบริิษัทัฯ ได้้จัดัทำำ�ระเบีียบ คำำ�สั่่�ง หรืือประกาศให้้ 
ผู้้�เกี่่�ยวข้องดำำ�เนินิการตามที่่�กำำ�หนดไว้้เพื่่�อให้้การดำำ�เนินิงาน 
ตามแนวนโยบายเกี่่�ยวกัับการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล
เป็็นไปด้้วยความเรีียบร้้อย

9.	 การปรัับปรุุงนโยบายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล
	 บริิษััทฯ อาจมีีการปรัับปรุุงแก้้ไข รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับ

นโยบายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล ทั้้�งหมดหรืือบางส่่วน 
ถ้้ามีีการแก้้ไข บริิษััทฯ จะปรัับปรุุงนโยบายการดููแลรัักษา
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลทางเว็็บไซต์์

10.	ช่่องทางการติิดต่่อบริิษััทฯ
	 ฝ่่ายบริิการลููกค้้าสััมพัันธ์์ 
	 กลุ่่�มบริิษััท เนอวานา ดีีเวลลอปเม้้นท์์ จำำ�กััด (มหาชน)  

ที่่�อยู่่� 343/351 ถนนประเสริิฐมนููกิิจ แขวงนวลจัันทร์์  
เขตบึึงกุ่่�ม กรุุงเทพมหานคร 10230 เบอร์์โทรศััพท์์ : (662) 
105-6789 Call Center โทร 1787 หรืือ Email:  
sd@nirvanadevelopment.co.th

	 โดยบริิษััทฯ ขอความยิินยอมจากลููกค้้า สำำ�หรัับลููกค้้า 
ลงทะเบีียนใน website และลููกค้้าที่่�เข้้าเยี่่�ยมชมโครงการ 
เพื่่�อส่่งข้้อมููลและข่่าวสารให้้กัับลููกค้้าท่ี่�ยิินยอมเท่่านั้้�น 
ในปีี 2567 ที่่�ผ่่านมา บริิษััทฯ ไม่่ได้้รัับข้้อร้้องเรีียนจากการ
ละเมิิดสิทธิิส่่วนบุุคคลจากการนำำ�ข้้อมููลส่่วนตััวไปใช้้
ประโยชน์์เพื่่�อการค้้า



094 รายงานความยั่่�งยืืนประจำปีี 2567

การบริิหารความสััมพัันธ์์และความรัับผิิดชอบต่่อลููกค้้า

บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญและใส่่ใจในทุุกรายละเอีียดเพื่่�อสร้้างความพึึงพอใจให้้แก่่ลููกค้้า เพราะลููกค้้าเป็็นผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�สำำ�คััญของ
ธุุรกิิจ เนอวานาจึึงมีีฝ่่าย CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT (CRM)  เพ่ื่�อรัับผิิดชอบในการกำำ�หนดกลยุุทธ์์ วางแผน และ
ดำำ�เนิินการในการบริิหารเพ่ื่�อพััฒนาความสัมพันธ์์กัับลููกค้้าให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นและเกิิดความสัมพันธ์์อัันยั่่�งยืืนและไปจนถึึงการแนะนำำ�บอกต่่อ  
ครอบคลุุมไปถึึงดููแลส่่วนงานบริิหารชุุมชน  โดยการบริิหารความสััมพัันธ์์ผ่่านขั้้�นตอนต่่างๆ และมีีการจััดเตรีียมไว้้หลากหลายช่่องทาง 
สำำ�หรัับลููกค้้าและบุุคคลทั่่�วไป สามารถเลืือกติิดต่่อตามช่่องทางที่่�สะดวก ได้้แก่่

	 Nirvana Call Center 1787

	 www.nirvanadevelopment.co.th

	 Facebook Nirvana Home

	 Line @nirvanadevelopment    

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังร่่วมสร้้างชุุมชนให้้กัับลููกบ้้านในโครงการบนถนนกรุุงเทพกรีีฑาตััดใหม่่ อาทิิเช่่น โครงการ เนอวานา คอเลคชั่่�น, 
โครงการ เนอวานา แอทเวิิร์์ค กรุุงเทพกรีีฑา, โครงการ แอบโซลููท กรุุงเทพกรีีฑา และอื่่�นๆ อีีกมากมาย โดยในปีีนี้้� บริิษััทฯ ได้้เปิิดตััว 
คอมมูนิิตี้้�มอลล์์แห่่งใหม่่ ภายใต้้ช่ื่�อโครงการว่่า Nirvana PORCH เพ่ื่�อตอบสนองทุุกไลฟ์์สไตล์ของการใช้้ชีีวิต เป็็นศููนย์์กลางแห่่งความ
สะดวกสบายครบวงจร (New Lifestyle Community Mall) ที่่�มอบทุุกสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกรองรัับทุุกรููปแบบการใช้้ชีีวิตและ
ไลฟ์์สไตล์์ที่่�แตกต่่าง ครบครัันด้้วยซููเปอร์์มาร์์เก็็ตพรีีเมีียมขนาดใหญ่่ ศููนย์์รวมร้้านอาหารชื่่�อดััง ศููนย์์บริิการเพื่่�อสุุขภาพ-ความงาม  
และฟิิตเนส พร้้อมด้้วยพื้้�นที่่�สวนกลางแจ้้งอย่่างรื่่�นรมย์์ ที่่�ช่่วยให้้ทุุกคนในครอบครััวใช้้ชีีวิิตได้้ในทุุกมิิติิ

เป้้าหมาย 
บริิษััท เนอวานา ดีีเวลลอปเม้้นท์์ จำำ�กััด (มหาชน) ให้้ความสำำ�คััญในการบริิหารจััดการเพื่่�อเพิ่่�มความพึึงพอใจของลููกค้้า โดยคำำ�นึึงถึึงความ
พึึงพอใจของลููกค้้าในทุุกขั้้�นตอน ตั้้�งแต่่ลููกค้้าสนใจโครงการที่่�อยู่่�อาศััย ซึ่่�งถืือเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นของการติิดต่่อ บริิษััทฯ จึึงต้้องใส่่ใจในคุุณภาพ
ของสิินค้้าและการบริิการตาม Customer Journey ที่่�ได้้วางไว้้ ซึ่่�งเป้้าหมาย คืือ ความพึึงพอใจสููงสุุดของลููกค้้าในทุุกขั้้�นตอน

นอกจากด้้านความพึึงพอใจของลููกค้้าแล้้ว บริิษััทฯ ยัังได้้มีี Line official เพื่่�อเป็็นช่่องทางการในการติิดต่่อกัับลููกค้้าในแต่่ละกลุ่่�ม 
ได้้แก่่ กลุ่่�มลูกูค้้าเก่่า กลุ่่�มลูกค้้าใหม่่ และกลุ่่�มที่�ให้้ความสนใจแต่่ยังัไม่่ได้้เป็็นลูกูค้้า อันันำำ�ไปสู่่�ความมั่่�นใจ แนะนำำ� บอกต่่อไปสู่่�เพ่ื่�อน และคน
ใกล้้ชิดิ เพ่ื่�อเป็็นการสร้้างรายได้้ หรืือให้้ผลตอบแทนแก่่สมาชิิก Nirvana Member จากการแนะนำำ�เพื่่�อนมาซื้้�อที่่�อยู่่�อาศััยกัับบริิษััทฯ  
โดยบริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดเป้้าหมายเชิิงปริิมาณในด้้านการบริิหารความสััมพันธ์์และการรัับผิิดชอบต่่อลููกค้้าหลัักๆ เช่่นได้้รัับคะแนนความ 
พึึงพอใจในการบริิหารและบริิการลููกค้้า โดยตั้้�งเป้้าหมายให้้คะแนนความพึึงพอใจ มีีอััตรา 80% 

สร้้างระบบ CRM เพื่่�อรองรับัโครงสร้้างและตอบสนองกลยุทุธ์์ทางธุรุกิจิของบริษิัทัฯ ให้้ทำำ�งานได้้ครบวงจรตามระบบ Customer Journey จััด
เก็็บข้้อมููลลููกค้้า และเชื่่�อมโยงกัับระบบงานขาย และระบบการให้้บริิการต่่างๆเพ่ื่�อรวบรวมข้อมููล ให้้เป็็น Customer Centric เพื่่�อให้้
บริิษััทฯสามารถรู้้�และเข้้าใจความต้้องการของลููกค้้าได้้ดีียิ่่�งข้ึ้�น และนำำ�ข้้อมููลจากระบบ CRM มาใช้้พััฒนาและปรับปรุุงกระบวนการ

www



การต้้อนรัับและให้้บริิการ

90%
การให้้ข้้อมููลและตอบข้้อซัักถาม

88%
การติิดตามงานและประสานงาน

ความพึึงพอใจโดยรวม

88%

88.6%

การให้้บริิการของพนัักงาน

92%
บ้้านเปล่่าและบ้้านตััวอย่่างที่่�เข้้าชม

84%
สภาพแวดล้้อมโครงการ

ความพึึงพอใจโดยรวม

78%

84%

 บริษัท เนอวานา ดีเวลลอปเม้นท์ จำ�ำกัด (มหาชน) 095

ทำำ�งานของแต่่ละหน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้องได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและ
สอดคล้้องกัับเป้้าหมายที่่�กำำ�หนด และนำำ�ผลการประเมิินความพึึง
พอใจของลููกค้้ามาวิิเคราะห์์ในแต่่ละขั้้�นตอน และทำำ�การพััฒนา
ปรัับปรุุงสิินค้้าของบริิษััทฯ เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การพััฒนาความพึึงพอใจ
ของลููกค้้าให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น มีีการติิดตามและรายงานผลการดำำ�เนิินการ
กัับคณะผู้้�บริิหารระดัับสููงเป็็นประจำำ�ทุุกเดืือน  

แผนการพััฒนาความพึึงพอใจของลููกค้้าในขั้้�นตอนการ
เยี่่�ยมชมโครงการจนถึึงการขาย 
เพื่่�อจััดเก็็บข้้อมููลแล้้วนำำ�มาประมวลผล เพื่่�อนำำ�เสนอสิินค้้า
โครงการให้้ตรงกัับความต้องการลููกค้้า (Personal Product 
Suggestion) หากลููกค้้าเข้้าเยี่่�ยมชมโครงการแล้้ว สิินค้้าไม่่ตรง
ตามความต้้องการ พนัักงานขายสามารถแนะนำำ�โครงการอื่่�นที่่�ตรง
ความสนใจลููกค้้าได้้ทัันทีี โดยไม่่ต้้องถามซ้ำำ�� และให้้บริิการได้้อย่่าง
รวดเร็็ว

•	 Nirvana Member เป็็นโครงสร้้างที่่�สร้้างความสัมพัันธ์์ที่่�ดีี
กัับลููกค้้าอัันนำำ�ไปสู่่�ความมั่่�นใจ พอใจและการบอกต่่อ  
เพื่่�อเกิิดโอกาสทางการขาย   

•	 Nirvana Member เมื่่�อแนะนำำ�บอกต่่อเพื่่�อน จะได้้รัับสิิทธิิ
ประโยชน์์และส่่วนลดพิิเศษ/ค่่าแนะนำำ� 

•	 แผนการพััฒนาความพึึงพอใจของลููกค้้าในขั้้�นตอนหลัังจากที่่�
ลููกค้้าโอนกรรมสิิทธิ์์� Zero Defect นำำ�ข้้อร้้องเรีียนประเด็็น
ปััญหา 10 อัันดัับแรก (Top 10 Defect) มาทำำ�การวิิเคราะห์์
วางแผน และตั้้�งเป้้าหมายปรับปรุงให้้ดีีข้ึ้�น ตั้้�งแต่่การ
ออกแบบ ปรัับเปลี่่�ยนวััสดุุ การคััดเลืือก Vendor การอบรม
คนงาน การปรับกระบวนการทำำ�งานเพ่ื่�อจััดการข้้อร้้องเรีียน
ของลููกค้้าให้้มีีประสิิทธิิภาพ เป็็นต้้น

•	 Nirvana Member มอบกิิจกรรม สัันทนาการ การบริิการ
พิิเศษ ส่่วนลดร้้านค้้า ส่่วนลดโรงแรม ที่่�สมาชิิกสามารถเลืือก
ใช้้สิิทธิิพิิเศษเพ่ื่�อร่่วมกิจกรรมได้้ตรงตามความต้องการ 
Member ที่่�สุุด

•	 ปรัับปรุุงฐานข้้อมููลบริิษััทฯ อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้สามารถสื่่�อ
สารปฎิิสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าได้้หลากหลายช่่องทางทั้้�ง Online 
และ Offline เช่่น SMS  MMS  LINE  E-Mail  Direct mail  
Social media ต่่างๆ

•	 ด้้านความพึึงพอใจของลููกค้้า มีีการประเมิินความพึึงพอใจ
ของลููกค้้าในขั้้�นตอนหลัักๆ 5 ขั้้�นตอน ตั้้�งแต่่เยี่่�ยมชม
โครงการ จอง/ทำำ�สััญญา โอนกรรมสิิทธิ์์� เข้้าอยู่่�อาศััย และ 
ส่่งมอบให้้นิิติิบุุคคล

บริิษััทฯให้้ความสำำ�คััญกัับความพึึงพอใจของลููกค้้าเป็็นลำำ�ดัับต้้นๆ 
โดยในปีี 2567 บริิษััทฯดำำ�เนิินการสำำ�รวจลููกค้้าแบ่่งออกเป็็นสอง
กลุ่่�ม คืือ ลููกค้้าที่่�เยี่่�ยมชมโครงการและลููกค้้าจองซื้้�อและทำำ�สััญญา
จะซื้้�อจะขายในปีี 2567 โดยจากการสำำ�รวจสามารถแบ่่งวิิเคราะห์์
ออกเป็็นสองส่่วนดัังนี้้� 

การสุ่่�มสำำ�รวจความพึึงพอใจลูกูค้้าที่่�เข้้าเยี่่�ยมชมโครงการในปีี 2567 
จำำ�นวน 7 โครงการ ได้้แก่่  Nirvana DEFINE Krungthepkree-
tha, Nirvana DEFINE Srinakarin-Rama9, Nirvana DEFINE  

Ekkamai-Ramintra, Nirvana ABSOLUTE Krungthepkreetha, 
Nirvana ABSOLUTE Ekkamai-Ramintra, Nirvana ABSOLUTE 
Bangna, Nirvana ELEMENT Bang  จำำ�นวน 150 ครััวเรืือน โดย
หััวข้้อการสอบถามข้อมููล ดัังนี้้� 1) การให้้บริิการของพนัักงาน 2) 
สภาพแวดล้้อมโครงการ 3) คุุณภาพของบ้้านและบ้้านตััวอย่่าง 

ลููกค้้าที่่�เข้้าชมโครงการมีีความพึึงพอใจโดยรวมเฉลี่่�ย 84% มีี
คะแนนความพึึงพอใจในการให้้บริิการของพนัักงานสููงที่่�สุุด 92% 
บ้้านเปล่าและบ้้านตััวอย่่างท่ี่�เข้้าชม 84% และ สภาพแวดล้้อม
โครงการ 78% ตามลำำ�ดัับ  

การสุ่่�มสำำ�รวจความพึึงพอใจลููกค้้าที่่�จองซื้้�อและทำำ�สััญญาจะซื้้�อ 
จะขาย ในปีี 2567 จำำ�นวน 6 โครงการ ได้้แก่่ Banyantree  
Residences Riverside Bangkok, Nirvana ABSOLUTE  
Krugnthep-Kreetha, Nirvana ABSOLUTE Bangna, Nirvana 
ELEMENT Bangna, Nirvana DEFINE Ekkamai-Ramintra 
จำำ�นวน 40 ครััวเรืือน ตามรายละเอีียด ดัังนี้้�

ลููกค้้าที่่�จองและทำำ�สััญญาในปีี 2567 มีีความพึึงพอใจโดยรวม
เฉลี่่�ย 88.6% โดยมีีคะแนนความพึึงพอใจในการต้้อนรัับและให้้
บริิการสููงที่่�สุุด 90% การให้้ข้้อมููลและตอบข้้อซัักถาม 88% และ
การติิดตามงานและประสานงาน 88% ตามลำำ�ดัับ 



ความพึึงพอใจโดยรวมของสิินค้้าและงานบริิการ

25672566

คิิดเป็็น
ร้้อยละ 78.3 คิิดเป็็น

ร้้อยละ 88.6

096 รายงานความยั่่�งยืืนประจำปีี 2567

โดยในปีี 2567 บริิษััทฯมีีเป้้าหมายอััตราความพึึงพอใจของลููกค้้า
ที่่�ระดัับไม่่ต่ำำ��กว่่า 80% และจากผลการสำำ�รวจความพึึงพอใจของ
ลููกค้้า พบว่่า ลููกค้้ามีีความพึึงพอใจในสิินค้้าและบริิการโดยรวม 
ที่่�ระดัับ 84% และ 88.6% ซึ่่�งสููงกว่่าปีีท่ี่�ผ่่านมา ที่่�ระดัับความ 
พึึงพอใจอยู่่�ที่่� 78.3%

ทั้้�งนี้้� ในปีี 2567 บริิษััทฯ ได้้นำำ�ผลประเมิินความพึึงพอใจของ
ลููกค้้ามาปรัับปรุุงและพััฒนา ทั้้�งในด้้านสิินค้้าและบริิการ กล่่าวคืือ 
 บริิษััทฯ ได้้มีีการปรัับปรุุงสภาพแวดล้อมโครงการ โดยส่่ง 
หน่่วยงานเข้้าตรวจสอบความเรีียบร้้อยของสภาพแวดล้อม
โครงการและบ้้านที่่�ใช้้ในการขาย โดยการสุ่่�มตรวจอย่่างน้้อย 
เดืือนล่่ะ 1 ครั้้�ง เพื่่�อให้้สภาพแวดล้อมโครงการมีีความพร้้อมต่่อ
การขายและการอยู่่�อาศััย

นอกจากนี้้� ยัังได้้พััฒนาบุุคลากรฝ่่ายขาย โดยการจััดอบรมจำำ�นวน 
1 หลัักสููตร หััวข้อศิิลปะการขายและบริิหารยอดขายให้้ประสบ
ความสำำ�เร็็จ

การปฏิิบััติิตามกฎหมาย 
เนอวานามีีการควบคุุมและกำำ�กับักิิจการ ดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้เป็็นไปตาม  
กฎหมาย และมุ่่�งเน้้นให้้ผู้้�บริิหารและพนัักงานในองค์์กรมีีความรู้้�  
ด้้านกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการประกอบธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์ 
เพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้มีีการกระทำำ�อันฝ่่าฝืืนกฎหมาย และป้้องกััน
การถููกฟ้้องร้้อง และข้้อพิิพาททางคดีี บริิษััทฯ จึึงมีีการเผยแพร่่ 
การให้้ความรู้้�ทางกฎหมายท่ี่� เกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนาธุุรกิิจ
อสัังหาริิมทรััพย์์ผ่่านช่่องการสื่่�อสารภายในองค์์กร ดัังนี้้�

•	 กฎหมายเก่ี่�ยวกับจััดสรรท่ี่�ดิิน พระราชบัญญััติิจััดสรรท่ี่�ดิิน 
2543 พระราชบัญญััติิอาคารชุุด 2522 พระราชบัญญััติิส่่ง
เสริิมและรัักษาคุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อมแห่่งชาติิ 2535

•	 กฎหมายเก่ี่�ยวกัับการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค พระราชบัญญััติิ
คุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 2522

•	 กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการทำำ�สื่่�อโฆษณา

โดยในปีี 2567 บริิษััทฯมีีข้้อร้้องเรีียนหรืือฟ้้องคดีีจากผู้้�บริิโภค 
จำำ�นวน 2 คดีี ศาลมีีคำำ�สั่่�งจำำ�หน่่ายคดีีออกจากสารบบความ 1 คดีี 
อยู่่�ระหว่่างพิิจารณา 1 คดีี บริิษััทฯ ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนหรืือฟ้้องคดีี
จากหน่่วยงานราชการ

การมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาชุุมชนและสัังคม 

นโยบายเกี่่�ยวกัับการมีีส่่วนร่่วมและพััฒนาชุุมชนและสัังคม 
บริิษััทฯ ดำำ�เนิินธุุรกิิจพััฒนาอสัังหาริิมทรััพย์์ และรัับจ้้างก่่อสร้้าง 
มีีความมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้สามารถเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน ควบคู่่�
กัับการใส่่ใจมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาชุุมชนในพื้้�นที่่�ที่่�ดำำ�เนิินกิิจการ 
ตั้้�งแต่่เริ่่�มกระบวนการศึึกษาพื้้�นท่ี่�ที่่�จะเข้้าไปพัฒนาโครงการ  
การประเมิินผลกระทบทางสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม การเปิิดเผยข้้อ 
เท็็จจริิงโดยไม่่ปิิดบััง และการส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน
อย่่างเหมาะสม 

บริิษััทฯ กำำ�หนดนโยบายการมีีส่วนร่่วมและพััฒนาชุุมชน และ
แนวปฏิิบััติิด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้อม เพ่ื่�อเป็็นแนวทางการปฏิิบััติิ
การดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ ควบคู่่�ไปกัับการมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชน
และกิิจกรรมเพื่่�อสัังคม โดยมีีคณะทำำ�งานด้้านความยั่่�งยืืนทำำ�
หน้้าที่่�ดููแลรัับผิิดชอบให้้มีีการนำำ�นโยบายและแนวทางที่่�กำำ�หนดไว้้ 
ไปปฏิิบััติิให้้เป็็นรููปธรรม รวมทั้้�งมีีการติิดตามผลการดำำ�เนิินงาน
อย่่างต่่อเน่ื่�อง และรัับรู้้�ความคืืบหน้้าของการจััดการด้้านสัังคมได้้
อย่่างถููกต้้อง โปร่งใส และมีีประสิิทธิิภาพพร้้อมทั้้�งรายงานการ
ผลการดำำ�เนิินงานเป็็นประจำำ�ทุุกไตรมาสเพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�การพััฒนา
ปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�องควบคู่่�กัับการอยู่่�ร่่วมกัับชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืน

แนวทางปฏิิบััติิ
1.	ป ฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดและกฎหมายท่ี่�เกี่่�ยวข้้องด้้านการมีี

ส่่วนร่่วมและการพััฒนาชุุมชน
2.	ส่ ่งเสริิมการมีีส่วนร่่วมเพื่่�อสร้้างความเข้้าใจและความ

สััมพัันธ์์ที่่�ดีีให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในชุุมชน
3.	ส่ ่งเสริิมการดำำ�เนิินงาน โดยยึึดหลัักการดำำ�เนิินงานอย่่าง

โปร่่งใส การป้้องกัันผลกระทบเชิิงลบ และสนัับสนุุนการ
สร้้างผลกระทบเชิิงบวกตามหลัักการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

4.	ปลู ูกฝััง และส่่งเสริิมพนัักงาน คู่่�ค้้า และพัันธมิิตรทาง
ธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้มีีความรัับผิิดชอบต่่อชุุมชน

กลยุุทธ์์และแผนการดำำ�เนิินงาน
การใช้้ความเชี่่�ยวชาญด้้านการก่่อสร้้างของพนัักงานในบริิษััทฯ 
พััฒนาศัักยภาพชุุมชนให้้สามารถพึ่่�งพาตนเองได้้ และช่่วยเหลืือ
ดููแลสัังคม เพ่ื่�อแก้้ไขปััญหาสำำ�คััญของประเทศให้้เห็็นผลอย่่างเป็็น
รููปธรรม และสามารถขยายผลเป็็นแบบอย่่างขององค์์กรอื่่�นๆ โดย
เข้้าไปมีีส่่วนร่่วมดำำ�เนิินการตั้้�งแต่่วิิเคราะห์์ปััญหา วางแผนงาน 
และร่่วมดำำ�เนิินงานในทุุกกระบวนการจนประสบความสำำ�เร็็จตาม
วััตถุุประสงค์์ที่่�กำำ�หนดไว้้

การสร้้างการมีีส่วนร่่วมของพนัักงานและผู้้�เก่ี่�ยวข้องทุุกภาคส่่วน
เพื่่�อสร้้างสรรค์์คุุณค่่าท่ี่�ยั่่�งยืืนสู่่�สังคม เพ่ื่�อแก้้ไขปัญหาหรืือยก
ระดัับคุุณภาพชีีวิิตให้้แก่่สัังคมในวงกว้้างโดยใช้้ความเชี่่�ยวชาญ
และประสบการณ์์เฉพาะทาง ทั้้�งนี้้�บริิษััทฯ เข้้าไปมีีส่่วนร่่วมในบาง
เรื่่�องและสามารถขยายผลหรืือนำำ�ไปต่่อยอดได้้
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การสร้้างนวััตกรรมเพื่่�อตอบสนองความต้้องการของชุุมชนและ
แก้้ไขปัญหาของสัังคม เพื่่�อยกระดัับคุุณภาพชีีวิตหรืือเสริิมสร้้าง
ศัักยภาพในด้้านต่่างๆของสัังคมโดยพนัักงาน ส่่งเสริิมการจ้้างงาน
ในพื้้�นที่่� ทำำ�ให้้คนในชุุมชนมีีงานทำำ� ลดปััญหาการว่่างงาน และการ
ขาดแคลนแรงงาน

กิิจกรรมที่่�บริิษััทเข้้าไปมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชน

  บริิษััท เนอวานา ดีีเวลลอปเม้้นท์์ จำำ�กััด(มหาชน) ร่่วมเป็็นส่่วน
หนึ่่�งกัับชุุมชน ดำำ�เนิินกิิจกรรม CSR อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยในปีี 2567 
ได้้ดำำ�เนิินกิิจกรรมต่่าง ๆ ดัังนี้้�

บริิษััทฯ ร่่วมส่งมอบความสุขด้้วยกิิจกรรมส่งต่่อของเล่่นให้้แก่่
น้้องๆ ในช่่วงเทศกาลแห่่งความสุุขในสิ้้�นปีีใหม่่นี้้� ผ่่านมููลนิิธิิบ้้าน
นกขมิ้้�น เมื่่�อเดืือนธัันวาคม 2567 ที่่�ผ่่านมา

บริิษััทฯ ร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งเพ่ื่�อช่่วยเหลืือผู้้�ประสบภััยน้ำำ��ท่่วม
ทางภาคเหนืือจากเหตุุการณ์์อุุทกภััยเม่ื่�อช่่วงปลายปีีท่ี่�ผ่่านมา  
โดยได้้ส่่งมอบสิ่่�งของท่ี่�จำำ�เป็็นให้้แก่่มููลนิิธิิกระจกเงาเพ่ื่�อส่่งมอบให้้
ผู้้�ประสบภััยต่่อไป

บริิษััทฯ ร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการรณรงค์์ให้้ทุุกคนปลููกต้้นไม้้ โดย
การจััดกิจกรรมแจกต้้นมะลิิให้้แก่่ผู้้�ใช้้บริิการในคอมมูนิิตี้้�มอลล์์
โครงการ เนอวานา พอร์์ช ในวัันแม่่ เมื่่�อเดืือนสิิงหาคมที่่�ผ่่านมา 
เพ่ื่�อร่่วมส่งเสริิมการปลูกต้้นไม้้ เพิ่่�มพื้้�นท่ี่�สีีเขีียว และลดปริมาณ
ก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์



098 รายงานความยั่่�งยืืนประจำปีี 2567

  นอกจากนี้้� เมื่่�อวัันที่่� 4 กรกฎาคม 2568 บริิษััทฯ ยัังได้้ร่่วม
ส่่งมอบรองเท้้าบู้้�ทจากกิิจกรรมปลููกต้้นไม้้ของบริิษััทฯ ให้้แก่่
สำำ�นัักงานเขตสะพานสููง เพื่่�อให้้เจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายปฏิิบััติิงานใช้้ในการ
ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ในเขตพื้้�นที่่�สะพานสููงช่่วงหน้้าฝนนี้้�ต่่อไป

บริิษััท เนอวานา ยูู จำำ�กััด ซึ่่�งเป็็นบริิษััทในเครืือ ผู้้�พััฒนาโครงการ
อสัังหาริิมทรััพย์์ บริิเวณถนนกรุุงเทพกรีีฑาตััดใหม่่ ซึ่่�งเป็็นบริิเวณ
ที่่�บริิษััทฯ มีีพื้้�นที่่�สำำ�หรัับการพััฒนาโครงการกว่่า 200 ไร่่ บริิษััทฯ 
เล็็งเห็็นถึึงความสำำ�คััญของชุุมชนดั้้�งเดิิม และชุุมชนบริิเวณรอบข้้าง 
ในปีี 2567 บริิษััทฯ ได้้ร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการมอบเงิินสนัับสนุุน
เพื่่�อการศึึกษาให้้แก่่นัักเรีียนในโรงเรีียนสุุเหร่่าวัังใหญ่่และร่่วมจัด
กิิจกรรมวัันเด็็กที่่�สำำ�นัักงานตำำ�รวจประเวศ

บริิษััท เนอวานา พระราม 9 จำำ�กััด (มหาชน) ซึ่่�งเป็็นบริิษััทใน
เครืือ ผู้้�พััฒนาโครงการอสัังหาริิมทรััพย์์ บริิเวณถนนศรีีนคริินทร์์ -  
ร่่มเกล้้า บริิษััทฯ เล็็งเห็็นถึึงความสำำ�คััญของชุุมชนและหน่่วยงาน 
ของรััฐทุุกภาคส่่วน ร่่วมสนัับสนุุนเงิินจำำ�นวน 130,500 บาท  
เพื่่�อทำำ�ประกัันชีีวิิตให้้กัับบุุคลากรของสำำ�นักงานเขตสะพาน
สููง ผู้้�ซึ่่�งทำำ�หน้้าที่่�ปฏิิบััติิงานภาคสนามและมีีความเสี่่�ยงต่่อการ
เกิิดอุุบััติิเหตุุ และสนัับสนุุนของขวััญวัันเด็็กให้้กัับสำำ�นักงานเขต
สะพานสููง เพื่่�อส่่งต่่อความสุุขและเป็็นการสร้้างขวััญและกำำ�ลังใจ
แก่่เด็็กๆ ในชุุมชนพื้้�นที่่�เขตสะพานสููง

ผลที่่�คาดว่่าจะได้้จากการดำำ�เนิินกิิจกรรม
บริิษััทฯได้้รัับประโยชน์ทางตรงและทางอ้้อม ทั้้�งในด้้านช่ื่�อเสีียง
ที่่�ดีีของบริิษััท ด้้านความเชื่่�อมั่่�นของลููกค้้าที่่�เห็็นได้้อย่่างชััดเจน 
และด้้านทรััพยากรบุุคคลในองค์์กร การมีีส่วนร่่วมของพนัักงาน
หรืือ Employee engagement เป็็นสิ่่�งที่่�ขัับเคลื่่�อนผลการ 
ดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจ ดัังนั้้�น การให้้พนัักงานได้้มีีโอกาสเป็็นส่่วน
หนึ่่�งของแคมเปญ CSR สามารถเพิ่่�มอััตราการมีีส่วนร่่วมของ
พนัักงาน ยิ่่�งไปกว่่านั้้�นยัังเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำำ�งาน และลด
อััตราการลาออกของพนัักงาน และอััตราการขาดงานไปได้้ 

นโยบายการแจ้้งเบาะแสข้้อร้้องเรีียนในบริิษััท 

บริิษััทฯ มีีนโยบายการแจ้้งเบาะแสการกระทำำ�ผิิด เพ่ื่�อเป็็นการ
เปิิดโอกาสให้้พนัักงาน ลููกค้้า หรืือบุุคคลภายนอก สามารถ 
ร้้องเรีียนการกระทำำ�ความผิิดกฎหมาย ระเบีียบข้้อบัังคัับ และ
จรรยาบรรณการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ อัันนำำ�มาซึ่่�งความเส่ื่�อม
เสีียในทรััพย์์สิินและชื่่�อเสีียงของบริิษััทฯ

พนัักงาน ลููกค้้า หรืือบุุคคลภายนอก สามารถย่ื่�นเรื่่�องแจ้้ง  
พร้้อมแนบข้้อมููลท่ี่�น่่าเชื่่�อถืือ เพ่ื่�อให้้สามารถดำำ�เนิินการตรวจสอบ
ได้้ ทั้้�งนี้้�การแจ้้งเบาะแสถืือเป็็นความลัับที่่�สุุด แจ้้งได้้มากกว่่าหนึ่่�ง
ช่่องทาง และไม่่จำำ�เป็็นต้้องเปิิดเผยตััวตนท่ี่�แท้้จริิง โดยได้้กำำ�หนด
ช่่องทางในการแจ้้งเบาะแส ร้้องเรีียน แสดงความคิดเห็็น หรืือ
ข้้อเสนอแนะ อัันเป็็นประโยชน์์ต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ 
หรืือการร้้องเรีียนกรณีีไม่่ปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณธุุรกิิจ หรืือการ 
กระทำำ�ผิิดกฎหมาย
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แนวทางปฏิิบััติิ
1.	 การร้้องเรีียนฯ  ผู้้�ร้้องเรีียน/แจ้้งเบาะแสจะต้้องระบุุข้้อมููล

พร้้อมชื่่�อ - ที่่�อยู่่�ในการติิดต่่อกลัับอย่่างชััดเจน  และจััดส่่ง
มายัังช่่องทาง ดัังต่่อไปนี้้�

	ป ระธานกรรมการบริิษััท
	 E-mail : vichien.je@nirvanadevelopment.co.th
	สำ ำ�นัักเลขานุุการบริิษััท
	 E-mail : companysecretary@nirvanadevelopment.co.th
	 ไปรษณีีย์์ : ประธานกรรมการบริิษััท / สำำ�นัักเลขานุุการ

บริิษััท บริิษััท เนอวานา ดีีเวลลอปเม้้นท์์ จำำ�กััด (มหาชน) 
เลขที่่� 343/351 ถนนประเสริิฐมนููกิิจ แขวงนวลจัันทร์์

	 เขตบึึงกุ่่�ม กรุุงเทพมหานคร 10230
	 โทรศััพท์์ : 02-105-6789
	 โทรสาร : 02-105-6787
2.	 เลขานุุการบริิษััท / เลขานุุการคณะกรรมการตรวจสอบ / 

กรรมการอิิสระ จะเป็็นผู้้�รวบรวมและนำำ�เสนอต่่อผู้้�บริิหาร
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง / คณะกรรมการตรวจสอบ / กรรมการอิิสระ 
และคณะกรรมการบริิษััท เพื่่�อพิิจารณาตามลำำ�ดัับ

3.	ม าตรการคุ้้�มครองผู้้�แจ้้งเบาะแส ร้้องเรีียน แสดงความคิด
เห็็น หรืือข้้อเสนอแนะ  บริิษััทฯ มีีมาตรการในการ
คุ้้�มครองผู้้�ที่่�แจ้้งเบาะแส ร้้องเรีียน แสดงความคิิดเห็็น 
หรืือข้้อเสนอแนะ โดยผู้้�แจ้้งสามารถเลืือกปฏิิบััติิ ดัังนี้้�

www

6. รายงานสรุุป

จััดทำำ�รายงานสรุุปข้้อร้้องเรีียน และคะแนน
ความพึึงพอใจของลููกค้้าหรืือผู้้�ร้้องเรีียนนำำ�เสนอ 
ต่่อผู้้�บริิหารและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อพััฒนา

คุุณภาพสิินค้้าและงานบริิการต่่อไป

1. ช่่องทางในการแจ้้งปััญหา

Call Contact Center 1787
www.nirvanadevelopment.co.th

Facebook: Nirvana Home
เจ้้าหน้้าที่่�ประจำำ�โครงการ

4. ดำเนิินการเข้้าแก้้ไข/ซ่่อมแซม

เข้้าดำำ�เนิินการแก้้ไขหรืือซ่่อมแซม
ตามวัันนััดหมาย จนแล้้วเสร็็จ 

รายการร้้องเรีียน / แจ้้งซ่่อม ทุุกรายการ
จะถููกบัันทึึกเข้้าระบบ Customer 

care service ทำำ�การนััดหมายเพื่่�อเข้้าตรวจ
สอบและประเมิินรายการเบื้้�องต้้น

5. บัันทึึกรายการร้้องเรีียน/แจ้้งซ่่อม

โทรสอบถามความพึึงพอใจลููกค้้า หรืือผู้้�ที่่�ร้้อง
เรีียน บัันทึึกคะแนน ประเมิินผล

และนำำ�ข้้อเสนอแนะของลููกค้้าไปพััฒนางาน
บริิการต่่อไป

3. ตรวจสอบและประเมิินรายการ

เจ้้าหน้้าที่่�เข้้าตรวจสอบและประเมิินรายการ 
ผลกระทบ และกำำ�หนดวัันนััดหมาย 
เข้้าดำำ�เนิินการแก้้ไขหรืือซ่่อมแซม

2. บัันทึึกรายการร้้องเรีียน/แจ้้งซ่่อม

-	 ไม่่เปิิดเผยตนเอง หากเห็็นว่่าการเปิิดเผยนั้้�นจะทำำ�ให้้ 
	 เกิิดความไม่่ปลอดภััย หรืือความเสีียหาย
-	 เปิิดเผยตนเอง โดยบริิษััทฯ จะเก็็บรัักษาข้้อมููลของ 
	บุ ุคคลดัังกล่่าวไว้้เป็็นความลัับ และดำำ�เนิินการแก้้ไข

โดยคณะกรรมการตรวจสอบ / กรรมการอิิสระ จะเป็็นผู้้�รัับเรื่่�อง
ร้้องเรีียน การแจ้้งเบาะแส ฯลฯ เพ่ื่�อทำำ�การตรวจสอบข้้อมููล  
ตลอดจนทำำ�การสอบสวนและรายงานต่่อคณะกรรมการบริิษััทใน
เรื่่�องที่่�มีีผลกระทบอย่่างมีีนััยสำำ�คัญ เพื่่�อพิิจารณาให้้ข้้อเสนอแนะ
และดำำ�เนิินการแก้้ไขเยีียวยาหรืือดำำ�เนิินการทางกฎหมายสำำ�หรัับ
การกระทำำ�ความผิิดดัังกล่่าวต่่อไป

การบริิหารจััดการข้อร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับผลกระทบทางสัังคมและ
สิ่่�งแวดล้้อม 
บริิษััทฯ พััฒนาคุุณภาพโครงการท่ี่�อยู่่�อาศััยอย่่างต่่อเน่ื่�อง และยััง
ให้้ความสำำ�คััญเรื่่�องการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนไปพร้้อมกับสัังคมและ 
ชมชนรอบข้้าง บริิษััทฯ มีีช่องทางในการติิดต่่อส่ื่�อสารหลาย 
ช่่องทาง เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม 
เพื่่�อสอบถามข้้อมููล แจ้้งปััญหา แนะนำำ� หรืือติิชม ผ่่านช่่องทาง
ต่่างๆ พร้้อมทั้้�งมีีกระบวนการบริิหารจััดการข้้อร้้องเรีียนเก่ี่�ยวกับ
ผลกระทบทางสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม ดัังนี้้�

 จำำ�นวนข้้อมููลเกี่่�ยวกัับผลกระทบทางสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม ในปีี 2567

ลำดัับ รายการผลกระทบที่่�ได้้รัับ จำนวน (เรื่่�อง)

1 ชุุมชนรอบข้้าง / พื้้�นที่่�รอบข้้าง ได้้รัับความเสีียหาย -

2 มลภาวะทางเสีียง 2

3 มลภาวะทางอากาศ 4

4 ปััญหาขยะ และของเสีียจากการก่่อสร้้าง -

5 มลภาวะทางนำ�� -

รวม 6

บริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินการบริิหารจััดการข้้อร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับผลกระทบจำำ�นวน 6 รายการเรีียบร้้อยแล้้วตามแนวทางที่่�บริิษััทฯ กำำ�หนด



100 รายงานความยั่่�งยืืนประจำปีี 2567

ในปีี 2567 บริิษััทฯได้้ประเมิินความพึึงพอใจของชุุมชนข้้างเคีียง จำำ�นวน 5 โครงการ ได้้แก่่ โครงการ Nirvana Define Krungthep 
Kreetha  (SD1), โครงการ Nirvana @work Krungthep Kreetha (SD4), โครงการ Nirvana PORCH, โครงการ Nirvana Collection 
Krungthep Kreetha และโครงการ บ่่อ 70 ไร่่ โดยการสำำ�รวจความพึึงพอใจโครงการละ 10 ครััวเรืือน และมีีหััวข้้อการสำำ�รวจ 5 ข้้อ 
ได้้แก่่ 1. ปััญหาและมาตรการป้้องกัันด้้านคุุณภาพอากาศ, 2. ปััญหาและมาตรการป้้องกัันด้้านคุุณภาพเสีียง, 3. ปััญหาและมาตรการ
ป้้องกัันด้้านคุุณภาพน้ำำ��, 4. ปััญหาและมาตรการป้้องกัันด้้านขยะและของเสีียจากการก่่อสร้้าง, 5. ปััญหาและมาตรการป้้องกัันผลกระทบ
กัับชุุมชนรอบข้้าง พื้้�นที่่�ข้้างเคีียง

จากผลการประเมิินความพึึงพอใจของชุุมชนข้้างเคีียง พบว่่า ให้้ความสำำ�คััญในเรื่่�อง 1. คุุณภาพอากาศ 2. คุุณภาพเสีียง 3. การดููแลแก้้ไข
ปััญหาให้้กัับพื้้�นที่่�ข้้างเคีียงเป็็น 3 ลำำ�ดัับแรก 

โดยปรากฏว่่าชุุมชนข้้างเคีียงมีีความพึึงพอใจกัับมาตรการที่่�ทางบริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินการป้้องกัันด้้านผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อมต่่างๆ คิิดเป็็น
เปอร์์เซ็็นต์์ ความพึึงพอใจเฉลี่่�ย 85% ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ มีีมาตรการเพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดกรณีีการแจ้้งเบาะแส หรืือข้้อร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับ 
ผลกระทบทางสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม ในระหว่่างการก่่อสร้้าง ดัังนี้้�

ผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อม มาตราการป้้องกััน แก้้ไขผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อม

1. คุุณภาพอากาศ •	 ทำำ�รั้้�วสููงรอบพื้้�นที่่�ก่่อสร้้าง
•	 หากเปิิดหน้้าดิิน ให้้มีีมาตรการควบคุุมฝุ่่�น เช่่น ฉีีดน้ำำ��เป็็นระยะ เพื่่�อลดการฟุ้้�งกระจาย

ของฝุ่่�น
•	 ใช้้ผ้้าใบกัันฝุ่่�น ปกคลุุมตััวอาคารตลอดแนว ขณะก่่อสร้้าง ดััดแปลง รื้้�อถอน ซ่่อมแซม

อาคาร
•	 บริิเวณปากทางเข้้าออกต้้องปิิดทึึบตลอดเวลา ยกเว้้นเมื่่�อมีีรถเข้้าออก
•	 ห้้ามเผาทำำ�ลายเศษวััสดุุหรืือขยะมููลฝอยในพื้้�นที่่�ก่่อสร้้าง
•	 จััดให้้มีีสิ่่�งปกคลุุมกองวััสดุุก่่อสร้้าง
•	 ทำำ�ความสะอาดตัวรถ ล้้อรถ ให้้ไม่่มีีเศษหิินดิินโคลนทราย ก่่อนนำำ�รถออกภายนอก

โครงการ
•	 จำำ�กััดความเร็็วของรถทุุกชนิิดที่่�วิ่่�งเข้้า-ออกโครงการ และพื้้�นที่่�ก่่อสร้้างให้้ใช้้ความเร็็ว 

ไม่่เกิิน 20 กิิโลเมตร/ชั่่�วโมง เพื่่�อลดปริิมาณฝุ่่�นและป้้องกัันการเกิิดอุุบััติิเหตุุ

2. เสีียง •	 ดููแลรัักษาเครื่่�องมืือ เครื่่�องจัักร อุุปกรณ์์ก่่อสร้้าง ให้้อยู่่�ในสภาพดีีตลอดเวลา เพื่่�อลดระดัับ
เสีียงจากอุุปกรณ์์ดัังกล่่าว

•	 จััดหาอุุปกรณ์์ป้้องกัันเสีียง เช่่น ที่่�อุุดหู หรืือท่ี่�ครอบหูู ให้้กัับคนงานก่่อสร้้างท่ี่�ทำำ�งานท่ี่�มีี
เสีียงดัังเกิินกว่่า 85 เดซิิเบล

•	 จำำ�กััดเวลาทำำ�งานของอุุปกรณ์์ที่่�มีีเสีียง เพื่่�อลดผลกระทบต่่อชุุมชนรอบข้้าง

3. คุุณภาพน้ำำ�� •	 จััดให้้มีีห้้องน้ำำ�� ห้้องส้้วม ที่่�มีีถัังรัับรองสิ่่�งปฏิิกููลก่่อนติิดต่่อให้้เทศบาลฯ รัับไปกำำ�จััดต่่อไป

4. ปััญหาขยะ และของเสีีย
   จากการก่่อสร้้าง

•	 จััดให้้มีีภาชนะรองรัับขยะมููลฝอยท่ี่�มีีฝาปิิดมิิดชิดกระจายตามจุดต่่างๆ ในพื้้�นที่่�ก่่อสร้้าง 
ให้้เพีียงพอ

•	 ห้้ามทิ้้�งขยะลงในทางระบายน้ำำ�� ท่่อรวบรวมน้ำำ��เสีีย และแหล่่งน้ำำ��ต่่างๆในโครงการ
•	 คััดแยกประเภทของขยะ เพื่่�อการนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ หรืือกำำ�จััดทิ้้�งให้้ถููกต้้องตามประเภท

ของของเสีียต่่อไป

5. ชุุมชนรอบข้้าง / พื้้�นที่่�รอบข้้าง •	 บริิษััทรัับเหมาต้้องดำำ�เนิินการตามนโยบายทางด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของดครงการอย่่าง
เคร่่งครััด เพื่่�อรัักษาประโยชน์์ของชุุมชนโดยรอบ

•	 ตรวจตราไม่่ใช้้คนงานของบริิษััทมีีพฤติิกรรมที่่�ผิิดกฎหมาย และผิิดหลัักมนุุษยธรรม โดยมีี
การวางกฎ ระเบีียบ และการลงโทษ

•	 ให้้พิิจารณารัับคนในท้้องถิ่่�นที่่�มีีความรู้้�ความสามารถตรงกัับความต้้องการเข้้าทำำ�งาน 
เป็็นการกระจายรายได้้สู่่�ชุุมชน สร้้างความเจริิญทั้้�งทางด้้านเศรษฐกิิจและสัังคม

ทั้้�งนี้้� บริิษััทผู้้�รับเหมาก่่อสร้้างจะเป็็นผู้้�รับผิิดชอบดำำ�เนิินการตามมาตรการทั้้�งหมด โดยระบุุเป็็นเอกสารแนบท้้ายสััญญา ซึ่่�งบริิษััท ผู้้�เป็็น
เจ้้าของโครงการเป็็นผู้้�กำำ�กัับดููแลให้้ผู้้�รัับเหมาปฏิิบััติิตามมาตรการที่่�กำำ�หนดอย่่างเคร่่งครััด



 บริษัท เนอวานา ดีเวลลอปเม้นท์ จำ�ำกัด (มหาชน) 101

ภาคผนวก

เกี่่�ยวกัับรายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนฉบัับนี้้�

ที่่�มาของรายงาน
บริิษััท เนอวานา ดีีเวลลอปเม้้นท์์ จำำ�กััด (มหาชน) มีีการจััดทำำ�รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน (Sustainability  
Report) เป็็นรายปีี เพื่่�อรายงานผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ ในด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม สิ่่�งแวดล้อม และบรรษััทภิิบาล 
ตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 1 มกราคม ถึึง 31 ธัันวาคม 2567 และใช้้แนวทางการรายงานตามมาตราฐานการรายงานความยั่่�งยืืน 
GRI ในรููปแบบหลััก นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังเชื่่�อมโยงผลการดำำ�เนิินงานตามกลยุุทธ์์องค์์กรเพ่ื่�อตอบสนองต่่อเป้้าหมาย
การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนแห่่งสหประชาชาติิ (Sustainable Development Goals: SDGs) เพื่่�อแสดงถึึงความมุ่่�งมั่่�น 
ต่่อเป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

ขอบเขตการรายงาน
GRI 102-45
รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนฉบัับนี้้� นำำ�เสนอข้้อมููลผลการดำำ�เนิินงานในด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม และบรรษััท
ภิิบาล ตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 มกราคม ถึึง 31 ธัันวาคม 2567 ของบริิษััท เนอวานา ดีีเวลลอปเม้้นท์์ จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััท
ย่่อย โดยข้้อมููลชี้้�วััดผลการดำำ�เนิินงาน ด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม และบรรษััทภิิบาล จะครอบคลุุมการดำำ�เนิินงาน
ของบริิษััท เนอวานา ดีีเวลลอปเม้้นท์์ จำำ�กััด (มหาชน) เป็็นหลััก

การให้้ความเชื่่�อมั่่�นต่่อรายงาน
GRI 102-56
รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนฉบัับนี้้� มีีการทบทวนเนื้้�อหาท่ี่�สำำ�คัญ โดยผู้้�บริิหารระดัับสููงของแต่่ละสายงาน เพ่ื่�อสร้้าง
ความเชื่่�อมั่่�นในการรายงานข้้อมููลที่่�ครบถ้้วน ถููกต้้อง และครอบคลุุมประเด็็นสาระสำำ�คััญต่่อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของ 
บริิษััทฯ ต่่อการตอบสนองผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม 

การสอบถามข้้อมููล
GRI 102-53
หากมีีข้้อสงสััย หรืือข้้อแนะนำำ�เพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้� กรุุณาติิดต่่อ
หน่่วยงาน การพััฒนาความยั่่�งยืืน (Sustainability Development)
อีีเมล์์ sd@nirvanadevelopment.co.th 
โทรศััพท์์ 02-105-6789
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แบบสำรวจความคิิดเห็็นของผู้้�อ่่าน
รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ประจำปีี 2567

ท่่านเป็็นผู้้�อ่่านกลุ่่�มใด
	ผู้้�ถืื อหุ้้�น / นัักลงทุุน	 พนัักงาน / ผู้้�บริิหาร บริิษััทฯ
	ลู ูกค้้า	 หน่่วยงานภาครััฐ
	คู่่�สั ัญญา คู่่�ค้้า	สื่ ่�อมวลชน
	ชุ ุมชนและสัังคม	นั ักเรีียน / นัักศึึกษา
	อื่ ่�นๆ ................................

ท่่านได้้รัับรายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนจากช่่องทางใด
	 การประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น
	 เว็็บไซต์์บริิษััท www.nirvanadevelopment.co.th
	ต ลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย หรืือ www.set.or.th
	อื่ ่�นๆ ................................

วััตถุุประสงค์์ที่่�ท่่านอ่่านรายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

……………………………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………..………

……………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………….……………………………….

ความพึึงพอใจต่่อการนำำ�เสนออรููปแบบรายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
4.1 เนื้้�อหาอ่่านเข้้าใจง่่าย		พึึ  งพอใจ	 ไม่่พึึงพอใจ
4.2 เนื้้�อหาครอบคลุุมเรื่่�องที่่�ท่่านให้้ความสนใจ	พึึ งพอใจ	 ไม่่พึึงพอใจ
4.3 ความน่่าเชื่่�อถืือของเนื้้�อหา		พึึ  งพอใจ	 ไม่่พึึงพอใจ
4.4 ความสวยงามของรููปเล่่ม		พึึ  งพอใจ	 ไม่่พึึงพอใจ
4.5 ความพึึงพอใจต่่อภารวมของรายงาน	พึึ งพอใจ	 ไม่่พึึงพอใจ

กรุุณาระบุุข้้อเสนอแนะอื่่�นๆ เพื่่�อการพััฒนาและปรัับปรุุง รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ในฉบัับต่่อไป

……………………………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………..………

……………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………….……………………………….

สามารถส่่งแบบสอบถามทางจดหมายหรืืออีีเมลล์์ได้้ที่่�
แผนก SD ฝ่่าย เลขานุุการบริิษััท บริิษััท เนอวานา ดีีเวลลอปเม้้นท์์ จำำ�กััด (มหาชน)
เลขที่่� 343/351 ถนนประเสริิฐมนููกิิจ แขวงนวลจัันทร์์ เขตบึึงกุ่่�ม กรุุงเทพมหานคร 10230
อีีเมลล์์ SD@nirvanadevelopment.co.th

ขอขอบคุุณในความร่่วมมืือของท่่าน มา ณ โอกาสนี้้�
ข้้อคิิดเห็็นของท่่านจะเป็็นประโยชน์์ยิ่่�งต่่อการพััฒนาและปรัับปรุุงคุุณภาพของรายงานฯ ในฉบัับต่่อไป
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มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

Code GRI 
Standards ESG Indicators Unit 2564 2565 2566 2567

E1 นโยบายและปฏิิบััติิตามมาตรฐานการจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

E1.1C GRI 
103

นโยบายและแนวปฏิิบััติิเรื่่�องการจััดการด้้านสิ่่�ง
แวดล้้อม

มีี/ไม่่มีี มีี มีี มีี มีี

E1.2C จำำ�นวนกรณีีหรืือเหตุุการณ์์ละเมิิดกฎหมาย หรืือการ
สร้้างผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมพร้้อมอธิิบายมาตรการ
แก้้ไข

จำำ�นวนกรณีี 0 0 0 0

E1.3R มููลค่่าความเสีียหายหรืือค่่าปรัับที่่�เกิิดจากการละเมิิด
กฎหมายหรืือการสร้้างผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

บาท 0 0 0 0

E1.4R การปฏิิบััติิตามหลัักการและมาตรฐานสากลเกี่่�ยวกัับ
การจััดการพลัังงาน

มีี/ไม่่มีี มีี มีี มีี มีี

E1.5R การปฏิิบััติิตามหลัักการและมาตรฐานสากลเกี่่�ยวกัับ
การจััดการน้ำำ��

มีี/ไม่่มีี มีี มีี มีี มีี

E1.6R การปฏิิบััติิตามหลัักการและมาตรฐานสากลเกี่่�ยวกัับ
การจััดการขยะและของเสีีย

มีี/ไม่่มีี มีี มีี มีี มีี

E1.7R การปฏิิบััติิตามหลัักการและมาตรฐานสากลเกี่่�ยวกัับ
การจััดการก๊๊าซเรืือนกระจกหรืือการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ
ภููมิิอากาศ

มีี/ไม่่มีี มีี มีี มีี มีี

E2 การจััดการด้้านพลัังงาน

E2.1C GRI 
302

แผนการจััดการพลัังงาน มีี/ไม่่มีี มีี มีี มีี มีี

E2.2C ปริิมาณการใช้้พลัังงาน (ไฟฟ้้า/เชื้้�อเพลิิง) kWh 500,616  397,026  384,705 309,529

E2.3C ปริิมาณการใช้้พลัังงานทดแทน kWh 0 0 0 0

E2.4R เป้้าหมายการจััดการพลัังงาน kWh 0  475,585  377,175 365,470

E2.5R ปริิมาณการใช้้พลัังงานต่่อหน่่วย (energy intensity) kWh/ตาราง
เมตร

 12.5  9.9  9.6  7.7        

E3 การจััดการน้ำำ��

E3.1C GRI 
303

แผนการจััดการน้ำำ�� มีี/ไม่่มีี มีี มีี มีี มีี

E3.2C ปริิมาณการใช้้น้ำำ�� ลููกบาศก์์เมตร 13,206 10,056 10,928 7,064

E3.3R เป้้าหมายการใช้้น้ำำ�� ลููกบาศก์์เมตร  15,635  12,546  9,553 10,382

E3.4R ปริิมาณการใช้้น้ำำ��ต่่อหน่่วย (water intensity) ลููกบาศก์์
เมตร/ตาราง

เมตร

 0.3  0.3  0.3 0.2

E3.5R ร้้อยละของน้ำำ��เสีียที่่�ได้้รัับการบำำ�บััดก่่อนทิ้้�ง % 0 0 0 0

ตารางสรุุปผลการดำเนิินงานตาม SET ESG Metrics
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Code GRI 
Standards ESG Indicators Unit 2564 2565 2566 2567

E4 การจััดการขยะและของเสีีย

E4.1C GRI 
306

แผนการจััดการขยะและของเสีีย มีี/ไม่่มีี มีี มีี มีี มีี

E4.2C ปริิมาณขยะและของเสีีย กิิโลกรััม  214,227  191,565  274,080 6,130

E4.3R เป้้าหมายการจััดการขยะและของเสีีย กิิโลกรััม  393,091  203,516  181,987 260,376

E4.4R ปริิมาณขยะและของเสีียที่่�ผ่่านกระบวนการ reuse 
และ/หรืือ recycle

กิิโลกรััม  212,107  189,725  274,080 6,130

E5 การจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก

E5.1C GRI 
305

แผนการจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก มีี/ไม่่มีี มีี มีี มีี มีี

E5.2C ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกรวมของขอบเขตที่่� 
1 และขอบเขตที่่� 2

tCO2e 298.6 101.9 120.6 107.4

E5.3C การทวนสอบข้้อมููลปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
โดยหน่่วยงานภายนอก

มีี/ไม่่มีี ไม่่มีี ไม่่มีี ไม่่มีี ไม่่มีี

E5.4R เป้้าหมายการจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก tCO2e - 301.1 108.8 107.7

E5.5R ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกรวมของขอบเขตที่่� 
1 ขอบเขตที่่� 2 และขอบเขตที่่� 3

tCO2e 307.2 111.0 127.8 112.7

E5.6R ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกต่่อหน่่วย (carbon 
intensity)

tCO2e/ตาราง
เมตร

0.2 0.1 0.1 0.1

มิิติิสัังคม

S1 สิิทธิิมนุุษยชน

S1.1C GRI 
412

นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านสิิทธิิมนุุษยชน มีี/ไม่่มีี มีี มีี มีี มีี

S1.2R การประเมิินความเสี่่�ยงจากการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน
อย่่างรอบด้้านในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ (Human Rights 
Due Diligence: HRDD) พร้้อมมาตรการป้้องกััน

มีี/ไม่่มีี ไม่่มีี มีี มีี มีี

S1.3R จำำ�นวนเหตุุการณ์์ที่่�เกี่่�ยวกัับการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน 
พร้้อมมาตรการแก้้ไขและเยีียวยา

จำำ�นวนกรณีี 0 0 0 0
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Code GRI 
Standards ESG Indicators Unit 2564 2565 2566 2567

S2 การปฏิิบััติิต่่อแรงงานอย่่างเป็็นธรรม

การจ้้างงาน

S2.1C GRI 
401

จำำ�นวนพนัักงานทั้้�งหมด คน 195 175 175 165

สถิิติิพนัักงานจำำ�แนกตามช่่วงอายุุ ช ญ ช ญ ช ญ ช ญ

- อายุุน้้อยกว่่า 30 ปีี คน 10 10 7 6 6 7 4 4

- อายุุ 30-50 ปีี คน 79 83 67 83 68 80 66 73

- อายุุมากกว่่า 50 ปีี คน 8 5 7 5 10 4 9 9

สถิิติิพนัักงานจำำ�แนกตามระดัับตำำ�แหน่่ง ช ญ ช ญ ช ญ ช ญ

- ระดัับปฏิิบััติิการ คน 74 86 59 81 56 68 51 63

- ระดัับบริิหาร คน 16 11 15 12 24 23 26 23

- ผู้้�บริิหารระดัับสููง คน 7 1 7 1 4 0 2 0

สถิิติิพนัักงานจำำ�แนกตามภููมิิลำำ�เนา ช ญ ช ญ ช ญ ช ญ

- กรุุงเทพมหานคร และปริิมณฑล คน  -  -  -  -    -      -      -      -   

- ภาคเหนืือ คน  -  -  -  -    -      -      -      -   

- ภาคกลาง คน  -  -  -  -    -      -      -      -   

- ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ คน  -  -  -  -    -      -      -      -   

- ภาคใต้้ คน  -  -  -  -    -      -      -      -   

- ภาคตะวัันออก คน  -  -  -  -    -      -      -      -   

S2.2C GRI 
405

จำำ�นวนพนัักงานผู้้�พิิการและ/หรืือผู้้�สููงอายุุ คน 0 0 0 0 0 0 0 0

การจ่่ายค่่าตอบแทนพนัักงาน

S2.3C GRI 
405

จำำ�นวนค่่าตอบแทนรวมของพนัักงาน ล้้านบาท 138.44 156.07 151.11 137.03

S2.4C ร้้อยละของพนักังานท่ี่�เป็็นสมาชิิกกองทุนุสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ % 72.8 69.1 65.14 61.82

S2.5R ความแตกต่่างของค่่าตอบแทนระหว่่างเพศ ชาย:หญิิง 1.58 1.5 1.44 1.46

การพััฒนาพนัักงาน

S2.6C GRI 
404

แผนงานหรืือกิิจกรรมเกี่่�ยวกัับการพััฒนาพนัักงาน มีี/ไม่่มีี มีี มีี มีี มีี

S2.7C จำำ�นวนชั่่�วโมงอบรมความรู้้�เฉลี่่�ยของพนัักงาน ชม./คน/ปีี 4.23 7.96 8.97 12.87

S2.8R แผนการพััฒนาพนัักงานเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการประเมิิน
ผลการปฏิิบััติิงานประจำำ�ปีีของพนัักงาน

มีี/ไม่่มีี มีี มีี มีี มีี

S2.9R เป้้าหมายการพััฒนาพนัักงาน มีี/ไม่่มีี มีี มีี มีี  มีี 

S2.10R จำำ�นวนค่่าใช้้จ่่ายเพื่่�อการพััฒนาพนัักงาน บาท  80,724  395,176 465,585 261,380

S2.11R ประโยชน์์ที่่�พนัักงานและ/หรืือองค์์กรได้้รัับจากการ
พััฒนาพนัักงาน

มีี/ไม่่มีี มีี มีี มีี มีี
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ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน

S2.12C GRI 
403

แผนงานหรืือกิจิกรรมเก่ี่�ยวกับัการพััฒนาความปลอดภัย 
อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน

มีี/ไม่่มีี มีี มีี มีี มีี

S2.13C จำำ�นวนเหตุุการณ์์หรืือกรณีีบาดเจ็็บจากการทำำ�งาน
ถึึงขั้้�นหยุุดงาน

ครั้้�ง 0 1 0 2

S2.14R เป้้าหมายการพััฒนาความปลอดภััยอาชีีวอนามััย และ
สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน

มีี/ไม่่มีี มีี มีี มีี มีี

S2.15R อััตราการบาดเจ็็บจากการทำำ�งานถึึงขั้้�นหยุุดงาน 
(Lost Time Injury Frequency rate: LTIFR)

ครั้้�ง/200,000 
ชม.

0.1 0.2 0.1 พนัักงาน 
= 0

ผู้้�รัับเหมา 
= 0.2

การส่่งเสริิมความสััมพัันธ์์และการมีีส่่วนร่่วมกัับพนัักงาน

S2.16C GRI 
402 
GRI 
407

แผนการพััฒนาความผููกพััน และการรัักษาพนัักงาน มีี/ไม่่มีี มีี มีี มีี มีี

S2.17C ร้้อยละของพนัักงานที่่�ลาออกโดยสมััครใจ % 18.5 32.0 35.29 23.64

S2.18C จำำ�นวนข้้อพิิพาทด้้านแรงงานที่่�สำำ�คััญพร้้อมมาตรการ
แก้้ไข

จำำ�นวนกรณีี 0 0 0 1

S2.19R เป้้าหมายการพััฒนาความผูกูพัันและการรักัษาพนัักงาน มีี/ไม่่มีี มีี มีี มีี มีี

S2.20R ผลประเมิินความผููกพัันของพนัักงานต่่อองค์์กร มีี/ไม่่มีี มีี มีี มีี มีี

S2.21R การรวมกลุ่่�มของพนัักงานเพื่่�อเจรจาหารืือกัับบริิษััท
เกี่่�ยวกัับผลประโยชน์์และสวััสดิิการของพนัักงาน

มีี/ไม่่มีี มีี มีี มีี มีี

S3 ความรัับผิิดชอบต่่อลููกค้้า / ผู้้�บริิโภค

สิิทธิิผู้้�บริิโภค

S3.1C GRI 
102-43 

GRI 
418

นโยบายและแนวปฏิิบััติิเรื่่�องการรัักษาข้้อมููลส่่วนบุุคคล
ของลููกค้้า

มีี/ไม่่มีี ไม่่มีี มีี มีี มีี

S3.2C จำำ�นวนกรณีีข้้อมููลลููกค้้ารั่่�วไหลพร้้อมมาตรการแก้้ไข จำำ�นวนกรณีี 0 0 0 0

S3.3C จำำ�นวนเหตุุการณ์์หรืือข้้อร้้องเรีียนที่่�เกี่่�ยวกัับการ
ละเมิิดสิิทธิิผู้้�บริิโภค

จำำ�นวนกรณีี 0 0 0 0

S3.4R ช่่องทางที่่�บริิษััทรัับข้้อร้้องเรีียนจากลููกค้้า/ผู้้�บริิโภค มีี/ไม่่มีี มีี มีี มีี มีี

S3.5R แผนการพััฒนาความพึึงพอใจของลููกค้้า มีี/ไม่่มีี มีี  มีี  มีี  มีี

S3.6R เป้้าหมายการพััฒนาความพึึงพอใจของลููกค้้า มีี/ไม่่มีี มีี มีี มีี มีี

S3.7R ผลประเมิินความพึึงพอใจของลููกค้้า มีี/ไม่่มีี มีี มีี มีี มีี

การตลาดและโฆษณาอย่่างรัับผิิดชอบ

S3.8R GRI 
417

แนวปฏิิบััติิด้้านการตลาดและโฆษณาอย่่างรัับผิิดชอบ มีี/ไม่่มีี มีี มีี มีี มีี

S3.9R แนวปฏิิบััติิการสื่่�อสารข้้อมููลเกี่่�ยวกัับผลกระทบของ
สิินค้้าและบริิการแก่่ลููกค้้า/ผู้้�บริิโภค

มีี/ไม่่มีี มีี มีี มีี มีี
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S4 ความรัับผิิดชอบต่่อชุุมชน/สัังคม

S4.1C GRI 
413

นโยบายการพััฒนาและมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชน/สัังคมที่่�
อาจจะได้้รัับผลกระทบจากธุุรกิิจ

มีี/ไม่่มีี มีี มีี มีี มีี

S4.2C แผนส่่งเสริิมการพััฒนาและมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชน/สัังคม
ที่่�อาจได้้รัับผลกระทบจากธุุรกิิจ

มีี/ไม่่มีี มีี มีี มีี มีี

S4.3C จำำ�นวนข้้อพิิพาทกัับชุุมชน/สัังคม พร้้อมมาตรการแก้้ไข จำำ�นวนกรณีี 0 0 0 0

S4.4R เป้้าหมายการพััฒนาและมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชน/สัังคมที่่�
อาจได้้รัับผลกระทบจากธุุรกิิจ

มีี/ไม่่มีี มีี มีี มีี มีี

S4.5R ประโยชน์์จากโครงการหรืือกิิจกรรมเพื่่�อการพััฒนา
และช่่วยเหลืือชุุมชน/สัังคม

มีี/ไม่่มีี มีี มีี มีี มีี

S4.6R จำำ�นวนเงิินรวมที่่�ใช้้ในโครงการหรืือกิิจกรรมเพื่่�อการ
พััฒนาและช่่วยเหลืือชุุมชน/สัังคม

บาท 210,256 392900 823,756 65,000

มิิติิเศรษฐกิิจ

G1 นโยบาย โครงสร้้าง และระบบกำำ�กัับดููแลกิิจการ

องค์์ประกอบของคณะกรรมการ

G1.1C GRI 
102-18

ประวััติิของคณะกรรมการบริิษััทรายบุุคคล มีี/ไม่่มีี มีี มีี มีี มีี

G1.2C จำำ�นวนกรรมการทั้้�งคณะ คน 9 9 9 9

G1.3C จำำ�นวนกรรมการอิิสระ คน 5 5 5 5

G1.4C จำำ�นวนกรรมการที่่�ไม่่ได้้เป็็นผู้้�บริิหาร คน 7 7 7 8

G1.5C จำำ�นวนกรรมการหญิิง คน 0 0 0 0

G1.6C ประธานกรรมการเป็็นกรรมการอิิสระ ใช่่/ไม่่ใช่่ ไม่่ใช่่ ไม่่ใช่่ ไม่่ใช่่ ไม่่ใช่่

G1.7C ประธานกรรมการและกรรมการผู้้�จััดการไม่่เป็็นบุุคคล
เดีียวกััน

ใช่่/ไม่่ใช่่ ใช่่ ใช่่ ใช่่ ใช่่

G1.8C จำำ�นวนกรรมการอิิสระในคณะกรรมการชุุดย่่อย
แต่่ละชุุด

คน 2-3 คน 2-3 คน 2-3 คน 1-4 คน

G1.9C ประธานของคณะกรรมการชุุดย่่อยแต่่ละชุุดเป็็น
กรรมการอิิสระ

ใช่่/ไม่่ใช่่ บางชุุด บางชุุด บางชุุด บางชุุด

G1.10C จำำ�นวนปีีการดำำ�รงตำำ�แหน่่งของกรรมการรายบุุคคล ปีี ไม่่เกิิน 9 
ปีี

ไม่่เกิิน 9 
ปีี

ไม่่เกิิน 9 
ปีี

ไม่่เกิิน 9 
ปีี
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บทบาทและความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการ

G1.11C GRI 
102-26

จำำ�นวนครั้้�งการประชุุมของคณะกรรมการ ครั้้�ง 15 8 6 11

G1.12C ผลการดำำ�เนิินงานคณะกรรมการบริิษััท มีี/ไม่่มีี มีี มีี มีี มีี

G1.13C จำำ�นวนครั้้�งการประชุุมของคณะกรรมการตรวจสอบ ครั้้�ง 6 5 4 6

G1.14C ผลการดำำ�เนิินงานคณะกรรมการตรวจสอบ มีี/ไม่่มีี มีี มีี มีี มีี

G1.15C จำำ�นวนครั้้�งการประชุุมของคณะกรรมการชุุดย่่อย
แต่่ละชุุด

ครั้้�ง 2-17 3-13 2-13 2-11

G1.16C ผลการดำำ�เนิินงานคณะกรรมการชุุดย่่อยแต่่ละชุุด มีี/ไม่่มีี มีี มีี มีี มีี

G1.17R ผลการปฏิิบััติิตามแผนการสืืบทอดตำำ�แหน่่ง มีี/ไม่่มีี มีี มีี มีี มีี

การสรรหากรรมการ

G1.18C GRI 
102-24

นโยบายและหลัักเกณฑ์์การสรรหากรรมการที่่�มีี
คุุณสมบััติิสอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์องค์์กร

มีี/ไม่่มีี มีี มีี มีี มีี

G1.19C การวิิเคราะห์์ทัักษะและประสบการณืืของกรรมการ
ตามลัักษณะของธุุรกิิจ (board skill matrix)

มีี/ไม่่มีี มีี มีี มีี มีี

G1.20C ประวััติิของกรรมการที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�งใหม่่ มีี/ไม่่มีี มีี มีี มีี มีี

ค่่าตอบแทนกรรมการและผู้้�บริิหารระดัับสููง

G1.21C GRI 
102-38

นโยบายและหลัักเกณฑ์์การจ่่ายค่่าตอบแทนของ
กรรมการ

มีี/ไม่่มีี มีี มีี มีี มีี

G1.22C จำำ�นวนค่่าตอบแทนของกรรมการรายบุคุคล (รวมบำำ�เน็็จ) ล้้านบาท 1.77 5.84 3.3 5.3

G1.23C ค่่าตอบแทนอื่่�นที่่�ไม่่ใช่่ตััวเงิินของกรรมการ มีี/ไม่่มีี ไม่่มีี ไม่่มีี ไม่่มีี ไม่่มีี

G1.24C นโยบายและหลัักเกณฑ์์การจ่่ายค่่าตอบแทนของ 
ผู้้�บริิหารระดัับสููง

มีี/ไม่่มีี มีี มีี มีี มีี

G1.25C จำำ�นวนค่่าตอบแทนรวมของผู้้�บริิหารระดัับสููง ล้้านบาท 27.79 32.57 35.45 28.59

G1.26R ค่่าตอบแทนอื่่�นและผลประโยชน์์ระยะยาวของผู้้�บริิหาร
ระดัับสููง

มีี/ไม่่มีี มีี มีี มีี มีี

การพััฒนากรรมการ

G1.27C GRI 
102-27

นโยบายเกี่่�ยวกัับแผนพััฒนากรรมการ มีี/ไม่่มีี มีี มีี มีี มีี

G1.28R ผลการดำำ�เนิินงานด้้านการพััฒนากรรมการรายบุุคคล มีี/ไม่่มีี มีี มีี มีี มีี
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การประเมิินผลการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของคณะกรรมการและผู้้�บริิหารระดัับสููง

G1.29 GRI 
102-28

หลัักเกณฑ์์การประเมิินผลการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของ
คณะกรรมการ

มีี/ไม่่มีี มีี มีี มีี มีี

G1.30 ผลประเมิินการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของคณะกรรมการ
แบบรายคณะ

มีี/ไม่่มีี มีี มีี มีี มีี

G1.31 ผลประเมิินการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของคณะกรรมการชุุดย่่อย
แต่่ละชุุด

มีี/ไม่่มีี มีี มีี มีี มีี

G1.32 ผลประเมิินการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของคณะกรรมการแบบ
รายบุุคคล

มีี/ไม่่มีี มีี มีี มีี มีี

G1.33 หลัักเกณฑ์์การประเมิินผลการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของ
กรรมการผู้้�จััดการ

มีี/ไม่่มีี มีี มีี มีี มีี

จรรยาบรรณธุุรกิิจ

G1.34 GRI 
102-17

จรรยาบรรณธุุรกิิจ (code of conduct) มีี/ไม่่มีี มีี มีี มีี มีี

G1.35 นโยบายและแนวปฏิิบััติิการต่่อต้้านการทุุจริิต
คอร์์รััปชั่่�น

มีี/ไม่่มีี มีี มีี มีี มีี

G1.36 จำำ�นวนกรณีีการละเมิิดจรรยาบรรณธุุรกิิจ หรืือ
การทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�นพร้้อมมาตรการแก้้ไข

จำำ�นวนกรณีี 0 0 0 0

G1.37 นโยบายและแนวปฏิิบััติิการจััดการข้้อร้้องเรีียนและ
แจ้้งเบาะแส (whistle blowing)

มีี/ไม่่มีี มีี มีี มีี มีี

G1.38 มาตรการป้้องกัันการละเมิิดจรรยาบรรณธุุรกิิจ มีี/ไม่่มีี มีี มีี มีี มีี

G2 นโยบายและกลยุุทธ์์ความยั่่�งยืืน

G2.1C GRI 
102-55

นโยบายและเป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืนระดัับองค์์กร มีี/ไม่่มีี มีี มีี มีี มีี

G2.2R ประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนขององค์์กร 
(material topics)

มีี/ไม่่มีี มีี มีี มีี มีี

G2.3R รายงานความยั่่�งยืืน มีี/ไม่่มีี มีี มีี มีี มีี

G2.4R มาตรฐานการเปิิดเผยข้้อมููลผลการดำำ�เนิินงาน
ด้้านความยั่่�งยืืน เช่่น GRI Standards เป็็นต้้น

มีี/ไม่่มีี มีี มีี มีี มีี

G3 การบริิหารความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืน

G3.1C GRI 
102-15

นโยบายและแนวปฏิิบััติิเรื่่�องการบริิหารความเสี่่�ยง
ด้้านความยั่่�งยืืน

มีี/ไม่่มีี มีี มีี มีี มีี

G3.2C ปััจจััยความเสี่่�ยงและโอกาสจากประเด็็นด้้านความ
ยั่่�งยืืน (ESG risks)

มีี/ไม่่มีี มีี มีี มีี มีี

G3.3C ปััจจััยความเสี่่�ยงใหม่่ (emerging risks) ที่่�อาจมีีผล
กระทบต่่อธุุรกิิจในอนาคตอัันใกล้้

มีี/ไม่่มีี มีี มีี มีี มีี

G3.4C แผนบริิหารความต่่อเนื่่�องของธุุรกิิจ เช่่น Business 
Continuity Plan (BCP) เป็็นต้้น

มีี/ไม่่มีี มีี มีี มีี มีี

G3.5R มาตรฐานเกี่่�ยวกับัการบริิหารความเส่ี่�ยงด้้านความยั่่�งยืืน มีี/ไม่่มีี ไม่่มีี มีี มีี มีี
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GRI Content Index

Code GRI 
Standards ESG Indicators Unit 2564 2565 2566 2567

G4 การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืน

G4.1C GRI 
308 
GRI 
414

นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านการจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน
อย่่างยั่่�งยืืน

มีี/ไม่่มีี มีี มีี มีี มีี

G4.2C แผนบริิหารบริิหารห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืน มีี/ไม่่มีี มีี มีี มีี มีี

G4.3R ร้้อยละของคู่่�ค้้ารายใหม่่ของบริิษััทที่่�ผ่่านการคััดกรอง
ประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน

% 0 0 0 0

G4.4R จรรยาบรรณคู่่�ค้้าของธุุรกิิจ (supplier code of 
conduct)

มีี/ไม่่มีี มีี มีี มีี มีี

G4.5R ร้้อยละของคู่่�ค้้ารายสำำ�คััญที่่�ร่่วมลงนามปฏิิบััติิตาม
จรรยาบรรณคู่่�ค้้าของธุุรกิิจ

% 0 0 0 0

G5 การพััฒนานวััตกรรม

G5.1C นโยบายและแนวปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับการพััฒนานวััตกรรม
ระดัับองค์์กร

มีี/ไม่่มีี ไม่่มีี มีี มีี มีี

G5.2C กระบวนการพััฒนาและส่่งเสริิมวััฒนธรรมด้้าน
นวััตกรรมขององค์์กร

มีี/ไม่่มีี ไม่่มีี มีี มีี มีี

G5.3C ค่่าใช้้จ่่ายการทำำ�วิิจััยและพััฒนานวััตกรรม บาท 0 0 0 886,000

G5.4R ประโยชน์์จากการพััฒนานวััตกรรม มีี/ไม่่มีี ไม่่มีี มีี มีี มีี

GRI Standard Disclosure Page Number (s)  
andor URL(s)

Omission / 
Remark

SDG 
MAPPING

GENERIAL DISCLOSURES

GRI 2: General Disclosures 
2021

2-1 Organization details 56-1 One Report 
Page 60-65

2-2 Entities included in the 
organization’s sustainability 
reporting

56-1 One Report 
Page 80

2-3 Reporting period, frequency 
and contact point

56-1 One Report 
Page 92-94

2-4 Restatements of information No restatements

2-5 External assurance No external 
assurance

2-6 Activities, value chain and 
other business relationships

56-1 One Report 
Page 52-65

Disclose 
in 56-1 
One 

report
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GRI Standard Disclosure Page Number (s)  
andor URL(s)

Omission / 
Remark

SDG 
MAPPING

2-7 Employees Page 85 SDG 8 
SDG10

2-8 Workers who are not employees Page 70-81

2-9 Governance structure and 
composition

56-1 One Report 
Page 175-185

Disclose 
in 56-1 
One 

report

SDG 8

2-10 Nomination and selection of 
the highest governance body

56-1 One Report 
Page 185, 194-198

Disclose 
in 56-1 
One 

report

SDG5 
SDG 16

2-11 Chair of the hightest governance 
body

56-1 One Report 
Page 175-177,

194-198

Disclose 
in 56-1 
One 

report

SDG5 
SDG 16

2-12 Role of the highest governance 
body in overseeing the 
management of impacts

56-1 One Report 
Page 173-175

Disclose 
in 56-1 
One 

report

SDG 16

2-13 Delegation of reponsibility for 
managing impacts

Page 10-12 SDG 16

2-14 Role of the highest governance 
body in sustainability reporting

56-1 One Report 
Page 192-199

Disclose 
in 56-1 
One 

report

2-15 Conflicts of interest Page 61-63 SDG 16

2-16 Communication of critical 
concerns

Page 24

2-17 Collective knowledge of the 
highest governance body

Page 12-13
56-1 One Report 

Page 175-176, 169

Disclose 
in 56-1 
One 

report

2-18 Evaluation of the performance 
of the highest governance 
body

56-1 One Report 
Page 168-169

Disclose 
in 56-1 
One 

report

2-19 Remuneration policies 56-1 One Report 
Page 200-202

Disclose 
in 56-1 
One 

report

2-20 Process to determine 
remuneration

56-1 One Report 
Page 200-202

Disclose 
in 56-1 
One 

report
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GRI Standard Disclosure Page Number (s)  
andor URL(s)

Omission / 
Remark

SDG 
MAPPING

2-21 Annual total compensation 
ratio

56-1 One Report 
Page 200-202

Disclose 
in 56-1 
One 

report

2-22 Statement on sustainable 
development strategy

Page 4-5

2-23 Policy commitments Page 6-7, 21-22 SDG 16

2-24 Embedding policy commitments Page 22

2-25 Processes to remediate 
negative impacts

Page 85-91

2-26 Mechanisms for seeking advice 
and raising concerns

Page 20 SDG 16

2-27 Compliance with laws and 
regulations

Page 83-84

2-28 Membership associations Page 18-20

2-29 Approach to stakeholder 
engagement

Page 18

2-30 Collective bargaining agreements Page 68-69 SDG 8

Material topics

GRI 3: Material Topics 2021 3-1 Process to determine material 
topics

Page 23-24

3-2 List of material topic Page 23-24

VALUE ADDITION AND GROWTH EXPANSION OF SUSTAINABLE ECONOMY

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material 
topics

Page 21, 24

GRI 201: Economic 
Performance 2016

201-1 Direct economic value 
generated and distributed

Page 107-110 SDG 8 

GRI 201: Economic 
Performance 2016

201-2 Financial implications and 
other risks and opportunities 
due to climate change

Page 30-31 SDG 13

GRI 201: Economic 
Performance 2016

201-3 Defined benefit plan obligations 
and other retirement plus

Page 75

GRI 201: Economic 
Performance 2016

201-4 Financial assistance recevived 
from government

Did not financial 
assistance 

recevived from 
government

SUSTAINABLE PROCUREMENT MANAGEMENT

GRI 201: Economic 
Performance 2016

3-3 Management of material 
topics

Page 37-39

GRI 204 Procurement 
Practices 2016

204-1 Proportion of spending on 
local suppliers

Page 44 SDG 8
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GRI Standard Disclosure Page Number (s)  
andor URL(s)

Omission / 
Remark

SDG 
MAPPING

ANTI-CORRUPTION

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material 
topics

Page 22-24, 70-73

GRI 205: Anti-corruption 
2016

205-1 Operations assessed for risks 
related to corruption

Page 70-72
56-1 One Report 

Page 164

GRI 205: Anti-corruption 
2016

205-2 Communication and training 
about anti-corruption policies 
and procedures

Page 70-72, 74
56-1 One Report

Page 164

SDG 16

GRI 205: Anti-corruption 
2016

205-3 Confirmed incidents of 
corruption and actions taken

56-1 One Report
Page 164

SDG 16

USE OF MATERIALS

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material 
topics

Page 56

GRI 301: Materials 2016 301-1 Materials uesd by weight or 
volume

Page 63 SDG 8 
SDG 12

GRI 301: Materials 2016 301-2 Recycled input materials used Page 63 SDG 8 
SDG 12

GRI 301: Materials 2016 301-3 Reclaimed products and their 
packaging materials

Page 63 SDG 8 
SDG 12

WASTE CONTROL IN BUSINESS PROCESS

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material 
topics

Page 63-64

GRI 306: Waste 2020 306-1 Waste generation and significant 
waste-related impacts

Page 63-64 SDG 3 
SDG 6 
SDG 11 
SDG 12

GRI 306: Waste 2020 306-2 Management of significant 
waste-related impacts

Page 63-64 SDG 3 
SDG 6 
SDG 11 
SDG 12

GRI 306: Waste 2020 306-3 Waste generated Page 63-64 SDG 3 
SDG 6 
SDG 11 
SDG 12 
SDG 15

GRI 306: Waste 2020 306-4 Waste diverted from disposal Page 63-64 SDG 3 
SDG 11 
SDG 12

GRI 306: Waste 2020 306-5 Waste directed to disposal Page 63-64 SDG 3 
SDG 6 
SDG 12 
SDG 15
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GRI Standard Disclosure Page Number (s)  
andor URL(s)

Omission / 
Remark

SDG 
MAPPING

EMPLOYEE CARE

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material 
topics

Page 72

GRI 401: Employment 
2016

401-1 New employee hires and 
employee turnover

Page 72 SDG 5 
SDG 8 
SDG 10

GRI 401: Employment 
2016

401-2 Benefits provided to full-time 
employees that are not 
provided to temporary or 
part-time employees

Page 72-73 SDG 3 
SDG 5 
SDG 8

OCCUPATION SAFETY, HEALTH AND WORKING ENVIRONMENT

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material 
topics

Page 79

GRI 403: Occupational 
Health and Safety 2018

403-1 Occupational health and 
safety management system

Page 79-90 SDG 8

GRI 403: Occupational 
Health and Safety 2018

403-2 Hazard identification, risk 
assessment, and incident 
investigation

Page 79-84 SDG 8

GRI 403: Occupational 
Health and Safety 2018

403-3 Occupational health services Page 79-83 SDG 8

GRI 403: Occupational 
Health and Safety 2018

403-4 Worker participation, consultation, 
and communication on 
occupational health and safety

Page 83-87 SDG 8 
SDG 16

GRI 403: Occupational 
Health and Safety 2018

403-5 Worker training on occupational 
health and safety

Page 85-90 SDG 8

GRI 403: Occupational 
Health and Safety 2018

403-6 Promotion of worker health Page 79-80 SDG 3

GRI 403: Occupational 
Health and Safety 2018

403-7 Prevention and mitigation of 
occupational health and safety 
impacts directly linked by 
business relationships

Page 79-90 SDG 8

GRI 403: Occupational 
Health and Safety 2018

403-8 Workers covered by an 
occupational health and safety 
management system

Page 79-90 SDG 8

GRI 403: Occupational 
Health and Safety 2018

403-9 Work-related injuries Page 89-90 SDG 3 
SDG 8 
SDG 16

GRI 403: Occupational 
Health and Safety 2018

403-
10

Work-related health Page 89-90 SDG 3 
SDG 8 
SDG 16
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GRI Standard Disclosure Page Number (s)  
andor URL(s)

Omission / 
Remark

SDG 
MAPPING

PROMOTION AND DEVELOPMENT OF EMPLOYEE POTENTIAL

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material 
topics

Page 72

GRI 404 Training and 
Education 2016

404-1 Average hours of training per 
year per employee

Page 74 SDG 4 
SDG 5 
SDG 8 
SDG 10

GRI 404 Training and 
Education 2016

404-2 Programs for upgrading 
employee skills and transition 
assistance prograns

Page 74 SDG 8

GRI 404 Training and 
Education 2016

404-3 Percentage of employees 
receiving regular performance 
and career development 
reviews

Page 74 SDG 5 
SDG 8 
SDG 10

ENGAGEMENT WITH COMMUNITY AND SOCIETY

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material 
topics

Page 96

GRI 413: Local 
Communities 2016

Operations with local community 
engagement, impact assessments, 
and development programs

Page 96-100

GRI 413: Local 
Communities 2016

Operations with significant 
actual and potential negative 
impacts on local communities

Page 96-100 SDG 1 
SDG 2
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