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	 สารจาก
	 ประธานคณะกรรมการบรรษััทภิิบาล		
	 และการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

นายฉััตรชััย  ปิิยะสมบััติิกุุล 

ประธานกรรมการบริิหาร
ประธานคณะกรรมการบรรษััทภิิบาล 
และการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน



 บริษัท เนอวานา ดีเวลลอปเม้นท์ จำ�ำกัด (มหาชน) 005

ในช่่วงหลายปีีที่่�ผ่่านมา โลกของเราเผชิญกับัวิกิฤตการณ์์ด้้านสภาพภููมิอิากาศอย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งก่่อให้้เกิิด 
ผลกระทบในหลากหลายมิิติิ ทั้้�งทางเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม บริิษััทของเราตระหนัักถึึงความ
สำำ�คััญของบทบาทองค์์กรธุุรกิิจในการร่่วมแก้้ไขปััญหาโลกร้้อนอย่่างจริิงจััง โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในเรื่่�อง
การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

คณะกรรมการบรรษััทภิิบาลและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ได้้กำำ�หนดให้้ “การลดการปล่่อยก๊๊าซ
คาร์์บอนไดออกไซด์์ CO2” เป็็นวาระสำำ�คัญในการดำำ�เนิินงานขององค์์กร โดยผลัักดัันให้้เกิิดการ
ประเมิินและติิดตามปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม (Scope 1, 2 และ 3) 
พร้้อมตั้้�งเป้้าหมายการเป็็นองค์์กร “Net Zero” ภายในปีี 2050

	ตลอดปีีท่ี่�ผ่่านมา บริิษััทได้้เริ่่�มดำำ�เนิินการในหลายด้้าน เช่่น การส่่งเสริิมการใช้้เทคโนโลยีีและ
นวััตกรรมเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพพลัังงาน การลดการใช้้วััสดุุที่่�ก่่อให้้เกิิด CO2 สููง และหัันมาใช้้วััสดุุ
ทางเลืือกท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม การสนัับสนุุนการปลููกต้้นไม้้และกิิจกรรมดููดซัับ CO2 ภายในและ
ภายนอกองค์์กรที่่�มีีความสััมพัันธ์์กััน

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินการติิดตั้้�งระบบผลิตไฟฟ้้าจากพลัังงานแสงอาทิิตย์์ (Solar Rooftop)  
ณ คอมมููนิติี้้�มอลล์์ โครงการ เนอวานา พอร์์ช กรุงุเทพกรีีฑา เพ่ื่�อใช้้เป็็นพลัังงานไฟฟ้้าสำำ�หรับัการดำำ�เนิินงาน 
ภายในโครงการ ซึ่่�งช่่วยลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก และสนัับสนุุนการใช้้พลัังงานสะอาด อัันเป็็น
อีีกหนึ่่�งก้้าวสำำ�คััญในการขัับเคลื่่�อนองค์์กรสู่่�เป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

บริิษััทตระหนัักดีีว่่า การเดิินทางสู่่�เป้้าหมาย Net Zero ไม่่อาจสำำ�เร็็จได้้ด้้วยการดำำ�เนิินงานฝ่่ายใด 
ฝ่่ายหน่ึ่�งเท่่านั้้�น แต่่ต้้องอาศัยัความร่่วมมืือจากทุุกภาคส่่วน ทั้้�งผู้้�บริหิาร พนักังาน คู่่�ค้า ลูกูค้้า และชุมุชน 
โดยเฉพาะการปลููกฝัังวััฒนธรรมองค์์กรที่่�ให้้ความสำำ�คััญกัับความยั่่�งยืืนในทุุกระดัับ

ในนามของคณะกรรมการบรรษััทภิิบาลและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ผมขอขอบคุุณทุุกท่่านที่่�ให้้การ
สนับัสนุุนและร่่วมเป็็นส่่วนหน่ึ่�งของความสำำ�เร็จ็ด้้านความยั่่�งยืืนขององค์์กร ความสำำ�เร็จ็ดังักล่่าวนัับเป็็น 
จุุดเริ่่�มต้้นที่่�ดีีและเป็็นกำำ�ลัังใจสำำ�คััญแก่่คณะกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกคน ในการร่่วมกััน
ขัับเคลื่่�อนองค์์กรไปสู่่�เป้้าหมายความยั่่�งยืืน พร้้อมมุ่่�งมั่่�นที่่�จะมีีส่่วนร่่วมในการสร้้างโลกที่่�ยั่่�งยืืน สัังคม
ที่่�อุุดมสมบููรณ์์ และการเป็็นองค์์กรที่่�มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมภายใต้้แนวคิิดการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

วันันี้้�เราทุกุคนต่่างเห็็นแล้้วว่่าวิกิฤตสภาพภููมิอิากาศไม่ใ่ช่เ่รื่่�องไกลตัวั
อีีกต่่อไป บริิษััทจึึงตั้้�งใจจริิงที่่�จะเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการเปลี่่�ยนแปลง 
ด้้วยเป้้าหมาย Net Zero ภายในปีี 2050 และเริ่่�มลงมืือทำแล้้ว ทั้้�งการ 
ตดตั้้�ง Solar Rooftop ใช้้วััสดุุที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้อม และลดการ 
ปล่่อย CO2 ในทุุกขั้้�นตอน เพราะเราเชื่่�อว่่าความยั่่�งยืืนที่่�แท้้จริิง 

เกิิดขึ้้�นได้้ เมื่่�อทุุกคนร่่วมมืือกััน
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CORE 
COMPETENCIES
•	 คิิดต่่างอย่่างสร้้างสรรค์์
•	 ทำงานอย่่างประณีีตด้้วยใจที่่�มุ่่�งมั่่�น
•	 รัับผิิดชอบต่่องาน ต่่อคำมั่่�นสััญญา
•	 มุ่่�งเน้้นการสร้้างประสบการณ์์
	 ที่่�ดีีให้้กัับลููกค้้าเป็็นสำคััญ
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สร้้างนิิยามใหม่่ 
ของการใช้้ชีีวิิต

VISION

MISSION
•	 เราจะเป็็นผู้้�นำในการสร้้างประสบการณ์์ที่่�มีีคุุณค่่า
	 ผ่่านกระบวนการออกแบบ อย่่างเข้้าใจถึึงความต้้องการ
	 ของลููกค้้าในทุุกมิิติ ิ

•	 เราจะเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน ผ่่านการสร้้างสรรค์์ผลิิตภััณฑ์์ 
	 และทางเลืือกของการอยู่่�อาศััยแบบครบวงจร 

•	 เราจะเป็็นองค์์กรแห่่งการสร้้างสรรค์์ ที่่�มุ่่�งเน้้น
	 การส่่งมอบประสบการณ์์ที่่�ดีีต่่อลููกค้้า 

•	 เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะดำเนิินธุุรกิิจตามหลัักธรรมมาภิิบาลที่่�ดีี
	 โดยคำนึึงถึึงสัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม พร้้อมสร้้าง
	 ผลตอบแทนกลัับสู่่�ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกภาคส่่วน



008 รายงานความยั่่�งยืืนประจำปีี 2568

	 ผลงาน
	 ที่่�น่่าภาคภููมิิใจปีี 2568

SET ESG Rating 
ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยได้้ประกาศผลประเมิินหุ้้�นยั่่�งยืืน SET ESG Ratings 
ประจำปีี 2568 ซึ่่�งเป็็นการประกาศผลประเมิินในรููปแบบเรตติ้้�ง โดยมีีบริิษัทัจดทะเบีียน
ที่่�ได้้ที่่�ผ่่านการคััดเลืือกและได้้รัับการประกาศผลประเมิินหุ้้�นยั่่�งยืืน SET ESG Ratings 
265 บริิษััท และในปีีนี้้� “บริิษััท เนอวานา ดีีเวลลอปเม้้นท์์ จำกััด (มหาชน)” ได้้รัับการ
จัดัอันัดับั SET ESG Ratings อยู่่�ในระดับั “AA” ซึ่่�งมีีคะแนนที่่� 85 คะแนน จาก 100 
คะแนนเต็็ม ซึ่่�งเป็็นปีีที่่� 5 ที่่�บริิษััทฯ อยู่่�ในรายชื่่�อหุ้้�นยั่่�งยืืนจากผลการประเมิินของ
ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย แสดงให้้เห็็นถึึงพััฒนาการที่่�สำคััญในการเปิิดเผย
ข้้อมููลด้้าน ESG เช่่น ข้อมููลการจััดการความเสี่่�ยงด้้าน ESG นโยบายการจััดการ 
สิ่่�งแวดล้อม ข้อมููลผลการดำเนิินงานด้า้นการจัดัการสิ่่�งแวดล้อม และการดำเนิินงาน
ต่่อพนัักงาน ชุุมชน และสัังคมผ่่านกระบวนการทางธุุรกิิจ

Excellent CG scoring 
ตามที่่�สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD) ได้้จััดโครงการสำรวจการ
กำกัับดููแลกิิจการบริิษััทจดทะเบีียน (Corporate Governance Report of Thai 
Listed Companies) หรือื CGR เป็น็ประจำทุุกปี ีเพื่่�อทำสำรวจและติดิตามพัฒันาการ
ด้้านการกำกัับดููแลกิิจการของบริิษััทจดทะเบีียนในประเทศไทย บริิษััทฯ ได้้รัับการ
ประเมิินผลคะแนน CGR ประจำปีี 2568 ในระดัับ “ดีีเลิศิ” (Excellent CG scoring) 
ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 8 โดยได้้รัับคะแนน 100 คะแนน

AGM Checklist
ตามที่่�สมาคมส่ง่เสริมิผู้้�ลงทุุนไทย (Thai investors Association; TIA) ได้จ้ัดัโครงการ
ประเมิินคุุณภาพการจััดประชุุมผู้้�ถือหุ้้�นสามััญประจำปีี (AGM Checklist) เพื่่�อเป็็นการ
ส่่งเสริิมให้้บริิษััทจดทะเบีียนจััดประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นให้้เป็็นไปตามกฎหมายและหลััก
การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี บริิษััทฯ ได้้รัับการประเมิินผลคะแนนคุุณภาพการประชุุม
สามััญผู้้�ถืือหุ้้�น ประจำปีี 2568 ในระดัับผลการประเมิิน “ดีีเลิิศ” (5 เหรีียญ) ซึ่่�ง
ได้้คะแนนประเมิิน 100 คะแนนเต็็ม ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 8
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Sustainability Disclosure Recognition 
ประเภทรางวััล “Sustainability Disclosure Recognition 2025” บริิษััทฯ ได้้รัับการ 
คััดเลืือกให้้เป็็นหนึ่่�งในบริิษััทที่่�ได้้รัับรางวััลการเปิิดเผยข้้อมููลความยั่่�งยืืนประจำปีี 2568 
ในประเภท Sustainability Disclosure Recognition โดยรางวััลดัังกล่่าว จััดขึ้้�นเพื่่�อส่่ง
เสริิมให้้บริิษััทจดทะเบีียนและองค์์กรธุุรกิิจที่่�เป็็นสมาชิิกของ SDC ได้้ตระหนัักและให้้ความ
สำคััญกัับการเผยแพร่่ข้้อมููลการดำเนิินงาน ซึ่่�งครอบคลุุมทั้้�งการดำเนิินงานด้้าน
เศรษฐกิิจ สังคม สิ่่�งแวดล้อม หรืือประเด็็นด้้าน ESG (Environmental, Social and 
Governance) นอกเหนืือจากข้้อมููลทางการเงิิน ซึ่่�งแสดงถึึงความยั่่�งยืืนของธุุรกิิจ อัน
จะเป็็นประโยชน์ต่่อกลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้เสีียของกิิจการ และการตอบสนองต่่อเป้้าหมายการ
พััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (SDGs) เป้้าหมายที่่� 12.6 ร่่วมกััน โดยใช้้เกณฑ์์ 3 ด้้าน ที่่�อ้้างอิิงจาก 
Ceres-ACCA  ประกอบด้้วย ด้้านความสมบููรณ์์ (Completeness) ของเนื้้�อหา น้้ำหนััก
คะแนน 45% ด้้านความเชื่่�อถืือได้้ (Credibility) ของเนื้้�อหา น้้ำหนัักคะแนน 35% 
ด้า้นการสื่่�อสารและนำเสนอ (Communication) เนื้้�อหา น้้ำหนัักคะแนน 20% ตามลำดัับ 
ในรููปแบบของการจััดทำรายงานแห่่งความยั่่�งยืืน อัันจะเป็็นประโยชน์์ต่่อกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้
เสีียของกิิจการ และการพััฒนาองค์์กรสู่่�ความยั่่�งยืืนในระยะยาว โดยเข้้ารัับรางวััลเมื่่�อ 
วัันที่่� 25 พฤศจิิกายน 2568 ที่่�ผ่่านมา

การมีีส่่วนร่่วมในเครืือข่่ายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน
•	 เข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิกชมรม CSR Club สมาคมบริิษััทจดทะเบีียนไทย เพื่่�อร่่วมขัับเคลื่่�อน 
	 การพััฒนาการบริิหารจััดการองค์์กรด้้วยความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมสู่่�การพััฒนา 
	 ธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน (Sustainable Development)
•	 เข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิกโครงการ Care the Bare ซึ่่�งเป็็นโครงการที่่�ตลาดหลัักทรััพย์ ์
	 แห่่งประเทศไทยสนัับสนุุนให้้บริิษััทจดทะเบีียนและองค์์กรที่่�สนใจร่่วมปรัับพฤติิกรรม	
	 ลดการปล่่อยก๊าซเรืือนกระจกจากการจััดกิจกรรมต่า่งๆ ขององค์์กร ทั้้�งในรููปแบบของ  
	 online หรืือ onsite เช่่น การจััดการประชุุมต่่างๆ การแถลงข่่าว การอบรม สััมมนา  
	 การจััดกิิจกรรมท่่องเที่่�ยว การจััดงานมอบรางวััล การจััดงาน CSR  เป็็นต้้น  โดยนำ 
	 หลัักการ 6 Cares มาออกแบบเพื่่�อประเมิินผล วััดผล และสร้้างพฤติิกรรมใหม่่ให้้กัับ 
	 องค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน
•	 เข้้าร่่วมเครืือข่่ายการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� “Sustainability Disclosure Community  
	 (SDC)” ร่่วมกัับ สถาบัันไทยพััฒน์์ เพื่่�อเป็็นพื้้�นที่่�การเรีียนรู้้� สามารถใช้้แลกเปลี่่�ยน 
	 ประสบการณ์์ด้า้นการเปิิดเผยข้อมูลูความยั่่�งยืนืระหว่่างกััน รักษาบทบาทการเป็็นผู้้�นำ 
	 ของภาคเอกชนไทย  ต่่อการเปิิดเผยข้้อมููลความยั่่�งยืืนทั้้�งในประชาคมระดัับภููมิิภาค 
	 และระดัับสากล รวมทั้้�งการพััฒนาองค์์กรสู่่�ความยั่่�งยืืนในระยะยาว



010 รายงานความยั่่�งยืืนประจำปีี 2568

	 ส่่วนที่่� 1 
	 ข้้อมููลพื้้�นฐาน

ลัักษณะการประกอบธุุรกิิจ

บริิษััทฯ ดำเนิินธุุรกิิจพััฒนาอสัังหาริิมทรััพย์เพื่่�อขาย  โดยมุ่่�งเน้้นการพััฒนาที่่�ดิินเพื่่�อจััดจำหน่่ายทั้้�งใน 
รูปแบบโครงการจัดัสรรและนอกโครงการจัดัสรร ครอบคลุมุโครงการที่่�อยู่่�อาศััยประเภทบ้้านเดี่่�ยว ทาวน์โฮม 
โฮมออฟฟิิศ และคอนโดมิิเนีียม 

นอกจากการพัฒันาอสังัหาริมิทรัพัย์์เพื่่�อขายแล้้ว บริษิัทัฯ ยังัดำำ�เนินิธุรุกิจิรับัจ้้างก่่อสร้้างบ้้านให้้แก่่ลูกูค้้า ทั้้�งในโครงการที่่�บริิษัทัฯ พัฒันาเอง 
และโครงการที่่�ร่่วมพััฒนากัับเจ้้าของที่่�ดิิน (Turnkey Solution) รวมถึึงการจำำ�หน่่ายวััสดุกุ่่อสร้้างท่ี่�ผลิตโดยบริิษัทัฯ อาทิิ รั้้�วสำำ�เร็จ็รูปู เสา 
คาน และแผ่่นคอนกรีีตสำำ�เร็จ็รููป ให้้แก่่บุคุคลภายนอก ทั้้�งนี้้� บริิษัทัฯ มีีแนวทางในการขยายการลงทุุนและแสวงหาโอกาสทางธุรุกิิจใหม่่ ๆ 
นอกเหนืือจากธุรุกิจิอสังัหาริมิทรัพัย์์เพื่่�อขาย เพื่่�อสร้้าง การเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนและสร้้างรายได้้ต่่อเนื่่�อง (Recurring Income) ในระยะยาว

บริษัิัทฯ มุ่่�งเน้้นการพัฒันาโครงการที่่�อยู่่�อาศัยัประเภทบ้านจัดัสรร ทั้้�งบ้้านเดี่่�ยว ทาวน์์โฮม โฮมออฟฟิิศ และคอนโดมิเินีียม ทั้้�งในรูปูแบบ 
อาคารสููง (High-rise) และอาคารต่ำำ�� (Low-rise) โดยมีีเป้้าหมายหลัักเป็็นกลุ่่�มลููกค้้าคนรุ่่�นใหม่่ระดัับ High-End ขึ้้�นไป ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มท่ี่�
มีีกำำ�ลัังซื้้�อสููง มีีรสนิิยมเฉพาะตััว และให้้ความสำำ�คััญกัับคุุณภาพชีีวิิตและรายละเอีียดการออกแบบ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับปรััชญาการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจของบริิษััทฯ ที่่�มุ่่�งสร้้างสรรค์์พื้้�นที่่�อยู่่�อาศััยที่่�สะท้้อนตััวตนของผู้้�อยู่่�อาศััยอย่่างแท้้จริิง

ในปีี 2568 บริิษััทฯ ได้้เปิิดตัวโครงการโฮมออฟฟิิศแห่่งใหม่่จำำ�นวน 1 โครงการ ภายใต้้ช่ื่�อ “เนอวานา แอทเวิิร์์ค กรุงุเทพกรีีฑา” ตั้้�งอยู่่� 
บนถนนศรีีนคริินทร์์–ร่่มเกล้้า ติิดกับคอมมููนิิตี้้�มอลล์์ของบริิษััทฯ ที่่�โดดเด่่นด้้วยการออกแบบพื้้�นที่่�เปิิดโล่่ง และการจััดองค์์ประกอบ 
Mass & Void ที่่�มีีเอกลัักษณ์์ ช่่วยให้้ผู้้�อยู่่�อาศััยสามารถ “Create Your Own Culture” ได้้อย่่างเต็็มที่่� ตอบโจทย์์การสร้้างวััฒนธรรม
องค์์กรในรููปแบบที่่�แตกต่่าง พร้้อมทำำ�เลท่ี่�ตั้้�งติิดถนนใหญ่่ เดิินทางสะดวกสบายทั้้�งสำำ�หรัับพนัักงานและลููกค้้า อีีกทั้้�งยัังเอื้้�อต่่อการขยาย
ธุุรกิิจและการเติิบโตในอนาคต
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เป้้าหมายด้้านการดำเนิินธุุรกิิจ

1.	 ธุุรกิิจพััฒนาที่่�อยู่่�อาศััยเพื่่�อขาย บริิษััทฯ เน้้นการเปิิดตััวโครงการที่่�มีีศัักยภาพสููง โดยมีีการศึึกษาสภาวะตลาดและความต้้องการ
ของผู้้�บริิโภคอย่่างละเอีียด จำำ�นวนยููนิิต และรููปแบบการพััฒนาโครงการจะถููกกำำ�หนดให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของ 
ผู้้�บริิโภค โดยอ้้างอิิงจากข้้อมููลของการขายและการตลาด เน้้นช่่องทางการตลาดที่่�ก่่อให้้เกิิดประสิิทธิภาพสููงสุุดและมีีเนื้้�อหาที่่�
น่่าสนใจ เพื่่�อความได้้เปรีียบเชิิงการแข่่งขััน เนื่่�องด้้วยสภาวะเศรษฐกิิจที่่�มีีความไม่่แน่่นอนและมีีความผัันผวน บริิษััทฯ จึึงให้้
ความสำำ�คััญกัับการบริิหารงานขาย งานก่่อสร้้าง และความมีีวิินััยทางด้้านการเงิินอย่่างสมดุุล

2.	 ธุุรกิิจรัับจ้้างก่่อสร้้าง และบริิหารงานโครงการกัับเจ้้าของที่่�ดิิน บริิษััทฯ วางแผนที่่�จะขยายการลงทุุนในรููปใหม่่ ภายใต้้แนวคิิด 
“Turnkey Solution” ซึ่่�งเป็็นการลงทุุนร่่วมกัับเจ้้าของที่่�ดิิน หรืือแลนด์์ลอร์์ด ทั้้�งนี้้� ภายใต้้การร่่วมทุุนแบบ Turnkey Solution 
นั้้�น บริิษััทฯ จะเป็็นผู้้�ดำำ�เนิินการพััฒนาโครงการให้้หมดแบบครบวงจร ตั้้�งแต่่การออกแบบ การขาย การตลาด การก่่อสร้้าง  
การโอนกรรมสิิทธิ์์� และบริิการหลัังการขาย โดยโครงการจะใช้้แบรนด์์ของเนอวานา ซึ่่�งเจ้้าของที่่�ดิินจะได้้ไม่่ต้้องประสบ 
กัับปััญหา และความวุ่่�นวาย ถืือว่่าเป็็นการพััฒนาที่่�ดิินให้้มีีศักยภาพสููงสุุดและเป็็นการสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้แก่่ที่่�ดิิน โดยเจ้้าของ
ที่่�ดิินจะสามารถรัับรู้้�รายได้้จากการ ที่่�ลููกค้้าโอนกรรมสิิทธิ์์�ที่่�ดิินก่่อนการปลูกสร้้าง (สััญญาบ้้านสั่่�งสร้้าง) ในส่่วนของบริิษััทฯ  
ก็็จะสามารถเพิ่่�มโอกาสในการพััฒนาโครงการบนทำำ�เลศัักยภาพอีีกด้้วย

3.	 ธุุรกิิจเพ่ื่�อสร้้างรายได้้ประจำำ� (Recurring Income) บริิษััทฯ มุ่่�งเน้้นให้้องค์์กรเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน และลดการผัันผวนของรายได้้ 
บริิษััทฯ จึึงเริ่่�มทำำ�ธุุรกิิจเพื่่�อสร้้างรายได้้ประจำำ� เช่่น คอมมููนิิตี้้�มอลล์์ภายใต้้แบรนด์์ “Nirvana PORCH” บนถนน 
ศรีีนคริินทร์-ร่่มเกล้้า และอาคารท่ี่�จอดรถบริิเวณซอยเฉยพ่่วง ซึ่่�งใกล้้กัับสำำ�นัักงานให้้เช่่าหลายอาคาร นอกจากนี้้� บริิษััทฯ  
มีีแผนที่่�จะลงทุุนอื่่�นเพิ่่�มเติิม อาทิิเช่่น พื้้�นที่่�สำำ�นัักงาน เพื่่�อเพิ่่�มโอกาสทางธุุรกิิจให้้บริิษััทฯ มีีรายได้้หลากหลายช่่องทาง 
มากขึ้้�น

เป้้าหมายด้้านการบริิหารงาน

บริิษััท เนอวานา ดีีเวลลอปเม้้นท์์ จำำ�กััด (มหาชน) มีีนโยบายที่่�จะดำำ�เนิินงานด้้วยความโปร่่งใส และมีีธรรมาภิิบาล โดยมีีการเปิิดเผย
ข้้อมููลตามหลัักเกณฑ์์ที่่�เหมาะสม เพื่่�อสร้้างความเป็็นธรรมและเสริิมสร้้างความเท่่าเทีียมกัันระหว่่างผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกราย รวมทั้้�งบริิษััทฯ  
มีีการจััดวางระบบการตรวจสอบโดยผู้้�ตรวจสอบอิิสระภายในและภายนอก เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่าการบริิหารงานและการดำำ�เนิินธุุรกิิจของ 
บริิษััทฯ มีีความถููกต้้องและโปร่่งใส

โครงสร้้างการกำกัับดููแลกิิจการ

บริิษััทให้้ความสำำ�คััญและปฏิิบััติิตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี ซึ่่�งเป็็นมาตรฐานสากลที่่�สอดคล้้องกัับหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการ 
ที่่�ดีีสำำ�หรัับบริิษััทจดทะเบีียนปีี 2555 ของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย หลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีสำำ�หรัับบริิษััทจดทะเบีียน 
ปีี 2560 หรืือ Corporate Governance Code for Listed Companies 2017 (CG Code) ที่่�ออกโดยสำำ�นัักงานคณะกรรมการ
กำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย และหลัักเกณฑ์์ ASEAN Corporate Governance Scorecard (ASEAN 
CG Scorecard) โดยเล็็งเห็็นว่่า การดำำ�เนิินธุุรกิิจภายใต้้หลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี จะเป็็นระบบบริิหารจััดการที่่�ก่่อให้้เกิิดความ 
เป็็นธรรม โปร่งใส สามารถสร้้างผลตอบแทน และเพิ่่�มมููลค่่าระยะยาวให้้กัับผู้้�ถืือหุ้้�น รวมถึึงสร้้างความเชื่่�อมั่่�นต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย 
และสนัับสนุุนส่่งเสริิมความสามารถในการแข่่งขัันของบริิษััทฯ ให้้เจริิญเติิบโต และนำำ�ไปสู่่�การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนต่่อไป



หััวหน้้าสายงาน CFOหััวหน้้าสายงาน CDO หััวหน้้าสายงาน CPO

คณะกรรมการบริิษััท

คณะกรรมการบรรษััทภิิบาล
และการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร

012 รายงานความยั่่�งยืืนประจำปีี 2568

คณะกรรมการบริิษััท มีีการทบทวนและปรัับปรุุงนโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี คู่่�มืือจรรยาบรรณทางธุุรกิิจสำำ�หรัับกรรมการ 
ผู้้�บริิหารและพนัักงาน นโยบายต่่อต้้านการทุุจริิตและคอร์์รััปชััน รวมทั้้�งกฎบััตรของคณะกรรมการบริิษััท และคณะกรรมการชุุดย่่อย
เป็็นประจำำ�ทุุกปีี เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีสำำ�หรัับบริิษััทจดทะเบีียน ปีี 2560 โดยคำำ�นึึงถึึงผู้้�ถืือหุ้้�น ลููกค้้า คู้้�ค่่า 
พนัักงานและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย  

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ได้้สื่่�อสารและจััดอบรมให้้พนัักงานทุุกระดัับ ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี จรรยาบรรณ 
ทางธุุรกิิจ และการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน เพื่่�อให้้พนัักงานยึึดมั่่�นและปฏิิบััติิตามอย่่างเคร่่งครััด

เพื่่�อยกระดัับมาตรฐานธรรมาภิิบาลให้้มีีประสิิทธิิภาพและความทัันสมััยอยู่่�เสมอ บริิษััทฯ จึึงกำำ�หนดให้้มีีการทบทวนนโยบายการ
กำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี จรรยาบรรณธุุรกิิจ และกฎบััตรคณะกรรมการ เป็็นประจำำ�ทุุกปีี เพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับแผนการดำำ�เนิินงาน กลยุุทธ์์
ระยะสั้้�นและระยะยาวของบริิษััทฯ ซึ่่�งสะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความโปร่งใส มีีความรัับผิิดชอบ และยึึดมั่่�นใน 
หลัักธรรมาภิิบาลที่่�ดีีอย่่างแท้้จริิง

คณะกรรมการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินงานเพื่่�อความยั่่�งยืืน 

บริษิัทั เนอวานา ดีีเวลลอปเม้้นท์์ จำำ�กัดั (มหาชน) ตระหนัักถึงึการกำำ�กับัดูแูลที่่�เหมาะสม มีีความโปร่งใสในการดำำ�เนินิธุรุกิจิ และคำำ�นึึงถึงึ 
ความยั่่�งยืืนเป็็นรากฐานสำำ�คััญในการนำำ�พาธุุรกิิจไปสู่่�เป้้าหมาย จึึงได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการบริิษััทอัันประกอบไปด้้วยกรรมการผู้้�ทรง
คุุณวุุฒิิและมากด้้วยประสบการณ์์เพื่่�อนำำ�บริิษััทไปสู่่�ความสำำ�เร็็จตามวิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ และเป้้าหมายขององค์์กร

ในปีี 2568 คณะกรรมการบรรษััทภิิบาลและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ทำำ�หน้้าที่่�กำำ�กัับดููแลการดำำ�เนิินการด้้านความยั่่�งยืืนในทุุกหน่่วยธุุรกิิจ
และแสดงถึึงความมุ่่�งมั่่�นของบริิษััทฯ ในการสร้้างคุุณค่่าด้้านความยั่่�งยืืนให้้กัับผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องทุุกฝ่่าย รวมทั้้�งตั้้�งเป้้าหมาย กำำ�หนด
นโยบาย ตรวจสอบผลการดำำ�เนิินงาน และดููแลความถููกต้้องแม่่นยำำ�ในการเปิิดเผยข้้อมููลด้้านความยั่่�งยืืน โดยคณะกรรมการดัังกล่่าว
กำำ�หนดให้้ประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหารและหน่่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้องนำำ�ประเด็็นความยั่่�งยืืนมาเป็็นหััวข้้อในการประชุุมคณะกรรมการที่่�จััดขึ้้�น
อย่่างน้้อยปีีละ 2 ครั้้�ง

โครงสร้้างการกำกัับดููแลกิิจการด้้านความยั่่�งยืืน



 บริษัท เนอวานา ดีเวลลอปเม้นท์ จำ�ำกัด (มหาชน) 013

คณะกรรมการบรรษััทภิิบาลและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ประกอบด้้วย สมาชิิกจำำ�นวน 3 ท่่าน ดัังนี้้�

รายชื่่�อ ตำแหน่่ง

1. พลเอกกู้้�เกีียรติิ ศรีีนาคา ประธานกรรมการบรรษััทภิิบาลและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

2. นายฉััตรชััย ปิิยะสมบััติิกุุล กรรมการบรรษััทภิิบาลและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

3. นายศรศัักดิ์์� สมวััฒนา กรรมการบรรษััทภิิบาลและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

หมายเหตุุ : ประกาศแต่่งตั้้�งพลเอกกู้้�เกีียรติิ ศรีีนาคา เป็็นประธานกรรมการบรรษััทภิิบาลและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน โดยมีีผลตั้้�งแต่่วัันที่่� 21 กุุมภาพัันธ์์ 2569 เป็็นต้้นไป

บริิษััทฯ มีีการบริิหารด้้านความยั่่�งยืืนในทุุกมิิติิ ทั้้�งทางด้้านเศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้้อม และสัังคม ภายใต้้การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี โดยอยู่่�
ภายใต้้ความดููแลของคณะกรรมการบรรษััทภิิบาลและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการดำำ�เนิินการตาม ทิิศทาง นโยบาย และ
กลยุุทธ์ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ของบริิษััทมีีการบููรณาการกรอบและแนวทางของบรรษััทภิบาล ตลอดจนประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน และมีี
แนวทางการดำำ�เนิินการที่่�มีีความชััดเจน อัันสามารถกำำ�กัับดููแลบริิษััทฯ ตามกรอบบรรษััทภิบาลและส่่งมอบคุุณค่าที่่�ยั่่�งยืืนให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น
และผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มซ่ึ่�งคณะกรรมการบริิษััทได้้มอบหมายให้้คณะกรรมการบรรษััทภิบาลและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน มีีขอบเขต 
อำำ�นาจหน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบ ดัังนี้้�

ขอบเขตหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบของคณะกรรม
การบรรษััทภิิบาลและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนฯ

1.	พิ จารณา กำำ�หนดแนวทาง และเสนอแนะนโยบาย กลยุุทธ์ 
กรอบการดำำ�เนิินงาน รวมถึึงกำำ�หนดเป้้าหมายการเป็็น
บรรษัทัภิบิาลและการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืืน เกี่่�ยวกับั จรรยาบรรณ 
และจริิยธรรมทางธุุรกิิจ ต่่อคณะกรรมการบริิษััทและฝ่่าย
จััดการ เพ่ื่�อกำำ�หนดเป็็นระเบีียบปฏิิบััติิขององค์์กร ที่่�ได้้
มาตรฐานมีีแนวทางท่ี่�ถููกต้้อง ให้้เป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์
การเป็็นองค์์กรท่ี่�มุ่่�งสร้้างความเชื่่�อมั่่�นและยั่่�งยืืนให้้กัับผู้้�มีี
ส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม 

2.	กำ ำ�กัับดููแล ให้้คำำ�ปรึึกษา ทบทวน การดำำ�เนิินงานด้้าน
บรรษัทัภิบิาลและการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืืน นำำ�ไปสู่่�การปฏิบิัตัิิ 
สร้้างการมีีส่่วนร่่วมในการดำำ�เนิินโครงการต่่าง ๆ ภายใต้้
กรอบของบรรษััทภิิบาลและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน กัับ
หน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องทั้้�งภายในและภายนอกสู่่�มาตรฐาน
สากล

3.	 ให้้คำำ�ปรึึกษา ส่่งเสริิม และสนัับสนุุน ทั้้�งด้้านทรััพยากร 
และบุุคลากรให้้มีีการเผยแพร่่กลยุุทธ์์และวััฒนธรรม 
ในการเป็็นบรรษััทภิบาลและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนให้้เป็็น 
ที่่�เข้้าใจของผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกระดัับให้้มีีผลในทาง
ปฏิิบััติิทั่่�วทั้้�งองค์์กรและบริิษััทในเครืือสอดคล้้องเป็็นไปใน
ทิิศทางเดีียวกััน

4.	 สนัับสนุุน และให้้คำำ�ปรึึกษาแก่่บริิษััทฯ ในการเข้้ารัับการ
ประเมินิหรืือการจัดัอันัดับัด้้านการเป็็นบรรษัทัภิบิาลและการ 
พััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ทั้้�งนี้้� เพ่ื่�อเป็็นการพััฒน และยกระดัับ 
มาตรฐานการกำำ�กัับดููแลกิิจการของบริิษััทฯ อย่่างต่่อเนื่่�อง

5.	 สรุุปผลการดำำ�เนิินงาน ซ่ึ่�งประกอบด้้วยข้้อมููลการบริิหาร
จััดการในด้้านบรรษััทภิบาลและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน  
โดยนำำ�เสนอต่่อคณะกรรมการบริษิัทั อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง



014 รายงานความยั่่�งยืืนประจำปีี 2568

	จรรยาบรรณทางธุุรกิิจ

บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญและเชื่่�อมั่่�นว่่าการดำำ�เนิินธุุรกิิจภายใต้้จรรยาบรรณและจริิยธรรมที่่�ดีี จะเป็็นรากฐานสำำ�คัญที่่�จะทำำ�ให้้
บริิษััทฯ เติิบโตขึ้้�นอย่่างยั่่�งยืืน สามารถบรรลุุวิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจและเป้้าหมายที่่�บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดไว้้ ดัังนั้้�น บริิษััทฯ จะบริิหารจััดการ 
โดยยึึดหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี ดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความถููกต้้อง ตามกฎหมาย ยึึดหลัักคุุณธรรมและจริิยธรรม และสามารถ 
ตรวจสอบได้้ โดยมีีการส่ื่�อสารผ่่านคู่่�มืือจรรยาบรรณทางธุุรกิิจ ซึ่่�งเป็็นการรวบรวมนโยบายและข้้อพึึงปฏิิบััติิต่่าง ๆ ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ 
จรรยาบรรณและจริิยธรรมในการดำำ�เนิินธุุรกิิจเข้้าไว้้ด้้วยกััน พร้้อมทั้้�งอธิิบายหลัักการและกำำ�หนดกรอบแนวทางปฏิิบััติิในแต่่ละนโยบาย 
เพื่่�อให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกระดัับได้้เข้้าใจตรงกัันและใช้้เป็็นแนวทางในการปฏิิบััติิงาน โดยกำำ�หนดให้้ผู้้�บังคัับบััญชา 
ทุุกระดัับ มีีหน้้าที่่�กำำ�กัับดููแลส่่งเสริิมให้้มีีการปฏิิบััติิอย่่างจริิงจัังทั่่�วทั้้�งองค์์กร

นโยบายการไม่่เลืือกปฏิิบััติิ (Discrimination)

หมวดที่่� 2 ความรัับผิิดชอบต่่อการดำเนิินธุุรกิิจ 
ข้้อ 7. การเคารพสิิทธิิมนุุษยชน
บริิษััทฯ เคารพและสนัับสนุุนหลัักการด้้านสิิทธิิมนุุษยชน และให้้ความสำำ�คััญโดยปฏิิบััติิต่่อพนัักงานอย่่างเสมอภาค เท่่าเทีียมกััน 
โดยไม่่มีีการแบ่่งแยก เชื้้�อชาติิ สีีผิิว ถิ่่�นกำำ�เนิิด ศาสนา เพศ อายุุ หรืือความพิิการใด ๆ ที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องต่่อการปฏิิบััติิงาน ตลอดจนสอดส่่อง
ดููแลไม่่ให้้บุุคลากรของบริิษััทฯ เข้้าไปมีีส่่วนร่่วมหรืือเกี่่�ยวข้้องกัับการล่่วงละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน ตลอดจนไม่่ใช้้แรงงานที่่�ผิิดกฎหมาย และ
ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญในเรื่่�องศัักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์ ความเท่่าเทีียมกััน ความเป็็นธรรม โดยไม่่เลืือกปฏิิบััติิต่่อพนัักงาน เพราะความ
แตกต่่างในบุุคลิิกลัักษณะส่่วนบุุคคล

แนวปฏิิบััติิ 
	 •	 ไม่่กระทำำ�การใด ๆ หรืือไม่่สนัับสนุุนกิิจการใด ๆ ที่่�ละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน
	 •	 ให้้ความรู้้�ความเข้้าใจในหลัักสิิทธิิมนุุษยชนแก่่พนัักงานเพื่่�อนำำ�ไปเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการปฏิิบััติิงาน
	 •	 ไม่่จำำ�กััดความเป็็นอิิสระ หรืือความแตกต่่างทางความคิิด เพศ เชื้้�อ ชาติิ ศาสนา การเมืือง หรืือเรื่่�องอื่่�นใด ทั้้�งนี้้� ควรหลีีกเลี่่�ยงการ 
		  แสดงความคิิดเห็็นที่่�อาจก่่อให้้เกิิดความขััดแย้้งหรืือก่่อให้้เกิิดความแตกแยก
	 •	จั ัดให้้มีีช่่องทางการสื่่�อสาร เพื่่�อให้้พนัักงานที่่�ถููกละเมิิดสิิทธิิ หรืือได้้รัับการปฏิิบััติิอย่่างไม่่เป็็นธรรมสามารถร้้องเรีียนต่่อบริิษััทฯ ได้้

หมวดที่่� 1 ความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการบริิษััทฯ และพนัักงาน 
ข้้อ 2.3 การปฏิิบััติิต่่อบริิษััทฯ รัักษาความลัับของลููกค้้า คู่่�ค้า และบริิษััทฯ อย่่างเคร่่งครััด โดยดููแลระมััดระวัังมิิให้้เอกสาร หรืือ
ข่่าวสารอันัเป็็นความลับัของลูกูค้้า คู่่�ค้าและบริิษัทัฯ รั่่�วไหล หรืือตกไปถึึงผู้้�ที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องอันัอาจเป็็นเหตุใุห้้เกิดิความเสีียหายแก่่บริษิัทัฯ ได้้

หมวดที่่� 2 ความรัับผิิดชอบต่่อการดำเนิินธุุรกิิจ 
ข้้อ 4 การใช้้ข้้อมููลภายในและการรัักษาข้้อมููลอัันเป็็นความลัับ โดยบริิษััทฯ ยึึดมั่่�นในความเสมอภาคต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกรายอย่่าง
เท่่าเทีียมกััน โดยที่่�ข้้อมููลภายในหรืือข่่าวสารอัันมีีสาระสำำ�คัญที่่�มีีผลต่่อการเปลี่่�ยนแปลงราคาหลัักทรััพย์์ที่่�ยัังไม่่เปิิดเผยสู่่�สาธารณะ  
ถืือเป็็นข้้อมููลภายในและถืือเป็็นข้้อมููลลัับของบริิษััทฯ พนัักงานของบริิษััทฯ จะต้้องรัักษาข้้อมููลภายในไว้้เป็็นความลัับ และต้้องไม่ ่
นำำ�ข้้อมููลภายในที่่�ตนล่่วงรู้้�จากการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของตนไปบอกผู้้�อื่�น หรืือนำำ�ข้้อมููลภายในไปใช้้แสวงหากำำ�ไรหรืือผลประโยชน์จากการ 
ซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ในทางมิิชอบ หรืือทำำ�ให้้บริิษััทฯ เสีียประโยชน์์ไม่่ว่่าทางตรงหรืือทางอ้้อม

1

การรัักษาความลัับ (Confidentiality of Information)2



 บริษัท เนอวานา ดีเวลลอปเม้นท์ จำ�ำกัด (มหาชน) 015

หมวดที่่� 3 ความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
การปฏิิบััติิต่่อลููกค้้า : สร้้างความพึึงพอใจและความมั่่�นใจให้้กัับลููกค้้าให้้ได้้รัับผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�ดีีและมีีคุุณภาพ ในราคาท่ี่� 
สมเหตุุสมผลและการส่่งมอบที่่�ทัันเวลา ตลอดจนรัักษาสััมพัันธภาพที่่�ดีีและยั่่�งยืืน
แนวปฏิิบััติิ : รัักษาความลัับของลููกค้้า และไม่่นำำ�ข้้อมููลของลููกค้้ามาใช้้เพื่่�อประโยชน์์ของตนเองและผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

การปฏิิบััติิต่่อคู่่�ค้า : คำำ�นึึงถึึงความเสมอภาคและความซ่ื่�อสััตย์์ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ โดยการปฏิิบััติิตามกฎหมายและกติิกาที่่�ได้้ตกลง
กัันอย่่างเคร่่งครััด 
แนวปฏิิบััติิ : รัักษาความลัับของคู่่�ค้้า และไม่่นำำ�ข้้อมููลของคู่่�ค้้ามาใช้้เพื่่�อประโยชน์์ของตนเองและผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

การปฏิิบััติิต่่อคู่่�แข่่งทางการค้้า : ปฏิิบััติิต่่อคู่่�แข่่งทางการค้้าอย่่างเป็็นธรรมและยึึดถืือกติิกาของการแข่่งขััน
แนวปฏิิบััติิ : ไม่่แสวงหาข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับของคู่่�แข่่งทางการค้้าด้้วยวิิธีีการที่่�ไม่่สุุจริิต หรืือไม่่เหมาะสม

หมวดที่่� 1 ความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการบริิษััทฯ และพนัักงาน
จรรยาบรรณของคณะกรรมการบริิษััทฯ เพื่่�อแสดงถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างโปร่่งใส มีีคุณธรรม และมีีความรัับผิิดชอบ 
ต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
แนวปฏิิบััติิ : ไม่่ควรมีีส่วนได้้เสีียในกิิจการที่่�มีีความเก่ี่�ยวข้้องกัับบริิษััทฯ และ/หรืือ บริิษััทย่่อย หรืือในกิิจการที่่�มีีลักษณะเป็็นการ
แข่่งขัันกัับบริิษััทฯ และ/หรืือ บริิษััทย่่อย ไม่่ว่่าโดยทางตรงหรืือทางอ้้อม ในกรณีีที่่�กรรมการบริิษััทฯ หรืือ บุุคคล/นิิติิบุุคคล ที่่�มีีความ
เกี่่�ยวข้้องกัับกรรมการมีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบริิษััทฯ และ/หรืือ บริิษััทย่่อย ให้้รายงานการมีีส่วนได้้เสีียดัังกล่่าวตามที่่�กฎหมาย
กำำ�หนด

หมวดที่่� 2 ความรัับผิิดชอบต่่อการดำเนิินธุุรกิิจ
1.	 การปฏิิบััติิตามกฎหมาย ข้้อบัังคัับ และกฎระเบีียบต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับการปฏิิบััติิตามกฎหมาย ข้้อบัังคัับ 

และกฎระเบีียบท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง พนัักงานของบริิษััทฯ จะต้้องเคารพกฎหมาย ไม่่ฝ่่าฝืืน และปฏิิบััติิหน้้าที่่�ตามกฎหมาย ข้้อบัังคัับ 
กฎระเบีียบ คำำ�สั่่�ง และประกาศต่่าง ๆ ของบริิษััทอย่่างเคร่่งครััด 

แนวปฏิิบััติิ : ในกรณีีที่่�พบการกระทำำ�ที่่�ฝ่่าฝืืนหรืือไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมาย ข้้อบัังคัับ กฎระเบีียบ คำำ�สั่่�ง และประกาศต่่าง ๆ ของบริิษััทฯ 
ให้้รายงานต่่อผู้้�บัังคัับบััญชาต้้นสัังกััด หรืือช่่องทางรัับเรื่่�องร้้องเรีียนตามมาตรการร้้องเรีียนและการแจ้้งเบาะแสโดยทัันทีี 

2.	 การมีีส่วนได้้เสีียและความขััดแย้้งทางผลประโยชน์ บริิษััทฯ ยึึดมั่่�นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�คำำ�นึึงถึึงประโยชน์ของบริิษััทฯ และผู้้�มีีส่่วน
ได้้เสีียโดยรวม ด้้วยการบริิหารกิิจการที่่�โปร่งใส ตรวจสอบได้้ และให้้ยึึดถืือเป็็นหน้้าที่่�ของพนัักงานบริิษััทฯ ทุุกคน ที่่�จะต้้องหลีีก
เลี่่�ยงการเข้้าไปมีีส่่วนได้้เสีียหรืือเก่ี่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินการในลัักษณะที่่�ก่่อให้้เกิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์ อัันจะส่่งผลให้้
บริิษััทฯ เสีียประโยชน์ ในกรณีีที่่�ไม่่สามารถหลีีกเล่ี่�ยงรายการดัังกล่่าวได้้ หน่่วยงานผู้้�รับผิิดชอบจะเข้้าไปดูแลการทำำ�รายการนั้้�น ๆ 
ให้้เป็็นไปด้้วยความโปร่งใส ชัดัเจน และเพ่ื่�อประโยชน์สูงูสุดุของบริษิัทัฯ ทั้้�งนี้้� หากรายการดัังกล่่าว เข้้าหลัักเกณฑ์รายการที่่�เกี่่�ยวโยงกันั 
ตามประกาศของสำำ�นัักงาน ก.ล.ต. บริิษััทฯ จะปฏิิบััติิตามหลัักเกณฑ์์และวิิธีีการที่่�กำำ�หนดไว้้ในประกาศดัังกล่่าวอย่่างเคร่่งครััด

แนวปฏิิบััติิ : ในกรณีีที่่�พนัักงานของบริิษััทฯ หรืือบุุคคลท่ี่�เกี่่�ยวข้้องมีีความจำำ�เป็็นต้้องทำำ�ธุุรกรรมกัับบริิษััทฯ ให้้ทำำ�รายการนั้้�นเสมืือน
การทำำ�รายการกัับบุุคคลภายนอก โดยมีีเงื่่�อนไขการค้้าทั่่�วไปที่่�เสมืือนกัับกระทำำ�กัับคู่่�ค้้าทั่่�วไป

หมวดที่่� 3 ความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย คณะกรรมการบริิษััท มีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะพััฒนาธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน ซึ่่�งหมายถึึง 
การดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย ได้้แก่่ ผู้้�ถืือหุ้้�น พนัักงาน ลููกค้้า คู่่�ค้้า คู่่�แข่่งทางการค้้า เจ้้าหนี้้� ชุุมชน 
สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม ดัังนั้้�น บริิษััทฯ จึึงได้้กำำ�หนดนโยบายความรัับผิิดชอบในการปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียดัังต่่อไปนี้้�
การปฏิิบััติิต่่อคู่่�แข่่งทางการค้้า ปฏิิบััติิต่่อคู่่�แข่่งทางการค้้าอย่่างเป็็นธรรมและยึึดถืือกติิกาของการแข่่งขััน
แนวปฏิิบััติิ : ประพฤติิ ปฏิิบััติิตามกรอบกติิกาของการแข่่งขััน ไม่่แสวงหาข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับของคู่่�แข่่งทางการค้้าด้้วยวิิธีีการที่่�ไม่่
สุุจริิต หรืือไม่่เหมาะสม

การต่่อต้้านการแข่่งขัันที่่�ไม่่เป็็นธรรม (Antitrust / Anticompetitive Practices)3
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หมวดที่่� 2 ความรัับผิิดชอบต่่อการดำเนิินธุุรกิิจ
ข้้อ 3.	การใช้้ข้้อมููลภายในและการรัักษาข้้อมููลอัันเป็็นความลัับ
บริิษััทฯ ยึึดมั่่�นในความเสมอภาคต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกรายอย่่างเท่่าเทีียมกััน โดยที่่�ข้้อมููลภายในหรืือข่่าวสารอัันมีีสาระสำำ�คัญที่่�มีีผลต่่อการ
เปลี่่�ยนแปลงราคาหลัักทรััพย์์ที่่�ยัังไม่่เปิิดเผยสู่่�สาธารณะ ถืือเป็็นข้้อมููลภายในและถืือเป็็นข้้อมููลลัับของบริิษััทฯ พนัักงานของบริิษััทฯ 
จะต้้องรัักษาข้้อมููลภายในไว้้เป็็นความลัับ และต้้องไม่่นำำ�ข้้อมููลภายในที่่�ตนล่่วงรู้้�จากการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของตนไปบอกผู้้�อื่�น หรืือนำำ�ข้้อมููล
ภายในไปใช้้แสวงหากำำ�ไรหรืือผลประโยชน์จากการซื้้�อขายหลัักทรัพย์์ในทางมิิชอบ หรืือทำำ�ให้้บริิษััทฯ เสีียประโยชน์ไม่่ว่่าทางตรงหรืือ
ทางอ้้อม

การซื้้�อขายหลัักทรััพย์์โดยใช้้ข้้อมููลภายใน พนัักงานทุุกระดัับพึึงปฏิิบััติิตามแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีในการซื้้�อขายหลัักทรััพย์์โดยไม่่ใช้้ข้้อมููลภายใน
ที่่�ยัังไม่่เปิิดเผยต่่อสาธารณชน เพ่ื่�อความเท่่าเทีียมกัันต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นและนัักลงทุุนทุุกราย และเพ่ื่�อป้้องกัันการกระทำำ�ผิิดของพนัักงานและ 
ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

หมวดที่่� 2 ความรัับผิิดชอบต่่อการดำเนิินธุุรกิิจ
ข้้อ 2. การต่่อต้้านทุุจริิตและคอร์์รััปชั่่�น 
บริิษััทฯ มีีความมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะยึึดถืือการปฏิิบััติิงานอย่่างมีีคุุณธรรม ถููกต้้องตามกฎหมาย โดยสนัับสนุุนและส่่งเสริิมให้้พนัักงานทุุกระดัับ 
ให้้ความสำำ�คััญ และมีีจิตสำำ�นึึกในการร่่วมกัันต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น รวมทั้้�งจััดให้้มีีระบบการควบคุุมภายในเพ่ื่�อป้้องกัันการทุุจริิต 
การรัับหรืือให้้สิินบนในทุุกรููปแบบ ดัังนั้้�น พนัักงานของบริิษััทฯ จะไม่่กระทำำ�หรืือยอมรัับการคอร์์รััปชั่่�นทุุกรููปแบบ ไม่่ว่่าในกรณีีใด ๆ 
ก็็ตาม 

แนวปฏิิบััติิ:
	 •	 พนัักงานของบริิษััทฯ จะไม่่กระทำำ�หรืือสนัับสนุุนการให้้สิินบนในทุุกรููปแบบ ไม่่ว่่าทางตรงหรืือทางอ้้อม 
	 •	 พนัักงานของบริิษััทฯ จะไม่่กระทำำ�การใดๆ ท่ี่�เป็็นการแสดงเจตนาในการทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น การให้้ หรืือรัับสิินบน แก่่เจ้้าหน้้าที่่� 
		  ของรััฐและเอกชน หรืือผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับบริิษััทฯ เพื่่�อให้้ได้้มาหรืือคงไว้้ซึ่่�งธุุรกิิจหรืือข้้อได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน หรืือ 
		  เพื่่�อประโยชน์์ของตนเองและผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
	 •	 พนัักงานของบริิษััทฯ จะไม่่ละเลยหรืือเพิิกเฉย เมื่่�อพบเห็็นการกระทำำ�ที่่�เข้้าข่่ายการทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบริิษััทฯ โดยถืือ 
		  เป็็นหน้้าที่่�ที่่�ต้้องแจ้้งให้้ผู้้�บังคัับบััญชาหรืือบุุคคลที่่�รัับผิิดชอบทราบ และให้้ความร่่วมมืือในการตรวจสอบข้้อเท็็จจริิงต่่างๆ โดยท่ี่� 
		  บริิษััทฯ จะให้้ความเป็็นธรรมและความคุ้้�มครองบุุคคลที่่�ปฏิิเสธการทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น หรืือแจ้้งเบาะแสเรื่่�องการทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น 
		  ให้้กัับบริิษััทฯ ตามที่่�กำำ�หนดไว้้ในมาตรการคุ้้�มครองผู้้�ร้้องเรีียน หรืือผู้้�ที่่�ให้้ความร่่วมมืือในการรายงานการทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น

การใช้้ข้้อมููลภายในเพื่่�อแสวงหาผลประโยชน์์ (Insider Trading / Dealing)4

การต่่อต้้านการทุุจริิตและคอร์์รััปชััน (Anti-Corruption)5
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หมวดที่่� 2 ความรัับผิิดชอบต่่อการดำเนิินธุุรกิิจ
ข้้อ 1.	การปฏิิบััติิตามกฎหมาย ข้้อบัังคัับ และกฎระเบีียบต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับการปฏิิบััติิตามกฎหมาย ข้้อบัังคัับ และกฎระเบีียบที่่�เก่ี่�ยวข้้อง พนัักงานของบริิษััทฯ จะต้้องเคารพกฎหมาย 
ไม่่ฝ่่าฝืืน และปฏิิบััติิหน้้าที่่�ตามกฎหมาย ข้้อบัังคัับ กฎระเบีียบ คำำ�สั่่�ง และประกาศต่่างๆ ของบริิษััทอย่่างเคร่่งครััด 

แนวปฏิิบััติิ:
	 •	 พนัักงานของบริิษััทฯ ต้้องศึึกษาและทำำ�ความเข้้าใจกฎหมาย ข้้อบัังคัับ กฎระเบีียบ คำำ�สั่่�ง และประกาศต่่างๆ ตลอดจนขั้้�นตอนการ
		ป  ฏิิบััติิงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบของตนเอง  และปฏิิบััติิตามอย่่างเคร่่งครััด ทั้้�งนี้้� หากไม่่แน่่ใจให้้ขอคำำ�ปรึึกษา 
		  จากผู้้�บัังคัับบััญชาต้้นสัังกััด
	 •	 พนัักงานของบริิษััทฯ จะไม่่ให้้การช่่วยเหลืือ สนัับสนุุนการกระทำำ�ที่่�เป็็นการหลีีกเล่ี่�ยง หรืือฝ่่าฝืืนการปฏิิบััติิตามกฎหมาย  
		ข้  ้อบัังคัับ กฎระเบีียบ คำำ�สั่่�ง และประกาศต่่างๆ ของบริิษััทฯ 
	 •	 ในกรณีีที่่�พบการกระทำำ�ท่ี่�ฝ่่าฝืืนหรืือไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมาย ข้้อบัังคัับ กฎระเบีียบ คำำ�สั่่�ง และประกาศต่่างๆ ของบริิษััทฯ  
		  ให้้รายงานต่่อผู้้�บัังคัับบััญชาต้้นสัังกััด หรืือช่่องทางรัับเรื่่�องร้้องเรีียนตามมาตรการร้้องเรีียนและการแจ้้งเบาะแสโดยทัันทีี

ผลการดำำ�เนิินงาน
ในปีี 2568 บริิษััทฯ ไม่่พบเหตุุการณ์์ร้้องเรีียนหรืือรายงานการไม่่ปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณทางธุุรกิิจ ซึ่่�งสะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นของบริิษััทฯ  
ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความโปร่่งใสและยึึดมั่่�นในหลัักธรรมาภิิบาล

การปฏิิบััติิตามกฎหมายและกฎระเบีียบ6

ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ
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บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นที่่�จะเป็็นผู้้�นำำ�ในการสร้้าง
ประสบการณ์์การอยู่่�อาศััยที่่�มีีคุุณค่่าผ่่าน
กระบวนการออกแบบที่่� เข้้าใจถึึงความ
ต้้องการของลููกค้้าในทุุกมิิติิ โดยให้้ความ
สำำ�คััญกัับการสร้้างสรรค์์ผลิิตภััณฑ์์และ
การพััฒนาท่ี่�อยู่่�อาศััยแบบครบวงจร เพื่่�อ
สนัับสนุุนการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนขององค์์กร
และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกฝ่่าย

ดัังนั้้�น บริิษััทฯ จึึงมุ่่�งเน้้นกระบวนการ
ดำำ�เนิินงานที่่�ครอบคลุมุตลอดทั้้�งห่่วงโซ่่ธุุรกิิจ 
ตั้้�งแต่่การออกแบบ การพััฒนาโครงการ 
การก่่อสร้้าง การขาย และการบริิการหลััง
การขาย เพื่่�อส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีคุุณภาพ
และการบริิการที่่�ตอบโจทย์ความพึึงพอใจ
ของลููกค้้าอย่่างสููงสุุด โดยกระบวนการ
ดำำ�เนิินงานหลัักของบริิษััทฯ มีีลำำ�ดัับขั้้�น
ตอนสำำ�คััญดัังต่่อไปนี้้�

กระบวนการดำเนิินงาน
หลัักของบริิษััทฯ
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Land Acquisition การจััดหาที่่�ดิิน
บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญในการคััดเลืือกที่่�ดิินที่่�มีีศักยภาพนำำ�มา
พัฒนาโครงการ โดยพิิจารณาจากทำำ�เลที่่�ตั้้�ง การเข้้าถึงึที่่�ดิิน การมีี 
ระบบสาธารณููปโภคของรััฐบาลรองรัับ ผัังเมืือง ข้้อจำำ�กััดทาง
ด้้านกฎหมาย ทิิศทางการเติิบโตของแหล่่งที่่�อยู่่�อาศััย และแหล่่ง
ชุุมชน ในการคััดเลืือกท่ี่�ดิินสำำ�หรัับพััฒนาโครงการ บริิษััทมีีฝ่่าย
พััฒนาธุุรกิิจ เป็็นหน่่วยงานหลัักในการสรรหาท่ี่�ดิิน โดยทำำ�งาน 
ร่่วมกัับฝ่่ายกฎหมาย ฝ่่ายพััฒนาผลิิตภััณฑ์ ฝ่่ายการเงิิน ฝ่่ายขาย 
และฝ่่ายการตลาด เพื่่�อร่่วมกัันวิิเคราะห์์และตััดสิินใจเลืือก
ประเภทที่่�อยู่่�อาศััย และแบรนด์์ที่่�เหมาะสมกัับทำำ�เลนั้้�นนั้้�น โดย
พิิจารณาความเป็็นไปได้้ทางด้้านกฎหมาย ผัังเมืือง ความเป็็นไปได้้ 
ทางด้้านการก่่อสร้้าง การประมาณการต้้นทุุน ระยะเวลาในการ
พััฒนาโครงการ ความเป็็นไปได้้ทางการเงิิน อััตราผลตอบแทน  
และความเป็็นไปได้้ทางด้้านตลาด เพ่ื่�อกำำ�หนดแบรนด์์สิินค้้า และ
ราคาขายให้้สอดคล้้องกัับกลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมายในบริิเวณนั้้�น ๆ 
โดยการสรรหาที่่�ดิินมีีข้อมููลจากเครืือข่่ายนายหน้้าท่ี่�เป็็นพัันธมิตร
กัับบริิษััทมายาวนาน และจากการสำำ�รวจของฝ่่ายพััฒนาธุุรกิิจ 
นอกจากนี้้�ยัังมีีการเปิิดรัับข้้อมููลที่่�ดิิน ผ่่านเว็็บไซต์์ และผ่่านระบบ
คอลเซ็็นเตอร์์เพ่ื่�อเพิ่่�มความสะดวกและรวดเร็็วมากยิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อให้้
เกิิดความโปร่่งใส และลดผลกระทบต่่อชุุมชนข้้างเคีียง ฝ่่ายพััฒนา 
ธุุรกิิจร่่วมกัับฝ่่ายก่่อสร้้างจะเข้้าไปดููพื้้�นท่ี่�จริิงก่่อนทุุกครั้้� ง  
เพ่ื่�อไม่่ให้้กระทบต่่อการอยู่่�อาศััยของชุุมชนข้้างเคีียงและลููกค้้า
ของโครงการ ซึ่่�งในระหว่่างงานก่่อสร้้าง หากมีีการดำำ�เนิินการแล้้ว
เกิิดการชำำ�รุุดของถนน ทางบริิษััทจะดำำ�เนิินการซ่่อมแซม

Project Feasibility การศึึกษาความเป็็นไปได้้โครงการ
ฝ่่ายพััฒนาธุุรกิิจจะส่่งรายละเอีียดท่ี่�ดิินและประมาณการตััวเลข
เบื้้�องต้้นให้้กัับฝ่่ายการเงิินเพื่่�อให้้ฝ่่ายการเงิินทำำ�ประมาณการ
ความเป็็นไปได้้ในการพััฒนาโครงการเบื้้�องต้้น โดยประชุุมร่่วม
กัับฝ่่ายกฎหมาย ฝ่่ายออกแบบ ฝ่่ายการตลาด และฝ่่ายก่่อสร้้าง  
เพ่ื่�อศึึกษาความเป็็นไปได้้โครงการ รููปแบบการพััฒนาโครงการ 
และรายละเอีียดอื่่�นๆ เพื่่�อนำำ�ไปเสนอขออนุุมััติิซื้้�อที่่�ดิินและพััฒนา
โครงการกัับทางคณะกรรมการบริิหารบริิษััทฯ ต่่อไป

Concept Design การออกแบบการพััฒนาโครงการ
เมื่่�อทางคณะกรรมการบริิหารมีีมติิเห็็นชอบให้้ซื้้�อที่่�ดิินและ 
รููปแบบการพััฒนาโครงการเบื้้�องต้้น ทางฝ่่ายออกแบบ จะต้้อง  
ดำำ�เนิินการออกแบบรููปแบบการพััฒนาโครงการ จัดัทำำ�ผังัโครงการ 
ระบบสาธารณููปโภคโครงการ การวางรููปแบบบ้้านให้้โครงการ
มีีความน่่าอยู่่� และใช้้ประโยชน์จากท่ี่�ดิินได้้สููงสุุด รวมถึึงการวาง
แบบบ้้านโดยคำำ�นึึงถึึงทิิศทางของแสงแดด และลม โดยจะต้้อง
ถููกต้้องตามกฎหมายจััดสรรท่ี่�ดิิน และหลัักการของภููมิิสถาปััตย์์ 
โดยร่่วมมืือกัับฝ่่ายขาย และฝ่่ายการตลาด เพ่ื่�อที่่�เป็็นโครงการ 
ที่่�มีีคุุณภาพ สามารถอยู่่�อาศััยได้้อย่่างมีีความสุุข อีีกทั้้�งยัังสามารถ
ช่่วยลดการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าจากการออกแบบได้้อีีกด้้วย

Estimated & Budgeting การประมาณการต้้นทุุน
ฝ่่ายประมาณการต้้นทุุน และฝ่่ายก่่อสร้้าง จะต้้องนำำ�รููปแบบการ
ก่่อสร้้างของโครงการจากฝ่่ายแบบมาประมาณการต้้นทุุน และ
วางแผนการก่่อสร้้าง โดยเป็็นการประมาณการต้้นทุุนทั้้�งงาน
ก่่อสร้้างสาธารณููปโภคโครงการ และงานก่่อสร้้างบ้้าน จากราคา
กลางของบริิษััท เพื่่�อนำำ�ส่่งประมาณราคาให้้กัับฝ่่ายจััดซื้้�อจััดจ้้าง
เพื่่�อหาผู้้�รัับเหมาในขั้้�นตอนถััดไป

Sourcing & Procurement การจััดซื้้�อจััดจ้้าง
บริษิัทัฯ มีีขั้้�นตอนในการจััดซื้้�อวัสัดุกุ่่อสร้้างที่่�โปร่งใส และยุุติธิรรม 
เพื่่�อให้้ได้้วััสดุุก่่อสร้้างที่่�มีีคุณภาพดีีตามมาตรฐานที่่�บริิษััทฯ ตั้้�งไว้้ 
ในราคาที่่�เหมาะสม บริิษััทบริิหารความเสี่่�ยงโดยให้้ผู้้�รัับเหมา
ก่่อสร้้างโครงการเป็็นผู้้�จััดหาวััสดุุก่่อสร้้างที่่�มีีความผัันผวนและ
ความสููญเสีียที่่�ไม่่แน่่นอน โดยกำำ�หนดราคาในสััญญาว่่าจ้้าง
รัับเหมาก่่อสร้้างแบบเบ็็ดเสร็็จ (Turnkey contract) อีีกทั้้�ง 
ยัังสามารถควบคุุมคุุณภาพ รููปแบบ และเวลาได้้ดีีกว่่าอีีกด้้วย 
ส่่วนบริิษััทจะจััดซื้้�อวััสดุุก่่อสร้้างบางประเภทที่่�มีีสำำ�คััญ ราคาสููง 
และมีีลักษณะเฉพาะ เช่่น สุุขภััณฑ์์ วััสดุุกรุุผิิว ประตูู-หน้้าต่่าง 
เพื่่�อเป็็นการลดภาระของผู้้�รับเหมาอีีกทางหน่ึ่�ง โดยขั้้�นตอนการ
จััดซื้้�อวััสดุุก่่อสร้้าง บริิษััทจััดให้้มีีการเปิิดซองประมููลราคาหลาย
รายการ เพื่่�อให้้มีีการแข่่งขันัในด้้านราคาและคุณุภาพได้้ การจัดัซื้้�อ  
วััสดุุก่่อสร้้างจากผู้้�ผลิิตโดยตรงทำำ�ให้้บริิษััทฯ ได้้ราคาที่่�ต่ำำ��กว่่า
ผู้้�รัับเหมาจััดซื้้�อเอง เน่ื่�องจากมีีการสั่่�งซื้้�อในปริมาณมาก วััสดุุที่่�
บริิษััทสั่่�งซื้้�อส่่วนใหญ่่ใช้้ในขั้้�นตอนแยกจากขั้้�นตอนการทำำ�งานของ
ผู้้�รัับเหมาได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ บริิษััทฯ จึึงสามารถควบคุุมงาน
ก่่อสร้้างให้้เป็็นไปตามแผนงานก่่อสร้้างที่่�วางไว้้ นอกจากนี้้�บริิษััทฯ 
ยัังมีีแผนรองรัับการผัันผวนของราคาวััสดุุก่่อสร้้าง โดยการกำำ�หนด
ราคาส่่งมอบล่่วงหน้้า การจััดซื้้�อในระยะยาว และมีีระยะเวลาการ 
จ่ายค่่าวััสดุุก่่อสร้้างอยู่่�ในช่่วงเวลา 30-60 วััน ทั้้�งนี้้�บริิษััทฯ ไม่่ได้้ 
พึ่่�งพาผู้้�จำำ�หน่่ายวััสดุุก่่อสร้้างรายใดรายหน่ึ่�งเป็็นพิิเศษ ทำำ�ให้้ไม่่มีี
ปััญหาการขาดแคลนวััสดุุที่่�ผ่่านมา โดยบริิษััทมีีหลัักเกณฑ์์ใน
การคััดเลืือกผู้้�ผลิิตและผู้้�จััดจำำ�หน่่ายรายใหญ่่ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าจะ
สามารถหาวััสดุุได้้ตรงตามมาตรฐาน ตามปริิมาณ และสามารถ 
ส่่งมอบได้้ทัันตามที่่�บริิษััทกำำ�หนด

การดำำ�เนิินการก่่อสร้้าง บริิษัทัจะว่่าจ้้างผู้้�รับเหมาก่่อสร้้างขนาดใหญ่่ 
และขนาดกลางเป็็นผู้้�ดำำ�เนิินการ โดยบริิษััทจะควบคุุมแผนงาน 
และคุุณภาพงานก่่อสร้้างโดยการจััดให้้มีีผู้้�จััดการโครงการ วิิศวกร
ควบคุุมงานประจำำ�โครงการ วิิศวกรควบคุุมคุุณภาพ เพื่่�อคอย
ดููแล และตรวจสอบงานของผู้้�รับเหมาให้้เป็็นไปตามมาตรฐาน
ของบริิษััทที่่�กำำ�หนดไว้้ โดยการคััดเลืือกผู้้�รัับเหมาใหม่่ บริิษััท
จะพิิจารณาจากคุุณสมบััติิเบื้้�องต้้น ประสบการณ์์ ผลงาน และ
คุุณภาพที่่�ผ่่านมา รวมถึึงฐานะการเงิินของบริิษััท เพื่่�อเพิ่่�มความ
มั่่�นใจให้้บริิษััทว่าจะสามารถดำำ�เนิินงานก่่อสร้้างให้้แล้้วเสร็็จตาม
กำำ�หนดเวลา และคุุณภาพที่่�มีีมาตรฐาน สำำ�หรัับผู้้�รัับเหมารายเดิิม 
ที่่�เคยรัับงานกัับบริิษััทฯ มาแล้้ว บริิษััทจะมีีการจััดเก็็บข้้อมููลของ
ผู้้�รัับเหมาไว้้เป็็นฐานข้้อมููล เช่่น ข้้อมููลการทำำ�งาน คุุณภาพงาน 
การประเมิินผลงาน เป็็นต้้น เพ่ื่�อใช้้ในการพิิจารณาว่่าจ้้างในครั้้�ง
ถััดไป สำำ�หรัับการพััฒนาโครงการแนวราบ ประเภทบ้้านเดี่่�ยว 
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ทาวเฮ้้าส์์ และโฮมออฟฟิิศ บริิษััทจะจััดหาผู้้�รับเหมารายย่่อย
หลายรายในการดำำ�เนิินการก่่อสร้้าง เพื่่�อเพิ่่�มความยืืดหยุ่่�น และ
สามารถปรัับแผนงานการก่่อสร้้างต่่อสถานการณ์์ท่ี่�เปลี่่�ยนแปลง
ไปได้้อย่่างทัันท่่วงทีี แต่่การพััฒนาโครงการประเภทแนวสููง 
คอนโดมิิเนีียม บริิษััทจะว่่าจ้้างผู้้�รัับเหมารายใหญ่่เพีียงรายเดีียว 
และทำำ�สััญญาก่่อสร้้างแบบเบ็็ดเสร็็จ เพื่่�อให้้สามารถควบคุุม
ต้้นทุุน ระยะเวลา และคุุณภาพให้้เป็็นไปตามท่ี่�บริิษััทฯ กำำ�หนด  
ปจจุบุันับริษิัทัฯ มีีการรับัสมัคัรสัมัภาษณ์์ผู้้�รับเหมารายใหม่่ ๆ ที่่�มีี 
ศัักยภาพที่่�ดีีจำำ�นวนมาก เก็็บไว้้เป็็นคู่่�ค้้าขึ้้�นทะเบีียน โดยการ
คััดเลืือกผู้้�รับเหมา บริิษััทมีีคณะกรรมการจััดซื้้�อจััดจ้างเพื่่�อวาง
นโยบายการจััดหา และพิิจารณาคุุณสมบััติิของผู้้�รับเหมาในแต่ ่
ละรายตามความเหมาะสมของงาน เพื่่�อรองรัับการขยายตััวของ
บริิษััทในอนาคตต่่อไป

Government Permit การติิดต่่อประสานงานราชการ
บริษัิัทฯ เล็ง็เห็น็ถึงึความสำำ�คัญัในการติดิต่อประสานงานกับัหน่่วยงาน 
ราชการ บริิษััทฯ จึึงจััดตั้้�งหน่่วยงานประสานงานราชการ เพ่ื่�อทำำ�
หน้้าที่่�ในการดำำ�เนิินการเรื่่�องการขออนุุญาตต่่างๆ กัับหน่่วยงาน
ราชการโดยตรง เช่่น การขออนุุญาตจััดสรรที่่�ดิิน การขออนุุญาต 
ก่่อสร้้าง การขออนุุญาตเชื่่�อมท่่อ เชื่่�อมทาง การประเมิินผลกระทบ 
สิ่่�งแวดล้้อมหรืือการทำำ� EIA การขอติิดตั้้�งน้ำำ�� ติิดตั้้�งไฟ เป็็นต้้น 
บริิษััทจะดำำ�เนิินการให้้ถููกต้้องตามกฎหมายและกฎระเบีียบต่่าง ๆ 
รวมถึึงการปฏิิบััติิตามอย่่างเคร่่งครััด

Sales Office & Show House สำนัักงานขาย และบ้้าน
ตััวอย่่าง 
เมื่่�อบริษิัทัฯ ได้้รัับอนุญุาตให้้ดำำ�เนิินการก่่อสร้้างได้้ บริิษัทัฯ จะเริ่่�ม 
พััฒนาโครงการโดยการสร้้างสำำ�นัักงานขายบริิเวณด้้านหน้้า
โครงการ ระบบสาธารณููปโภคโครงการบางส่่วน เช่่น ถนนทางเข้้า 
ซุ้้�มโครงการ ป้้อมสำำ�หรับัพนักังานรักัษาความปลอดภัยั บ้้านตัวัอย่่าง 
เพื่่�อเป็็นเครื่่�องมืือในการขายของโครงการ

Sale & Marketing การขายและการตลาด 
ฝ่่ายการตลาดจะต้้องวางแผนการสื่่�อสารเพื่่�อประชาสััมพัันธ์์ให้้
ลููกค้้าได้้ทราบถึึงรายละเอีียดโครงการ รวมถึึงการจััดทำำ�โปรโมชั่่�น 
เพื่่�อเพิ่่�มยอดขายให้้กัับโครงการ เพ่ื่�อให้้เป็็นไปตามประมาณการ
ขายตามที่่�ได้้ขออนุุมััติิไว้้ โดยสื่่�อการโฆษณาต่่าง ๆ จะต้้องเป็็น
ไปตามข้้อกฎหมายท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค โดยมีีทีีม
งานการตลาดองค์์กร เป็็นผู้้�ตรวจสอบและคััดกรองข้้อมููล เพื่่�อให้้
ข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง ทั้้�งกัับลููกค้้าและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย รวมถึึงการติิด
ป้้ายประกาศต่่าง ๆ จะต้้องไม่่รบกวนต่่อสภาพแวดล้้อม จนเกิิด
อัันตรายต่่อผู้้�ที่่�สััญจรไปมา ส่่วนงานของฝ่่ายขาย จะต้้องให้้ข้้อมููล
ที่่�ถููกต้้องและเป็็นความจริิงกัับลููกค้้าในทุุก ๆ ด้้าน เพ่ื่�อเป็็นข้้อมููล
ให้้กัับลููกค้้าในการตััดสินใจ รวมถึึงการให้้บริิการสิินเชื่่�อให้้กัับ
ลููกค้้า โดยบริิษััทจะร่่วมมืือกัับสถาบัันการเงิินต่่าง ๆ เพื่่�อให้้ลููกค้้า
ได้้รัับผลประโยชน์ที่่�ดีีท่ี่�สุุดของแต่่ละสถาบัันการเงิิน นอกจากนี้้� 
บริิษััทมีีการจััดทำำ�แบบสอบถามให้้กัับลููกค้้าผ่่านระบบออนไลน์์ 
(visual questionnaire) เพ่ื่�อนำำ�ข้้อมููลของลููกค้้ามาวิิเคราะห์์  
เพื่่�อใช้้ในการทำำ�การตลาดต่่อไป

Construction & QC การก่่อสร้้าง และควบคุุมคุุณภาพ 
ฝ่่ายก่่อสร้้างโครงการ เริ่่�มดำำ�เนิินงานก่่อสร้้างโครงการ เริ่่�มต้้น 
ตั้้�งแต่่การปรัับปรุงที่่�ดิิน การถมดิินเพื่่�อปรับระดัับ และดำำ�เนิินงาน 
ก่่อสร้้างให้้เป็็นไปตามแผนงานการก่่อสร้้างที่่�สอดคล้้องกัับ 
งานขาย ทั้้�งนี้้�งานก่่อสร้้างมัักจะส่่งผลกระทบต่่อชุุมชนและ 
สิ่่�งแวดล้้อมบริิเวณรอบข้้าง เช่่น การถมดิิน รถที่่�ใช้้ถมดิิน จะต้้อง
ปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบอย่่างเคร่่งครััด ได้้แก่่ การใช้้ผ้้าใบคลุุมดิิน 
เพื่่�อป้้องกัันฝุ่่�นละอองที่่�จะเกิิดขึ้้�น การล้้างล้้อรถก่อนออกจาก
พื้้�นท่ี่�งานก่่อสร้้าง เพื่่�อป้้องการเศษดิินท่ี่�ติิดล้้อรถ จะทำำ�ให้้ถนน 
ไม่่สะอาด เป็็นต้้น นอกจากนี้้�อาจจะส่่งผลกระทบต่่อชุุมชน 
ในมลภาวะ ทั้้�งในเรื่่�องของเสีียง น้ำำ�� และอากาศ บริิษััทมีีหน่่วยงาน 
CSR เพื่่�อคอยดููแลปััญหาจากงานก่่อสร้้างที่่�จะกระทบต่่อชุุมชน
บริิเวณรอบข้้างอย่่างใกล้้ชิิด โดยจะมีีผู้้�รับผิิดชอบโครงการดููแล
รัับผิิดชอบรัับเรื่่�องร้้องเรีียน (ถ้้ามีี) เพื่่�อเร่่งดำำ�เนิินการแก้้ไขปััญหา
อย่่างทัันท่่วงทีี เนื่่�องจากบริิษััทใช้้ระบบการก่่อสร้้างด้้วยการผลิต
แผ่่น precast ซึ่่�งเป็็นระบบที่่�มีีความทัันสมััยในการก่่อสร้้างบ้้าน 
ซึ่่�งเป็็นการผลิิตจากโรงงาน มีีการตรวจสอบชิ้้�นงานทุุกชิ้้�นก่่อน
ส่่งออก จึึงสามารถช่่วยลดฝุ่่�นละอองจากการก่่อสร้้าง ทำำ�ให้้ลด
มลภาวะทางอากาศและการขนส่่ง (ก๊๊าซเรืือนกระจก) ทั้้�งทาง
ตรงและทางอ้้อม ทั้้�งนี้้�บริิษััทยัังมีีฝ่่ายควบคุุมคุุณภาพ ซึ่่�งขึ้้�นตรง
กัับสายงานพััฒนาโครงการพิิเศษ ซ่ึ่�งอยู่่�คนละสายงานกัับงาน
ก่่อสร้้างโครงการ ทำำ�ให้้สามารถควบคุุมคุุณภาพบ้้านได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ เพื่่�อเพิ่่�มความเชื่่�อมั่่�นให้้ลููกค้้า

Deliver&Transfer การส่่งมอบสิินค้้า 
เมื่่�องานก่่อสร้้างบ้้านแล้้วเสร็็จ บริิษััทฯ จะดำำ�เนิินการส่่งมอบ
บ้้านให้้กัับลููกค้้า โดยบ้้านแต่่ละหลัังก่่อนส่่งมอบให้้กัับลููกค้้าจะ
ต้้องได้้รัับการอนุุมััติิให้้ส่่งมอบบ้้านจากฝ่่ายควบคุุมคุุณภาพก่่อน
โอนกรรมสิิทธิ์์� ทำำ�ให้้รายการแก้้ไขต่่างๆจากลููกค้้ามีีแนวโน้้มลดลง 
เนื่่�องมาจากการปรับปรุงพััฒนาสิินค้้า ตั้้�งแต่่การออกแบบและ 
ขั้้�นตอนการก่่อสร้้างที่่�บริิษััทฯ ได้้ปรัับปรุุงมาอย่่างต่่อเนื่่�อง

After Sales Service & CRM การบริิการหลัังการขายและ
ลููกค้้าสััมพัันธ์์
บริษิัทัฯ ให้้ความสำำ�คัญัของลูกูค้้า โดยเฉพาะลูกูค้้าที่่�โอนกรรมสิทิธิ์์� 
ไปแล้้ว บริิษัทัมีีหน่่วยงานดููแลลูกูค้้าหลังัการขายโดยเฉพาะ เพ่ื่�อรับั 
เรื่่�องเกี่่�ยวกัับการรัับประกัันตััวบ้้าน เพ่ื่�ออำำ�นวยความสะดวกใน
การอยู่่�อาศััย ในกรณีีฉุกเฉิินบริิษััทฯ จะเข้้าไปตรวจสอบภายใน 
4 ชั่่�วโมง และติิดต่อกลัับภายใน 24 ชั่่�วโมง เพ่ื่�อเข้้าทำำ�การตรวจสอบ 
และนััดหมายเพื่่�อดำำ�เนิินการซ่่อมแซมต่่อไป โดยหน่่วยงานบริิการ
ลููกค้้าหลัังการขาย จะติิดต่่อลููกค้้า และรายงานความคืืบหน้้า
งานให้้ลููกค้้าทราบตลอดจนแล้้วเสร็็จ รวมถึึงการรายงานให้้กัับ
ผู้้�บริิหารทราบตลอดเวลา เพ่ื่�อนำำ�ข้้อมููลไปใช้้ในการพััฒนาและ
ปรัับปรุุงงานก่่อสร้้างต่่อไป



ผู้้�บริิหารและ
พนัักงาน

ลููกค้้า ชุุมชน
และสัังคม 

คู่่�ค้้า/คู่่�สััญญา/
เจ้้าหนี้้�

ผู้้�ถืือหุ้้�น

020 รายงานความยั่่�งยืืนประจำปีี 2568

Juristic Person การจััดตั้้�งนิิติิบุุคคล
เมื่่�อสามารถส่งมอบบ้้านในโครงการให้้กัับลููกค้้าได้้ตามกำำ�หนด ทางบริิษััทฯ จะต้้องดำำ�เนิินการจััดตั้้�งนิิติิบุุคคลหมู่่�บ้าน พร้้อมส่่งมอบ
สาธารณููปโภคโครงการให้้เป็็นกรรมสิิทธิ์์�ของหมู่่�บ้้านต่่อไป โดยบริิษััทฯ มีีหน่่วยงานบริิหารงานชุุมชน เป็็นหน่่วยงานเฉพาะในการดููแล
สาธารณููปโภคและบริิการสาธารณะที่่�มีีหน้้าที่่�เฉพาะ ได้้แก่่ 

งานรัักษาความปลอดภััย ระบบไฟฟ้้าโครงการ ระบบระบายน้ำำ�� ถนนโครงการ สวนสาธารณะ บริิษััทเน้้นเรื่่�องความปลอดภััยในโครงการ
เป็็นหลััก โดยเลืือกใช้้บริิษััทรัักษาความปลอดภััยท่ี่�มีีคุุณภาพ ประวััติิงานที่่�ดีี มีีการตรวจสอบการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�รัักษาความ
ปลอดภััยอย่่างเข้้มงวด เพื่่�อให้้ปฏิิบััติิงานด้้วยประสิิทธิิภาพสููงสุุด และสร้้างความปลอดภััยแก่่ลููกค้้าในโครงการ

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของบริิษััท

บริิษััทฯ มีีนโยบายในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม โดยยึึดมั่่�นในการบริิหารจััดการอย่่างโปร่่งใส ตรวจสอบได้้ และ
เป็็นธรรม เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นและความไว้้วางใจจากผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการบริิษััทได้้ให้้ความสำำ�คััญกัับ
การกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี โดยมีีการทบทวนและปรับปรุงแนวปฏิิบััติิในการกำำ�กัับดููแลกิิจการ รวมถึึงคู่่�มืือจรรยาบรรณทางธุุรกิิจอย่่าง
สม่ำำ��เสมอ เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินงานของบริิษััทเป็็นไปตามหลัักจริิยธรรมและมาตรฐานสากล

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินการระบุุและจััดลำำ�ดัับความสำำ�คัญของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียตามระดัับของผลกระทบและความ 
คาดหวัังที่่�มีีต่อบริิษััท ทั้้�งในเชิิงบวกและเชิิงลบ ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม พร้้อมทั้้�งกำำ�หนดแนวทางการปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่วนได้ ้
ส่่วนเสีียแต่่ละกลุ่่�ม รวมถึึงจััดให้้มีีช่่องทางการสื่่�อสารและการมีีส่่วนร่่วม เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจที่่�ถููกต้้อง และตอบสนองต่่อความต้้องการ
ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกฝ่่ายอย่่างเหมาะสมและต่่อเนื่่�อง ดัังนี้้�



 บริษัท เนอวานา ดีเวลลอปเม้นท์ จำ�ำกัด (มหาชน) 021

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย   การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

ผู้้�บริิหาร และ
พนัักงาน

การสื่่�อสารและช่่องทาง 
•	 Digital Signage: สื่่�อประชาสััมพัันธ์์ทางจอภาพ เพื่่�อเผยแพร่่ข้้อมููลข่่าวสารในองค์์กร บนหน้้าจอ

คอมพิิวเตอร์์ทุุกครั้้�งที่่�เปิิดใช้้งาน
•	 Line: สื่่�อสารกิิจกรรมต่่าง ๆ ภายในองค์์กร
•	 E-mail: Vichien.je@nirvanadevelopment.co.th ช่่องทางสำำ�หรัับการร้้องเรีียนเรื่่�องการทุุจริิต

คอรััปชั่่�นภายในองค์์กร 

ความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
•	 ประกัันสุุขภาพและการประกัันชีีวิิต เช่่น การประกัันสุุขภาพกลุ่่�ม และการประกัันอุุบััติิเหตุุกลุ่่�ม  

ซึ่่�งพนัักงานในระดัับตำำ�แหน่่งที่่�เท่่ากััน จะได้้รัับสวััสดิิการเท่่าเทีียมกััน โดยไม่่แบ่่งเพศ เชื้้�อชาติิ และ
ศาสนา 

•	 สวััสดิิการซื้้�อที่่�อยู่่�อาศััย การได้้รัับส่่วนลดพิิเศษ กรณีีซื้้�อบ้้าน ทาวน์์เฮ้้าส์์ หรืือคอนโดมิิเนีียมของบริิษััท 
สำำ�หรัับพนัักงานที่่�มีีอายุุงานมากกว่่า 2 ปีี

•	 กองทุุน เช่่น กองทุุนประกัันสัังคม กองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ เพื่่�อเป็็นการออม และสร้้างหลัักประกัันให้้แก่่

พนัักงาน โดยเงิินสะสมส่่วนนี้้�จะขึ้้�นอยู่่�กัับความสมััครใจ และอายุุงานของพนัักงาน โดยอััตราเงิินสมทบ

ของบริิษััทฯ อยู่่�ที่่� 3% ของอััตราเงิินเดืือน
•	 สิิทธิิประโยชน์์อื่่�น ๆ เช่่น เครื่่�องแบบพนัักงาน เงิินรางวััลให้้กัับพนัักงานที่่�มีีอายุุงานครบ 10 ปีี และ 20 ปีี 

การหยุุดพัักผ่่อนประจำำ�ปีี การสััมมนาประจำำ�ปีี วัันหยุุดพิิเศษเนื่่�องในวัันคล้้ายวัันเกิิด การลาเพื่่�อรัับ
ราชการทหาร การลาคลอดบุุตร เป็็นต้้น

•	 สนัับสนุุนการพััฒนาทัักษะ ความรู้้� และความก้้าวหน้้าในสายอาชีีพ

แนวทางปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
•	 บริิษััทฯ จะคััดเลืือกบุุคคลเพื่่�อว่่าจ้้างให้้ทำำ�งานในตำำ�แหน่่งต่่างๆ ด้้วยความเป็็นธรรม โดยคำำ�นึึงถึึง

คุุณสมบััติิ วุุฒิิการศึึกษา และประสบการณ์์ทำำ�งานในตำำ�แหน่่งนั้้�นๆ โดยไม่่มีีข้้อกีีดกัันเรื่่�องเพศ อายุุ  
เชื้้�อชาติิ และศาสนา

•	 บริิษััทฯ มีีนโยบายดููแลเรื่่�องค่่าตอบแทนที่่�สอดคล้้องกัับผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ ทั้้�งในระยะสั้้�น 
และระยะยาว โดยพิิจารณาจากความสามารถในการทำำ�กำำ�ไรของบริิษััทฯ ในแต่่ละปีี

•	 การจััดสวััสดิิการของพนัักงาน เช่่น กองทุุนประกัันสัังคม กองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ สวััสดิิการเพื่่�อที่่�อยู่่�อาศััย 
เงิินช่่วยเหลืือค่่าพวงหรีีดเพื่่�อเคารพศพ

•	 บริิษััทฯ มีีความรัับผิิดชอบในการดููแลรัักษาสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานให้้ถููกสุุขอนามััย มีีความ
ปลอดภััยต่่อชีีวิิตและทรััพย์์สิินของพนัักงาน และปฏิิบััติิตามกฎหมายแรงงานอย่่างเคร่่งครััด

•	 บริิษััทฯ มีีนโยบายในการพััฒนาความรู้้�ความสามารถให้้กัับพนัักงาน เพื่่�อการเติิบโตก้้าวหน้้าในตำำ�แหน่่ง
หน้้าที่่�ทางการงาน

•	 บริิษััทฯ มีีแนวทางการจััดการด้้านสิิทธิิมนุุษยชน การสรรหาว่่าจ้้าง โดยไม่่มีีการเลืือกปฏิิบััติิทั้้�งในเรื่่�อง
เชื้้�อชาติิ เพศ หรืือศาสนา โดยจะพิิจารณาถึึงความเหมาะสมของหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ รวมถึึงไม่่มีีการ
ใช้้แรงงานเด็็ก และแรงงานที่่�ถููกบัังคัับ
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ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย   การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

ลููกค้้า

การสื่่�อสารและช่่องทาง 
•	 โทรศััพท์์: NVD Contact Center 1787
•	 เว็็บไซต์์: www.nirvanadevelopment.co.th
•	 Facebook: Nirvana Home
•	 จดหมายถึึง: ประธานคณะกรรมการบริิษััท หรืือประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร

ความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
•	 ลููกค้้าโทรเข้้ามา แจ้้งซ่่อม / ร้้องเรีียน เกี่่�ยวกัับสิินค้้าและการบริิการที่่�ไม่่ได้้มาตรฐาน เพื่่�อให้้บริิษััทฯ

ดำำ�เนิินการแก้้ไขให้้ดีีขึ้้�นตรงตามมาตรฐาน จนเป็็นที่่�พึึงพอใจแก่่ลููกค้้า
•	 ผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�มีีคุุณภาพ ปลอดภััย และตรงตามความต้้องการ

แนวทางปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
•	 Call Center รัับเรื่่�องร้้องเรีียน แจ้้งซ่่อม และประสานงานกัับฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้องทัันทีี, บัันทึึกรายละเอีียด

เข้้าระบบฐานข้้อมููลลููกค้้า, ติิดตามผลการดำำ�เนิินงานอย่่างต่่อเนื่่�อง จนกว่่าจะแล้้วเสร็็จ, สรุุปสถิิติิ  
เรื่่�องร้้องเรีียน แจ้้งซ่่อม เป็็นประจำำ�ทุุกเดืือน นำำ�ส่่งผู้้�บริิหารของฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อนำำ�มาปรัับปรุุงสิินค้้า
และการบริิการต่่อไป

•	 พััฒนาผลิิตภััณฑ์์และโครงการที่่�มีีคุุณภาพ สร้้างคุุณค่่าด้้านการอยู่่�อาศััย
•	 คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้าตามกฎหมายและนโยบายความเป็็นส่่วนตััว

คู่่�ค้้า

การสื่่�อสารและช่่องทาง 
•	 โทรศััพท์์: NVD Contact Center 1787
•	 เว็็บไซต์์: www.nirvanadevelopment.co.th
•	 Facebook: Nirvana Home
•	 จดหมายถึึง: ประธานคณะกรรมการบริิษััท หรืือประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร

ความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
•	 ความร่่วมมืืออย่่างเป็็นธรรม โปร่่งใส และโอกาสในการเติิบโตไปพร้้อมกััน
•	 จััดทำำ�คู่่�มืือจรรยาบรรณการจััดซื้้�อจััดจ้้าง
•	 การจััดแนวทางการปฏิิบััติิอย่่างยั่่�งยืืนของคู่่�ค้้า เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางให้้คู่่�ค้้านำำ�ไปปฏิิบััติิ

แนวทางปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
•	 ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้้วยความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต และมีีความโปร่่งใส 
•	 ไม่่แสวงหาผลประโยชน์์ ไม่่เรีียกร้้อง ไม่่รัับทรััพย์์ หรืือผลประโยชน์์ใดๆ ที่่�ไม่่สุุจริิตในการค้้ากัับคู่่�ค้้าทั้้�ง 

ทางตรงและทางอ้้อม
•	 รัักษาข้้อมููลความลัับของบริิษััทฯ ขณะดำำ�เนิินการติิดต่่อธุุรกิิจกัับผู้้�ขายอย่่างเคร่่งครััด



 บริษัท เนอวานา ดีเวลลอปเม้นท์ จำ�ำกัด (มหาชน) 023

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย   การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

เจ้้าหนี้้�

การสื่่�อสารและช่่องทาง 
•	 โทรศััพท์์: NVD Contact Center 1787
•	 เว็็บไซต์์: www.nirvanadevelopment.co.th
•	 Facebook: Nirvana Home
•	 จดหมายถึึง: ประธานคณะกรรมการบริิษััท หรืือประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร

ความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
•	 ชำำ�ระหนี้้�คืืนให้้กัับเจ้้าหนี้้�ตรงต่่อเวลาและปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขอย่่างเคร่่งครััด เพื่่�อไม่่ให้้เกิิดการผิิดนััด 

ชำำ�ระหนี้้�

แนวทางปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
•	 บริิษััทฯ กำำ�หนดนโยบายและแนวปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับเจ้้าหนี้้� อััตราส่่วนหนี้้�สิินต่่อทุุน เงื่่�อนไขการค้ำำ��ประกััน 

และการบริิหารเงิินทุุน
•	 การชำำ�ระหนี้้� เงิินกู้้�ยืืม ดอกเบี้้�ย และความรัับผิิดชอบในหลัักประกััน หรืือการค้ำำ��ประกัันต่่าง ๆ บริิษััทฯ 

ยึึดมั่่�นตามสััญญาเงื่่�อนไขต่่าง ๆ ที่่�ตกลงกัันไว้้อย่่างเคร่่งครััด
•	 เมืือมีีเหตุกุารณ์์สำำ�คัญัที่่�อาจส่่งผลประทบต่่อสถานการณ์์ทางการเงินิ บริษิัทัฯ จะต้้องแจ้้งให้้เจ้้าหนี้้�รับัทราบ 

เพื่่�อร่่วมกัันดำำ�เนิินการหาวิิธีีป้้องกัันหรืือแก้้ไข เพื่่�อไม่่ให้้เกิิดความเสีียหาย

ผู้้�ถืือหุ้้�น

การสื่่�อสารและช่่องทาง 
•	 การประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปีี
•	 รายงานประจำำ�ปีีของบริิษััท
•	 เว็็บไซต์์: www.nirvanadevelopment.co.th หััวข้้อนัักลงทุุนสััมพัันธ์์
•	 E-mail: ir@nirvanadevelopment.co.th
•	 จดหมายถึึง: ประธานคณะกรรมการบริิษััท หรืือประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร

ความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
•	 การบริิหารงานที่่�โปร่่งใส มีีผลตอบแทนที่่�เหมาะสม และการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน
•	 การจััดประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปีีตามมาตรฐาน AGM Checklist
•	 จััดประชุุมในกรุุงเทพมหานคร และ/หรืือออนไลน์์ เพื่่�อให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นสามารถเดิินทางมาร่่วมประชุุมได้้

สะดวก
•	 การรัับลงทะเบีียนเข้้าร่่วมประชุุมล่่วงหน้้า เพื่่�อความสะดวกและรวดเร็็ว 
•	 ไม่่จำำ�กััดโอกาสของผู้้�ถืือหุ้้�นในการศึึกษาสารสนเทศของบริิษััท
•	 มีีนโยบายเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นเสนอเพิ่่�มวาระการประชุุม เสนอชื่่�อกรรมการ และส่่งคำำ�ถามล่่วงหน้้าก่่อน

วัันประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น โดยกำำ�หนดช่่องทางและหลัักเกณฑ์์อย่่างชััดเจน เพื่่�อแสดงความโปร่่งใสในการ
พิิจารณาและแจ้้งให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นทราบ รวมถึึงการเผยแพร่่หลัักเกณฑ์์ดัังกล่่าวไว้้บนเว็็บไซต์์บริิษััทฯ

•	 บริิการติิดอากรแสตมป์์ในหนัังสืือมอบฉัันทะให้้แก่่ผู้้�รัับมอบฉัันทะที่่�เข้้าร่่วมประชุุม โดยไม่่คิิดค่่าบริิการ 
ณ จุุดตรวจเอกสารลงทะเบีียน เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกและลดภาระการจัดัหาอากรแสตมป์์ให้้กับัผู้้�ถืือหุ้้�น

แนวทางปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
•	 ปฏิิบััติิหน้้าทีีด้้วยความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต ตััดสิินใจดำำ�เนิินการด้้วยความรอบคอบ ระมััดระวััง และเป็็นธรรม

ต่่อผู้้�ถืือหุ้้�น เพื่่�อประโยชน์์สููงสุุด
•	 นำำ�เสนอรายงานสถานภาพของบริิษััทฯ ผลประกอบการ ฐานะข้้อมููลทางการเงิิน การบััญชีี อััตราส่่วน

การเงิินที่่�สำำ�คััญ และรายงานข้้อมููลอื่่�นๆ อย่่างสม่ำำ��เสมอ ครบถ้้วน และถููกต้้อง
•	 ไม่่แสวงหาผลประโยชน์์ โดยใช้้ข้้อมููลของบริิษััทฯ ที่่�ยัังไม่่ได้้เปิิดเผยต่่อสาธารณะ หรืือดำำ�เนิินการใด ๆ  

ในลัักษณะที่่�ก่่อให้้เกิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์กัับองค์์กร
•	 บริิษััทฯ ต้้องปฏิิบััติิกัับผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกรายอย่่างเท่่าเทีียมกััน
•	 เปิิดเผยข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง ครบถ้้วน และตรงเวลา
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ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย   การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

ชุุมชน และ
สัังคม

การสื่่�อสารและช่่องทาง GRI 102-43
•	 โทรศััพท์์: NVD Contact Center 1787
•	 เว็็บไซต์์: www.nirvanadevelopment.co.th
•	 Facebook: Nirvana Home
•	 จดหมายถึึง: ประธานคณะกรรมการบริิษััท หรืือประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร

ความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
•	 ดำำ�เนิินการด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมที่่�อยู่่�ในกระบวนการทำำ�งาน (CSR IN PROCRESS) 
•	 ดำำ�เนิินการด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมที่่�อยู่่�นอกกระบวนการทำำ�งาน (CSR AFTER PROCRESS)  

เพื่่�อร่่วมสร้้างความยั่่�งยืืนให้้กัับสัังคม เช่่น โครงการจิิตอาสาร่่วมปลููกป่่า โครงการอาสาพััฒนาชนบท 
และการดููแลด้้านสิิทธิิมนุุษยชนแรงงานก่่อสร้้าง ร่่วมกัับมููลนิิธิิบ้้านเด็็ก

•	 จััดทำำ�รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนให้้เป็็นไปตามมาตรฐานสากลของ Global Reporting Initiative 
และ SDGs

•	 การดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�ไม่่ส่่งผลกระทบเชิิงลบต่่อชุุมชนและสัังคม

แนวทางปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
•	 บริิษััทฯ ดำำ�เนิินกิิจกรรมเพื่่�อชุุมชนและสัังคมอย่่างต่่อเนื่่�อง รวมถึึงการกำำ�หนดนโยบายด้้านความ 

รัับผิิดชอบต่่อสัังคมเพื่่�อเป็็นกรอบในการดำำ�เนิินงานด้้านต่่างๆ ให้้กัับคณะกรรมการบริิษััท ผู้้�บริิหาร  
และพนัักงานทุุกคน เพื่่�อยึึดถืือและปฏิิบััติิให้้เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน

•	 มีีช่่องทางรัับฟัังข้้อคิิดเห็็นจากชุุมชนอย่่างต่่อเนื่่�อง
•	 ส่่งเสริิมกิิจกรรมเพื่่�อสัังคม (CSR) ที่่�สอดคล้้องกัับความต้้องการของพื้้�นที่่�
•	 สนัับสนุุนการจ้้างงานและการใช้้ทรััพยากรท้้องถิ่่�น
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ส่่วนที่่� 2
นโยบายและกลยุุทธ์์ด้้านความยั่่�งยืืน

นโยบายการจััดการด้้านความยั่่�งยืืน

บริิษััท เนอวานา ดีีเวลลอปเม้้นท์์ จำกััด (มหาชน) ยึึดมั่่�นในการดำเนิินธุุรกิิจตามแนวปฏิิบััติิการพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืน (Sustainable Development) โดยครอบคลุุมทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม และยััง
ให้้ความสำคััญในหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี  ภ ายใต้้จรรยาบรรณในการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างโปร่่งใส 
เป็็นธรรม ตรวจสอบได้้ เคารพกฎระเบีียบ กฎหมาย และข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังให้้ความสำำ�คััญกัับการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของพนัักงาน ชุุมชน และสัังคมอย่่างยั่่�งยืืน รวมไปถึึงการรู้้�จััก
ประหยััดพลัังงานและการดููแลรัักษาสิ่่�งแวดล้อม บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นในการผลิตผลิิตภััณฑ์ที่่�มีีคุณภาพ ปลอดภัยต่่อผู้้�บริิโภค คำำ�นึึงถึึง
ผลกระทบต่่อชุุมชนและสิ่่�งแวดล้อม โดยปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อกำำ�หนดอื่�น ๆ ที่่�เก่ี่�ยวข้้อง รวมทั้้�งมุ่่�งมั่่�นพััฒนาปรับปรุงอย่่าง 
ต่่อเนื่่�อง เพื่่�อสร้้างรากฐานของความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมอย่่างยั่่�งยืืน บริิษััทฯ ได้้มีีการกำำ�หนดความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม 
โดยครอบคลุุมมิิติิด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม โดยให้้ความสำำ�คัญและเป็็นส่่วนหนึ่่�งของเป้้าหมายขององค์์กร ซึ่่�งผู้้�บริิหาร
และพนัักงานทุุกคนจะต้้องให้้ความสำำ�คััญ

วััตถุุประสงค์์และเป้้าหมายการจััดการด้้านความยั่่�งยืืน

เพ่ื่�อให้้การดำำ�เนินิงานของทุกุส่่วนงานเป็็นไปในทิศิทางเดีียวกันั มุ่่�งสู่่�การพัฒันาอย่่างยั่่�งยืืน บริษิัทัฯ จึึงได้้กำำ�หนดวิสิัยัทัศัน์์และพันัธกิจิ 
ไว้้เป็็นแนวทางในการดำำ�เนิินงาน เพื่่�อให้้เกิิดการพััฒนาและการขัับเคลื่่�อนองค์์กร รวมทั้้�งได้้กำำ�หนดแผนธุุรกิิจขององค์์กร (Business 
plan) ทั้้�งระยะสั้้�นและระยะยาว ให้้สอดคล้้องกัับพัันธกิิจที่่�มีีต่่อผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม เพื่่�อสร้้างสมดุุลของผลตอบแทน และ
ความรัับผิิดชอบต่่อผลกระทบทางด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม บริิษััทฯ ได้้ปรับกลยุุทธ์์องค์์กรเพื่่�อให้้บริิษััทฯมีีการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 
โดยให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมายด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของโลก (Sustainable Development Goals) เพื่่�อสร้้างผลกระทบ 
เชิิงบวกทั้้�งในด้้านเศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้้อม และสัังคมให้้เป็็นรููปธรรมมากยิ่่�งขึ้้�น โดยบริิษััทฯ สามารถมีีส่วนร่่วมในประเด็็นด้้านความ
ยากจน การศึึกษา ความเท่่าเทีียมกัันทางเพศ สุุขอนามััย การจ้้างงาน และการสร้้างภาคีีเครืือข่่ายระหว่่างหน่่วยงาน



026 รายงานความยั่่�งยืืนประจำปีี 2568

กลยุุทธ์์การดำเนิินธุุรกิิจและแนวทางการจััดการดำเนิินงานเพื่่�อความยั่่�งยืืน 

บริิษััทฯ มีีการกำำ�หนดกลยุุทธ์์ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจเพื่่�อความยั่่�งยืืนอย่่างชััดเจน และได้้มีีการนำำ�มาปฏิิบััติิงานในองค์์กรอย่่างจริิงจััง 
โดยได้้มีีการกำำ�หนดเป็็นแผนงานเชิิงกลยุุทธ์์ (Strategic Initiatives) ในหลากหลายหััวข้้อ ครอบคลุุมห่่วงโซ่่คุุณค่าธุุรกิิจ ทรััพยากร
มนุุษย์์ สิ่่�งแวดล้้อม ธรรมาภิิบาล และการสร้้างคุุณค่่าร่่วม

บริิษััทฯ มีีคณะกรรมการบรรษััทภิิบาลและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนเป็็นกรรมการที่่�มีีอำำ�นาจสููงสุุดในการสนัับสนุุนและผลัักดัันการ
บริิหารจััดการด้้านความยั่่�งยืืน คณะกรรมการฯ ได้้มอบหมายให้้ผู้้�บริิหารระดัับสููงในแต่่ละสายงานเป็็นสมาชิิกคณะทำำ�งานการ
พััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน และรัับผิิดชอบในการดำำ�เนิินงานตามกลยุุทธ์์ดัังกล่่าว โดยมีีการประเมิินผลการดำำ�เนิินงานจากผลกระทบทั้้�งในแง่่
บวกและแง่่ลบจากผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม โดยในปีี 2568 บริิษััทฯ มีีเป้้าหมายทั้้�งระยะสั้้�นและระยะยาว ดัังนี้้�

ทิิศทางกลยุุทธ์์
ด้้านความยั่่�งยืืน

เป้้าหมาย
ผลการดำเนิินงานปีี 2568

ระยะยาว ปีี 2568 

Good Corporate 
Governance  
CGR Score

รัักษาระดัับ “ดีีเลิิศ”  
CGR 5 ดาว

รัักษาระดัับ “ดีีเลิิศ”  
CGR 5 ดาว

ระดัับ “ดีีเลิิศ” 
CGR 5 ดาว 8 ปีีซ้้อน

Climate change มุ่่�งสู่่�ความเป็็นกลางทางคาร์์บอน  
ในปีี 2593 (ค.ศ. 2050)

ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
ของสนญ. ไม่่ต่ำำ��กว่่าร้้อยละ 3

ของปีีก่่อนหน้้า (ปีี 2567)

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
ของสำำ�นัักงานใหญ่่ ลดลงร้้อยละ

15.18 ของปีีก่่อนหน้้า

Health & Safety อััตราการเกิิดอุุบััติิเหตุุและ 
การเสีียชีีวิิตจากการทำำ�งาน 

เป็็นศููนย์์

อััตราการเกิิดอุุบััติิเหตุุและ 
การเสีียชีีวิิตจากการทำำ�งาน 

เป็็นศููนย์์

จำำ�นวนการเกิิดอุุบััติิเหตุุและการ 
เสีียชีีวิิตจากการทำำ�งานของพนัักงาน

และผู้้�รัับเหมาเป็็นศููนย์์

Excellence 
Service

อััตราความพึึงพอใจของลููกค้้าที่่�
เพิ่่�มขึ้้�นในแต่่ละปีี

ผลสำำ�รวจความพึึงพอใจของ
ลููกค้้า ไม่่ต่ำำ��กว่่าร้้อยละ 80

81.3

Employee 
Satisfaction

อััตราความพึึงพอใจของพนัักงาน
เพิ่่�มขึ้้�นในแต่่ละปีี

ผลสำำ�รวจความพึึงพอใจของ
พนัักงาน ไม่่ต่ำำ��กว่่าร้้อยละ 70

71.23

Partnership for 
Growth 

“Co-creation”

จำำ�นวนพัันธมิิตรที่่�ร่่วมมืือในการ
สนัับสนุุนการลดการใช้้พลัังงาน 

และการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

จำำ�นวนพัันธมิิตรที่่�ร่่วมมืือ 
อย่่างน้้อย 3 บริิษััท

3 ราย

AMG Checklist คะแนนเต็็ม 100 ต่่อเนื่่�อง คะแนนเต็็ม 100 ต่่อเนื่่�อง ได้้รัับคะแนนเต็็ม 100



 บริษัท เนอวานา ดีเวลลอปเม้นท์ จำ�ำกัด (มหาชน) 027

ประเด็็นสาระสำคััญด้้านความยั่่�งยืืน

บริิษััท เนอวานา ดีีเวลลอปเม้้นท์์ จำำ�กัด (มหาชน) ให้้ความ
สำำ�คััญกัับการสร้้างมููลค่่าควบคู่่�กัับไปการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน  
โดยคำำ�นึึงถึึงการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�งภายในและ
ภายนอกองค์์กร ผ่่านกระบวนการระบุุประเด็็นสำำ�คัญต่่อการ
พััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน โดยพิิจารณาข้้อมููลจากการมีีส่วนร่่วมของผู้้�มีี
ส่่วนได้้เสีีย (Stakeholder Inclusiveness) แผนธุุรกิิจ กลยุุทธ์์ 
ปััจจััยความเสี่่�ยงขององค์์กร ทิิศทางเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน
ของสหประชาชาติิ (Sustainable Development Goals) มา
วิิเคราะห์์ และพิิจารณาเห็็นชอบจากคณะกรรมการบรรษััท 
ภิิบาลและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน โดยใช้้กระบวนการคััดเลืือก
ประเด็็นสำำ�คััญ (Materiality) ตามมาตรฐานขององค์์การ
แห่่งความริิเริ่่�มว่่าด้้วยการรายงานสากล (Global Reporting  
Initiative หรืือ GRI) ฉบัับล่่าสุุด GRI Standards

หลัักการคััดเลืือกประเด็็นสำคััญ (Materiality)  
1) 	 การระบุุประเด็็นสำำ�คััญ (Identification) ของกลุ่่�มผู้้�มีี

ส่่วนได้้เสีียและองค์์กร บริิษััทฯ ดำำ�เนิินการตามหลัักสำำ�คััญ
ตามแนวทางของ GRI Standard คืือ บริิบทความยั่่�งยืืน 
(Sustainability Context) ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ (Materi-
ality) ความครบถ้้วนสมบููรณ์์ (Completeness) และการมีี
ส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย (Stakeholder Inclusiveness) 
รวมถึึงประเด็็นสำำ�คััญท่ี่�คาดว่่าจะเกี่่�ยวข้้องและมีีนััยสำำ�คัญ
ต่่อบริิษััทฯ ทั้้�งจากปััจจััยภายใน (เป้้าหมายและแผนธุุรกิิจ) 

และปััจจััยภายนอก (การประเมิินและตััดสินใจของผู้้�มีีส่่วน
ได้้เสีีย) และนััยสำำ�คััญของผลกระทบ ทางเศรษฐกิิจ สัังคม 
และสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงแนวโน้้มการเปลี่่�ยนแปลงของโลก
ตามเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน หรืือ Sustainable  
Development Goals (SDGs) มาประกอบการประเมิิน
ประเด็็นสำำ�คัญต่่อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ ด้้วยการ
สำำ�รวจความคิิดเห็็น การหารืือ การพููดคุย ประชุุม สััมมนา 
กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในแต่่ละกลุ่่�มอย่่างไม่่เป็็นทางการ และ 
จััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญกำำ�หนดการตอบสนองอย่่างเหมาะสม

2) 	 การจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญ (Prioritization) บริิษััทฯ  
นำำ�ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คัญต่่อองค์์กร โดยเฉพาะประเด็็นที่่�
เกี่่�ยวกัับผลกระทบและความคาดหวัังของผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย 
ทกกลุ่่�ม รวมถึึงแนวโน้้มด้้านความยั่่�งยืืนในกลุ่่�มอสัังหาริมิทรัพัย์ 
และก่่อสร้้าง เพื่่�อจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญและวิิเคราะห์์ 
กำำ�หนดเป็็นประเด็็นที่่�มีีนัยสำำ�คััญ (Materiality) ต่่อการ
พัฒันาที่่�ยั่่�งยืืน จากนั้้�นให้้ค่่าคะแนน โดยพิิจารณาตามความ 
สำำ�คััญเพื่่�อกำำ�หนดประเด็็นลงตาราง Materiality Matrix 
ในแกนตั้้�ง คืือ ระดัับอิิทธิพลต่่อการประเมิินและตััดสินใจ
ของผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย และแกนนอน คืือ ระดัับนััยสำำ�คััญของ
ผลกระทบทางเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม 

3) 	 การให้้เหตุุผล (Validation) ประเด็็นสำำ�คััญต�อการพััฒนา
ที่่�ยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ ได้้รัับการระบุุประเด็็นและให้้ความเห็็น
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ผลการดำเนิินงานบริิษััท ปีี 2568

กลุ่่�มบริิษััท เนอวานา ดีีเวลลอปเม้้นท์์ จำำ�กััด (มหาชน) มีีการประกอบธุุรกิิจหลัักแบ่่งออกเป็็น 3 กลุ่่�ม ได้้แก่่ 

(1) ธุุรกิิจพััฒนาอสัังหาริิมทรััพย์์เพื่่�อการขาย 
(2) ธุุรกิิจรัับก่่อสร้้างบ้้าน และ 
(3) ธุุรกิิจอื่่�นๆ อาทิิ เช่่น ธุุรกิิจพััฒนาอสัังหาริิมทรััพย์์เพื่่�อการเช่่า ธุุรกิิจขายวััสดุุก่่อสร้้างและรั้้�วสำำ�เร็็จรููป และบริิหารงานก่่อสร้้าง
อสังัหาริิมทรัพย์์ประเภทอื่�นนอกจากบ้้าน ทั้้�งนี้้� บริิษัทัฯ มีีนโยบายเน้้นการกระจายการลงทุุนและหาโอกาสในการดำำ�เนินิธุรุกิิจใหม่่ ๆ 
เพิ่่�มเติิมนอกเหนืือจากธุุรกิิจอสัังหาริิมทรัพย์์เพื่่�อขาย เพ่ื่�อการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน และสามารถสร้้างรายได้้อย่่างต่่อเน่ื่�อง (Recurring 
Income) จึึงมีีการขยายการลงทุุนทำำ�ธุุรกิิจอาคารจอดรถ จำำ�นวน 2 อาคาร และเปิิดคอมมููนิิติ้้�มอลล์์บนถนนกรุุงเทพกรีีฑาตััดใหม่่ 
ชื่่�อว่่าโครงการ เนอวานา พอร์์ช เพื่่�อเพิ่่�มช่่องทางในการสร้้างรายได้้อย่่างต่่อเน่ื่�อง (Recurring Income) โดยรายได้้และผล 
การดำำ�เนิินงานยัังคงมาจากกลุ่่�มธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์เพื่่�อขายเป็็นหลััก

	 ส่่วนที่่� 3 
	 มิิติิเศรษฐกิิจและบรรษััทภิิบาล

รายละเอีียดทางเศรษฐกิิจ ปีี 2568

รายได้้ ต้้นทุุน
การดำเนิินงาน

ค่่าจ้้างและสวััสดิิการ
พนัักงาน

เงิินที่่�ชำระแก่่
เจ้้าของเงิินทุุน

เงิินที่่�ชำระแก่่รััฐ

1,599
ล้้านบาท

(1,112)
ล้้านบาท

65
ล้้านบาท

69
ล้้านบาท

140	
ล้้านบาท

หมายเหตุุ	 เงิินท่ี่�ชำำ�ระแก่่รััฐ ประกอบด้้วย ภาษีีเงิินได้้นิิติิบุุคคลจำำ�นวน 59.19 ล้้านบาท ภาษีีธุุรกิิจเฉพาะ จำำ�นวน 53.80 ล้้านบาท ภาษีีป้ายโรงเรืือนและที่่�ดิิน 8.67 ล้้านบาท และ 
	ค่ ่าธรรมเนีียมการโอน 17.87 ล้้านบาท
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ผลประกอบการปีี 2568

บริิษััทมีีรายได้้รวม 1,842 ล้้านบาท ปรัับตััวลดลงร้้อยละ 15 เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับช่่วงเดีียวกัันในปีีก่่อน อย่่างไรก็็ดีี รายได้้ในแต่่ละ
ส่่วนงานมีีอััตราการเพิ่่�มลดที่่�แตกต่่างกััน ดัังนี้้�

•	 รายได้้จากการขายอสัังหาริิมทรััพย์์จำำ�นวน 1,593 ล้้านบาท ลดลงร้้อยละ 15 เมื่่�อเทีียบกัับช่่วงเวลาเดีียวกัันกัับปีีก่่อน
•	 รายได้้จากสััญญาก่่อสร้้างจำำ�นวน 6 ล้้านบาท ลดลงร้้อยละ 87 เมื่่�อเทีียบกัับช่่วงเวลาเดีียวกัันปีีก่่อน
•	 รายได้้อื่่�นจำำ�นวน 104 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 42 เมื่่�อเทีียบกัับช่่วงเวลาเดีียวกัันกัับปีีก่่อน

โครงการที่่�เปิิดขายในปีี 2568

ในปีี 2568 บริิษััทฯ เปิิดขายโครงการใหม่่ บนทำำ�เลศัักยภาพของกรุุงเทพฯ ภายใต้้แบรนด์์ “เนอวานา แอทเวิิร์์ค” ข้้อได้้เปรีียบหลััก
ของ NVD ซึ่่�งเป็็นบริิษััทพััฒนาอสัังหาริิมทรัพย์์ท่ี่�เน้้นที่่�อยู่่�อาศััยแนวราบ คืือ การปรับเปลี่�ยนแผนพััฒนาให้้เหมาะสมกัับอุุปสงค์์ 
ได้้ง่่ายกว่่า โดยในปีีนี้้� NVD มีีแผนในการเน้้นการขายโครงการพััฒนาเดิิมที่่�มีีอยู่่�ของบริิษััท และเปิิดตััวโครงการใหม่่จำำ�นวน 
1 โครงการ ตามอุุปสงค์์และความต้้องการของตลาด คืือ “โครงการ เนอวานา แอทเวิิร์์ค” ซ่ึ่�งตั้้�งอยู่่�บนถนนกรุุงเทพกรีีฑา 
ตััดใหม่่ นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังได้้เปิิดตััวคอมมููนิิตี้้�มอลล์์ ภายใต้้แบรนด์์ “Nirvana PORCH” คอมมููนิิตี้้�มอลล์์ขนาดใหญ่่บนถนน
กรุุงเทพกรีีฑาตััดใหม่่ ท่ี่�ตอบสนองไลฟ์์สไตล์์ของผู้้�บริิโภค ทั้้�งนี้้� ท่่ามกลางอุุปสรรคและแนวโน้้มทางเศรษฐกิิจที่่�ไม่่เอื้้�อต่่อการพััฒนา
ธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์ในช่่วงนี้้� NVD เชื่่�อว่่าการกลัับไปมุ่่�งเน้้นกลยุุทธ์์การสร้้างประสิิทธิิภาพสููงสุุด ทั้้�งด้้านสิินทรััพย์์และหนี้้�สิิน 
ตลอดจนต้้นทุุนและค่่าใช้้จ่่ายต่่างๆ น่่าจะเป็็นทางเลืือกที่่�ดีีกว่่าการเร่่งเปิิดโครงการใหม่่ในสภาวะเศรษฐกิิจดัังเช่่นในปััจจุุบััน 

ในปีี 2568 บริิษััทมีีอััตราภาษีีจริิง (Effective Tax Rate) คืือร้้อยละ 43.63 เทีียบเท่่ากัับอััตราภาษีีเงิินได้้ของประเทศ ในอััตรา 
ร้้อยละ 20 

หน่่วย : ล้้านบาท
2563 2564 2565 2566 2567 2568

กำำ�ไรก่่อนภาษีี 43 620 284 294 132 277

กำำ�ไรเบ็็ดเสร็็จ 21 447 232 216 86 159

ภาษีีตามอััตราภาษีี 8.6 123.9 56.9 58.9 26.4 55.3

เงิินสดจ่่ายภาษีี 22 179 57 82 45.9 120.7

อััตราภาษีีจริิง (%) 50 29 20 28 35 44

อััตราภาษีีเงิินสดจ่่าย (%) 51 29 20 28 35 17

*หมายเหตุุ 	อั ัตราภาษีีจริิง (Effective Tax Rate) = (ค่่าใช้้จ่่ายภาษีีเงิินได้้– ภาษีีเงิินได้้รอการตััดบััญชีี) = ค่่าใช้้จ่่ายภาษีีเงิินได้้ของงวดปััจจุุบันั
		กำ  ำ�ไรทางบััญชีีก่่อนหัักภาษีี 	กำ ำ�ไรทางบััญชีีก่่อนหัักภาษีี

โครงการ 

เนอวานา แอทเวิิร์์ค 
กรุุงเทพกรีีฑา

โฮมออฟฟิิศ 3.5 ชั้้�น 
6 ระดัับ จำนวน 
39 ยููนิิต



 บริษัท เนอวานา ดีเวลลอปเม้นท์ จำ�ำกัด (มหาชน) 031

นโยบายบััญชีีสำหรัับภาษีีเงิินได้้ของบริิษััทฯ
ค่่าใช้้จ่่ายภาษีีเงิินได้้สำำ�หรัับปีี ประกอบด้้วย ภาษีีเงิินได้้ของงวด 
ปััจจุุบัันและภาษีีเงิินได้้รอการตััดบััญชีี รัับรู้้�ในกำำ�ไรหรืือขาดทุุน 
ยกเว้้นส่่วนที่่�รัับรู้้�ในกำำ�ไรขาดทุนเบ็็ดเสร็็จอื่่�น หรืือรัับรู้้�โดยตรง
ไปยังส่่วนของเจ้้าของในกรณีีนี้้� ภาษีีเงิินได้้ต้้องรัับรู้้�ในกำำ�ไร
ขาดทุนเบ็็ดเสร็็จอื่่�น หรืือโดยตรงไปยังส่่วนของเจ้้าของตาม
ลำำ�ดัับ

แนวทางการดำเนิินงานด้้านภาษีี
บริิษััท เนอวานา ดีีเวลลอปเม้้นท์์ จำำ�กััด (มหาชน) ยึึดมั่่�น
การปฏิิบััติิตามนโยบายและหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีมา 
โดยตลอด บริิษััทดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความโปร่่งใสและตระหนััก
ในหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบเก่ี่�ยวกัับการดำำ�เนิินการด้้านภาษีี
เพ่ื่�อสร้้างความไว้้วางใจให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและชุุมชนที่่�บริิษััทฯ 
เข้้าไปดำำ�เนิินธุุรกิิจ

บริิษััทฯ ดำำ�เนิินกลยุุทธ์์ด้้านภาษีีด้้วยความเที่่�ยงตรง โปร่่งใส 
และยั่่�งยืืนซึ่่�งสอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์และเป้้าหมายการประกอบ
ธุุรกิิจของบริิษััทฯ โดยวางหลัักเกณฑ์์การบริิหารจััดการด้้าน
กลยุุทธ์์และนโยบายทางภาษีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง

บริิษััทฯ มีีการเปิิดเผยข้้อมููลด้้านภาษีีต่่อภาครััฐและสาธารณะ
อย่่างโปร่งใส บริิษััทฯ ได้้มีีการนำำ�มาตรฐานการเปิิดเผยข้้อมููล
กลยุุทธ์์ด้้านภาษีีมาใช้้ และทำำ�การรายงานผ่่านรายงานการเงิิน
ของบริิษััทฯ

บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะยกระดัับการกำำ�กัับดููแลและการจััดบริิหาร
การด้้านภาษีีของเราอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ายุุทธศาสตร์์
ด้้านภาษีีและการดำำ�เนิินนโยบายด้้านภาษีีของสัังกััดกลุ่่�ม
บริิษััทฯ นั้้�นมีีประสิิทธิภาพ เพื่่�อสร้้างความมั่่�นคงและยกระดัับ
การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี ซึ่่�งบริิษััทฯ จะดำำ�เนิินการตามแนวทาง
การดำำ�เนิินงานด้้านภาษีี ดัังนี้้�
1.	 บริิษััทฯ ยึึดถืือและปฏิิบััติิตามกฎหมายท่ี่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งหมด

มาโดยตลอด รวมทั้้�งประกอบธุุรกิิจอย่่างถููกต้้องตาม
มาตรฐานสากล และปฏิิบััติิงานสอดคล้้องกัับเจตนารมณ์์
และลายลัักษณ์์อัักษรของกฎหมาย

2.	 บริิษััทฯ ดำำ�เนิินงานด้้านภาษีี กำำ�หนดจากหลัักการกำำ�กัับ
ดููแลกิิจการและจริิยธรรมการประกอบธุุรกิิจที่่�ระบุุให้้การ
ดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ ต้้องมีีความสอดคล้้องและตรงตาม
มาตรฐานในการปฏิิบััติิงาน

บริิษััทฯ หลีีกเลี่่�ยงการใช้้โครงสร้้างภาษีีแบบฉ้้อฉล หรืือเป็็น
แนวทางที่่�ไม่่ถููกต้้อง หรืือสร้้างความซัับซ้้อนเพื่่�อประโยชน์์ทาง
ภาษีี และหลีีกเลี่่�ยงภาษีี

บริิษััทฯ มุ่่�งใช้้สิิทธิิประโยชน์์ทางภาษีีอย่่างถููกต้้องตามกฎหมาย 
ภายใต้้การตััดสิินใจในการประกอบธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนและเหมาะ
สม สอดคล้้องกัับหลัักการสร้้างประสิิทธิิภาพของระบบภาษีี
ตามวััตถุุประสงค์์ท่ี่�วางไว้้ บริิษััทฯ เคารพสิิทธิิของรััฐบาลใน

การกำำ�หนดโครงสร้้างภาษีีอัตราภาษีี และกลไกการจััดเก็็บ 
ภาษีีสำำ�หรัับประเทศนั้้�น ๆ บริิษััทฯ มีีการติิดต่อกัับ หน่่วยงาน 
กำำ�กัับดููแลภาษีีอย่่างเปิิดเผยและสร้้างสรรค์์เพื่่�อยกระดัับ
ความสััมพัันธ์์ในการทำำ�งานร่่วมกัันให้้มีีความเป็็นมืืออาชีีพและ 
มีีประสิิทธิิภาพ

ภาษีีเงิินได้้ของงวดปััจจุุบััน
คำำ�นวณจากอััตราภาษีีตามกฎหมายภาษีีที่่�มีีผลบัังคัับใช้้อยู่่� หรืือ
ที่่�คาดได้้ค่่อนข้้างแน่่ว่่าจะมีีผลบัังคัับใช้้ภายในสิ้้�นรอบระยะเวลา
ที่่�รายงานในประเทศที่่�บริิษััทและบริิษััทย่อยต้้องดำำ�เนิินงานอยู่่�
และเกิิดรายได้้เพื่่�อเสีียภาษีี ผู้้�บริิหารจะประเมิินสถานะของการ
ยื่่�นแบบแสดงรายการภาษีีเป็็นงวด ๆ ในกรณที่่�มีีสถานการณ์์
ที่่�การนำำ�กฎหมายภาษีีไปปฏิิบััติิขึ้้�นอยู่่�กับการตีีความและจะตั้้�ง
ประมาณการค่่าใช้้จ่่ายภาษีีที่่�เหมาะสมจากจำำ�นวนที่่�คาดว่าจะ
ต้้องจ่่ายชำำ�ระ ภาษีีแก่่หน่่วยงานจััดเก็็บ

ภาษีีเงิินได้้รอการตััดบััญชีี
ตั้้�งเต็็มจำำ�นวนตามวิิธีีหนี้้�สิิน เม่ื่�อเกิิดผลต่่างชั่่�วคราวระหว่่าง
ฐานภาษีีของสิินทรััพย์์และหนี้้�สิิน และราคาตามบััญชีีที่่�แสดง
อยู่่�ในงบการเงิิน กิิจการจะ ไม่่รัับรู้้�ภาษีีเงิินได้้รอการตััดบัญชีีที่่� 
เกิิดจากการรัับรู้้�เริ่่�มแรกของรายการสิินทรััพย์์หรืือรายการ
หนี้้�สิินที่่�เกิิดจากรายการที่่�ไม่่ใช่่การรวมธุุรกิิจ และ ณ วัันที่่�
เกิิดรายการ รายการนั้้�นไม่่มีีผลกระทบต่่อกำำ�ไรทางบััญชีีและ
กำำ�ไร(ขาดทุุน)ทางภาษีี ภาษีีเงิินได้้รอการตััดบััญชีีคำำ�นวณจาก
อััตราภาษีี (และ กฎหมายภาษีีอากร) ที่่�มีีผลบัังคัับใช้้อยู่่� หรืือที่่�
คาดได้้ค่่อนข้้างแน่่ว่่าจะมีีผลบัังคัับใช้้ภายในสิ้้�นรอบระยะเวลาที่่�
รายงาน และคาดว่่าอััตราภาษีีดัังกล่่าวจะนำำ�ไปใช้้เมื่่�อสิินทรัพย์์
ภาษีีเงิินได้้รอตััดบัญชีีที่่�เก่ี่�ยวข้้องได้้ใช้้ประโยชน์ หรืือหนี้้�สิิน
ภาษีีเงิินได้้รอตััดบััญชีีได้้มีีการจ่่ายชำำ�ระ

สิินทรัพย์์ภาษีีเงิินได้้รอตััดบัญชีีจะรัับรู้้�หากมีีความเป็็นไปได้้
ค่่อนข้้างแน่่ว่่าจะมีีกำำ�ไรทางภาษีีเพีียงพอที่่�จะนำำ�จำำ�นวน 
ผลต่่างชั่่�วคราวนั้้�นมาใช้้ประโยชน์ กิิจการได้้ตั้้�งภาษีีเงิินได้้รอตััด
บััญชีีของผลต่่างชั่่�วคราวของเงิินลงทุุนในบริิษััทร่่วม บริิษััทย่่อย 
และส่่วนได้้เสีียในการร่่วมค้้า เว้้นแต่่กิิจการสามารถ ควบคุุม
จัังหวะเวลาของการกลัับรายการผลต่่างชั่่�วคราวและการกลัับ
รายการผลต่่างชั่่�วคราวมีีความเป็็นไปได้้ค่่อนข้้างแน่่ว่่าจะไม่่เกิิด
ขึ้้�นภายในระยะ เวลาที่่�คาดการณ์์ได้้ในอนาคต

สิินทรัพย์์ภาษีีเงิินได้้รอการตััดบััญชีีและหนี้้�สิินภาษีีเงิินได้้รอการ
ตััดบัญชีีจะแสดงหัักกลบกัันก็็ต่่อเม่ื่�อกิิจการมีีสิทธิิตามกฎหมาย
ที่่�จะนำำ�สินทรัพย์์ภาษีีเงิินได้้ของงวดปัจจุุบัันมาหัักกลบกัับหนี้้�
สิินภาษีีเงิินได้้ของงวดปััจจุุบััน และทั้้�งสิินทรััพย์์ภาษีีเงิินได้้รอ
การตััดบััญชีีและหนี้้�สิินภาษีีเงิินได้้รอการตััดบััญชีีเกี่่�ยวข้้อง
กัับภาษีีเงิินได้้ที่่�ประเมิินโดยหน่่วยงานจััดเก็็บภาษีีหน่่วยงาน
เดีียวกัันโดยการเรีียกเก็็บเป็็นหน่่วยภาษีีเดีียวกัันหรืือหน่่วยภาษีี
ต่่างกัันซึ่่�งตั้้�งใจจะจ่่ายหนี้้�สิินและสิินทรััพย์์ภาษีีเงิินได้้ของงวด
ปััจจุุบัันด้้วยยอดสุทธิ ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯได้้ดำำ�เนิินการชำำ�ระภาษีีเงิิน
ได้้นิิติิบุุคคลและภาษีีอื่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องตามข้้อกำำ�หนดของกรม
สรรพากรอย่่างถููกต้้อง
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การต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น

บริิษััท เนอวานา ดีีเวลลอปเม้้นท์์ จำำ�กััด (มหาชน) มุ่่�งเน้้นดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจเพื่่�อการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน สร้้างความพึึงพอใจสููงสุุดแก่ ่
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�มควบคู่่�กับความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม 
จึึงมีีนโยบายเกี่่�ยวกัับความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม ได้้แก่่ นโยบาย
ด้้านสิิทธิิด้้านสิิทธิมนุุษยชน ครอบคลุุมทุุกกลุ่่�มคนที่่�ได้้รัับผล 
กระทบ ได้้แก่่ พนัักงาน เด็็ก สตรีี คนพิิการ คู่่�ค้้า และแรงงาน 
ต่่างชาติิ ซึ่่�งมีีความเส่ี่�ยงต่่อการดำำ�เนิินงานที่่�ละเมิิดสิทิธิมินุษุยชน 
ทั้้�งในกิิจกรรมโดยตรง และผู้้�ที่่�เก่ี่�ยวข้้องให้้ห่่วงโซ่่คุณุค่าของธุุรกิิจ 
นโยบายการต่่อต้้านทุุจริิตคอรััปชั่่�น เพ่ื่�อให้้การดำำ�เนิินธุุรกิิจ
อย่่างเป็็นธรรม ด้้วยความโปร่งใส ไปพร้้อมกัับการดููแลผู้้�มีีส่วน
ได้้ส่่วนเสีียในทุุกกลุ่่�ม 

•	 จำำ�นวนการร้้องเรีียนการทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�นภายในองค์์กร 
จำำ�นวน 0 เหตุุการณ์์ 

•	 จำำ�นวนการร้้องเรีียนการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนภายใน
องค์์กร จำำ�นวน 0 เหตุุการณ์์

•	 จำำ�นวนการร้้องเรีียนเรื่่�องการปฏิิบััติิงานไม่่เป็็นธรรม
ภายในองค์์กร จำำ�นวน 0 เหตุุการณ์์

นโยบายการต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น 
บริิษััท เนอวานา ดีีเวลลอปเม้้นท์์ จำำ�กััด (มหาชน) มีีความมุ่่�งมั่่�น
ที่่�จะดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความเป็็นธรรม โปร่งใส และถููกต้้องตาม
กฎหมาย โดยครอบคลุุมถึึงธุุรกิิจของบริิษััทฯ ในทุุกประเภท
และทุุกหน่่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ได้้สนัับสนุุนและ
ส่่งเสริิมให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกระดัับให้้ความ
สำำ�คััญ และมีีจิิตสำำ�นึึกในการร่่วมกัันต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น 
รวมทั้้�งจััดให้้มีีระบบการควบคุุมภายในเพื่่�อป้้องกัันการทุุจริิต 
การรัับหรืือให้้สิินบนในทุุกรููปแบบ โดยมีีแนวปฏิิบััติิดัังนี้้� 

•	 ไม่่กระทำำ�หรืือสนัับสนุุนการให้้สิินบนในทุุกรููปแบบ ไม่่ว่่า
ทางตรงหรืือทางอ้้อม 

•	 ไม่่กระทำำ�การใด ๆ ท่ี่�เป็็นการแสดงเจตนาในการทุุจริิต
คอร์์รััปชั่่�น การให้้หรืือรัับสิินบนแก่่เจ้้าหน้้าที่่� ของรััฐและ
เอกชน หรืือผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบริิษััทฯ เพื่่�อให้้ได้้
มาหรืือคงไว้้ซึ่่�งธุุรกิิจหรืือข้้อได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน หรืือ
เพื่่�อประโยชน์์ของตนเองและผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

•	 ไม่่ปฏิิบััติิหรืือละเว้้นการปฏิิบััติิในตำำ�แหน่่งหน้้าที่่�หรืือใช้้
อำำ�นาจในตำำ�แหน่่งหน้้าที่่�โดยมิิชอบ เพื่่�อแสวงหาประโยชน์์
อัันมิิควรได้้ในรููปแบบต่่าง ๆ เช่่น การเรีียก รัับ เสนอ หรืือ
ให้้ทรััพย์์สิิน รวมถึึงประโยชน์์อื่่�นใดกัับเจ้้าหน้้าที่่�รััฐหรืือ
บุุคคลอื่่�นใดที่่�ทำำ�ธุุรกิิจกัับบริิษััทฯ 

•	 ไม่่ละเลยหรืือเพิิกเฉย เมื่่�อพบเห็็นการกระทำำ�ที่่�เข้้าข่่าย
การทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบริิษััทฯ โดยถืือเป็็น
หน้้าที่่�ที่่�ต้้องแจ้้งให้้ผู้้�บัังคัับบััญชาหรืือบุุคคลที่่�รัับผิิดชอบ
ทราบ และให้้ความร่่วมมืือในการตรวจสอบข้้อเท็็จจริิง
ต่่าง ๆ โดยที่่�บริิษััทฯ จะให้้ความเป็็นธรรมและความ
คุ้้�มครองบุุคคลที่่�ปฏิิเสธการทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น หรืือแจ้้ง
เบาะแสเรื่่�องการทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�นให้้กัับบริิษััทฯ ตามท่ี่�
กำำ�หนดไว้้ในนโยบายการรัับเรื่่�องร้้องเรีียน หรืือผู้้�ที่่�ให้้
ความร่่วมมืือในการรายงานการทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น

•	 จััดให้้มีีการประเมิินความเสี่่�ยงจากการทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น 
อย่่างสม่ำำ��เสมอ พร้้อมทั้้�งมีีกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยง
ที่่�เหมาะสม และรายงานผลการประเมิินต่่อคณะกรรมการ
บริิหารความเสี่่�ยง และคณะกรรมการบริิษััท 

•	 จััดให้้มีีระบบการควบคุุมภายในซ่ึ่�งครอบคลุุมด้้านการเงิิน 
การบััญชีี การเก็็บบัันทึึกข้้อมููล การจััดซื้้�อ จััดจ้้าง รวมถึึง
กระบวนการอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น 

•	 จััดให้้มีีการแสดงเจตนารมณ์์ในการปฏิิ เสธการรัับ 
ผลประโยชน์เพื่่�อเอื้้�อประโยชน์ให้้คู่่�ค้้าทางธุุรกิิจ โดยระบุุ
ไว้้ในเอกสารจััดซื้้�อจััดจ้้างอย่่างชััดเจน 

•	 จััดให้้มีีการตรวจสอบภายในเพื่่�อให้้เกิิดความมั่่�นใจว่่า
ระบบการควบคุุมภายในและการบริิหาร ความเส่ี่�ยงท่ี่�
กำำ�หนดไว้้มีีประสิิทธิิภาพ รวมทั้้�งตรวจสอบการปฏิิบััติิงาน
ของทุุกหน่่วยงาน ให้้เป็็นไปตามข้้อกำำ�หนด กฎระเบีียบ 
และช่่วยค้้นหาข้้อบกพร่่อง จุุดอ่่อน รวมถึึงให้้คำำ�แนะนำำ�ใน
การพััฒนาระบบการปฏิิบััติิงานให้้มีีประสิิทธิิภาพและ
ประสิิทธิิผลตามแนวทางการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี และ
คู่่�มืือจรรยาบรรณของบริิษััทฯ 

•	 จััดให้้มีีการเผยแพร่่ ให้้ความรู้้� และทำำ�ความเข้้าใจกัับ
พนัักงาน รวมถึึงบุุคคลอ่ื่�นที่่�ต้้องปฏิิบััติิหน้้าที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ
บริิษััท และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

ความสำคััญของการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชั่�นต่่อ	
เนอวานา 
บริิษััทฯ ตระหนัักดีีว่่าการทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�นเป็็นปััญหาสำำ�คััญของ
สัังคม และเป็็นอุุปสรรคต่่อการพััฒนาเศรษฐกิิจของประเทศ  
อีีกทั้้�งยัังสร้้างความไม่่เป็็นธรรมและส่่งผลเสีียต่่อจรรยาบรรณ
ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ รวมถึึงความสามารถในการแข่่งขัันของ
องค์์กร บริิษััทฯ จึึงยึึดมั่่�นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างถููกต้้อง 
โปร่่งใส และตรวจสอบได้้ โดยยึึดหลัักธรรมาภิิบาลในทุุกระดัับ
ขององค์์กร รวมถึึงการปฏิิบััติิต่่อบุุคคลภายนอกอย่่างเป็็นธรรม

นอกจากการกำำ�หนดนโยบายการต่่อต้้านการทุุจริิตและคอร์์รัปัชั่่�น 
มาตรการป้้องกัันการทุุจริิตเพื่่�อลดความเสี่่�ยงแล้้ว บริิษััทฯ ยัังมีี
มาตรการในการตรวจพบและรายงานการทุุจริิต เพื่่�อให้้สามารถ
ดำำ�เนิินการได้้อย่่างทัันท่่วงทีี บริิษััทฯ ได้้จััดตั้้�ง ช่่องทางการ
สื่่�อสารและรัับแจ้้งเบาะแสหรืือข้้อร้้องเรีียน สำำ�หรัับผู้้�บริิหาร 
พนัักงาน และผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม กรณีีพบเห็็นการทุุจริิต 
หรืือการปฏิิบััติิที่่�ไม่่เป็็นธรรม โดยมีีการเปิิดเผยแนวปฏิิบััติิและ
ช่่องทางการแจ้้งไว้้บนเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ อย่่างชััดเจน
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ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับการรัักษาความลัับของข้้อมููล 
ผู้้�แจ้้งเบาะแส พร้้อมจััดให้้มีีมาตรการคุ้้�มครองผู้้�แจ้้งเบาะแส 
ไม่่ให้้ถูกูกลั่่�นแกล้้ง ข่่มขู่่� หรืือได้้รัับผลกระทบในภายหลััง รวมถึึง 
มีีแนวทาง ชดเชยความเสีียหาย ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น เพื่่�อส่่งเสริิม
วััฒนธรรมองค์์กรท่ี่�ยึึดมั่่�นในความซื่่�อสััตย์์ โปร่่งใส และมีี 
ธรรมาภิิบาลอย่่างยั่่�งยืืน

ขั้้�นตอนแนวทางจััดการปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณ
1.	รั ับเรื่่�องและตรวจสอบข้้อมููล เพื่่�อคััดแยกประเภท
2.	 ตรวจสอบข้้อเท็็จจริิง
3.	ตั ัดสิินความผิิด
4.	 ลงโทษ
5.	สื่ ่�อสารประชาสััมพัันธ์์
6.	ดำ ำ�เนิินคดีีเพื่่�อชดใช้้ค�าเสีียหาย
7.	 รายงานผลต่่อคณะกรรมการ
7.	ปิ ิดเคส

การส่่งเสริิมการมีีส่วนร่่วมในการต่่อต้้านทุุจริิตคอรััปชั่�น
ภายในองค์์กร 
บริิษััทฯ มีีการอบรมและประชาสััมพัันธ์์ให้้พนัักงานทุุกคน 
มีีความตระหนึึกถึึงโทษและอัันตรายของการคอรััปชั่่�น โดยผ่่าน
ช่่องทางการอบรมสััมมนา การประชาสััมพัันธ์์บอร์์ดข่่าวสาร 
และทางเว็็ปไซต์์ของบริิษััทมาโดยตลอด เพื่่�อให้้พนัักงานทุุกคน 
รัับทราบ และถืือปฏิิบััติิอย่่างเคร่่งครััด ในปีี 2568 บริิษััทฯ  
ได้้มีีการจััดอบรมแก่่พนัักงานเพ่ื่�อให้้ความรู้้�เก่ี่�ยวกัับการต่่อต้้าน
ทุุจริิตคอรััปชั่่�น (หลัักสููตรบัังคัับสำำ�หรัับพนัักงานทุุกคน) โดย
การจััดอบรมผ่่านระบบ Online ตั้้�งแต่่เดืือนสิิงหาคม 2568

ช่่องทางการแจ้้งเบาะแส / ร้้องเรีียนการทุุจริิต
บริิษััทฯ มีีช่่องทางการแจ้้งเบาะแสและข้้อร้้องเรีียนการทุุจริิต
คอรััปชั่่�นอย่่างชััดเจน เพ่ื่�อรัับการร้้องเรีียนจากผู้้�บริิหาร 
พนัักงาน ลููกค้้า และคู่่�ค้้า พร้้อมกัับให้้ความเป็็นธรรมกัับทุุกฝ่่าย 
และมาตรการคุ้้�มครองกัับบุุคคลท่ี่�แจ้้งเบาะแสทุุจริิตคอรััปชั่่�น 
โดยข้้อร้้องเรีียนจะถููกส่่งให้้กัับประธานกรรมการบริิษััทฯ 
ประธานกรรมการบริิหาร ประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหาร ประธาน
กรรมการบรรษััทภิิบาลและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน และประธาน
กรรมการตรวจสอบให้้ทราบ ซึ่่�งจะมีีการเก็็บข้้อมููลเป็็นความลัับ

การส่่งเสริิมทรััพย์์สิินทางปััญญา 
ทรัพัย์์สินิทางปััญญาถืือเป็็นทรัพัย์์สินิที่่�มีีค่ามาก ซึ่่�งช่่วยให้้บริษิัทัฯ 
มีีความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันในเชิิงธุุรกิิจ เช่่น เอกลัักษณ์์ 
ตราสิินค้้า ชื่่�อบริิษััทฯ โลโก้้ ลิิขสิิทธิ์์� สิิทธิิบััตร เครื่่�องหมายการค้้า 
ความลัับทางการค้้า นวััตกรรม และองค์์ความรู้้�ทั้้�งหมดที่่�เป็็น 
ของบริิษััทฯ นัับเป็็นเรื่่�องสำำ�คััญอย่่างมากที่่�บริิษััทฯ จะต้้อง
ปกป้้องทรััพย์์สิินเหล่่านี้้� ตลอดจนเคารพสิิทธิิในทรััพย์์สิินทาง
ปััญญาของบุุคคลอ่ื่�นด้้วย โดยการไม่่ละเมิิดหรืือนำำ�สิทธิิของ
ทรััพย์์สิินทางปััญญาไปใช้้ในทางที่่�ผิิด โดยมีีแนวปฏิิบััติิดัังนี้้�

ทรััพย์์สิินทางปััญญาเป็็นทรัพย์์สิินที่่�มีีคุณค่าและเป็็นปััจจััย
สำำ�คััญที่่�ช่่วยสร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันทางธุุรกิิจของ 
บริิษััทฯ ไม่่ว่่าจะเป็็นเอกลัักษณ์์ของตราสิินค้้า ชื่่�อบริิษััทฯ โลโก้้ 
ลิิขสิิทธิ์์� สิิทธิิบััตร เครื่่�องหมายการค้้า ความลัับทางการค้้า 
นวััตกรรม หรืือองค์์ความรู้้�ต่่าง ๆ บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความ
สำำ�คััญของการปกป้้องทรััพย์์สิินเหล่่านี้้� รวมถึึงการเคารพสิิทธิิใน
ทรััพย์์สิินทางปััญญาของผู้้�อื่่�น โดยมีีแนวปฏิิบััติิดัังนี้้�

•	 บริิษััทฯ ไม่่อนุุญาตให้้บุุคคลภายนอกใช้้เครื่่�องหมายการค้้า
ของบริิษััทฯ โดยไม่่ได้้รัับอนุุญาตจากบริิษััทฯ หรืือเป็็นไป
ตามข้้อตกลงตามสััญญาทางการค้้าของบริิษััทฯ 

•	 บริษิัทัฯ ต้้องดำำ�เนินิธุรุกิจิให้้สอดคล้้องกับักฎหมาย ตลอดจน 
ข้้อผููกพัันตามสััญญาที่่� เ ก่ี่�ยวกัับสิิทธิิในทรัพย์์สิินทาง
ปััญญาที่่�ถููกต้้อง สิิทธิบััตร ลิิขสิิทธิ์์� ความลัับทางการค้้า 
และข้้อมููลกรรมสิิทธิ์์�อื่่�นๆ 

•	 พนัักงานของบริิษััทฯ ที่่�มีีหน้้าที่่�รัักษาความลัับทางการค้้า 
สููตรลัับทางการค้้า กระบวนการผลิตผลิตภััณฑ์ หรืือวิิธีี
การประกอบธุุรกิิจที่่�เป็็นความลัับ จะต้้องรัักษาความลัับ
นั้้�น ๆ ให้้ปลอดภัยที่่�สุุด และป้้องกัันมิิให้้ข้้อมููลเหล่่านั้้�น 
รั่่�วไหล 

•	 พนัักงานของบริิษััทฯ ต้้องเคารพสิิทธิในทรัพย์์สิินทาง
ปััญญาของผู้้�อื่่�น ไม่่นำำ�ผลงานของผู้้�อื่่�น ไปใช้้เพื่่�อประโยชน์์
ส่่วนตน โดยไม่่ได้้รัับอนุุญาตจากเจ้้าของสิิทธิิในทรััพย์์สิิน
ทางปััญญานั้้�น ๆ 

ในปีี 2568 บริิษััทฯ ไม่่มีีเหตุุการณ์์ร้้องเรีียนการทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น 
ภายในองค์์กร และไม่่มีีเหตุุการณ์์ละเมิิดหรืือนำำ�สิทธิของ
ทรััพย์์สิินทางปััญญาไปใช้้ในทางที่่�ผิิดแต่่อย่่างใด

02-105-6789

Ceo@nirvanadevelopment.co.th	 	  

บริิษััท เนอวานา ดีีเวลลอปเม้้นท์์ จำกััด (มหาชน)
เลขที่่� 343/351 ถนนประเสริิฐมนููกิิจ 
แขวงนวลจัันทร์์ เขตบึึงกุ่่�ม กรุุงเทพมหานคร 
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พััฒนาและนำกรอบการ
บริิหารความเสี่่�ยงไปใช้้

034 รายงานความยั่่�งยืืนประจำปีี 2568

การบริิหารความเสี่่�ยงและภาวะวิิกฤต

บริิษััท เนอวานา ดีีเวลลอปเม้้นท์์ จำำ�กััด (มหาชน) ตระหนัักว่่าการบริิหารความเสี่่�ยงเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี และ
เป็็นพื้้�นฐานสำำ�คััญที่่�ช่่วยให้้บริิษััทฯ สามารถบรรลุุวััตถุุประสงค์์เชิิงกลยุุทธ์์ที่่�กำำ�หนดไว้้ ทั้้�งนี้้� การบริิหารความเสี่่�ยงที่่�มีีประสิิทธิิภาพ
จะช่่วยให้้บริิษััทมีีการตััดสิินใจที่่�ดีีขึ้้�น ทั้้�งในเรื่่�องของการกำำ�กัับดููแลกลยุุทธ์์ การกำำ�หนดวััตถุุประสงค์์ และการดำำ�เนิินธุุรกิิจ  

นโยบายการบริิหารความเสี่่�ยง 
บริิษััทฯ ได้้จััดทำำ�นโยบายการบริิหารความเส่ี่�ยง โดยกำำ�หนดกรอบการปฏิิบััติิงานและกระบวนการเพ่ื่�อใช้้ในการบริิหารความเส่ี่�ยง
ของบริิษััท ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ได้้นำำ�แนวทางของ The COSO Enterprise Risk Management Framework มาปรัับใช้้ในการระบุุและ
ประเมิินความเสี่่�ยงของกิิจกรรมทางธุุรกิิจที่่�บริิษััทฯ ดำำ�เนิินการ  

โครงสร้้างการบริิหารความเสี่่�ยง 
คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง (Risk Management Committee) ได้้รัับการแต่่งตั้้�งจากคณะกรรมการบริิษััท เพื่่�อทำำ�หน้้าที่่�
กำำ�หนดนโยบาย กรอบการดำำ�เนิินงาน รวมทั้้�งติิดตาม กลั่่�นกรอง ให้้ข้้อคิิดเห็็น และข้้อเสนอแนะงานด้้านการบริิหารความเสี่่�ยงใน
ระดับัองค์์กร ตลอดจนพิจิารณาเกี่่�ยวกับัปััจจัยัเสี่่�ยงต่่างๆ ของบริษิัทั และพิจิารณาแนวทางในการบริหิารจัดัการความเสี่่�ยงเหล่่านั้้�น 
เพื่่�อให้้อยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้ (Risk Appetite) และบริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดหน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบในการติิดตามและบริิหารความเสี่่�ยง
ตามนโยบายที่่�บริิษััทกำำ�หนด โดยอยู่่�ภายใต้้สัังกััดสายงานประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร เพ่ื่�อให้้เกิิดความเป็็นอิิสระในการกำำ�กัับดููแล
ความเส่ี่�ยง นอกจากนี้้� ยัังมอบหมายให้้ทุุกหน่่วยงานในฐานะเจ้้าของความเส่ี่�ยง (Risk Owner) มีีหน้้าที่่�ในการจััดทำำ� ทบทวน และ
กำำ�กัับดููแลบริิหารความเสี่่�ยงที่่�อยู่่�ในความรัับผิิดชอบ รวมทั้้�งติิดตามประเด็็นความเสี่่�ยงเพื่่�อเสนอต่่อคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

โครงสร้้างการกำกัับดููแลและการบริิหารความเสี่่�ยงขององค์์กร
(Risk Governance Structure)

บริิหารความเสี่่�ยง สนัับสนุุน
และรายงานภาพรวม

หน่่วยงานเจ้้าของความเสี่่�ยง	
ดำเนิินการบริิหารจััดการ

ความเสี่่�ยงในสายงานและรายงาน



 บริษัท เนอวานา ดีเวลลอปเม้นท์ จำ�ำกัด (มหาชน) 035

วััฒนธรรมการบริิหารความเสี่่�ยง 
วััฒนธรรมการบริิหารความเสี่่�ยงเป็็นองค์์ประกอบท่ี่�สำำ�คััญของ  
กรอบการบริิหารความเสี่่�ยงของบริิษััท โดยบริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�น  
ที่่�จะส่่งเสริิมวััฒนธรรมการบริิหารความเส่ี่�ยงให้้มีีความเข้้มแข็็ง  
ทั่่�วทั้้�งองค์์กร และมุ่่�งหวัังให้้พนัักงานมีีความตระหนัักรู้้�ถึึงความ
เสี่่�ยงในการปฏิิบััติิงาน
และรัับผิิดชอบในการบริิหารความเสี่่�ยง นอกจากนี้้� บริิษััทฯ 
สนัับสนุุนให้้พนัักงานมีีทััศนคติิและพฤติิกรรมในการบริิหาร
ความเส่ี่�ยงที่่�เหมาะสม เพ่ื่�อให้้เกิิดวัฒนธรรมการบริิหารความ
เสี่่�ยงที่่�ดีี โดยมีีแนวทางการดำำ�เนิินการดัังนี้้� 

•	 กำำ�หนดนโยบายการบริิหารความเส่ี่�ยง วัตัถุุประสงค์์ กรอบการ 
บริิหารความเสี่่�ยง และแนวทางการบริิหารความเสี่่�ยง 

•	 นำำ�แนวทางไปปฏิบิัตัิแิละติดิตามความก้้าวหน้้าอย่่างต่่อเนื่่�อง 
ทั้้�งในระดับัคณะกรรมการ ระดับับริหิาร และระดับัปฏิบัิัติกิาร 

•	 สื่่�อสารและเสริิมสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจเรื่่�องการบริิหาร
ความเสี่่�ยงในองค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ 
เช่่น บอร์์ดประชาสััมพัันธ์์ และการฝึึกอบรม เป็็นต้้น  

ในปีี 2568 บริิษััทฯ ได้้สร้้างความตระหนัักรู้้�และความเข้้าใจ
ในเรื่่�องการบริิหารความเสี่่�ยงผ่่านช่่องทางการฝึึกอบรมให้้กัับ
พนัักงานทุุกคน โดยจััดให้้มีีการฝึึกอบรมในเรื่่�องการบริิหาร
ความเส่ี่�ยงให้้กัับพนัักงานจำำ�นวน 1 หลัั กสููตร (หลัักสููตร 
ภาคบัังคัับ) ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ ในช่่วงเดืือนสิิงหาคม 2568

การวิเิคราะห์์ การประเมินิ และการบริหิารจััดการความเสี่่�ยง 
แนวทางก ารจััดการความเสี่่�ยงหลัักในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

1. ความเสี่่�ยงด้้านกลยุทุธ์์ (Strategic Risk)
a) 	ความเส่ี่�ยงจากสภาวะเศรษฐกิิจหดตัว และภาวะตลาดที่�

มีีการแข่่งขัันสููง
ท่่ามกลางเศรษฐกิิจชะลอตััวจากปััจจััยเส่ี่�ยงหลายประการ เช่่น 
หนี้้�ครััวเรืือน หนี้้�ไม่่ก่่อให้้เกิิดรายได้้ปรับตััวสููงขึ้้�น ทำำ�ให้้สถาบััน
การเงิินเข้้มงวดการอนุุมััติิสิินเชื่่�อท่ี่�อยู่่�อาศััยใหม่่ อััตราดอกเบี้้�ย
ยัังทรงตััวในระดัับสููง ปััญหาด้้านภููมิิรััฐศาสตร์์ และนโยบาย
รััฐบาลที่่�ยัังทยอยออกมาแก้้ไขปััญหาด้้านเศรษฐกิิจ ทำำ�ให้ ้
ผู้้�ประกอบการต้้องปรัับตััวให้้รัับกัับสถานการณ์์ปััจจุุบััน และมีี
แนวโน้้มว่่าในปีี 2569 ยัังคงชะลอตััวต่่อเน่ื่�องในอััตราที่่�ลดลง 
ผู้้�ประกอบการจึึงชะลอเปิิดตัว โดยเฉพาะอาคารชุุดและบ้้าน
ราคาต่ำำ��กว่่า 10 ล้้านบาท ขณะที่่�บ้้านพรีีเมีียมยัังเติิบโตต่่อเนื่่�อง 
ตลาดบ้้านพรีีเมีียมแม้้มีีความท้้าทายภาวะเศรษฐกิิจ ยัังเติิบโต
หลังัผู้้�ประกอบการปรับัตัวัให้้ตอบสนองกับัความต้้องการผู้้�บริโิภค 
กลุ่่�มผู้้�ที่่�มีีกำำ�ลัังซื้้�อสููงโดยบ้้านเด่ี่�ยวมีีเปิิดถึึง 90% ราคามากกว่่า 
20 ล้้านบาท ยัังมีีแนวโน้้มท่ี่�จะสููงขึ้้�นเพราะราคาที่่�ดิินสููงและ 
หายากมากขึ้้�น
สำำ�หรัับปีีนี้้� อสัังหาฯ ยัังเผชิิญแรงกดดัันหลายปััจจััยเสี่่�ยงทำำ�ให้้ที่่�
อยู่่�อาศััยเปิิดใหม่่กรุุงเทพฯ และปริิมณฑล ตั้้�งแต่่ปีี 2568เติิบโต
ลดลง แม้้จะมีีมาตรการกระตุ้้�นอสัังหาฯจากทางภาครััฐ แต่่ผู้้�
ประกอบการรวมถึึงผู้้�บริิโภคเองยัังคงต้้องระมััดระวัังจากปััจจััย
เสี่่�ยงภาวะเศรษฐกิิจที่่�ยัังมีีความไม่่แน่่นอน

จากสภาวะเศรษฐกิิจ ส่่งผลให้้การส่่งเสริิมการขาย หรืือการทำำ�
ตลาดเป็็นไปค่่อนข้้างยาก หนี้้�ครััวเรืือนที่่�สููงขึ้้�น สถาบัันการเงิิน 
เข้้มงวดในการปล่อยสินิเชื่่�อ มาตรการ LTV ที่่�หยุดุติกิารผ่่อนผันั 
ทำำ�ให้้ลููกค้้าที่่�ต้้องการซื้้�อบ้้านกู้้�สิินเชื่่�อยากขึ้้�น หรืือได้้วงเงิิน
ลดลง นอกจากนี้้� ยัังส่่งผลต่่อผู้้�ประกอบการในเรื่่�องของดอกเบี้้�ย
ในส่่วนที่่�เป็็นต้้นทุุน ค่่าแรงที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�น ค่่าที่่�ดิินและค่่าวััสดุุ
ก่่อสร้้างเพิ่่�มมากขึ้้�น จากปััจจััยทั้้�งหมดนี้้� จะส่่งผลให้้ราคาขาย
ของที่่�อยู่่�อาศััยเพิ่่�มขึ้้�นประมาณร้้อยละ 5-10 ในขณะที่่�ลููกค้้าท่ี่�
ต้้องการซื้้�อที่่�อยู่่�อาศััยมีีศัักยภาพในการกู้้�เงิินที่่�น้้อยลง

ผลกระทบความเสี่่�ยง
1. 	ผ ลกระทบต่่อยอดขายและอััตราการโอนกรรมสิิทธิ์์� ภาวะ

เศรษฐกิิจชะลอตััว หนี้้�ครััวเรืือนที่่�อยู่่�ในระดัับสููง และการ
เข้้มงวดในการปล่่อยสิินเชื่่�อของสถาบัันการเงิิน ส่่งผลให้้ 
ผู้้�บริิโภคมีีกำำ�ลัังซื้้�อและความสามารถในการกู้้�สินเชื่่�อลดลง 
ทำำ�ให้้อััตราการตััดสิินใจซื้้�อที่่�อยู่่�อาศััยชะลอตััว ยอดขาย
และอัตัราการโอนกรรมสิิทธิ์์�อาจต่ำำ��กว่่าเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้

2. 	ผ ลกระทบต่่อกระแสเงิินสดและสภาพคล่่องของผู้้�ประกอบการ 
การชะลอการเปิิดตััวโครงการใหม่่และการขายที่่�อยู่่�อาศััยที่่�
ใช้้ระยะเวลานานขึ้้�น อาจส่่งผลให้้กระแสเงิินสดจากการ
ดำำ�เนิินงานลดลง ขณะที่่�ผู้้�ประกอบการยัังคงต้้องรัับภาระ
ต้้นทุุนคงที่่� เช่่น ดอกเบี้้�ยเงิินกู้้� ค่่าแรง และค่่าใช้้จ่่ายในการ
บริิหารจััดการโครงการ ซึ่่�งอาจกระทบต่่อสภาพคล่่อง
ทางการเงิิน

3. 	ผ ลกระทบต่่อต้้นทุุนและความสามารถในการทำำ�กำำ�ไร 
ต้้นทุุนการพััฒนาโครงการมีีแนวโน้้มเพิ่่�มสููงขึ้้�นจากอััตรา
ดอกเบี้้�ย ค่่าแรง ค่่าที่่�ดินิ และค่่าวัสัดุกุ่่อสร้้างที่่�ปรับัตัวัเพิ่่�มขึ้้�น 
ขณะที่่�ข้้อจำำ�กััดด้้านกำำ�ลัังซื้้�อของลููกค้้า ทำำ�ให้้การปรับขึ้้�น
ราคาขายทำำ�ได้้อย่่างจำำ�กััด ส่่งผลให้้ความสามารถในการทำำ�
กำำ�ไรลดลง

4. 	ผ ลกระทบจากการแข่่งขัันที่่�รุุนแรงในตลาด ภาวะตลาดท่ี่�มีี
การแข่่งขัันสููง ทำำ�ให้้ผู้้�ประกอบการจำำ�เป็็นต้้องใช้้กลยุุทธ์์
ด้้านราคา โปรโมชั่่�น หรืือสิิทธิิประโยชน์์เพิ่่�มเติิมเพื่่�อกระตุ้้�น
การขาย ซ่ึ่�งอาจส่่งผลกระทบต่่ออััตรากำำ�ไรขั้้�นต้้น และเพิ่่�ม
ความเสี่่�ยงด้้านต้้นทุุนทางการตลาด

5. 	ผ ลกระทบต่่อแผนการลงทุุนและการพััฒนาโครงการใน
อนาคต ความไม่่แน่่นอนทางเศรษฐกิจิและภาวะตลาด อาจทำำ� 
ให้้ผู้้�ประกอบการต้้องชะลอหรืือปรับัแผนการลงทุนุ การเปิิด 
โครงการใหม่่ และการพััฒนาผลิตภััณฑ์ เพ่ื่�อบริิหารความเส่ี่�ยง 
และรัักษาเสถีียรภาพทางการเงิินของบริิษััท

แนวทางการป้้องกััน แม้้ว่่าทิิศทางตลาดอสัังหาฯ ในปีี 2567-
2568 จะมีีการปรับตััวลดลงของทั้้�งอุุปสงค์์และอุุปทานอยู่่�
เมื่่�อเทีียบกัับปีีก่่อน บริิษััทฯ มีีการปรัับกลยุุทธ์์การขายเพ่ื่�อให้้
สอดคล้้องกัับสภาพตลาด โดยเลืือกกลุ่่�มลููกค้้าที่่�มีีความต้้องการ
อย่่างแท้้จริิง (real demand) การสร้้างความแตกต่่างของ
ผลิิตภััณฑ์์ เพื่่�อให้้สามารถตอบสนองต่่อความต้้องการของ 
ผู้้�บริิโภคทั้้�งในเรื่่�องทำำ�เลที่่�ตั้้�งโครงการที่่�เหมาะสม การออกแบบ 
ที่่�ดีี และการกำำ�หนดราคาที่่�ดีี การบริิหารต้้นทุุนและค่่าใช้้จ่่าย 
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ให้้มีีความเหมาะสม และการบริิหารกระแสเงิินสดให้้อยู่่�ใน
ระดัับที่่�เหมาะสมในการดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจ
นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังได้้ดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�สามารถสร้้างรายได้้
ประจำำ�อย่่างต่่อเน่ื่�อง (recurring income business) เช่่น 
อาคารจอดรถบริิเวณซอยเฉยพ่่วง บริิเวณถนนวิิภาวดีีรัังสิิต, 
บริิเวณ 5 แยกลาดพร้้าว, คอมมููนิิตี้้�มอลล์์ Nirvan Porch  
และยัังมีีแผนที่่�จะขยายธุุรกิิจที่่�สามารถสร้้างรายได้้อย่่าง 
ต่่อเนื่่�องเพิ่่�มขึ้้�นในอนาคตอีีกด้้วย
สำำ�หรัับโครงการจััดสรรในปีี 2568 บริิษััทฯ ได้้เปิิดตัวโครงการ 
“เนอวานา แอทเวิิร์์ค กรุุงเทพกรีีฑา” ซึ่่�งตั้้�งอยู่่�ในทำำ�เลศัักยภาพ 
ติิดกับคอมมููนิิตี้้�มอลล์์ของบริิษััทฯ ช่่วยอำำ�นวยความสะดวกให้้
แก่่ลููกค้้าและผู้้�อยู่่�อาศััย ตอบโจทย์ไลฟ์์สไตล์์คนเมืืองได้้อย่่าง
ลงตััว โดยสามารถเดิินถึึงกัันได้้เพีียงไม่่กี่่�ก้้าว ถืือเป็็นอีีกหนึ่่�ง
โครงการที่่�ตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าได้้เป็็นอย่่างดีี
บริิษ�ทฯ ได้้จััดงานเปิิดตัวโครงการ (Pre-Sales) เม่ื่�อวััน
ที่่� 15–16 พฤศจิิกายน 2568 ซึ่่�งได้้รัับผลตอบรัับจากลููกค้้า 
เป็็นอย่่างดีี

2	 ความเสี่่�ยงด้้านปฏิบิััติงิาน (Operational Risk)
a)	ค วามเส่ี่�ยงจากการจััดหาที่่�ดิินเพื่่�อพััฒนาโครงการใน

อนาคต 
ที่่�ดิินถืือว่่าเป็็นปััจจััยหลัักในการพััฒนาอสัังหาริิมทรัพย์์ 
การพิิจารณาทำำ�เลและท่ี่�ตั้้�งถืือเป็็นปััจจััยหลัักท่ี่�สำำ�คัญที่่�สุุดใน
การประกอบธุุรกิิจอสัังหาริิมทรัพย์์ ความง่่ายต่่อการเข้้าถึึงของ
สาธารณููปโภคหลััก ได้้แก่่ ถนน ระบบขนส่่งมวลชน รถไฟฟ้้า 
น้ำำ��ประปา และไฟฟ้้า เป็็นต้้น ซ่ึ่�งทำำ�เลท่ี่�มีีศักยภาพเหมาะสม
ต่่อการพััฒนาโครงการ ก็็เป็็นท่ี่�ต้้องการของผู้้�ประกอบการ
อสัังหาริิมทรััพย์์เช่่นเดีียวกััน
เนื่่�องจากที่่�ดิินเป็็นปััจจััยหลัักในการดำำ�เนิินธุุรกิิจพััฒนา
อสัังหาริิมทรััพย์์ และบริิษััทฯ เน้้นการพััฒนาโครงการตาม
แนวถนนตััดใหม่่ และในแหล่่งชุุมชนซึ่่�งเป็็นที่่�ต้้องการของ 
ผู้้�ประกอบการเช่่นเดีียวกััน ส่่งผลให้้เกิิดการแข่่งขัันในการซื้้�อ
ที่่�ดิินท่ี่�มีีศักยภาพสููง การจััดซื้้�อที่่�ดิินในทำำ�เลที่่�ไม่่เป็็นตามแผน 
ธุุรกิิจ หรืือมีีความเส่ี่�ยงจากการจััดหาและจััดซื้้�อที่่� ดิินที่่�มีี 
ราคาแพง จะส่่งผลกระทบต่่อแผนการดำำ�เนิินงาน และต้้นทุุน 
การพััฒนาโครงการและอาจทำำ�ให้้ไม่่สามารถพัฒนาโครงการ 
เพื่่�อให้้ผลตอบแทนจากการลงทุุนเป็็นไปตามนโยบายการลงทุุน
ของบริิษััท 

ผลกระทบของความเสี่่�ยง
•	 ผลกระทบต่่อแผนการพััฒนาโครงการ การไม่่สามารถ

จััดหาที่่�ดิินในทำำ�เลที่่�เหมาะสม หรืือเกิิดความล่่าช้้าในการ
จััดซื้้�อที่่�ดิินอาจส่่งผลให้้การเปิิดตััวโครงการใหม่่ต้้องเลื่่�อน
ออกไป หรืือไม่่สามารถดำำ�เนิินโครงการได้้ตามแผนท่ี่�
กำำ�หนดไว้้ ส่่งผลกระทบต่่อแผนการดำำ�เนิินธุุรกิิจและการ
เติิบโตของบริิษััทฯ

•	 ผลกระทบต่อต้้นทุุนการพััฒนาโครงการ การแข่่งขััน 
ในการจััดซื้้�อที่่�ดิินที่่�มีีศัักยภาพสููง และราคาที่่�ดิินที่่�ปรัับตััว
สููงขึ้้�นอาจทำำ�ให้้ต้้นทุุนการจััดหาที่่�ดิินเพิ่่�มขึ้้�น ส่่งผลให้้
ต้้นทุุนรวมของการพััฒนาโครงการสููงขึ้้�นและกระทบต่่อ
ความคุ้้�มค่่าของโครงการ

•	 ผลกระทบต่่อความสามารถในการแข่่งขัันทาง ธุุรกิิจ การ
ไม่่สามารถจััดหาที่่�ดิินในทำำ�เลที่่�มีีศัักยภาพหรืือเป็็นท่ี่�
ต้้องการของตลาดอาจทำำ�ให้้บริิษััทฯ เสีียเปรีียบในการ
แข่่งขันั เม่ื่�อเทีียบกัับผู้้�ประกอบการรายอ่ื่�นที่่�มีีทำำ�เลที่่�ดีีกว่่า 

แนวทางการป้้องกััน เพ่ื่�อลดปััจจััยความเสี่่�ยงดัังกล่่าว บริิษััทฯ 
มีีการวางแผนการลงทุุนระยะยาวล่่วงหน้้าพร้้อมทั้้�งกำำ�หนด
แผนการซื้้�อที่่�ดิินให้้สอดคล้้องกัับแผนธุุรกิิจ สภาพคล่่อง และ
สภาวะเศรษฐกิิจ รวมถึึงแผนรองรัับการเปลี่�ยนแปลงและความ
ไม่่แน่่นอนที่่�จะเกิิดขึ้้�นในอนาคตให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์
อาจที่่�เปลี่�ยนแปลงไป เช่่น การจััดหาที่่�ดิินเพ่ื่�อพััฒนาโครงการ 
การพิิจารณาความเหมาะสมในการเปิิดตััวโครงการใหม่่ 
โดยศึึกษาความเป็็นไปได้้ในการลงทุุนพััฒนาโครงการอย่่าง
รอบคอบ นอกจากนี้้�บริิษััทฯ ยัังมีีกระบวนการที่่�รััดกุุมและ
โปร่งใสก่่อนการตััดสินใจซื้้�อที่่�ดิิน โดยมีีคณะทำำ�งานพิิจารณา
ข้้อมููลการตลาด คู่่�แข่่ง ราคาที่่�ดิินเทีียบกัับราคาประเมิินของ
ราชการ และราคาประเมิินของผู้้�ประเมิินอิิสระ ซึ่่�งจะนำำ�ไป
ใช้้เป็็นกรอบในการพิิจารณาทำำ�เลและราคาที่่�เหมาะสมกัับ
นายหน้้าที่่�เป็็นพัันธมิิตรกัับบริิษััท ทำำ�ให้้สามารถลดความเสี่่�ยง
อัันเนื่่�องจากการไม่่สามารถจััดหาที่่�ดิินในทำำ�เลและราคาที่่�
สอดคล้้องกัับแผนงานทางธุุรกิิจของบริิษััทได้้

b)	ค วามเสี่่�ยงจากการเพิ่่�มขึ้้�นราคาวััสดุุก่่อสร้้าง
จากข้้อมููลดััชนีีราคาวััสดุุก่่อสร้้างโดยรวมของปีี 2568 ยัังคง
สะท้้อนถึึงการผัันผวนของราคาวััสดุุก่่อสร้้างในตลาดราคาวััสดุุ
ก่่อสร้้าง เช่่น เหล็็ก ซีีเมนต์์ คอนกรีีต และวััสดุุตกแต่่งภายใน 
มีีแนวโน้้มผัันผวนตามภาวะเศรษฐกิิจ อััตราเงิินเฟ้้อ ต้้นทุุน
พลัังงาน และภาวะอุุปสงค์์–อุุปทานของตลาด ซึ่่�งการเพิ่่�มขึ้้�น
ของราคาวััสดุุอาจส่่งผลกระทบโดยตรงต่่อ ต้้นทุุนการพััฒนา
โครงการและอััตรากำำ�ไรของบริิษััทฯ หากไม่่สามารถบริิหาร
จััดการได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
แนวโน้้มในปีี 2569 คาดการณ์์ว่่าราคาวััสดุุก่่อสร้้างจะยััง
คงผัันผวน โดยเฉพาะในหมวดเหล็็กและซีีเมนต์์ที่่�ยัังมีีความ
ต้้องการไม่่แน่่นอนจากตลาดโลกและในประเทศ การฟื้้�นตััวของ
การลงทุุนในโครงการภาครััฐ รวมถึึงโครงการโครงสร้้างพื้้�นฐาน
ขนาดใหญ่่ อาจเพิ่่�มความต้้องการวััสดุุก่่อสร้้างในบางกลุ่่�ม ราคา
พลัังงานยัังคงเป็็นปััจจััยสำำ�คัญที่่�ส่่งผลต่่อการผลิิตและต้้นทุุน
วััสดุุก่่อสร้้าง
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ผลกระทบความเสี่่�ยง
ความผัันผวนและการปรัับตััวเพิ่่�มขึ้้�นของราคาวััสดุุก่่อสร้้าง 
เช่่น เหล็็ก ซีีเมนต์์ คอนกรีีต และวััสดุุตกแต่่งภายใน อาจส่่ง
ผลให้้ต้้นทุุนการพััฒนาโครงการสููงขึ้้�นจากประมาณการเดิิม 
หากไม่่สามารถควบคุุมหรืือบริิหารจััดการต้้นทุุนได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ

แนวทางการป้้องกััน บริิษััทให้้ความสำำ�คััญในการติิดตามราคา
วััสดุุก่่อสร้้างและค่่าแรงอย่่างใกล้้ชิิด โดยบริิษััทประเมิินต้้นทุุน
ค่่าก่่อสร้้างและค่่าใช้้จ่่ายในการจััดทำำ�โครงการทั้้�งหมดตั้้�งแต่่
ในช่่วงศึึกษาความเป็็นไปได้้ของการลงทุุนเพื่่�อสะท้้อนต้้นทุุน
ทั้้�งหมดและพิิจารณาราคาขายที่่�เหมาะสม การควบคุุมราคา
วััสดุุก่่อสร้้างอย่่างมีีประสิิทธิภาพจึึงสามารถช่่วยลดความเส่ี่�ยง
จากการที่่�ต้้นทุุนพััฒนาโครงการปรับตััวสููงขึ้้�น และส่่งผลให้้
บริิษััทฯ สามารถรักษาความสามารถในการทำำ�กำำ�ไรได้้ อย่่างมีี
นััยสำำ�คััญ บริิษััทฯ จึึงได้้ ให้้ความสำำ�คััญกัับการป้้องกัันความ
เสี่่�ยงดัังกล่่าว
โดยบริิษััทฯ จะจััดหาวััสดุุก่่อสร้้างหลััก ซึ่่�งเป็็นวััสดุุประเภทที่่�
ใช้้ในการพััฒนาโครงการเป็็นจำำ�นวนมากและมีีมูลค่่าสููง ให้้แก่่
ผู้้�รัับเหมาแต่่ละราย เน่ื่�องจากการสั่่�งซื้้�อวััสดุุก่่อสร้้างในปริมาณ
มากในแต่่ละครั้้�งทำำ�ให้้บริิษััทฯ มีีอำำ�นาจในการต่่อรองราคาที่่�สููง
กว่่าให้้ผู้้�รัับเหมาจััดหาวััสดุุก่่อสร้้างด้้วยต้้นเอง ส่่งผลให้้บริิษััทฯ 
สามารถจัดซื้้�อวััสดุุก่่อสร้้างได้้ในระดัับราคาท่ี่�ดีีกว่่าซึ่่�งจะช่่วยใน
การควบคุุมต้้นทุุนและคุุณภาพของวััสดุุก่่อสร้้างหลัักในแต่่ละ
โครงการให้้เป็็นไปตามมาตรฐานที่่�กำำ�หนดรวมทั้้�งสามารถช่่วย
ลดภาระให้้กัับผู้้�รัับเหมาที่่�มีีสภาพคล่่องไม่่สููงมากนัักได้้อีีกทาง
หนึ่่�งด้้วย บริิษััทฯ ยัังได้้มีีการเจรจากัับผู้้�ผลิตวััสดุุก่่อสร้้างหลััก
ที่่�ใช้้ในแต่่ละโครงการ เพื่่�อตกลงราคาส่่งมอบวััสดุุก่่อสร้้างไว้้ล่่วง
หน้้า โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อป้้องกัันความผัันผวนทางด้้านราคา 
การดำำ�เนิินการดัังกล่่าวช่่วยให้้บริิษััทฯ มั่่�นใจได้้ว่่า จะสามารถ
รัักษาระดัับต้้นทุุนโครงการได้้ตามช่่วงระยะเวลาท่ี่�กำำ�หนด หรืือ
ตลอดระยะเวลาที่่�ดำำ�เนิินโครงการซึ่่�งเป็็นวิิธีีการที่่�สำำ�คัญในการ
ลดความเสี่่�ยงในการผลิิตของบริิษััทฯ จากการเพิ่่�มขึ้้�นของราคา
วััสดุุก่่อสร้้าง

c)	ค วามเสี่่�ยงจากการขาดแคลนผู้้�รัับเหมาและแรงงานฝีีมืือ
ปััญหาการขาดแคลนแรงงานก่่อสร้้างและแรงงานฝีีมืือยัังคง
เป็็นปััญหาใหญ่่ของธุุรกิิจอสัังหาฯ อย่่างต่่อเน่ื่�องและจากการ
ที่่�บริิษััทฯ ดำำ�เนิินธุุรกิิจพััฒนาอสัังหาริิมทรััพย์์และรัับเหมา
ก่่อสร้้าง จำำ�นวนผู้้�รับจ้้างเหมาและแรงงานจึึงถืือเป็็นปััจจััย
สำำ�คััญในการดำำ�เนิินงาน โดยบริิษััทฯ ได้้ปรัับปรุุงกระบวนการ
จััดหาผู้้�รัับเหมาหลััก (Main Contractor)  ให้้ครอบคลุุมถึึง
การจััดซื้้�อวััสดุุก่่อสร้้าง และปรับปรุุงกระบวนการก่่อสร้้างให้้ได้้
คุุณภาพตามมาตรฐาน โดยบริิษััทฯ มีีการบริิหารจััดการความ
เสี่่�ยง ดัังนี้้� 1) จ้้างเหมาผู้้�รับเหมา จ้้างโดยครอบคลุุมการจััดซื้้�อ
วััสดุุก่่อสร้้าง โดยบริิษััทฯ จะมุ่่�งเน้้นการตรวจคุุณภาพงานของ 
ผู้้�รับเหมา 2) จััดจ้างผู้้�รัับเหมาโครงการระดัับกลางถึึงใหญ่่เพิ่่�ม  
เพ่ื่�อเป็็นทางเลืือกในกระบวนการก่่อสร้้าง นอกจากนี้้� ในการ
ว่่าจ้้างผู้้�รับเหมาในแต่่ละโครงการ บริิษััทจะพิิจารณาว่่าจ้้าง
ผู้้�รัับเหมาที่่�เป็็นพัันธมิตรเป็็นลำำ�ดัับแรกภายใต้้งบประมาณตาม

แผนการลงทุุน และแต่่ละโครงการจะก่่อสร้้างโดยผู้้�รับเหมา
เพีียงรายเดีียวและทำำ�สัญัญาการก่่อสร้้างแบบเบ็ด็เสร็จ็ (Turnkey 
Construction Contract) และ 3) ปรัับกระบวนการก่่อสร้้าง 
โดยให้้ฝ่่ายก่่อสร้้างปรัับปรุุง แผนการใช้้วััสดุุและกำำ�หนดให้้
มีีการปรัับปรุุงข้้อมููลให้้เป็็นปััจจุุบัันทุุกเดืือน เพื่่�อให้้สามารถ
ควบคุุมต้้นทุุนให้้เป็็นไปตามเป้้าหมาย

ผลกระทบความเสี่่�ยง
•	 ผลกระทบต่่อระยะเวลาก่่อสร้้างและการส่่งมอบโครงการ 

การขาดแคลนผู้้�รัับเหมาและแรงงานฝีีมืืออาจทำำ�ให้้การ
ก่่อสร้้างล่่าช้้า ไม่่สามารถดำำ�เนิินงานได้้ตามแผนที่่�กำำ�หนด 
ส่่งผลให้้การส่่งมอบโครงการแก่่ลููกค้้าล่่าช้้า และอาจ
กระทบต่่อความเชื่่�อมั่่�นของลููกค้้า

•	 ผลกระทบต่่อต้้นทุุนการก่่อสร้้างและต้้นทุุนโครงการ การ
แข่่งขัันด้้านแรงงานที่่�สููงขึ้้�นอาจทำำ�ให้้ต้้นทุุนค่่าแรงและค่่า
จ้้างผู้้�รับเหมาปรับตััวเพิ่่�มขึ้้�น ส่่งผลให้้ต้้นทุุนการก่่อสร้้าง
โดยรวมสููงกว่่าประมาณการเดิิม และกระทบต่่อความ
สามารถในการควบคุุมต้้นทุุนของบริิษััทฯ

•	 ผลกระทบต่่อคุุณภาพงานก่่อสร้้าง หากไม่่สามารถจัดหา
ผู้้�รัับเหมาและแรงงานฝีีมืือที่่�มีีคุณภาพได้้อย่่างเพีียงพอ 
อาจส่่งผลให้้คุุณภาพงานก่่อสร้้างไม่่เป็็นไปตามมาตรฐาน
ที่่�กำำ�หนด และอาจก่่อให้้เกิิดต้นทุุนในการแก้้ไขงานหรืือ
ซ่่อมแซมเพิ่่�มเติิม

แนวทางการป้้องกันั สำำ�หรับัการลดการใช้้แรงงานด้้วยเทคโนโลยีี 
การก่่อสร้้าง บริิษััทได้้ปรับเปลี่่�ยนวิิธีีการก่่อสร้้างบางส่่วนจาก 
“ระบบการก่่อสร้้างแบบดั้้�งเดิมิ” (Conventional Construction) 
มาเป็็น “ระบ บการก่่อสร้้างด้้วยชิ้้�นส่่วนคอนกรีีตสำำ�เร็็จรููป” 
(Precast Construction) โดยจะใช้้ผนัังและชิ้้�นงานสำำ�เร็็จรููป
ซึ่่�งผลิตจากโรงงานมาประกอบ ซึ่่�งช่่วยให้้บริิษััทลดการพ่ึ่�งพา
แรงงานลง และช่่วยให้้การก่่อสร้้างรวดเร็็วขึ้้�นแต่่ยัังคงรัักษา
คุุณภาพได้้ตามมาตรฐานงานก่่อสร้้าง

3. 	 ความเสี่่�ยงด้้านการเงินิ (Financial Risk) 
a)	ค วามเสี่่�ยงด้้านสภาพคล่่องและการจััดหาแหล่่งเงิินทุุน
ในปีีที่่�ผ่่านมา ภาคอสังัหาริมิทรัพัย์์ยังัคงเผชิญิความท้้าทายสำำ�คัญั 
จากกำำ�ลังซื้้�อที่่�อ่่อนแอลง อัันเป็็นผลมาจากหนี้้�ครััวเรืือนท่ี่�สููง
และสภาวะเศรษฐกิิจที่่�เปราะบาง ขณะที่่�ต้้นทุุนในการพััฒนา
ปรัับตััวสููงขึ้้�น ทำำ�ให้้การแข่่งขัันรุุนแรงขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง ประกอบ
กัับมาตรการปล่่อยสิินเชื่่�อที่่�เข้้มงวดของสถาบัันการเงิิน ส่่งผลให้้
ผู้้�ประกอบการต้้องเผชิิญแรงกดดันจากปััจจััยภายนอกจำำ�นวน
มาก นอกจากนี้้�ธุุรกิิจพััฒนาอสัังหาริิมทรัพย์์เป็็นธุุรกิิจที่่�ต้้อง
ใช้้เงิินทุุนจำำ�นวนมากและใช้้ระยะเวลาในการดำำ�เนิินโครงการ
ยาวนาน หากเงิินทุุนไม่่เพีียงพอหรืือขาดสภาพคล่่องย่่อมส่่ง
ผลกระทบต่่อการพััฒนาโครงการ ดัังนั้้�นการบริิหารสภาพคล่่อง
และการจััดหาแหล่่งเงิินทุุนที่่�เหมาะสมจึึงมีีความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�ง
ของการดำำ�เนิินธุุรกิิจ



038 รายงานความยั่่�งยืืนประจำปีี 2568

ผลกระทบความเสี่่�ยง 
หากบริิษััทไม่่สามารถบริิหารจััดการสภาพคล่่องได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ หรืือจััดหาแหล่่งเงิินทุุนท่ี่�เพีียงพอได้้ สถานการณ์์
ดัังกล่่าวอาจส่่งผลเสีียต่่อแผนการพััฒนาโครงการของบริิษััท 
ส่่งผลให้้เกิิดความล่่าช้้า หรืือไม่่สามารถดำำ�เนิินโครงการได้้ตาม
แผนที่่�วางไว้้ ซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบต่่อความต่่อเนื่่�องในการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจของบริิษััทในที่่�สุุด

แนวทางการป้้องกััน บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญในการบริิหาร
ความเสี่่�ยงด้้านสภาพคล่่องและการจััดหาแหล่่งเงิินทุุนที่่�เพีียง
พอ เพื่่�อให้้บริิษััทฯ มีีกระแสเงิินสดเพีียงพอต่่อการพััฒนา
โครงการ ไม่่มากจนเกิิดต้้นทุุนค่่าเสีียโอกาส หรืือน้้อยจนกระทบ
ต่่อการพััฒนาโครงการ โดยบริิษััทฯ มีีการจััดทำำ�กลยุุทธ์์ด้้าน
สภาพคล่่องที่่�สอดคล้้องกัับเป้้าหมายของบริิษััทฯ เพ่ื่�อคาด
การณ์์สถานะเงิินสดในอนาคต รัักษาระดัับอััตราส่่วนหนี้้�สิิน
ต่่อทุุนให้้อยู่่�ในระดัับที่่�เหมาะสม โดยเฉพาะหนี้้�สิินที่่�มีีภาระ
ดอกเบี้้�ยจ่่าย 
สำำ�หรัับการเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุน บริิษััทฯ ป้้องกัันความเสี่่�ยงที่่�
อาจจะเกิิดขึ้้�นด้้วยการเจรจาเงื่่�อนไขสิินเชื่่�อกัับสถาบัันการเงิินให้้ 
สอดคล้้องกัับแผนการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ มากท่ี่�สุุด รวมทั้้�ง 
การจััดหาแหล่่งเงิินทุุนหรืือสิินเชื่่�อเพิ่่�มเติิมเพื่่�อสำำ�รองเงิินทั้้�ง
แบบระยะสั้้�นและระยะยาว 

b)	ค วามเส่ี่�ยงจากการปรัับอัตราดอกเบี้้�ยนโยบายและความ
ผัันผวนของอััตราแลกเปลี่่�ยน

เศรษฐกิิจในช่่วงคร่ึ่�งแรกของปีี 2568 ขยายตััวในเกณฑ์ดีี จาก
การเร่่งการผลิิตและการส่่งออกไปยัังสหรััฐอเมริิกา รวมถึึง
การส่่งออกสิินค้้าอิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�ขยายตััวอย่่างต่่อเนื่่�องตาม
วััฎจัักรสิินค้้าเทคโนโลยีี ส่่งผลเชิิงบวกต่่อเน่ื่�องไปยัังภาคการ

ผลิิตและภาคบริิการที่่�เกี่่�ยวข้้อง อย่่างไรก็็ดีี ตั้้�งแต่่ช่่วงครึ่่�งหลััง
ของปีี 2568 เศรษฐกิิจมีีแนวโน้้มชะลอตััวลง จากการที่่�บาง
อุุตสาหกรรมหยุุดการผลิิตชั่่�วคราวในไตรมาสที่่� 3 การส่่งออก
สิินค้้าเริ่่�มได้้รัับผลกระทบจากมาตรการภาษีีของสหรััฐอเมริิกา 
การฟื้้�นตััวของภาคการท่่องเที่่�ยวที่่�เป็็นไปอย่่างค่่อยเป็็นค่่อยไป 
และการบริิโภคของภาคเอกชนที่่�มีีแนวโน้้มชะลอลง
ในปีี 2568 ธนาคารแห่่งประเทศไทยรายงานว่่า ในการประชุุม
คณะกรรมการนโยบายการเงิิน (“กนง.”) มีีมติิลดอััตราดอกเบี้้�ย
นโยบายลง 4 ครั้้�ง และให้้คงอััตราดอกเบี้้�ย 2 ครั้้�ง ส่่งผลให้้
อััตราดอกเบี้้�ยนโยบายปรัับตััวลดลงจากระดัับร้้อยละ 2.25 
มาอยู่่�ที่่�ระดัับร้้อยละ 1.25 (ข้้อมููล ณ 17 ธัันวาคม 2568) 
โดยคณะกรรมการมีีความเห็็นว่่า เศรษฐกิิจไทยในปีี 2569 
และ 2570 มีีแนวโน้้มขยายตััวลดลงจากคร่ึ่�งแรกของปีี 2568 
สอดคล้้องกัับการบริิโภคภาคเอกชนที่่�ลดลงตามแนวโน้้มรายได้้ 
และภาคการส่่งออกที่่�ได้้รัับผลกระทบจาก มาตรการภาษีีของ 
สหรััฐอเมริิกา ขณะที่่�ภาคการท่่องเที่่�ยวมีีแนวโน้้มทยอยฟื้้�นตััว 
อย่่างค่่อยเป็็นค่่อยไป ด้้านอััตราเงิินเฟ้้อทั่่�วไปมีีแนวโน้้มอยู่่�ใน 
ระดัับต่ำำ�� จากราคาพลัังงานและอาหารสดที่่�ปรัับลดลง ขณะที่่� 
แรงกดดันเงิินเฟ้้อด้้านอุุปสงค์์ยัังมีีจำำ�กัด เนื่่�องจากเศรษฐกิิจ
ขยายตััวต่ำำ��กว่่าศัักยภาพ ด้้านภาคการเงิิน สิินเชื่่�อรวมยัังหด
ตััว และคุุณภาพสิินเชื่่�อของกลุ่่�มเปราะบางมีีแนวโน้้มด้้อยลง 
โดยเฉพาะผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ที่่�
เผชิญแรงกดดันด้้านสภาพคล่่องจากทั้้�งข้้อจำำ�กััดในการเข้้าถึึง
แหล่่งเงิินทุุนและการแข็็งค่่าของเงิินบาท ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการ 
เห็็นว่่านโยบายการเงิิน ยัังสามารถผ่่อนคลายเพิ่่�มเติิมได้้ เพื่่�อให้้
ภาวะการเงิินสนัับสนุุนการฟื้้�นตััวของเศรษฐกิิจและช่่วยบรรเทา
ภาระหนี้้� ของกลุ่่�มเปราะบาง รวมถึึงช่่วยเสริิมประสิิทธิิผลของ
มาตรการทางการเงิินและนโยบายอื่่�นของภาครััฐ 

ที่่�มา : ธนาคารแห่่งประเทศไทย
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สำำ�หรัับบริิษััทฯ ซึ่่�งมีีการเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนทั้้�งในรููปแบบ เงิินกู้้� 
ที่่�มีีดอกเบี้้�ยคงท่ี่� และ เงิินกู้้�ท่ี่�มีีดอกเบี้้�ยลอยตััว เพ่ื่�อใช้้ในการ
พััฒนาโครงการต่่าง ๆ  ดัังนั้้�น ปีี 2568 การปรัับลดอััตราดอกเบี้้�ย
นโยบายส่่งผลให้้ต้้นทุุนทางการเงิินของบริิษััทฯ ปรัับลดลง โดย
เฉพาะเงิินกู้้�ที่่�มีีอััตราดอกเบี้้�ยลอยตััว ซ่ึ่�งช่่วยสนัับสนุุนสภาพ
คล่่องและลดภาระดอกเบี้้�ยในภาพรวม
สำำ�หรัับปีี 2568 อััตราแลกเปลี่่�ยนเงิินบาทมีีความผัันผวนอยู่่�
ในระดัับสููง และมีีแนวโน้้มแกว่่งตััวในกรอบกว้้าง โดยมีีทั้้�งช่่วง
ที่่�แข็็งค่่า จากการอ่่อนค่่าของเงิินดอลลาร์์สหรััฐและการปรับ
เพิ่่�มขึ้้�นของราคาทองคำำ� และช่่วงที่่�เงิินบาทอ่่อนค่่า จากความ
เปราะบางของเศรษฐกิิจไทยและปััจจุุบัันด้้านนโยบายของ
สหรััฐอเมริิกา ทั้้�งนี้้� ปััจจััยขัับเคล่ื่�อนสำำ�คััญของความผัันผวน 
ได้้แก่่ ทิิศทางนโยบายการเงิินของธนาคารกลางสหรััฐ (Fed) 
ความเส่ี่�ยงจากสงครามการค้้า และแนวโน้้มการขยายตััวของ
เศรษฐกิิจจีีน การอ่่อนค่่าของเงิินบาทอาจส่่งผลให้้ต้้นทุุนการ 
นำำ�เข้้าวััสดุุก่่อสร้้างเพิ่่�มสููงขึ้้�น ในขณะที่่�การแข็็งค่่าของเงิินบาท
อาจส่่งผลกระทบต่่อความสามารถในการขายโครงการให้้แก่่
ลููกค้้าชาวต่่างชาติิ
ในขณะที่่�ตลาดตราสารหนี้้� นัักลงทุุนยัังคงมีีความกัังวลเรื่่�อง
ความเส่ี่�ยงในการผิดินัดัชำำ�ระหนี้้�ในช่่วง 1-2 ปีีที่่�ผ่่านมา โดยเฉพาะ 
หุ้้�นกู้้� ส่่งผลให้้สำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรัพย์์และ
ตลาดหลัักทรััพย์์ (ก.ล.ต.) ได้้ยกระดัับหลัักเกณฑ์์การอนุุญาตให้้
ออกและเสนอขายตราสารหนี้้� รวมถึึงการปรัับปรุงหลัักเกณฑ์
การเปิิดเผยข้้อมููล เพ่ื่�อให้้เหมาะสมกัับสถานการณ์์มากขึ้้�น 
โดยมีีผลตั้้�งแต่่ 1 สิิงหาคม 2567 ที่่�ผ่่านมา ส่่งผลให้้อััตราผล
ตอบแทนจากตราสารหนี้้�หรืืออััตราดอกเบี้้�ยหุ้้�นกู้้� อยู่่�ในระดัับสููง  
ทำำ�ให้้บริิษััทฯ มีีการปรัับโครงสร้้างเงิินกู้้� (Loan Portfolio)  
มาอย่่างต่่อเนื่่�องตั้้�งแต่่ปีี 2567 เพ่ื่�อบริิหารต้้นทุุนทางการเงิิน
และความเสี่่�ยงด้้านสภาพคล่่องอย่่างเหมาะสม

ผลกระทบความเสี่่�ยง 
ความผัันผวนของอััตราดอกเบี้้�ยนโยบายอาจส่่งผลให้้ต้้นทุุน
ดอกเบี้้�ยเงิินกู้้�ของบริิษััทฯ เปลี่่�ยนแปลง โดยเฉพาะเงิินกู้้�ที่่�มีี
อััตราดอกเบี้้�ยลอยตััว ซ่ึ่�งอาจเพิ่่�มภาระต้้นทุุนทางการเงิิน และ
กระทบต่่อผลการดำำ�เนิินงานและความสามารถในการทำำ�กำำ�ไร
ของบริิษััทฯ รวมถึึงสภาพคล่่องและการวางแผนทางการเงิิน 
เนื่่�องจากความไม่่แน่่นอนของทิิศทางอััตราดอกเบี้้�ยและสภาวะ
ตลาดการเงิิน อาจทำำ�ให้้การวางแผนด้้านสภาพคล่่องและการ
จััดหาแหล่่งเงิินทุุนมีีความท้้าทายมากขึ้้�น 

แนวทางการป้้องกััน บริิษััทฯ ได้้วางแผนและบริิหารจััดการ
โครงสร้้างเงิินกู้้�อย่่างเหมาะสม โดยปรัับลดสััดส่่วนเงิินกู้้�ที่่�อยู่่�ใน 
รูปูแบบอัตัราดอกเบี้้�ยคงที่่�จากร้้อยละ 10 ในไตรมาศที่่� 1 มาอยู่่�ที่่�  
ร้้อยละ 7 ในไตรมาสที่่� 3 ให้้สอดคล้้องกัับแนวโน้้มอััตราดอกเบี้้�ย
ขาลงในปีี 2568 ส่่งผลให้้ต้้นทุุนทางการเงิินของบริิษััทฯ ปรัับลด
ลงตามทิิศทางการปรัับลดอััตราดอกเบี้้�ยนโยบาย
ขณะเดีียวกััน ตราสารหนี้้�ที่่�บริิษััทฯ ออกในรููปแบบของหุ้้�นกู้้�  
เป็็นตราสารหนี้้�ที่่�มีีอััตราดอกเบี้้�ยคงที่่� ซึ่่�งมีีแนวโน้้มอััตรา

ดอกเบี้้�ยสููงขึ้้�นจากความเสี่่�ยงของตลาดและความกัังวลของ 
นัักลงทุุน ทำำ�ให้้ภายหลัังจากการที่่�บริิษััทฯ ได้้ชำำ�ระหนี้้�หุ้้�นกู้้�ครบ
ถ้้วนแล้้ว บริิษััทฯ จึึงยัังไม่่มีีแผนในการออกหุ้้�นกู้้�เพิ่่�มเติิมในปีี 
2568
นอกจากนี้้� บริิษัทัฯ ได้้มีีการเปิิดบัญชีีเงินิฝากเงินิตราต่่างประเทศ 
สำำ�หรัับนิิติิบุุคคลผู้้�มีีถิ่่�นที่่�อยู่่�ในประเทศ (Foreign Currency 
Deposit: FCD) เพื่่�อให้้การบริิหารจััดการสภาพคล่่องและ
ความเสี่่�ยงด้้านอััตราแลกเปลี่่�ยนให้้มีีความเหมาะสมและมีี
ประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น 

แนวทางการจััดการความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืน
1 ความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อม (Environmental Risk) 
การเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศจากปััญหาโลกร้้อน (Climate 
Change) ถืือเป็็นหนึ่่�งในประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�สำำ�คััญเป็็น
อัันดัับต้้น ๆ ของโลก ซึ่่�งที่่�ผ่่านมามาตรการควบคุุมอุุณหภููมิิ
เฉลี่่�ยผิิวโลกไม่่ให้้เพิ่่�มมากไปกว่่า 2 องศาเซลเซีียสเมื่่�อเทีียบ
กัับระดัับก่่อนยุุคอุุตสาหกรรมยัังไม่่ประสบความสำำ�เร็็จ เป็็น
ผลทำำ�ให้้เกิิดความเสี่่�ยงต่่างๆ ที่่�ทวีีความรุุนแรงเพิ่่�มขึ้้�นตามมา  
ทั้้�งทางตรง เช่่น ภััยพิิบััติิ ทางธรรมชาติิ ปััญหาภััยแล้้ง เป็็นต้้น 
และทางอ้้อม เช่่น การกำำ�หนดกฎระเบีียบที่่� เข้้มงวดและ
มาตรฐานใหม่่การเปลี่�ยนแปลงพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคและการ
เปลี่่�ยนแปลงเทคโนโลยีี เป็็นต้้น บริิษััทฯ จึึงต้้องกำำ�หนดแนวทาง
การบริิหารจััดการ และรัับมืือต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิ
อากาศ เพื่่�อบรรเทาผลกระทบที่่�อาจส่่งผลต่่อต้้นทุุนการผลิิต 
ความสามารถในการแข่่งขัันและความยั่่�งยืืนของการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจในอนาคต 
บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความเสี่่�ยงดัังกล่่าวและได้้กำำ�หนดแนวทาง
บริิหารจััดการเพื่่�อรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 
เพื่่�อลดผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อต้้นทุุนการดำำ�เนิินงาน 
ความสามารถในการแข่่งขันั และความยั่่�งยืืนของธุรุกิจิในระยะยาว

ผลกระทบความเสี่่�ยง
•	 ชื่่�อเสีียงและความน่่าเชื่่�อถืือ: สููญเสีียความไว้้วางใจจาก 

ผู้้�บริิโภค นัักลงทุุน และสาธารณะ.
•	 ความเสี่่�ยงทางกฎหมาย: การถููกฟ้้องร้้องและดำำ�เนิินการ

ตามกฎหมาย
•	 ความยั่่�งยืืน: กระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจในระยะยาว,  

การเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุน, การเป็็นพัันธมิิตรกัับบริิษััทอื่่�น
•	 ความขััดแย้้ง: เกิิดความขััดแย้้งกัับชุุมชนและพนัักงาน

แนวทางการป้้องกันั บริษิัทัฯ ได้้ดำำ�เนินิการวิเิคราะห์์ความเสี่่�ยง  
และโอกาสจากการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศในหลายมิิติิ  
พร้้อมทั้้� งนำำ�แนวคิิดด้้านนวััตกรรมมาประยุุกต์์ ใช้้ ในการ
ออกแบบและพััฒนาผลิตภััณฑ์ เพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับแนวทาง
การอนุุรัักษ์์พลัังงานและการลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เช่่น

•	 การออกแบบบ้้านตามแนวคิิด MASS & VOID เพื่่�อเพิ่่�ม
การหมุุนเวีียนของอากาศตามธรรมชาติิและการรัับแสงท่ี่�
เหมาะสม ลดความร้้อนภายในอาคาร และช่่วยประหยััด
พลัังงานไฟฟ้้า



040 รายงานความยั่่�งยืืนประจำปีี 2568

•	 การเลืือกใช้้วััสดุุก่่อสร้้างที่่�มีีคุุณภาพและเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�ง
แวดล้้อม เพื่่�อช่่วยลดการถ่่ายเทความร้้อนและเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพด้้านพลัังงาน

•	 การติิดตั้้�งระบบ Motion Sensor System เพ่ื่�อช่่วย 
ลดการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าโดยการตรวจจัับความเคล่ื่�อนไหว
และเปิิด–ปิิดไฟอััตโนมััติิ

•	 การสนัับสนุุนการใช้้พลัังงานทางเลืือก เช่่น EV Charger 
Support โดยจััดให้้มีีจุุด Plug-in สำำ�หรัับรถยนต์์ไฟฟ้้า 
เพื่่�อสนัับสนุุนการลดการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจก และ
สอดคล้้องกัับแนวโน้้มการใช้้ยานยนต์์พลัังงานสะอาดใน
อนาคต 

	 นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังได้้ดำำ�เนิินการ ติิดตั้้�งระบบผลิต 
	 ไฟฟ้้าพลัังงานแสงอาทิิตย์์ (Solar Cell) ภายในพื้้�นท่ี่�  
	 คอมมููนิิตี้้�มอลล์์ โครงการ เนอวานา พอร์์ช เพื่่�อใช้้เป็็น 
	 พลัังงานทดแทน ช่่วยลดการใช้้พลัังงานจากเชื้้�อเพลิิงและ 
	 ลดต้้นทุุนด้้านพลัังงานของโครงการในระยะยาว

•	 การรณรงค์์ภายในองค์์กร เพ่ื่�อส่่งเสริิมให้้พนัักงานมีีส่วน
ร่่วมในการประหยััดพลัังงาน การใช้้น้ำำ��อย่่างรู้้�คุุณค่่า  
การลดของเสีีย และการดููแลสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างต่่อเนื่่�อง

1.	 ความเสี่่�ยงด้้านสัังคม (Social risk)
a) 	ความเสี่่�ยงเกี่่�ยวกัับการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน
การดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างรัับผิิดชอบตามกรอบสิิทธิิมนุุษยชนสากล
เป็็นประเด็็นที่่�ทั่่�วโลกให้้ความสนใจมากในปััจจุุบััน โดยเฉพาะ
การขยายธุุรกิิจให้้เติิบโต มีีความจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�ต้้องใช้้แรงงาน
ในการขัับเคล่ื่�อนธุุรกิิจไปสู่่�ความสำำ�เร็็จ จึึงก่่อให้้เกิิดความเส่ี่�ยง
ในการดำำ�เนิินงานที่่�ละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน นอกจากนี้้� ทั่่�วโลกยััง
ให้้ความสำำ�คััญของความเสมอภาคทางเพศ ตลอดจนความเสมอ
ภาคทางสัังคมอื่่�น ๆ อาทิิ ศาสนา สีีผิิว เชื้้�อชาติิ และพร้้อมที่่�
จะยอมรัับในความแตกต่่างด้้านความคิิด เพื่่�อนำำ�มาปรัับใช้้ใน
การดำำ�เนิินธุุรกิิจขององค์์กร ดัังนั้้�น บริิษััทจึึงตระหนัักถึึงความ
สำำ�คัญในการจััดการสิิทธิมนุุษยชนและแรงงานในการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจอย่่างมีีระบบ เพ่ื่�อป้้องกัันความเส่ี่�ยงและผลกระทบที่่�อาจ
เกิิดขึ้้�นจากการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียหรืือ
บุุคคลที่่�เก่ี่�ยวข้้องบุุคคลใดบุคคลหน่ึ่�ง บริิษััทจึึงมุ่่�งมั่่�นที่่�จะปรับ
ตััวและเตรีียมพร้้อมในการลดความเสี่่�ยงในการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�
ละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าธุุรกิิจ
บริิษััทฯ มุ่่�งดำำ�เนิินธุุรกิิจภายใต้้นโยบายด้้านสิิทธิิมนุุษยชนและ
การปฏิิบััติิด้้านแรงงานของบริิษััทเพ่ื่�อป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดการ
ละเมิิดสิทธิมนุุษยชนของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�มจากการ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน โดยบริิษััทได้้กำำ�หนดแนวทาง
ปฏิิบััติิที่่�สอดคล้้องกัับแนวทางสากลตามหลัักการชี้้�แนะว่่า
ด้้วยธุุรกิิจกัับสิิทธิมนุุษยชนของสหประชาชาติิ (UN Guiding 
Principles on Business and Human Rights: UNGP) 
และปฏิิญญาว่่าด้้วยหลัักการและสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานในการทำำ�งาน
ขององค์์การแรงงานระหว่่างประเทศ (International Labor 
Organization : ILO) รวมถึึงกฎหมายแรงงานของแต่่ละ
ประเทศที่่�บริิษััทประกอบธุุรกิิจ

ผลกระทบความเสี่่�ยง
•	 ชื่่�อเสีียงและความน่่าเชื่่�อถืือ: สููญเสีียความน่่าเชื่่�อถืือจาก 

ผู้้�บริิโภค นัักลงทุุน และสาธารณะ.
•	 ความเส่ี่�ยงทางกฎหมาย: การถููกฟ้้องร้้องและดำำ�เนิินการ

ตามกฎหมาย
•	 ความยั่่�งยืืน: กระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจในระยะยาว,  

การเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุน

แนวทางการป้้องกััน 
•	 กำำ�หนดนโยบายสิิทธิิมนุุษยชนของบริิษััทฯ 
•	 สื่่�อสารและอบรมพนัักงานให้้เข้้าใจสิิทธิขั้้�นพื้้�นฐานของ

แรงงาน และการปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณทางธุุรกิิจ
•	 กำำ�หนดมาตรการตรวจสอบและคััดเลืือกคู่่�ค้า (Supplier 

Audit) เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าไม่่มีีการใช้้แรงงานเด็็ก แรงงาน
บัังคัับ หรืือการเลืือกปฏิิบััติิในห่่วงโซ่่อุุปทาน

•	 จััดให้้มีีช่่องทางร้้องเรีียนที่่�เป็็นความลัับและปลอดภัย 
เพื่่�อให้้พนัักงานและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียสามารถแจ้้งเหตุุ
ละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนได้้โดยไม่่ถููกกลั่่�นแกล้้ง

•	 ดำำ�เนิินการตรวจสอบและแก้้ไขกรณีีที่่�พบการละเมิิด อย่่าง
โปร่่งใสและเป็็นธรรม

2.	 ความเสี่่�ยงด้้านการปฏิบิััติติามกฎหมาย ระเบีียบ และ
	 ข้้อบัังคัับ (Compliance Risk) 
a) 	ความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนแปลงทางกฎหมาย กฎระเบีียบ 

และข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์
การดำำ�เนิินธุุรกิิจอสัังหาริิมทรัพย์์เป็็นกิิจกรรมที่่�อยู่่�ภายใต้้
กฎหมายและกฎระเบีียบหลายฉบัับ เช่่น กฎหมายผัังเมืือง 
พระราชบัญญััติิการจััดสรรที่่�ดิิน พระราชบัญญััติิอาคารชุุด 
รวมถึึงข้้อกำำ�หนดเก่ี่�ยวกัับการใช้้ประโยชน์ที่่�ดิิน (Zoning)  
ซึ่่�งกฎหมายและกฎระเบีียบเหล่่านี้้�มีีความซัับซ้้อน และอาจ
มีีการปรัับปรุุงหรืือเปลี่่�ยนแปลงอยู่่�เสมอ การเปลี่�ยนแปลง 
ดัังกล่่าวอาจส่่งผลกระทบต่่อการวางแผนธุุรกิิจ การออกแบบ 
การขออนุุญาตก่่อสร้้าง ตลอดจนต้้นทุุนและระยะเวลาในการ
พััฒนาโครงการทั้้�งแนวราบและแนวสููง

ผลกระทบจากความเสี่่�ยง
การเปลี่�ยนแปลงอาจส่่งผลกระทบต่่อการวางแผนธุุรกิิจ  
การออกแบบ การขออนุุญาตก่่อสร้้าง ตลอดจนต้้นทุุนและระยะ
เวลาในการพััฒนาโครงการทั้้�งแนวราบและแนวสููง

แนวทางการป้้องกััน บริิษััทฯ ต้้องใช้้ความละเอีียดรอบคอบ
ในการดำำ�เนิินงานให้้เป็็นไปตามที่่�กฎหมายกำำ�หนดให้้ครบถ้้วน  
ซึ่่�งหากไม่่ปฏิบิัตัิติามหรืือปฏิบัิัติติามไม่่ครบถ้้วนอาจส่่งผลกระทบ 
ต่่อต้้นทุุนระยะเวลาในการพััฒนาโครงการ และแผนการ 
ดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ เพื่่�อลดความเสี่่�ยงจากกฎหมาย  
กฎระเบีียบ และข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์ 
บริิษััทให้้ความสำำ�คััญในการปฏิิบััติิตามกฎหมายที่่�เก่ี่�ยวข้้อง
อย่่างเคร่่งครััด ตั้้�งแต่่ก่่อนการซื้้�อที่่�ดิินเพ่ื่�อพััฒนาโครงการ 
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โดยมีีคณะทำำ�งานเพื่่�อตรวจสอบข้้ อจำำ�กัดัทางด้้านกฎหมายต่่าง ๆ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการลงทุุนเพื่่�อพััฒนาโครงการมีีอยู่่�ในปััจจุุบัันรวม
ทั้้�งที่่�จะประกาศใช้้ในอนาคตอัันใกล้้อย่่างรอบคอบ เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจ
ได้้ว่่าบริิษััทจะสามารถปรัับเปลี่่�ยนได้้ทัันเหตุุการณ์์

b)	ค วามเสี่่�ยงในการปฏิิบััติิตามกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วน
บุุคคล

ตามที่่� พ.ร.บ. คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 (Personal  
Data Protection Act, PDPA) ประกาศไว้้ในราชกิิจจานุุเบกษา
เมื่่�อวัันที่่� 27 พฤษภาคม 2562 หลัังจากท่ี่�ถููกเลื่่�อนออกมาให้้
มีีผลบังัคับัใช้้ในวันัที่่� 1 มิถิุนุายน 2565 ซึ่่�งบริษิัทัฯ ได้้ดำำ�เนินิการ 
ประกาศบัังคัับใช้้เรีียบร้้อยแล้้วเมื่่�อวัันท่ี่� 1 ธัันวาคม 2564 
ที่่�ผ่่านมา อย่่างไรก็็ตาม การดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ มีีส่วน
เกี่่�ยวข้้องกัับข้้อมููลส่่วนบุุคคลของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของบริิษััทหลาย
กลุ่่�ม ได้้แก่่ ลููกค้้า ร้้านค้้า คู่่�ค้้า พนัักงาน เป็็นต้้น และเกี่่�ยวข้้อง
กัับบุุคลากรของบริิษััทฯ ในหลายหน่่วยงาน หลายสถานที่่�ตั้้�ง 
ทำำ�ให้้อาจเกิิดการปฏิิบััติิที่่�ไม่่ถููกต้้อง ไม่่ครบถ้้วนตามมาตรการที่่�
กำำ�หนดไว้้ในเรื่่�องต่่าง ๆ เช่่น การแจ้้งนโยบายความเป็็นส่่วนตััว
และขออนุุญาตใช้้ข้้อมููลการดำำ�เนิินการตอบสนองตามสิิทธิิของ
เจ้้าของข้้อมููล การจััดการเมื่่�อเกิิดการรั่่�วไหลของข้้อมููล เป็็นต้้น

ผลกระทบความเสี่่�ยง
ในกรณีีที่่�เจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคลได้้ร้้องขอตามสิิทธิิ PDPA แล้้ว 
แต่่หากบริิษััทเพิิกเฉย ไม่่ปฏิิบััติิตามหน้้าที่่�ที่่�ต้้องพิิจารณาคำำ�ร้้อง
และดำำ�เนิินการตามคำำ�ร้้องเพื่่�อให้้เป็็นไปตามสิิทธิิของเจ้้าของ
ข้้อมููล หรืือถ้้าบริิษััทไม่่ปฏิิบััติิตาม PDPA จนเกิิดเหตุุการณ์์
ที่่�ข้้อมููลส่่วนบุุคคลถููกละเมิิดก็็อาจเกิิดผลกระทบต่่อธุุรกิิจได้้ 
มีีโทษทั้้�งทางแพ่่ง ทางอาญา และทางปกครอง นอกจากนี้้�  
ยัังก่่อให้้เกิิดความเส่ื่�อมเสีียช่ื่�อเสีียง และความน่่าเชื่่�อถืือของ
บริิษััทต่่อลููกค้้า

แนวทางการป้้องกััน บริิษััทฯ ได้้แต่่งตั้้�งทีีมทำำ�งานและตััวแทน
หน่่วยงานต่่าง ๆ ให้้รับัผิดิชอบในการทบทวนกระบวนการทำำ�งาน 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับข้้อมููลส่่วนบุุคคล เช่่น การได้้มา การจััดเก็็บ 
การนำำ�ไปใช้้การโอนย้้าย และการทำำ�ลายข้้อมููล เป็็นต้้น เพื่่�อ
กำำ�หนดมาตรการดำำ�เนิินการให้้สอดคล้้องกัับกฎหมายกำำ�หนด 
รวมทั้้�งรัับผิิดชอบในการสื่่�อสาร ให้้ความรู้้� และกำำ�กัับการปฏิิบััติิ
ของบุุคลากรในสัังกััดให้้เป็็นไปตามแนวทางท่ี่�กำำ�หนด นอกจาก
นี้้� บริิษััทฯ ยัังมุ่่�งใช้้เทคโนโลยีีและเครื่่�องมืือในหลายขั้้�นตอนที่่�
เกี่่�ยวกัับการจััดการข้้อมููลส่่วนบุุคคลเพ่ื่�อลดโอกาสเกิิดความผิิด
พลาดจากการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร

3. 	 ความเสี่่�ยงด้้านบริหิารจััดการ (Management Risk)
a)	ค วามเสี่่�ยงจากกรณีีที่่�กลุ่่�มบริิษััท มีีผู้้�ถืือหุ้้�นใหญ่่มีีอิิทธิิพล

ต่่อการกำำ�หนดนโยบายการบริิหารงาน
ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2568 กลุ่่�มผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ของกลุ่่�ม
บริิษััท คืือ กลุ่่�มสมวััฒนา และกลุ่่�มปิิยะสมบััติิกุุล โดยถืือหุ้้�น
รวมกัันเป็็นจํํานวนร้้อยละ 64.03 ของจํํานวนหุ้้�นทั้้�งหมด ทํําให้้
กลุ่่�มผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ดัังกล่่าวมีีอํํานาจในการควบคุุมกลุ่่�มบริิษััท  
และมีีอิิทธิพลต่่อการตััดสินใจของกลุ่่�มบริิษััท ในทุุกเรื่่�องที่่�ต้้อง
ได้้รัับอนุุมััติิจากการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น 
ผลกระทบความเสี่่�ยง
ดัังนั้้�นผู้้�ถืือหุ้้�นรายย่่อยของกลุ่่�มบริิษััท จึึงมีีความเสี่่�ยงจากการ
ไม่่สามารถรวบรวมคะแนนเสีียงเพื่่�อตรวจสอบและถ่่วงดุุลเรื่่�อง
ที่่�ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่เสนอให้้ที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นพิิจารณานอกจากนี้้�  
การถืือหุ้้�นในลัักษณะกระจุุกตััวโดย ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่นี้้�ยัังทํําให้้ 
โอกาสที่่�กลุ่่�มบริิษัทั จะถูกูครอบงํํากิจิการโดยบุคุคลอื่่�นไม่่สามารถ 
เกิิดขึ้้�นได้้โดยปราศจากความยิินยอมจากผู้้�ถืือหุ้้�นใหญ่่รายนี้้�

แนวทางการป้้องกััน บริษิัทัฯ ได้้แต่่งตั้้�งบุคุคลภายนอก 5 ท่่าน 
เข้้าเป็็นกรรมการอิสิระและเป็็นกรรมการตรวจสอบจากกรรมการ 
ทั้้�งหมด 9 ท่่าน จึึงเป็็นการถ่่วงดุุลอํํานาจของการบริิหารจััดการ
ได้้ในระดัับหนึ่่�ง นอกจากนี้้� ในกรณีีเข้้าทํํารายการที่่�เกี่่�ยวโยงกัับ
กรรมการ ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ และผู้้�มีีอํํานาจควบคุุม รวมถึึงบุุคคล
ที่่�อาจมีีความขััดแย้้งบุุคคลดัังกล่่าวจะไม่่มีีสิทธิออกเสีียงใน 
การอนุุมััติิรายการดัังกล่่าว

ความเสี่่�ยงที่่�เกิดิขึ้้�นใหม่่ (Emerging Risk)
บริษิัทัฯ ตระหนัักถึงึความเส่ี่�ยงใหม่่ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นและส่่งผลกระทบ 
อย่่างรุุนแรงหรืือสร้้างผลกระทบกัับโอกาสในการขยายธุุรกิิจ
ใหม่่แก่่องค์์กร โดยการประเมิินและทบทวนความเส่ี่�ยงที่่�เกิิดใหม่ 
(Emerging Risk) ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในอนาคต ดัังนี้้� 

1.	ค วามเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนแปลงเทคโนโลยีี 
	 (Technological Disruption Risk)
ในปีีนี้้�  บริิษััทฯ เผชิญกัับความเส่ี่�ยงจากการเปลี่่�ยนแปลง
ทางเทคโนโลยีีที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างรวดเร็็วและต่่อเน่ื่�อง การพััฒนา
เทคโนโลยีีในภาคอสัังหาริิมทรััพย์์ เช่่น ระบบบ้้านอััจฉริิยะ 
(Smart Home) และปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) สำำ�หรัับการบริิหาร
จััดการโครงการ อาจทำำ�ให้้เทคโนโลยีีปััจจุุบัันของบริิษััท 
ล้้าสมััยได้้ หากบริิษััทไม่่ปรัับตััวให้้ทััน อาจส่่งผลกระทบต่่อ
ความสามารถในการแข่่งขััน ลดความน่่าสนใจของโครงการต่่อ 
ผู้้�บริิโภค และอาจสููญเสีียส่่วนแบ่่งตลาดในระยะยาว
นอกจากนี้้� การไม่่ติิดตามเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ ยัังอาจทำำ�ให้้บริิษััท 
พลาดโอกาสในการลดต้นทุุนการก่่อสร้้าง เพิ่่�มประสิิทธิิภาพด้้าน  
พลังังาน และตอบสนองต่่อความต้้องการผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่�ยนแปลง 
อย่่างรวดเร็ว็ เช่่น การใช้้พลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิภิาพ ระบบ Home 
Automation ที่่�ช่่วยอำำ�นวยความสะดวก และการออกแบบ
บ้้านที่่�ยั่่�งยืืน
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ผลกระทบความเสี่่�ยง
ไม่่สามารถตอบสนองความต้้องการผู้้�บริิโภคด้้านเทคโนโลยีีและ
ความยั่่�งยืืนได้้อย่่างทัันท่่วงทีี

แนวทางการป้้องกััน บริิษััทฯ ติิดตามแนวโน้้มด้้านเทคโนโลยีี
ใหม่่ๆ อย่่างต่่อเนื่่�องทั้้�งในและต่่างประเทศ เพื่่�อประเมิิน
ความเหมาะสมและความเป็็นไปได้้ในการนำำ�มาประยุุกต์์ใช้้ใน
โครงการ เช่่น Smart Energy, และระบบ Home Automation

2.	ค วามเส่ี่�ยงจากการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ และภััย
พิิบััติิทางธรรมชาติิ

ปััจจุุบัันผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียมีีความตระหนัักถึึงความเสี่่�ยงทางสภาพ
ภููมิิอากาศและผลกระทบท่ี่�มีีต่่อการลงทุุน นอกจากนี้้�สำำ�นัักงาน
คณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ (ก.ล.ต.) 
ได้้ประกาศการเข้้าร่่วมเป็็นผู้้�สนัับสนุุนมาตรฐานการเปิิดเผย
ข้้อมููลทางการเงิินที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิิอากาศ (TCFD  
Supporter) อย่่างเป็็นทางการ โดยส่่งเสริิมให้้บริิษััทต่าง ๆ 
นำำ�ปััจจััยด้้านความเส่ี่�ยงจากสภาพภููมิิอากาศไปบูรณาการใน
กลยุุทธ์และการบริิหารความเส่ี่�ยง เพ่ื่�อสร้้างความมั่่�นใจในการ
ลงทุุนและเพิ่่�มความยั่่�งยืืนในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ การสนัับสนุุนนี้้�
ยัังครอบคลุุมถึึงการส่่งเสริิมการเปิิดเผยข้้อมููลด้้านสิ่่�งแวดล้อม
ตามมาตรฐานสากลอย่่างโปร่่งใสและรััดกุุม นอกจากนี้้� ในแบบ
รายงานประจำำ�ปีี One Report ยัังได้้ยกระดัับการนำำ�เสนอ 
ข้้อมููลในมิิติิของความยั่่�งยืืน ไม่่เพีียงแต่่ในด้้านสิ่่�งแวดล้้อม  
แต่่ยัังรวมถึึงสัังคมและบรรษััทภิิบาล (Environment, Social,  
Governance – ESG) เพื่่�อสะท้้อนความโปร่่งใสและความพร้้อม
ของบริิษััทในการรัับมืือกัับความท้้าทายจากการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ ทั้้�งนี้้� ความเส่ี่�ยงดัังกล่่าวจำำ�เป็็นต้้องได้้รัับการ
จััดการในฐานะความเส่ี่�ยงทางการเงิิน เน่ื่�องจากมีีศักยภาพ
ในการส่่งผลกระทบต่่อโมเดลการดำำ�เนิินธุุรกิิจ กระแสเงิินสด
ระยะยาว และความสามารถในการทำำ�กำำ�ไรขององค์์กรอย่่าง
มีีนััยสำำ�คัญ นอกจากนี้้� ยัังอาจส่่งผลต่่อการประเมิินมููลค่่าทาง
เศรษฐกิิจของสิินทรััพย์์ และมููลค่่าของธุุรกิิจในระยะยาวอีีกด้้วย 
ด้้วยเหตุุนี้้� บริิษััทฯ จึึงต้้องคำำ�นึึงถึึงแนวทางการบริิหารจััดการที่่�
ครอบคลุุมและสอดคล้้องกัับมาตรฐานสากลในการจััดการความ
เสี่่�ยงจากสภาพภููมิิอากาศ เพ่ื่�อเสริิมสร้้างความยั่่�งยืืนให้้แก่่การ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจและตอบสนองต่่อความคาดหวัังของผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย
อย่่างรอบด้้าน
การเปลี่�ยนแปลงของสภาพภููมิิอากาศที่่�เกิิดจากภาวะโลกร้้อน
ส่่งผลให้้สภาพภููมิิอากาศมีีการเปลี่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วและ
รุุนแรง ทำำ�ให้้ในหลายพื้้�นท่ี่�ของประเทศไทยเกิิดภัยพิิบััติิทาง
ธรรมชาติิและปััญหาด้้านสิ่่�งแวดล้อม เช่่น อุุณหภููมิิท่ี่�สููงขึ้้�นใน
แต่่ละปีี แผ่่นดิินไหว พายุุฝน ภาวะนํ้้�าท่่วม ฝุ่่�นควััน PM2.5 
เป็็นต้้น ผลกระทบเหล่่านี้้�ส่่งผลต่่อการบริิหารจััดการทรััพยากร
ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจและอาจก่่อให้้เกิิดความเสีียหายต่่อทรัพย์์สิิน
ของบริิษััทฯ รวมถึึงกระทบต่่อการให้้บริิการลููกค้้า 

ผลกระทบความเสี่่�ยง
1. 	ผ ลกระทบต่่อการพััฒนาโครงการที่่�พัักอาศััย
	น้ำ ำ��ท่่วม: ทำำ�เลที่่�ตั้้�งโครงการต้้องเผชิญกัับความเส่ี่�ยงน้ำำ��ท่่วม

บ่่อยครั้้�ง ซึ่่�งส่่งผลต่่อการวางแผนพััฒนาโครงการและ
โครงสร้้างพื้้�นฐาน

	คุ ุณภาพอากาศ: ฝุ่่�น PM2.5 และมลภาวะทางอากาศสร้้าง
ความท้้าทายต่่อการออกแบบบ้้านและอาคารที่่�มีีระบบ
การกรองอากาศที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

	อุ ุณหภููมิิที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�น: ต้้องออกแบบบ้้านที่่�สามารถลดการใช้้
พลัังงาน เช่่น การใช้้ฉนวนกันัความร้้อนและวัสัดุสุะท้้อนแสง

2. 	ผ ลกระทบด้้านต้้นทุุนการดำำ�เนิินงาน ความต้้องการใช้้วััสดุุ
ก่่อสร้้างที่่�มีีคุณภาพสููงเพ่ื่�อทนต่่อสภาพอากาศสุุดขั้้�ว ส่่งผล
ให้้ต้้นทุุนการพััฒนาสููงขึ้้�น หรืือการเพิ่่�มขึ้้�นของต้้นทุุนพลัังงาน 
จากการใช้้ระบบทำำ�ความเย็น็หรืือเครื่่�องปรับัอากาศมากขึ้้�น

3. 	ผ ลกระทบต่่อความต้้องการของผู้้�บริิโภค ผู้้�บริิโภคให้้ความ
สำำ�คััญกัับบ้้านที่่�ออกแบบให้้รองรัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ
ภููมิิอากาศ เช่่น บ้้านที่่�ใช้้พลัังงานหมุุนเวีียนหรืือมีีพื้้�นที่่� 
สีีเขีียวเพิ่่�มขึ้้�น

แนวทางการป้้องกััน จากผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงด้้าน
สภาพภููมิิอากาศ บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดมาตรการบริิหารจััดการ
ผลกระทบ ได้้แก่่
1. 	 การออกแบบและก่่อสร้้างที่่�ยั่่�งยืืน ใช้้หลัักการออกแบบที่่�

ช่่วยลดผลกระทบจากสภาพภููมิิอากาศ เช่่น การสร้้างพื้้�นท่ี่�
สีีเขีียวในโครงการและริิมถนนในโครงการ การออกแบบ
อาคารให้้มีีระบบการถ่่ายเทอากาศได้้ดีี ลดความร้้อนที่่�
สะสมในตััวบ้้าน และการติิดตั้้�งแผงโซลาร์์เซลล์์ และพััฒนา
โครงการด้้วยวััสดุุก่่อสร้้างที่่�ลดการใช้้พลัังงานและเป็็นมิิตร
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

2. 	 การวางแผนและบริหิารจัดัการพื้้�นที่่� เลืือกทำำ�เลที่่�ตั้้�งโครงการ 
ที่่�ปลอดภัยจากภััยพิิบััติิธรรมชาติิโดยเฉพาะน้ำำ��ท่่วม  
การก่่อสร้้างระบบระบายน้ำำ��ในโครงการที่่�มีีประสิิทธิภาพ
เพื่่�อลดความเสี่่�ยงจากน้ำำ��ท่่วม

3. 	 การบริิหารความเส่ี่�ยงอย่่างรอบด้้าน ดำำ�เนิินการประเมิิน
ความเสี่่�ยงด้้านสิ่่� งแวดล้้อมอย่่างละเอีียดสำำ�หรัับทุุก
โครงการ และพััฒนาแผนรองรัับสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน (Crisis 
Management Plan) และจััดฝึกอบรมพนัักงานให้้พร้้อม
รัับมืือ

4. 	 การสื่่�อสารและการสร้้างความตระหนัักรู้้� ส่่งเสริิมความรู้้�
เรื่่�องการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศแก่่พนัักงานและผู้้�บริิโภค 
ใช้้ช่่องทางการสื่่�อสารต่่าง ๆ เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับ
มาตรการการบริิหารจััดการที่่�บริิษััทนำำ�มา
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3. 	ค วามเสี่่�ยงจากโครงสร้้างประชากรและพฤติิกรรม
	ผู้้�บริ ิโภคที่่�เปลี่่�ยนไป
การเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคเริ่่�มต้้นอย่่างเห็็นได้้
ชััดเจนจากสถานการณ์์ความตึึงเครีียดทางภููมิิรััฐศาสตร์์ ส่่งผล
ให้้ในปีี 2568 ท่ี่�ผ่่านมา ชี้้�ให้้เห็็นชััดเจนว่่า พฤติิกรรมโดยรวม
ของผู้้�บริิโภคทั่่�วโลกตระหนัักและให้้ความสำำ�คััญต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
และความยั่่�งยืืนเพิ่่�มสููงขึ้้�น มุ่่�งเน้้นและใส่่ใจการใช้้เทคโนโลยีี
อย่่างก่่อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด โดยเฉพาะในแง่่ของสุุขภาพและ 
ความเป็็นอยู่่� คำำ�นึึงถึึงความคุ้้�มค่่า ราคา และผลกระทบต่่อ 
สิ่่�งแวดล้อมมากขึ้้�น สิ่่�งท่ี่� พััฒนาและตามมาอย่่างต่่อเน่ื่�อง  
ซึ่่�งมีีผลต่่อการตััดสินใจของผู้้�บริิโภคเป็็นอย่่างมาก และเข้้ามา
มีีบทบาทกับ Lifestyle ของคนยุุคใหม่่อย่่างแยกไม่่ออกคืือ 
Social Media ไม่่ว่่าจะเป็็น Facebook, Instagram, Line, 
Twitter, Whatsapp, Skype ฯลฯ

ผลกระทบความเสี่่�ยง
ความต้้องการของผู้้�บริิโภคเปลี่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว ทำำ�ให้้
สิินค้้าและบริิการอาจไม่่สอดคล้้องกัับความคาดหวัังของตลาด 
อาจส่่งผลต่่อความสามารถในการแข่่งขัันลดลง หากบริิษััทไม่่
สามารถปรับตััวด้้านการออกแบบ เทคโนโลยีี และช่่องทางการ
ขายได้้ทัันท่่วงทีี

แนวทางการป้้องกััน สำำ�หรัับบริิษััทฯ  มีีการปรัับกลยุุทธ์์ที่่�แสดง
ให้้เห็น็ว่่าแบรนด์์เข้้าใจและเตรีียมพร้้อมในการสร้้างความเชื่่�อมั่่�น 
แก่่ผู้้�บริิโภคในเรื่่�องความเป็็นอยู่่�ท่ี่�มีีความปลอดภัย และห่่างไกล
จากเชื้้�อโรค พััฒนาการออกแบบพื้้�นที่่�ใช้้สอยเพ่ื่�อตอบโจทย์การ 
เปลี่่�ยนแปลงท่ี่�เกิดิขึ้้�น เช่่น เพิ่่�มพื้้�นที่่�ทำำ�งานภายในบ้้าน การพัฒันา 
ระบบบ้้านอััจฉริิยะ (Smart Home) มีีการวางระบบโครงข่่าย 
การสื่่�อสาร (Communication Network) เข้้าด้้วยกััน  
เพ่ื่�อเชื่่�อมต่่อเคร่ื่�องใช้้ไฟฟ้้า การบริิการ การตรวจตราดููแล 
พร้้อมทั้้�งเข้้าถึึงการควบคุุมอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ โดยสามารถควบคุุม
หรืือสั่่�งการได้้ทั้้�งจากภายในและภายนอกบ้้าน นอกจากนั้้�น  
มีีการจััดทำำ� platform ลููกค้้าสามารถเข้้าชมบ้้านและดููข้้อมููล
ผ่่านช่่องทาง Online Platform  ไม่่ว่่าจะเป็็น Social media, 
360 VR home tour, เว็ป็ไซต์ Nirvanadevelopment, Private 
VDO call กัับ Personal Assistant หรืือ ระบบ Nirvana 
Online Booking ท่ี่�ให้้ลููกค้้าสามารถเป็็นเจ้้าของบ้้านเนอวา
นาได้้ทุุกท่ี่�ทุุกเวลา เป็็นการเพิ่่�มช่่องทางการขายให้้มากขึ้้�น เช่่น 
Live ขายบ้้าน / Booking online ลููกค้้าไม่่ต้้องเข้้ามาชมบ้้าน
ตััวอย่่างที่่�โครงการ ก็็สามารถจองได้้ สามารถดููบ้้าน 360 องศา
ได้้ เพื่่�อสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน และตอบโจทย์์
พฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป 

4.	ค วามเสี่่�ยงด้้านความปลอดภััยด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ
ความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภัยด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
เป็็นความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นกัับฐานข้้อมููลต่่างๆของระบบสารสนเทศ 
ภายในองค์์กร อัันอาจจะก่่อให้้เกิิดความเสีียหาย ข้้อมููล 
ถููกทำำ�ลายความเสี่่�ยงจากผู้้�บุุกรุุกข้้อมููล การโจรกรรมข้้อมููลที่่� 
สำำ�คัญ เช่่น ข้้อมููลลููกค้้า ข้้อมููลผู้้�จัดจำำ�หน่่าย การลัักลอบเข้้ามา 
แก้้ไขเปลี่่�ยนแปลงข้้อมููล ซึ่่�งความเสี่่�ยงเหล่่านี้้�ล้้วนมีีความ
จำำ�เป็็นที่่�จะต้้องเข้้ามาบริิหารจััดการด้้านข้้อมููล ดัังนั้้�นการรัักษา
ความปลอดภััยของข้้อมููลจึึงเป็็นเรื่่�องสำำ�คัญ เนื่่�องจากข้้อมููล
สารสนเทศเป็็นปััจจััยสำำ�คััญสำำ�หรัับผู้้�บริิหาร ที่่�จะนำำ�มาช่่วย
สำำ�หรัับการตััดสิินใจและใช้้สำำ�หรัับวางแผน ดัังนั้้�น การรัักษา 
ความปลอดภััยของข้้อมููลระบบสารสนเทศ จากภััยต่่าง ๆ  
ทั้้�งจากบุุคคลภายใน บุุคคลภายนอก ภััยจากธรรมชาติิ หรืือ
เหตุุการณ์์ใดๆ ต้้องมีีการวิิเคราะห์์และป้้องกัันเพื่่�อให้้เกิิดความ
มั่่�นคงต่่อระบบข้้อมููลสารสนเทศและเทคโนโลยีี

ผลกระทบความเสี่่�ยง
เนื่่�องจากความก้้าวหน้้าอย่่างรวดเร็็วและต่่อเนื่่�องในด้้าน
เทคโนโลยีีสารสนเทศจึึงมีีความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการรัักษา
ความปลอดภัยด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศหรืือภััยคุุกคามทาง 
เทคโนโลยีีทีีอาจเกิิดขึ้้�น ไม่่ว่่าจากความผิิดพลาดของระบบ 
ข้้อผิิดพลาดของมนุุษย์์ และการโจมตีีทางไซเบอร์์ เป็็นต้้น  
หากระบบสารสนเทศขัดัข้องหรืือประสบสถานการณ์์ใด ๆ ซึ่่�งเป็็น 
เหตุุให้้ข้้อมููลสููญหายข้้อมููลรั่่�วไหล การไม่่ทำำ�งานและ/หรืือการ
ทำำ�งานผิิดปกติิอาจส่่งผลกระทบท่ี่�รุุนแรงและร้้ายแรงต่่อบริิษััท
ในด้้านต่่าง ๆ ทั้้�งการดำำ�เนิินงาน ความสามารถในการแข่่งขััน 
ความน่่าเชื่่�อถืือ และในที่่�สุุดชื่่�อเสีียงในอุุตสาหกรรม

แนวทางการป้้องกััน บริิษััทฯ ได้้มีีการจััดทำำ�ระเบีียบการจััดการ
ระบบสารสนเทศและนโยบายความปลอดภััยด้้าน IT ขึ้้�นใหม่่ 
ภายใต้้นโยบายและข้้อบัังคัับเหล่่านี้้� บริิษััทฯ ได้้ใช้้มาตรการ
รัักษาความปลอดภััย เช่่น การติิดตั้้�งไฟร์์วอลล์์ ฮาร์์ดแวร์์คู่่�แฝด 
ที่่�ทำำ�งานร่่วมกััน ซอฟต์์แวร์์ป้้องกัันไวรััส ซอฟต์์แวร์์แพทช์์  
สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกในการสำำ�รองข้้อมููลอย่่างสม่ำำ��เสมอ  
การอนุุญาตการเข้้าถึึงระบบที่่�สำำ�คัญ การยืืนยัันหรืือการพิิสููจน์์
ตััวตน การวางแผนการซ้้อมกู้้�ระบบส่ำำ��เสมอ เป็็นต้้น นอกจากนี้้� 
บริิษััทฯ ยัังสร้้างความตระหนัักเกี่่�ยวกัับปััญหาความปลอดภััย
ด้้าน IT ให้้กัับพนัักงานผ่่านการให้้การศึึกษาและการฝึึกอบรม 
และทำำ�การประเมิินความเสี่่�ยงและตรวจสอบเป็็นประจำำ�
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แผนดำเนิินธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง (Business Continuity 
Plan) 
1.	 กรณีีเหตุการณ์์อุุทกภััย อััคคีีภัย แผ่่นดิินไหว ภาวะฝุ่่�น 

PM2.5 และการชุุมนุุมประท้้วง
เน่�องจากสภาวะวิิกฤตหรืือเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิินมีีหลากหลายรููปแบบ 
ดัังนั้้�น เพ่ื่�อให้้หน่่อยงานสามารถบริิหารจััดการการดำำ�เนิินงาน 
ของบริิษััทฯให้้มีีความต่่อเนื่่�อง การจััดหาทรััพยากรที่่�สำำ�คัญ  
จึึงเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็น และต้้องระบุุไว้้ในแผนบริิหารความพร้้อมต่่อ
ภาวะวิิกฤต ซึ่่�งการจััดเตรีียมทรััพยากรที่่�สำำ�คััญ จะพิิจารณาจาก
ผลกระทบใน 5 ด้้านดัังนี้้� 
1. 	ผ ลกระทบด้้านอาคาร / สถานท่ี่�ปฏิิบััติิงานหลััก คืือ 

เหตุกุารณ์์ที่่�เกิดิขึ้้�นทำำ�ให้้สถานที่่�ปฏิบิัตัิงิานได้้รับัความเสีียหาย 
หรืือไม่่สามารถเข้้าไปปฏิิบััติิงานได้้

2. 	ผ ลกระทบด้้านวัสัดุอุุปุกรณ์์ที่่�จำำ�เป็็น คืือ เหตุกุารณ์์ที่่�เกิดิขึ้้�น 
ทำำ�ให้้ไม่่สามารถใช้้วััสดุุอุุปกรณ์์สำำ�คััญต่่อการดำำ�เนิินงานได้้ 

3.	ผ ลกระทบด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและข้้อมููลสำำ�คััญ คืือ 
เหตุุการณ์์ที่่�เกิิดกัับระบบข้้อมููลสารสนเทศ หรืือข้้อมููล
สำำ�คััญไม่่สามารถนำำ�มาใช้้ในการดำำ�เนิินงานได้้

4.	ผ ลกระทบด้้านบุุคลากร คืือ เหตุุการณ์์ท่ี่�เกิิดขึ้้�น ทำำ�ให้้
บุุคลากรไม่่สามารถปฏิิบััติิงานได้้ตามปกติิ

5. 	ผ ลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียท่ี่�สำำ�คััญ คืือ เหตุุการณ์์ที่่�ทำำ�ให้้ 
ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียไม่่สามารถติดิต่อ ให้้บริหิาร หรืือส่่งมอบงานได้้

แนวทางการป้้องกััน จากผลกระทบต่่างๆ ที่่�เกิิดขึ้้�น บริิษััทฯ ได้้
เตรีียมแผนความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ ดัังนี้้�
1.	จั ัดตั้้�งทีีมงานแผนบริิหารความพร้้อมเพื่่�อรัับมืือต่่อภาวะ

วิิกฤต โดยกำำ�หนดนโยบาย บทบาทหน้้าท่ี่�ของแต่่ละบุุคคล
ให้้ชััดเจน มีีการทดสอบ และซัักซ้้อมเพื่่�อให้้เกิิดความเข้้าใจ
ในการนำำ�แผนไปใช้้งาน

2.	วิ ิเคราะห์์ถึึงผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินงาน โดยกำำ�หนดระดัับ
ของผลกระทบเป็็น ระดัับผลกระทบสููง ปานกลาง ต่ำำ�� หรืือ
ไม่่เป็็นสาระสำำ�คััญต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

3.	กำ ำ�หนดทรััพยากรที่่�จำำ�เป็็นต้้องใช้้ เช่่น สถานที่่�ปฏิิบััติิงาน
สำำ�รอง วััสดุุอุุปกรณ์์ที่่�จำำ�เป็็น เช่่น คอมพิิวเตอร์์ Notebook 
โทรศััพท์์มืือถืือ เครื่่�องพิิมพ์์ เครื่่�องถ่่ายเอกสาร UPS ติิดตั้้�ง
ระบบไฟฟ้้าสำำ�รอง ระบบสารสนเทศและการเก็็บข้้อมููล
สำำ�คััญ การทำำ�ข้อมููลสำำ�รอง และการกู้้�คืืนระบบ จำำ�นวน
บุุคคลที่่�จำำ�เป็็นต้้องทำำ�งานในสภาวะวิิกฤต บุุคลากรทดแทน 
หรืือบุุคลากรภายนอกในกรณีีไม่่เพีียงพอหรืือขาดแคลน 
เป็็นต้้น

4. 	มีี การซัักซ้้อม ทีีมงานบริิหารงานต่่อเนื่่�องตลอดจนผู้้�ที่่�
เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจในการปฏิิบััติิตามแผน และ
นำำ�ปััญหาหรืืออุุปสรรคที่่� เ กิิดขึ้้�นไปพิิจารณาปรับแผน
บริหิารความพร้้อมต่่อสภาวะวิกิฤตของแต่่ละหน่่วยงานต่่อไป

2.	 กรณีีเกิิดการระบาดของโรคติิดต่่อ
ถึึงแม้้ว่่าในปีีที่่�ผ่่านมา สถานการณ์์โรคระบาดในประเทศไทยจะ
มีีแนวโน้้มที่่�ดีีขึ้้�นและควบคุุมได้้ แต่่ภาคธุุรกิิจต่่าง ๆ ได้้เตรีียม 
แผนความต่่อเนื่่�องทางธุรุกิจิ หรืือ BCP (business continuity 
planning) ไม่่ให้้การดำำ�เนิินงานหยุุดชะงััก ในกรณีีที่่�รััฐบาล
ประกาศการแพร่่ระบาด หรืือมีีการปิิดพื้้�นที่่�บางส่่วนในกรุงุเทพฯ

แนวทางการป้้องกััน บริิษััทฯ ในฐานะผู้้�พััฒนาอสัังหาริิมทรััพย์์ 
เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินกิิจการต่่างๆ สามารถดำำ�เนิินงานได้้ต่่อเนื่่�อง 
บริิษััทฯ ได้้เตรีียมแผนความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ ดัังนี้้�
1. 	 บริิษััทฯ ได้้แยกพนัักงานที่่�อยู่่�ในหน่่วยงานสำำ�คัญเป็็น 2 

ส่่วน โดยแบ่่งให้้กลุ่่�มหน่ึ่�งทำำ�งานที่่�บ้้าน และอีีกกลุ่่�มทำำ�งาน
ในสถานที่่�จััดเตรีียมไว้้ โดยบริิษััทฯ ได้้เตรีียมเครื่่�องมืือใน
การทำำ�งานให้้กัับพนัักงานที่่�ทำำ�งานที่่�บ้้าน พร้้อมระบบการ
เข้้าถึึงข้้อมููลภายในบริิษััทฯ อย่่างทั่่�วถึึง

2. 	 Digital platform สำำ�หรัับการขายและบริิการลููกค้้า 
บริิษััทฯ ได้้จััดทำำ� platform ลููกค้้าสามารถเข้้าชมบ้้านและ
ดููข้้อมููลผ่่านช่่องทาง Online Platform ไม่่ว่่าจะเป็็น  
Social media, 360 VR home tour, เว็็ปไซต์์  
nirvanadevelopment.co.th, Private VDO call กัับ 
Personal Assistant หรืือ ระบบ Nirvana Online  
Booking ที่่�ให้้ลููกค้้าสามารถเป็็นเจ้้าของบ้้านเนอวานาได้้
ทุุกที่่�ทุุกเวลา เป็็นการเพิ่่�มช่่องทางการขายให้้มากขึ้้�น เช่่น 
Live ขายบ้้าน / Booking online พััฒนาพนัักงานให้้เป็็น 
Influencer ขายบ้้านผ่่าน Live ไม่่ต้้องเข้้ามาชมบ้้าน
ตััวอย่่างที่่�โครงการ ก็็สามารถจองได้้ สามารถดูบ้้าน 360 
องศา ได้้จากที่่�บ้้าน

3. 	ดำ ำ�เนิินงานด้้านการเพิ่่�มศัักยภาพและการสร้้างความรู้้�ใน
ด้้านเทคโนโลยีีที่่�สำำ�คัญั ให้้กับัพนักังานอย่่างต่่อเนื่่�อง มุ่่�งเน้้น 
การนำำ�เทคโนโลยีีดิิจิิทััลเข้้ามาเพื่่�อสร้้างความยืืดหยุ่่�นให้้กัับ
องค์์กร (Organization Transformation) เพื่่�อให้้ปรัับตััว
ได้้เร็ว็และสามารถดำำ�เนินิธุรุกิจิได้้ท่่ามกลางความไม่่แน่่นอน

4. 	 การลดค่าใช้้จ่่ายที่่�ไม่่จำำ�เป็็น และการบริิหารจััดการต้้นทุุน
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพที่่�สุุด
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	การพััฒนานวััตกรรม

นโยบายและแนวทางการส่่งเสริมินวััตกรรมของบริษิัทัฯ
บริิษััทฯให้้ความสำำ�คััญและสนัับสนุุนการสร้้างนวััตกรรมที่่�ก่่อ
ให้้เกิดิมูลูค่่าแก่่ธุรุกิจิ ควบคู่่�ไปกับัการสร้้างคุณุประโยชน์ต่่อลููกค้้า 
หรืือผู้้�ที่่�เก่ี่�ยวข้้อง และมีีความรัับผิดิชอบต่่อสังัคมและสิ่่�งแวดล้อม 
โดยส่่งเสริิมสนัับสนุุนให้้เกิิดการใช้้ความคิิดสร้้างสรรค์์ในทุุก
กระบวนการทำำ�งาน เพื่่�อสร้้างคุุณค่่า สามารถตอบสนองต่่อ
ความต้้องการและความคาดหวัังท่ี่�เปลี่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็็ว
ของลููกค้้าและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ตลอดจนเพิ่่�มศัักยภาพและขีีด
ความสามารถในการแข่่งขััน จึึงผลักดัันให้้มีีการบริิหารจััดการ
นวััตกรรมอย่่างเป็็นระบบทั่่�วทั้้�งองค์์กร โดยกำำ�หนดนโยบายการ
จััดการนวััตกรรม ดัังนี้้�
1.	มุ่่� งมั่่�นพััฒนาระบบการจััดการนวััตกรรมองค์์กร มีีเป้้าหมาย 

แผนงานที่่�ส่่งเสริิมการสร้้างนวััตกรรมในระดัับบุุคคลและ
ระบบองค์์กร เพ่ื่�อให้้เป็็นองค์์กรที่่�สร้้างนวััตกรรมและ 
การได้้เปรีียบเชิิงการแข่่งขััน

2.	พั ัฒนาโครงสร้้างและกระบวนการให้้รองรัับการพััฒนา 
และการสร้้างนวััตกรรมใหม่่ที่่�จะถููกนำำ�มาปรับใช้้ในองค์์กร 
และมุ่่�งตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าและผู้้�มีีส่่วนได้้
ส่่วนเสีีย

3.	ผู้้� บริิหารทุุกระดัับมีีบทบาทหน้้าท่ี่�ในการผลัักดัันในการ
สร้้างนวััตกรรมเพื่่�อนำำ�องค์์กรสู่่�ความยั่่�งยืืน และการจััดการ
นวััตกรรมร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียให้้เกิิดความร่่วมมืือกััน
ในการนำำ�เทคโนโลยีีและนวััตกรรมใหม่่มาประยุุกต์์ใช้้เพื่่�อ
การต่่อยอดธุุรกิิจ

4.	 ให้้ความสำำ�คััญกัับการจััดสรร จััดหาทรััพยากร การวางแผน
การจัดัการและการติดิตามผลการจัดัการนวัตักรรมในองค์์กร 
ทั้้�งที่่�เป็็นตััวเงิินและไม่่ใช่่ตััวเงิิน

แนวปฏิิบััติิ
1.	วิ ิเคราะห์์และพััฒนานวตกรรมอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยการ 

Workshop ร่่วมกััน เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น และ 
นำำ�เสนอต่่อผู้้�บริิหารระดัับสููงเพื่่�อให้้การพััฒนาเป็็นไปอย่่าง
ต่่อเนื่่�อง ( Workshop ไตรมาสละ 1 ครั้้�ง)

2.	 ให้้ความสำำ�คัญั และดููแลให้้ฝ่่ายจัดัการนำำ�การสร้้างนวััตกรรม 
เพื่่�อเพิ่่�มคุุณค่่าไปเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการทบทวนกลยุุทธ์์ 
การวางแผนพััฒนาปรับปรุุงการดำำ�เนิินงานและการติิดตาม
ผลการดำำ�เนิินงาน

3.	ส่ ่งเสริิม สนัับสนุุนให้้มีีการนำำ�องค์์ความรู้้� เทคโนโลยีีและ
นวััตกรรมภายนอกมาประยุุกต์์ใช้้เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการ
ทำำ�งาน และการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�เกิิดประโยชน์์กัับลููกค้้า
และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

4.	พั ัฒนาบุุคลากรและวััฒนธรรมองค์์กร ส่่งเสริิม และเพิ่่�ม
ศัักยภาพให้้กัับบุุคลากรให้้มีีทัศนคติิและองค์์ความรู้้�พร้้อม
รองรัับการเปลี่�ยนแปลง เพ่ื่�อค้้นหาและนำำ�นวััตกรรมที่่�
เหมาะสมมาใช้้กัับองค์์กร

5.	 สร้้างพัันธมิิตร แสวงหาความร่่วมมืือ ความคิิดสร้้างสรรค์์ 
และการจััดการนวััตกรรม เทคโนโลยีีดิจิิทััลใหม่่ มาใช้้ใน
การดำำ�เนิินธุุรกิิจ เพ่ื่�อสร้้างความเปลี่�ยนแปลงให้้แก่่
เศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม อย่่างยั่่�งยืืน

การพััฒนาต้้นแบบห้้องสำเร็็จรููปไม้้สำหรัับอาคารชุุดพััก
อาศััยเพื่่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถทางการแข่่งขััน และการ
พัฒันาอย่่างยั่่�งยืนืของประเทศไทย
บริิษััทฯ ยัังได้้ร่่วมทุุนเพ่ื่�อวิิจััยและพััฒนาโครงการต้้นแบบ
ห้้องสำำ�เร็็จรููปไม้้สำำ�หรัับอาคารห้้องชุุดพักอาศััยกัับจุุฬาลงกรณ์์
มหาวิิทยาลััย เพื่่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถทางการแข่่งขัันและ
การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน โดยผลการวิิจััยและพััฒนาดัังกล่่าว 
รวมมููลค่่าการดำำ�เนิินการวิิจััยและพััฒนาของบริิษััทฯ จำำ�นวน 
886,000 บาท 

ผลการศึึกษาโครงการวิิจััย “การพััฒนาต้้นแบบห้้องสำำ�เร็็จรููป
ไม้้สำำ�หรัับอาคารชุุดพัักอาศััยเพื่่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถทางการ
แข่่งขััน และการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของประเทศไทย” พบว่่า 
การใช้้โครงสร้้างชั้้�นลอยแบบผสมผสานไม้้ แม้้มีีต้นทุุนเพิ่่�มขึ้้�น
ประมาณร้อยละ 10 แต่่สามารถลดน้ำำ��หนัักโครงสร้้างได้้อย่่าง
มีีนััยสำำ�คัญ โดยชั้้�นลอยโครงสร้้างเหล็็ก (รวมเสาเหล็็ก ตงคาน
เหล็ก็ และพื้้�นซีีเมนต์์บอร์์ด) มีีน้ำำ��หนักัรวม 689 กิโิลกรัมั ขณะที่่�  
ชั้้�นลอยโครงสร้้างแบบผสมผสานไม้้ (รวมเสาเหล็็ก ตงคานไม้้ 
และพื้้�นไม้้อััด) มีีน้ำำ��หนัักรวม 445 กิิโลกรััม ส่่งผลให้้น้ำำ��หนััก
ลดลง 244 กิิโลกรััม หรืือประมาณร้อยละ 35 เมื่่�อเทีียบกัับ
โครงสร้้างเหล็็กเดิิม

การประเมิินการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (Greenhouse Gas 
Emiss ions) โดยพิิจารณาเฉพาะองค์์ประกอบที่่�มีีการ
เปลี่่�ยนแปลงหลััก ได้้แก่่ ตงและคาน ซึ่่�งปรัับจากเหล็็กเป็็นไม้้
สัักปลููกในรููปแบบไม้้ glulam โดยใช้้ค่่า Emission Factor (EF) 
ดัังนี้้� เหล็็ก = 1.61 kgCO2e/kg และ ไม้้ = 0.28 kgCO2e/kg 
(circular ecology, 2025) พบว่่า กรณีีใช้้ตงและคานเหล็็กเดิิม 
ก่่อให้้เกิิดการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 544.18 kgCO2e ขณะที่่�  
กรณีีใช้้ตงและคานไม้้ก่่อให้้เกิิดการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
69.16 kgCO2e ส่่งผลให้้สามารถลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
ได้้ 475.02 kgCO2e หรืือประมาณร้้อยละ 87.30 เมื่่�อเทีียบกัับ
กรณีีโครงสร้้างเหล็็กเดิิม

จากผลการวิิเคราะห์์ทั้้�งด้้านน้ำำ��หนัักโครงสร้้างและการปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจก สรุุปได้้ว่่า แม้้โครงสร้้างแบบผสมผสานไม้้
จะมีีต้นทุุนเพิ่่�มขึ้้�นเล็็กน้้อย แต่่สามารถลดน้ำำ��หนัักชั้้�นลอยได้้
ประมาณร้้อยละ 35 และลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในส่่วน
ตงและคานได้้ประมาณร้้อยละ 87 หรืือคิิดเป็็น 475 kgCO2e 
ต่่อหนึ่่�งชั้้�นลอย นอกจากนี้้� การลดน้ำำ��หนัักโครงสร้้างยัังช่่วย
ลดภาระต่่อองค์์ประกอบโครงสร้้างรองรัับ เช่่น เสา คาน และ
ฐานราก ซึ่่�งอาจนำำ�ไปสู่่�การลดปริิมาณวััสดุุในระบบโครงสร้้าง
โดยรวม และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพเชิิงโครงสร้้างของอาคาร 
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ดัังนั้้�น ระบบโครงสร้้างไม้้แบบผสมผสานจึึงมิิได้้เป็็นเพีียงทางเลืือกเชิิงวััสดุุเท่่านั้้�น หากแต่่เป็็นแนวทางเชิิงกลยุุทธ์์ในการพััฒนา
อาคารที่่�สามารถลดคาร์์บอนฝัังตััวในวััสดุุ (Embodied carbon) เพิ่่�มประสิิทธิิภาพเชิิงโครงสร้้าง และสนัับสนุุนการเปลี่่�ยนผ่่าน 
สู่่�อุุตสาหกรรมก่่อสร้้างคาร์์บอนต่ำำ��ในบริิบทประเทศไทยได้้

ตารางที่่� 1 แสดงเปรีียบเทีียบน้ำำ��หนัักโครงสร้้าง 
ข้้อมููลอ้้างอิิงจากบริิษััทผู้้�ดำำ�เนิินงานด้้านโครงสร้้างเหล็็กและงานไม้้ภายใต้้โครงการวิิจััยนี้้�

โครงสร้้างเหล็็ก น้้ำหนััก (kg.) โครงสร้้างแบบผสมผสานไม้้ น้้ำหนััก (kg.)

เสาเหล็็ก 60 เสาเหล็็ก 60

ตงและคานเหล็็ก 338 ตงและคานไม้้ 247

พื้้�น viva board 291 พื้้�นไม้้อััด 138

รวม 689 รวม 445

ภาพที่่� 1 ลัักษณะต้้นแบบห้้องสำำ�เร็็จรููปไม้้เทีียบกัับรููปแบบเดิิม
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นวััตกรรมการผลิตลดก๊าซเรือืนกระจก

ผนังัสำเร็จ็รูปูที่่�มีีน้้ำหนัักเบา (light weight wall panels)
รายละเอีียดนวััตกรรม
บริิษััทฯ มีีโรงงานผลิิตแผ่่นคอนกรีีตสำำ�เร็็จรููปเป็็นของตนเอง ที่่� อ.ดอนตููม จ.นครปฐม เพื่่�อลดการใช้้พลัังงานจากการขนส่่ง บริิษััทฯ 
จึึงได้้พััฒนาผลิิตภััณฑ์์ผนังสำำ�เร็็จรููปท่ี่�มีีน้ำำ��หนัักเบา (light weight wall panels) และอุุปกรณ์์เสริิมที่่�สามารถใช้้บรรจุุชิ้้�นงาน 
ได้้มากกว่่าเพื่่�องานขนส่่งที่่�คุ้้�มค่่า

ผนัังสำำ�เร็็จรููปที่่�มีีน้ำำ��หนัักเบา (light weight wall panels) หรืือ CLC PANEL (Circular Lightweight Concrete) ประกอบด้้วย
ปููนซีีเมนต์์ปอร์์ตแลนด์์, ทราย, น้ำำ�� และน้ำำ��ยา Foaming Agent ที่่�นำำ�มาผสมกัันในอััตราส่่วน โดยนำำ�น้ำำ��ยา Foaming Agent มาผ่่าน
เคร่ื่�องอััดอากาศที่่�มีีแรงดัันสููงทำำ�ให้้เกิิดฟองอากาศขนาดเล็็กมาก มีีความสมดุุลผสมและแทรกตััวอยู่่�ในเนื้้�อคอนกรีีต ทำำ�ให้้คอนกรีีต
มีีน้ำำ��หนัักเบา ด้้วยคุุณลัักษณะพิิเศษที่่�เหนืือกว่่าคอนกรีีตมวลเบาทั่่�วไป คืือ มีีอััตราการดููดซึึมน้ำำ��ต่ำำ��มาก สามารถก่่อ-ฉาบ ได้้ด้้วย
ปููนก่่อ-ปููนฉาบธรรรมดาทั่่�วไป ตอกตะปููได้้ ไม่่เกิิดเชื้้�อรา ประหยััดเวลาและค่่าแรงงาน เป็็นผนัังที่่�มีีน้ำำ��หนัักเบา และเป็็นผนัังที่่�เป็็น
ฉนวนกัันความร้้อน และเน้้นไปที่่�ผนัังที่่�ไม่่ได้้รัับแรงโดยตรง เช่่น ผนัังกั้้�นห้้องภายใน แต่่หากต้้องการให้้ผนัังรัับแรง ก็็ควรเสริิมเหล็็ก
พิิเศษในเนื้้�อโครงสร้้างของ CLC PANEL ก็็สามารถเพิ่่�มความสามารถในการรัับแรงได้้ โดยคุุณสมบััติิของผนััง จะมีีค่่าความหนาแน่่น 
(Density, gCLC ) เท่่ากัับ 1,200-1,400 kg/m 3  และมีีค่่าความแข็็งแรง (Strength, fc’CLC) เท่่ากัับ 120-140 ksc. (kg/cm   2        ) 
โดยทั่่�วไปจะคุุมน้ำำ��หนัักให้้น้้อยกว่่า น้ำำ��หนัักผนัังสำำ�เร็็จรููป (Precast Panel) อยู่่�ประมาณ 30-40% เพื่่�อให้้ลดจำำ�นวนการซอยแผ่่นให้้
เล็็กลงเพื่่�อให้้เครื่่�องจัักรยกได้้ และเพิ่่�มความสามารถในการขนส่่งได้้มากขึ้้�น เพื่่�อลดมลภาวะทั้้�งกระบวนการของ ผลิิต-ขนส่่ง-ติิดตั้้�ง

	 Properties	 Precast Wall	 Lightweight Wall

Density(y)	 2,400 kg/m3	 1,200 kg/m3

Strength (fc')	 320 ksc.	 120-140 ksc

For Non-Bearing Wall PrecastLightweight aggregate



048 รายงานความยั่่�งยืืนประจำปีี 2568

ผลลััพธ์์ที่่�ได้้
บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นในการใช้้พลัังงานอย่่างเต็็มประสิิทธิิภาพเพื่่�อให้้เกิิด 
ประโยชน์สููงสุุด โดยพััฒนาประสิิทธิภาพการใช้้พลัังงาน ลดการ
สููญเสีียทุุกขั้้�นตอน เพื่่�อลดปริิมาณมลภาวะทางอากาศที่่�เกิิดจาก
การเผาไหม้้น้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิิง ส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และ
คุุณภาพชีีวิิตของคนในสัังคม จััดให้้มีีการปรับปรุงระบบการ
บรรทุุกใหม่่ ทำำ�ให้้สามารถเพิ่่�มน้ำำ��หนัักการบรรทุุกได้้เพิ่่�ม โดยไม่่
เกิินกว่่าที่่�กฎหมายกำำ�หนด และการคิิดค้้นอุุปกรณ์์เสริิมที่่�สามารถ
ใช้้บรรจุุชิ้้�นงานได้้มากกว่่าเพื่่�องานขนส่่งที่่�คุ้้�มค่่าเนื่่�องจากสิินค้้ามีี
รููปแบบที่่�หลากหลาย โดยการใช้้ A-Frame และ Rack ในการส่่ง
สิินค้้า ทำำ�ให้้สามารถเพิ่่�มน้ำำ��หนัักบรรทุุก และยัังลดปริิมาณการใช้้
ไม้้หมอน ถืือเป็็นการช่่วยอนุุรัักษ์์ทรััพยากรป่่าไม้้

ในปีี 2568 บริิษััทฯ ได้้พััฒนาผลิตภััณฑ์์แผ่่นคอนกรีีตพรีีค าสท์์ 
ให้้มีีน้ำำ��หนัักลดลง และอุุปกรณ์์เสริิมที่่�สามารถใช้้บรรจุุชิ้้�นงานได้้
มากกว่่าเพื่่�องานขนส่่งที่่�คุ้้�มค่่า ทำำ�ให้้สามารถเพิ่่�มจำำ�นวนชิ้้�นงาน
บรรทุุกเฉลี่่�ยจากเดิิม 5-6 แผ่่น/คััน/เท่ี่�ยว เป็็น 8-9 แผ่่น/คััน/
เที่่�ยว ประสิิทธิิภาพการขนส่่งเพิ่่�มขึ้้�น ทำำ�ให้้สามารถเพิ่่�มน้ำำ��หนััก
บรรทุุกเฉลี่่�ย 12.18 ตัันต่่อคััน 

นวัตักรรมบ้้านหมุนุเวีียนอากาศ (Solar Air Breath)
รายละเอีียดนวััตกรรม
บริิษััทฯ ได้้เพิ่่�มนวััตกรรมบ้้านหมุุนเวีียนอากาศ เป็็นระบบเพิ่่�มการ
หมุุนเวีียนอากาศภายในที่่�อยู่่�อาศััย โดยใช้้พลัังงานจากแสงอาทิิตย์์ 
โดยระบบ Solar Air Breath จะทำำ�งานเมื่่�อแสงแดดกระทบแผ่่น
โซล่่า เซลล์์ ทำำ�ให้้พััดลมระบายอากาศที่่�ติิดตรงฝ้้าชั้้�น 3 ทำำ�การ
ระบายอากาศ โดยที่่�อากาศจะไหลจากภายนอกผ่่านกริิลต่่าง ๆ ที่่�
อยู่่�ตำำ�แหน่่งหน้้าต่่างที่่�ทางโครงการออกแบบไว้้ ทำำ�ให้้เกิิดการนำำ�
เอามวลความร้้อนที่่�อยู่่�สูงูถูกูระบายออกไปและมวลความเย็น็จะไหล 
เข้้ามาแทนที่่� จึึงเกิิดเป็็นระบบการหมุุนเวีียนอากาศภายในบ้้าน

ข้้อดีีของนวััตกรรมบ้้านหมุุนเวีียนอากาศ คืือ สามารถลดความ
ร้้อน ความชื้้�น และกลิ่่�นไม่่พึึงประสงค์์ภาย ในบ้้าน เพิ่่�มการ
หมุุนเวีียนอากาศภายในบ้้าน

ผลลััพธ์์ที่่�ได้้
เนื่่�องจากสภาพภููมิิอากาศในประเทศไทยที่่�อยู่่� ในแถวร้้อนชื้้�น 
หากไม่่ได้้มีีระบบระบายอากาศที่่�ดีีก็็จะทำำ�ให้้ผู้้�อยู่่�อาศััยภายในบ้้าน 
ไม่่อยากจะใช้้ชีีวิิตภายในบ้้านหากไม่่มีีการเปิิดระบบทำำ�ความเย็็น 

ด้้วยสาเหตุุนี้้� บริิษััทฯ จึึงนำำ�ระบบนวััตกรรมบ้้านหมุุนเวีียนอากาศ 
เพื่่�อให้้บ้้านมีีการหมุุนเวีียนอากาศจากภายนอกเข้้ามาภายในบ้้าน 
และปล่อยความร้้อนจากภายในบ้้านออกด้้านนอก ส่่งผลให้้ภายใน
บ้้านมีีอุุณหภููมิิลดลง ซึ่่�งช่่วยให้้ประหยััดพลัังงานในการเปิิดเครื่่�อง
ปรัับอากาศหรืือระบบทำำ�ความเย็็นไปได้้ ในตััว ทำำ�ให้้สามารถ
ประหยััดพลัังงานจากการใช้้เครื่่�องปรัับอากาศได้้

บริษิัทัฯ มุ่่�งมั่่�นในการลดการใช้้พลังังานไฟฟ้้าและเชื้้�อเพลิงิ เพื่่�อช่่วย 
ลดภาระค่่าใช้้จ่่ายของลููกค้้า ขณะเดีียวกัันก็็ส่่งผลพลอยได้้ทำำ�ให้้
ปริมาณการใช้้พลัังงานในภาพรวมของประเทศลดลงจึึงช่่วยลด
ความเสี่่�ยงในการขาดแคลนพลัังงานของประเทศ ส่่งผลให้้การนำำ�
เข้้าน้ำำ��มัันและก๊๊าซธรรมชาติิ (LNG) ที่่�มีีราคาแพงจากต่่างประเทศ
ลดลงตามไปด้้วย โดยเฉพาะภาคการผลิิตไฟฟ้้าที่่�ต้้นทุุนส่่วนใหญ่่
คืือค่่าเชื้้�อเพลิิงการสั่่�งเดิินเครื่่�องโรงไฟฟ้้านั้้�นจะเริ่่�มจากโรงไฟฟ้้า
ที่่�มีีต้้นทุุนต่ำำ��สุุดไปถึึงโรงไฟฟ้้าที่่�มีีต้้นทุุนสููงสุุด ดัังนั้้�นหากการใช้้
ไฟฟ้้าลดลง การผลิตไฟฟ้้าในระบบก็็ไม่่ต้้องเดินิเครื่่�องโรงไฟฟ้้าท่ี่�ใช้้ 
LNG เป็็นเชื้้�อเพลิิงซึ่่�งมีีต้้นทุุนสููงในขณะนี้้�เข้้ามาในระบบ ส่่งผลให้ ้
ต้้นทุนุค่่าเอฟทีีในภาพรวมลดลงและเป็็นประโยชน์ต่่อค่่าไฟฟ้้า ดังันั้้�น 
การช่่วยประหยััดพลัังงานคนละไม้้คนละมืือของคนไทยทุุกคนจึึง
เปรีียบเสมืือนการหยอดกระปุุกออมสิินที่่�ทำำ�ให้้ประเทศไทยลดการ
พึ่่�งพาการนำำ�เข้้าเชื้้�อเพลิิงจากต่่างประเทศและมีีเสถีียรภาพทาง
พลัังงานเพิ่่�มขึ้้�น

จากการใช้้งานนวััตกรรมดัังกล่่าว พบว่่า 1 ห้้องมีีอากาศหมุุนเวีียน 
1 รอบต่่อชั่่�วโมง โดยสามารถลดอุณภููมิิห้้องได้้ 1.5-2 องศา 
สามารถช่่วยลดการใช้้พลังังานเครื่่�องปรับอากาศในห้้องได้้ 10-15%



 บริษัท เนอวานา ดีเวลลอปเม้นท์ จำ�ำกัด (มหาชน) 049

บริิษััท เนอวานา ดีีเวลลอปเม้้นท์์ จำกััด(มหาชน) มีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะดำเนิินธุุรกิิจอย่่างรัับผิิดชอบ เคารพ 
และส่่งเสริิมสิิทธิิมนุุษยชนตามมาตรฐานสากล เพื่่�อสร้้างผลกระทบเชิิงบวกต่่อพนักงาน คู่่�ค้า ชุมชน 
และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ ปลอดจากการละเมิิดสิิทธิิ 
มนุุษยชน คณะกรรมการจึึงเห็็นสมควรให้้กำหนดนโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านสิิทธิิมนุุษยชนขึ้้�นเพื่่�อ
ป้้องกัันการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนในทุุกกิิจกรรมทางธุุรกิิจของบริิษััท รวมถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในกลุ่่�มต่่าง ๆ  

การดำำ�เนิินงานตามนโยบายด้้านสิิทธิิมนุุษยชนครอบคลุุมทุุกกลุ่่�มคนที่่�ได้้รัับผลกระทบ ได้้แก่่ พนัักงาน เด็็ก สตรีี คนพิิการ คู่่�ค้้า และ
แรงงานต่่างชาติิ ซึ่่�งมีีความเสี่่�ยงต่่อการดำำ�เนิินงานท่ี่�ละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน ทั้้�งในกิิจกรรมโดยตรง และผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องในห่่วงโซ่่คุุณค่่า
ของธุุรกิิจ 

เป้า้หมาย ผลการดำเนิินงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชน ปีี 2568

ข้้อร้้องเรีียน หรืือข้้อพิิพาทที่่�เกี่่�ยวกัับประเด็็นด้้านสิิทธิิ
มนุุษยชนเป็็น 0

บริิษััทฯ ไม่่มีีเรื่่�องร้้องเรีียนหรืือข้้อพิิพาทด้้านการละเมิิดสิิทธิิมนุุษย
ชนในกลุ่่�มพนัักงาน เด็็ก สตรีี คนพิิการ คู่่�ค้้า และแรงงานต่่างชาติิที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับบริิษััทและคู่่�ค้้า

นโยบายด้้านสิิทธิิมนุุษยชน
แนวทางปฏิิบััติิ
1. การเคารพสิิทธิิมนุุษยชน

•	 สนับัสนุนุ ส่่งเสริมิ และเคารพต่่อสิทิธิมนุษุยชน ให้้เกีียรติซิึ่่�งกันัและกันั และปฏิบิัตัิต่ิ่อกันัอย่่างเท่่าเทีียมครอบคลุมุพนักังาน คู่่�ค้า 
และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียขององค์์กร โดยไม่่แบ่่งแยกความแตกต่่างในทางกาย จิิตใจ ศาสนา เชื้้�อชาติิ สััญชาติิ เพศ ภาษา อายุุ สถานะ
ทางสัังคม วััฒนธรรม ขนบธรรมเนีียม หรืือเรื่่�องอื่่�นใด

•	 สื่่�อสาร เผยแพร่่ ให้้ความรู้้� ความเข้้าใจ กำำ�หนดแนวทาง และให้้การสนัับสนุุนอื่่�นใด แก่่พนัักงานทุุกคนในบริิษััท ผู้้�ส่่งมอบสิินค้้า
และบริิการ (Supplier) ผู้้�รัับเหมา (Contractor) ตลอดจนผู้้�ร่่วมธุุรกิิจ (Joint Venture) เพื่่�อให้้มีีส่่วนร่่วมในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
อย่่างมีีคุุณธรรมและจริิยธรรม เคารพสิิทธิิมนุุษยชนและปฏิิบััติิต่่อทุุกคนตามหลัักสิิทธิิมนุุษยชนตามนโยบายนี้้� 

ส่่วนที่่� 4
มิิติิด้้านสัังคม
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•	 หลีีกเล่ี่�ยงการมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมท่ี่�เป็็นการละเมิิดสิิทธิิ
มนุุษยชนไม่่ว่่าโดยทางตรงหรืือทางอ้้อม

•	 บริิษััทฯ เคารพสิิทธิิในที่่�อยู่่�อาศััยของทุุกคน และหลีีกเลี่่�ยง
การดำำ�เนิินโครงการท่ี่�ส่่งผลกระทบต่่อการโยกย้้ายถิ่่�นฐาน
โดยไม่่ได้้รัับความยิินยอม รวมทั้้�ง สนัับสนุุนการใช้้ที่่�ดิิน
และทรัพยากรธรรมชาติิอย่่างมีีจริิยธรรมและยั่่�งยืืน คำำ�นึึง
ถึึงชุุมชนท้้องถิ่่�นและสิ่่�งแวดล้้อม

2. การปฏิิบััติิต่่อลููกค้้า
•	 บริิษััทฯ จะเคารพสิิทธิและศัักดิ์์�ศรีีของลููกค้้าทุุกคนอย่่าง

เท่่าเทีียม 
•	 บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญในการให้้ข้้อมููลสิินค้้าและบริิการ

อย่่างถููกต้้อง โปร่่งใส และจะคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล
ของลููกค้้าตามกฎหมายว่่าด้้วยการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วน
บุุคคล (PDPA) และมาตรฐานสากล

•	 บริิษััทฯ ส่่งเสริิมการให้้บริิการอย่่างมีีจริิยธรรม โดยให้้
ความสำำ�คััญกัับสุุขภาพ ความปลอดภััย และความพึึงพอใจ
ของลููกค้้า สนัับสนุุนการเข้้าถึึงบริิการของลููกค้้าทุุกกลุ่่�ม 
รวมถึึงกลุ่่�มเปราะบางหรืือผู้้�พิิการ โดยไม่่สร้้างอุุปสรรคใน
การรัับบริิการ

3. การปฏิิบััติิต่่อพนัักงาน
•	 บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับความหลากหลายและการไม่่

เลืือกปฏิิบััติิ โดยสนัับสนุุนโอกาสท่ี่�เท่่าเทีียมในด้้านการ
จ้้างงาน การเลื่่�อนตำำ�แหน่่ง และการพััฒนาความสามารถ

•	 บริิษััทฯ ส่่งเสริิมสภาพแวดล้อมการทำำ�งานท่ี่�ปลอดภัย  
สุุขอนามััยท่ี่�ดีี และยุุติิธรรม ปราศจากการล่่วงละเมิิดหรืือ
การกลั่่�นแกล้้งในทุุกรููปแบบ

•	 หลีีกเลี่่�ยงการใช้้แรงงานเด็็ก แรงงานบัังคัับ และการปฏิิบััติิ
ที่่�ไม่่เป็็นธรรม ภายในบริิษััทหรืือภายในห่่วงโซ่่อุุปทานของ
บริิษััท รวมถึึงการให้้ค่่าตอบแทนที่่�เหมาะสมตามกฎหมาย
แรงงานและมาตรฐานอุุตสาหกรรม

4. ห่่วงโซ่่อุุปทานและพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ
•	 บริิษััทฯ สนัับสนุุนคู่่�ค้้าและซััพพลายเออร์์ให้้ปฏิิบััติิตาม

มาตรฐานด้้านสิิทธิิมนุุษยชนและแรงงานที่่�เป็็นธรรม
•	 บริิษััทฯ ดำำ�เนิินการตรวจสอบและติิดตามเพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่า

ห่่วงโซ่่อุปุทานปราศจากการใช้้แรงงานบัังคับั, การค้้ามนุุษย์์ 
หรืือการละเมิิดสิิทธิิแรงงานเด็็ก

5. การดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�รัับผิิดชอบต่่อชุุมชน
•	 บริิษััทฯ ให้้ความเคารพสิิทธิิของชุุมชนโดยรอบที่่�อาจได้้

รัับผลกระทบจากการดำำ�เนิินงาน เช่่น สิิทธิิในทรัพยากร 
ธรรมชาติิและการมีีส่่วนร่่วมในการตััดสิินใจ 

•	 ส่่งเสริิมการพััฒนาชุุมชนในลัักษณะท่ี่�ยั่่�งยืืนและเป็็นธรรม 
และรัับผิิดชอบในการดำำ�เนิินโครงการโดยคำำ�นึึงถึึงสิิทธิ
ของชุุมชนในพื้้�นท่ี่� เช่่น สิิทธิในน้ำำ��สะอาด การเข้้าถึึง
ทรััพยากรพื้้�นฐาน และการรัักษาวิิถีีชีีวิิตดั้้�งเดิิม

•	 ใช้้วััสดุุและวิิธีีการก่่อสร้้างที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมเพื่่�อ 
ลดผลกระทบต่่อชุุมชนและธรรมชาติิ

6. การส่่งเสริิมความโปร่่งใสและการมีีส่่วนร่่วม
•	 เปิิดโอกาสให้้ชุุมชนและผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�มเข้้ามามีี

ส่่วนร่่วมในกระบวนการตััดสิินใจเกี่่�ยวกัับโครงการ
•	 ให้้ข้้อมููลที่่�ชััดเจน โปร่่งใส และตรงไปตรงมาเก่ี่�ยวกัับ 

ผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการดำำ�เนิินโครงการ

7. การตรวจสอบและเฝ้้าระวััง
•	 พััฒนาและดำำ�เนิินกระบวนการจััดการด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 

(Due Diligence Process) อย่่างต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อที่่�จะระบุุ
ประเด็็นและประเมิินความเสี่่�ยงและผลกระทบด้้านการ
ละเมิิดสิทธิมนุุษยชน กำำ�หนดกลุ่่�มหรืือบุุคคลที่่�ได้้รัับผล 
กระทบ วางแผนและกำำ�หนดแนวทางการแก้้ไขและ
ป้้องกััน ปััญหาการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน และตรวจสอบ
ติิดตามผล โดยจััดให้้มีีกระบวนการบรรเทาผลกระทบ 
ที่่�เหมาะสมในกรณีีที่่�มีีการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน 

8. การจััดการข้้อร้้องเรีียนและความรัับผิิดชอบ
•	 บริิษััทฯ จััดให้้มีีช่่องทางการรัับฟัังความคิิดเห็็นและ 

ข้้อร้้องเรีียนจากชุุมชน แรงงาน และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
•	 จััดการข้้อร้้องเรีียนด้้านสิิทธิิมนุุษยชนด้้วยความโปร่่งใส

และรวดเร็็ว โดยใช้้กระบวนการที่่�เป็็นธรรมและยึึดหลััก
สิิทธิิมนุุษยชน

•	 ผู้้�กระทำำ�การละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน เป็็นการกระทำำ�ผิิด
จรรยาบรรณของบริิษััทฯ จะต้้องได้้รัับการพิิจารณาทาง
วนัยตามระเบีียบบทลงโทษที่่�บริษิัทัฯ กำำ�หนดไว้้ นอกจากนี้้� 
อาจจะได้้รัับโทษตามกฎหมายหากการกระทำำ�นั้้�นผิิด
กฎหมาย

บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญต่่อการเคารพสิิทธิมนุุษยชน โดยจะ
ทบทวนนโยบายด้้านสิิทธิมนุุษยชน อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง  
เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่านโยบายด้้านสิิทธิิมนุุษยชนยัังคงสอดคล้้องและ
เหมาะสมกัับสภาพการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ ในปััจจุุบััน
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นโยบายการปฏิิบััติิต่่อแรงงานอย่่างเป็็นธรรมและเคารพ
สิิทธิิมนุุษยชน
บริิษััท เนอวานา ดีีเวลลอปเม้้นท์์ จำำ�กััด (มหาชน) ดำำ�เนิินธุุรกิิจ
อสัังหาริิมทรััพย์์ โดยมุ่่�งเน้้นการพััฒนาโครงการที่่�อยู่่�อาศััยบน
พื้้�นที่่�ที่่�มีีศัักยภาพ ร่่วมสร้้างงานและความเจริิญให้้กัับคนในชุุมชน
รอบข้้าง บริิษััทฯ ได้้ตระหนัักถึึงและเคารพสิิทธิิมนุุษยชน ศัักดิ์์�ศรีี
ความเป็็นมนุุษย์์ เสรีีภาพ และความเสมอภาคของบุุคคลจึึงได้้
ประกาศนโยบายการปฏิิบััติิต่่อแรงงานอย่่างเป็็นธรรมและเคารพ
สิิทธิิมนุุษยชนฉบัับนี้้� เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าบริิษััทฯ ได้้มีีการดำำ�เนิินงาน 
อย่่างมีีความรัับผิิดชอบปฏิิบััติิตามกฎหมายและหลัักสากลว่่าด้้วย
สิิทธิิมนุุษยชน รวมถึึงหลัักการและสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานในการทำำ�งาน
ขององค์์การแรงงานระหว่่างประเทศมาเป็็นแนวทางปฏิิบััติิด้้าน
การบริิหารจััดการด้้านสิิทธิิมนุุษยชนเพื่่�อให้้เป็็นมาตรฐานเดีียวกััน
ทั่่�วทั้้�งองค์์กร

ขอบเขต 
นโยบายฉบัับนี้้�ครอบคลุุมการดำำ�เนิินการทั้้�งหมดของบริิษััท 
เนอวานา ดีีเวลลอปเม้้นท์์ จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย 
รวมถึึงการดำำ�เนิินกิิจกรรมของพนัักงาน และคู่่�ค้้าทางธุุรกิิจ

แนวทางปฏิิบััติิ
1.	 แนวปฏิิบััติิด้้านการใช้้แรงงานบัังคัับ บริิษััทฯ จะไม่่กระทำำ�

หรืือสนับัสนุนุให้้มีีการใช้้แรงงานบังัคับัในทุกุรูปูแบบ และจะ
ไม่่เรีียกร้้องหรืือรับัเงินิจากลูกูจ้้าง ไม่่ว่่าเมื่่�อเข้้าทำำ�งาน หรืือ
รับัเข้้าทำำ�งานแล้้ว หรืือเป็็นเงื่่�อนไขในการรับัเข้้าทำำ�งานเว้้นแต่่
กฎหมายยกเว้้นไว้้ รวมทั้้�งไม่่ใช้้การลงโทษทางกาย หรืือการ
คุกุคามจากการถููกกระทำำ�รุนุแรง หรืือรููปแบบอ่ื่�นๆ ของการ 
ข่่มเหงทางกาย เพศ จิติใจ หรืือทางวาจา 

2.	 แนวปฏิบัิัติด้ิ้านการใช้้แรงงานเด็ก็ บริษิัทัฯ จะไม่่ว่่าจ้้างหรืือ
สนัับสนุุนให้้มีีการว่่าจ้้างเด็็ก ท่ี่�มีีอายุุต่ำำ��กว่่า 15 ปีี และใน
กรณีีที่่�จ้้างเด็็กอายุุต่ำำ��กว่่า 18 ปีี จะไม่่ให้้หรืือสนัับสนุุนให้้
แรงงานเด็ก็ทำำ�งานที่่�เป็็นอันัตรายต่่อสุขุภาพอนามัยั หรืืออยู่่�
ในสภาวะแวดล้อมที่่�อาจก่่อให้้เกิิดอันัตรายต่่อสุุขภาพอนามัยั
และความปลอดภัยั

3.	 แนวปฏิบิัตัิด้ิ้านการใช้้แรงงานหญิงิ บริษิัทัฯ จะไม่่ให้้ลูกูจ้้าง
หญิิงทำำ�งานท่ี่�เป็็นอัันตรายต่่อสุุขภาพหรืือร่่างกายตามที่่�
กฎหมายกำำ�หนด และจะจััดให้้ลููกจ้้างหญิิงที่่�มีีครรภ์์ทำำ�งาน
หรืืออยู่่�ในสภาพแวดล้อมที่่�ไม่่เป็็นอันัตรายต่่อสุขุภาพอนามัยั
และความปลอดภััยต่่อการมีีครรภ์์ รวมถึึงจะไม่่เลิิกจ้้าง 
ลดตำำ�แหน่่ง หรืือลดสิิทธิิประโยชน์ สวััสดิิการต่่าง ๆ ของ
ลูกูจ้้างหญิงิ เพราะเหตุจุากการมีีครรภ์์

4.	 แนวปฏิิบััติิการใช้้แรงงานต่่างด้้าวอย่่างถููกต้้องตามกฎหมาย 
บริษิัทัฯ ดำำ�เนินิธุรุกิจิอย่่างมีีความรับัผิดิชอบและมีีจริยิธรรม 
โดยเฉพาะการจ้้างแรงงานต่่างด้้าวของบริิษััทฯ และคู่่�ค้า
ธุรุกิิจให้้ถูกูต้้องตามกฎหมายทั้้�งในเรื่่�องสัญัญาจ้้าง ใบอนุุญาต
ทำำ�งานต่่างด้้าว ค่่าจ้้างและสภาพการทำำ�งานที่่�ปลอดภััยเพื่่�อ
ยกระดับัขีีดความสามารถทางการแข่่งขันัของคู่่�ค้าธุรุกิจิและ
บริษิัทัฯ ให้้เติบิโตไปด้้วยกัันอย่่างยั่่�งยืืน

5.	 แนวปฏิบิัตัิด้ิ้านการแบ่่งแยก หรืือเลืือกปฏิิบัตัิ ิบริษิัทัฯ จะไม่่
กระทำำ�การหรืือสนับัสนุนุให้้มีีการเลืือกปฏิบิัตัิใินการจ้้างงาน 
การจ่่ายค่่าจ้้างและค่่าตอบแทนการทำำ�งาน การให้้สวัสัดิกิาร 
โอกาสได้้รัับการฝึึกอบรมและพััฒนา การพิิจารณาเลื่่�อนขั้้�น 
หรืือตำำ�แหน่่ง

6.	 แนวปฏิิบััติิด้้านสภาพแวดล้อมในการทำำ�งานและคุุณภาพ
ชีีวิติแรงงาน บริษิัทัฯ มีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะดำำ�เนินิการให้้พนักังาน 
ทุุกคนของบริิษััทฯ ปฏิิบััติิงานอย่่างมีีมาตรฐาน ส่่งเสริิม  
สภาพการจ้้างงานที่่�เหมาะสมให้้แก่่พนัักงาน รวมถึึงดููแล
สภาพแวดล้อมในการทำำ�งานที่่�ปลอดภััย เพื่่�อให้้พนัักงานมีี
คุณุภาพชีีวิติที่่�ดีี สามารถปฏิบัิัติงิานได้้โดยไม่่ส่่งผลกระทบต่่อ
สุขุภาพกายและสุขุภาพจิติ ตลอดจนใส่่ใจในมาตรฐานอาชีีว
อนามััยและความปลอดภัยในระดัับสููง โดยจะทุ่่�มเทในการ
ป้้องกัันอุุบััติิเหตุุ การบาดเจ็็บและอาการเจ็็บป่่วยที่่�เกิิดจาก
การทำำ�งาน ภายใต้้การคุ้้�มครองและการปฏิิบััติิอย่่างเป็็น
ธรรมบนพื้้�นฐานทางสังัคม และตามบทบัญัญัตัิขิองกฎหมาย
แรงงานที่่�ว่่าด้้วยการคุ้้�มครองแรงงาน สวััสดิิการแรงงาน 
แรงงานสััมพันัธ์์และความปลอดภัยั อาชีีวอนามัยั และสภาพ
แวดล้อมในการทำำ�งาน และระเบีียบปฏิบิัตัิทิี่่�เกี่่�ยวข้้องโดยจะ
มีีการทบทวน พัฒันาและปรับัปรุงุให้้เหมาะสมอยู่่�เสมอ

7.	 แนวปฏิิบััติิด้้านความรัับผิิดชอบเก่ี่�ยวกัับการถููกคุุกคามและ
หรืือถููกล่่วงละเมิดิทางเพศ บริษิัทัฯ ส่่งเสริมิสภาพการทำำ�งาน
ที่่�ให้้เกีียรติิกััน และมีีมาตรการป้้องกัันมิิให้้ลููกจ้้างของ 
บริิษััทฯ ถููกคุุกคามและถููกล่่วงละเมิิดทางเพศ โดยการ
แสดงออกด้้วยคำำ�พูดู ท่่าทาง การสััมผัสัทางกาย หรืือด้้วยวิิธีี
การอื่่�นใด รวมถึึงการใช้้ความรุุนแรงต่่อสตรีี หากลููกจ้้าง 
ถููกคุุกคาม และหรืือถููกล่่วงละเมิิดทางเพศ บริิษััทฯ จะ 
ดำำ�เนินิการพิจิารณาโทษทางวินิัยักับัผู้้�ที่่�กระทำำ�ความผิดิตาม
กฎข้้อบังัคับัการทำำ�งานของบริษิัทัฯ อย่่างเคร่่งครัดั

8.	 แนวปฏิบิัตัิด้ิ้านค่่าตอบแทนการทำำ�งานและชั่่�วโมงการทำำ�งาน 
บริิษััทฯ จะจ่่ายค่่าจ้้างและค่่าตอบแทนการทำำ�งานหรืือ 
ค่่าล่่วงเวลาให้้แก่่ลูกูจ้้างไม่่น้้อยกว่่าที่่�กฎหมายกำำ�หนดไว้้ และ
จะให้้ลููกจ้้างได้้รัับรู้้� ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับค่่าจ้้างและค่่าตอบแทน
การทำำ�งานที่่�ได้้รัับทั้้�งหมดในแต่่ละงวดเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร
และสามารถเข้้าใจรายละเอีียดส่วนประกอบต่่างๆ ได้้ รวมถึึง
ค่่าชดเชย และสิทิธิปิระโยชน์ที่่�พึึงได้้รับัตามกฎหมาย บริิษัทัฯ 
จะไม่่ให้้ลููกจ้้างทำำ�งานนานเกิินกว่่าที่่�กฎหมายกำำ�หนด ทั้้�งนี้้�
รวมถึึงการทำำ�งานล่่วงเวลาและทำำ�งานในวัันหยุุด โดยมีีการ
ระบุุเวลาการทำำ�งานปกติิ กำำ�หนดเวลาเริ่่�มต้้นและสิ้้�นสุุดของ
การทำำ�งานพนัักงานอย่่างชััดเจน โดยระยะเวลาไม่่เกิินเวลา
ของงานแต่่ละประเภทตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด การกำำ�หนดให้้
มีีเวลาพัักระหว่่างปฏิิบััติิงาน และพัักรัับประทานอาหาร  
การให้้สิิทธิ์์�ในวัันลาต่่าง ๆ วัันพัักร้้อน และอื่่�น ๆ ตามที่่�
กฎหมายกำำ�หนด

9.	 แนวปฏิิบััติิด้้านการเลิิกจ้้างและการจ่่ายค่่าชดเชย บริิษััทฯ  
ได้้ปฏิิบััติิตามพระราชบัญญััติิคุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ. 2541  
ซ่ึ่�งได้้กำำ�หนดหน้้าที่่�ของนายจ้้างและสิิทธิิของลููกจ้้างกรณีี 
การเลิิกจ้้างไว้้ดังันี้้�
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•	 บริิษััทฯ จะไม่่ทำำ�การเลิิกจ้้างพนัักงานลููกจ้้างโดยปราศจากเหตุุผลอัันสมควรที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความสามารถหรืือพฤติิกรรมของ
ลููกจ้้าง

•	 ลููกจ้้างจะได้้รัับการแจ้้งให้้ทราบก่่อนการเลิิกจ้้างหรืือได้้รัับเงิินค่่าชดเชยซึ่่�งถููกต้้องตามที่่�กฎหมายแรงงานได้้กำำ�หนดไว้้ เว้้นแต่่
ลููกจ้้างจะกระทำำ�ความผิิดอย่่างร้้ายแรง

10. 	แนวทางปฏิบิัตัิสิำำ�หรับัคู่่�ค้าทางธุรุกิจิ ผู้้�รับัเหมา บริษิัทัฯ สนับัสนุนุการปฏิบิัตัิติามหลักัสิทิธิมินุษุยชนกับัคู่่�ค้าทางธุรุกิจิ รวมถึงึคู่่�ค้า
และผู้้�รับัเหมาโดยครอบคลุมุไปถึงึการไม่่เข้้าไปมีีส่วนเกี่่�ยวข้้องกับัการละเมิดิและสร้้างผลกระทบด้้านสิทิธิมินุษุยชนที่่�อาจเกิดิขึ้้�น 
เพ่ื่�อให้้การประกอบธุรุกิิจของคู่่�ค้าและผู้้�รับัเหมาทุกุรายอยู่่�บนพื้้�นฐานของการเคารพสิิทธิมินุุษยชน จึึงจะต้้องปฏิิบััติติามนโยบาย
และแนวปฏิบิัตัิด้ิ้านสิทิธิมนุุษยชนของบริิษัทัฯ อย่่างเคร่่งครัดั ดังันี้้�
•	 ดำำ�เนิินธุุรกิิจบนพื้้�นฐานความถููกต้้อง โปร่่งใส ซื่่�อสััตย์์สุุจริิต มีีจริิยธรรม
•	 ปฏิิบััติิตามกฎหมายและมาตรฐานสากลด้้านสิิทธิิแรงงานอย่่างเคร่่งครััด
•	 เคารพในความเสมอภาคของบุุคคลและหลีีกเลี่่�ยงการเลืือกปฏิิบััติิ
•	 สนัับสนุุนสภาพการจ้้างงานที่่�ดีี รวมถึึงการดููแลสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานที่่�ปลอดภััยแก่่พนัักงาน ปฏิิบััติิตามกฎหมายและ

ระเบีียบข้้อบัังคัับด้้านสิิทธิิ

ทั้้�งนี้้� บริิษััทได้้เผยแพร่่นโยบายด้้านสิิทธิิมนุุษยชน และนโยบายการปฏิิบััติิต่่อแรงงานอย่่างเป็็นธรรมและเคารพสิิทธิิมนุุษยชนไว้้บนหน้้า 
เว็็บไซด์์ www.nirvanadevelopment.co.th ของบริิษััทฯ เพื่่�อให้้สาธารณชนได้้รัับทราบเจตนารมณ์์ของบริิษััทฯ ต่่อประเด็็นด้้าน 
สิิทธิิมนุุษยชน

กระบวนการตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน
เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการดำำ�เนินิธุรุกิจิของบริษิัทัฯ โดยปราศจากการละเมิดิสิทิธิมินุษุยชนและดำำ�เนินิธุรุกิจิบนพื้้�นฐานของหลักัการสากล รวมถึงึ 
บริิบทของการประกอบการในประเทศไทย บริิษััทฯ จึึงได้้จััดให้้มีีการตรวจสอบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน โดยมีีจุุดประสงค์์เพื่่�อ
ระบุุความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน และป้้องกัันการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน หรืือผลกระทบด้้านอื่่�นๆ ซึ่่�งอาจเกิิดขึ้้�นจากการดำำ�เนิินกิิจกรรม
ทางธุุรกิิจของบริิษััทฯ

01 02 03 04 05

การประกาศ
นโยบาย

การประเมิินความ
เสี่่�ยงด้้านสิิทธิิ
มนุุษยชน

กำหนดมาตรการ
บรรเทาผลกระทบ
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

การติิดตามผลและ
รายงานผลดำเนิินการ

การเยีียวยา	
ผลกระทบ



 บริษัท เนอวานา ดีเวลลอปเม้นท์ จำ�ำกัด (มหาชน) 053

การประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน
ในปีี 2568 บริิษััทฯ ได้้ประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนรอบด้้าน เพื่่�อค้้นหาประเด็็นสิิทธิิมนุุษยชนที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง จััดทำำ�ทะเบีียน
ความเสี่่�ยงด้้านมนุุษยชน และจััดเตรีียมแผนการจััดการสิิทธิิมนุุษยชนเพื่่�อป้้องกัันผลกระทบที่่�เกิิดจากความเสี่่�ยงเหล่่านั้้�น ทั้้�งนี้้�บริิษััทฯ 
ได้้ระบุุความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�มีีโอกาสเกิิดขึ้้�นได้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง ได้้แก่่ พนัักงาน ลููกค้้า คู่่�ค้้า และชุุมชนรอบข้้าง 
โดยครอบคลุุมตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าธุุรกิิจขององค์์กร ตั้้�งแต่่ขบวนการจััดหาที่่�ดิิน การพััฒนาโครงการ การผลิต จนถึึงส่่งมอบให้้กัับลููกค้้า 
โดยสามารถสรุุปความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องด้้านสิิทธิิมนุุษยชน ดัังนี้้�

ผู้้�มีีส่่วน	
ได้้เสีีย

ประเด็็นความเสี่่�ยง มาตรการป้้องกัันและบรรเทาความเสี่่�ยง มาตรการการเยีียวยาผลกระทบ

พนัักงาน

•	 สภาพการจ้้างงาน
•	 สุุขภาพ อาชีีว

อนามััยและความ
ปลอดภััยของ
พนัักงาน

•	 -ข้้อมููลส่่วนบุุคคล

•	 ปฏิิบััติิต่่อพนัักงานทุุกคนตามหลัักสิิทธิิมนุุษย
ชนอย่่างเท่่าเทีียมปราศจากการเลืือกปฏิิบััติิ

•	 มีีการพิิจารณาให้้ค่่าตอบแทนที่่�เหมาะสมเท่่า
เทีียม โดยขึ้้�นอยู่่�กัับผลการปฏิิบััติิงาน

•	 มีีช่่องทางในการร้้องเรีียนเรื่่�องต่่างๆ ให้้กัับ
พนัักงาน

•	 อบรมพนัักงาน ในวัันเริ่่�มงานเพื่่�อให้้ความรู้้�ใน
เรื่่�องของระเบีียบข้้อบังัคับั และนโยบายต่่าง ๆ 
ของบริิษััท

•	 กำำ�หนดสภาพการจ้้างและข้้อบัังคัับในการ
ทำำ�งานให้้เป็็นไปตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด และ
มีีสวััสดิิการและหลัักประกัันทางสัังคมต่่าง ๆ 
เช่่น ประกัันสัังคม กองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ 
เป็็นต้้น

•	 บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดให้้มีีกระบวนการรัับเรื่่�อง
ร้้องเรีียนและช่่องทาง การแจ้้งเบาะแสที่่�
หลากหลาย เช่่น ผ่่านเว็็บไซต์์ อีีเมล์์ รวมไป
ถึึงมีีมาตรการคุ้้�มครองและรัักษาความลัับ
ของผู้้�ร้้องเรีียนอย่่างเคร่่งครััด เพื่่�อป้้องกัันไม่่
ให้้ผู้้�ร้้องเรีียนถููกตอบโต

•	 มีีการตรวจสอบข้้อเท็็จจริิง 
โดยคณะกรรมการที่่�บริิษััท 
มอบหมายตามนโยบายและแนว
ปฏิิบััติิเรื่่�องช่่องทางการแจ้้ง
เบาะแสและการกระทำำ�ความผิิด

•	 หากพบว่่ามีีการละเมิิดจริิงตามที่่�
แจ้้งบริิษััทจะดำำ�เนิินการเยีียวยา
และลงโทษผู้้�กระทำำ�ความผิิด 
พร้้อมทั้้�งปรัับปรุุงนโยบาย  
หลัักเกณฑ์์ขั้้�นตอนการ ทำำ�งาน
และกำำ�หนดกระบวนการป้้องกััน
ไม่่ให้้เกิิดเหตุุการณ์์ซ้ำำ��อีีก

•	 ปรัับปรุุงสภาพแวดล้้อมและ 
ความปลอดภััยในการทำำ�งาน

คู่่�ค้้า/ผู้้�รัับ
เหมา

•	 การเลืือกปฏิิบััติิ
ต่่อคู่่�ค้้าและ 
ผู้้�รัับเหมา

•	 การใช้้แรงงาน
บัังคัับ แรงงาน
เด็็กและการค้้า
มนุุษย์์

•	 สุุขภาพอาชีีว
อนามััยและความ
ปลอดภััยของ 
ผู้้�รัับเหมา

•	 มีีการกำำ�หนดนโยบายสิิทธิิมนุุษยชนที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�ค้้าและผู้้�รัับเหมา

•	 เลืือกคู่่�ค้้าและผู้้�รัับเหมาอย่่างยุุติิธรรม 
โปร่่งใสตรวจสอบได้้ ไม่่เลืือกปฏิิบััติิ

•	 มีีการระบุุให้้คู่่�ค้้าและผู้้�รัับเหมารัับทราบถึึง
นโยบายของบริิษััทฯ ที่่�ไม่่สนัับสนุุนการใช้้
แรงงานบัังคัับ การใช้้แรงงานเด็็ก และการ 
ค้้ามนุุษย์์

•	 บริิเวณโครงการก่่อสร้้างมีีการจััดมาตรฐาน
ความปลอดภััยตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด

•	 บริิษััทกำำ�หนดกระบวนการรัับเรื่่�องร้้องเรีียน
และช่่องทางการแจ้้งเบาะแส รวมไปถึึง
มาตรการคุ้้�มครองและรัักษาความลัับของผู้้�
ร้้องเรีียนอย่่างเคร่่งครััด โดยมีีช่่องทางในการ
ร้้องเรีียนเรื่่�องต่่างๆ ให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
ทุุกกลุ่่�ม

•	 การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทผ่่านกลไก
เจรจาร่่วมโดยไม่่ต้้องเข้้าสู่่�
กระบวนการทางกฎหมาย

•	 การปรัับปรุุงสภาพแวดล้้อมและ
ความปลอดภััยในการทำำ�งาน
อย่่างเคร่่งครััด

•	 กรณีีที่่�พบเห็็นการละเมิิดสิิทธิิ
แรงงานในส่่วนของผู้้�รัับเหมา 
บริิษััทจะให้้ความร่่วมมืือกัับ
หน่่วยงานภาครััฐ พร้้อมทั้้�งให้ ้
คำำ�ปรึึกษาและสนัับสนุุนในการ
ปรัับปรุุงการจ้้างงานให้้ถููกต้้อง
ตามกฎหมาย

•	 ชดเชยความเสีียหายทางธุุรกิิจ 
เช่่น ค่่าปรัับล่่าช้้าค่่าปรัับความ
เสีียหายที่่�เกิิดจากคำำ�สั่่�ง หรืือการ
ยกเลิิกงานที่่�ไม่่เป็็นธรรม
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ผู้้�มีีส่่วน	
ได้้เสีีย

ประเด็็นความเสี่่�ยง มาตรการป้้องกัันและบรรเทาความเสี่่�ยง มาตรการการเยีียวยาผลกระทบ

•	 การเลืือกปฏิิบััติิ
ต่่อลููกค้้าและ 
ผู้้�บริิโภค 

•	 การเป็็นส่่วนตััว
และข้้อมููลส่่วน
บุุคคล

•	 มีีการกำำ�หนดนโยบายสิิทธิิมนุุษยชน 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับลููกค้้า

•	 มีีการให้้ความรู้้�กัับพนัักงานในเรื่่�องสิิทธิิ 
มนุุษยชนเพื่่�อการไม่่เลืือกปฏิิบััติิกัับผู้้�มีีส่่วน 
ได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม 

•	 มีีการกำำ�หนดนโยบายแนวทางในเรื่่�องของ
สิิทธิิส่่วนบุุคคล และการบริิหารข้้อมููลส่่วน
บุุคคลของลููกค้้า พร้้อมทั้้�งการอบรมให้้แก่่
พนัักงาน

•	 กำำ�หนดให้้มีีการรัับเรื่่�องร้้องเรีียนและช่่องทาง 
การแจ้้งเบาะแส รวมไปถึึงมีีมาตรการ
คุ้้�มครองและรัักษาความลัับของผู้้�ร้้องเรีียน  
มีีช่่องทางในการร้้องเรีียนเรื่่�องต่่างๆให้้กัับ
ลููกค้้า และมีีการกำำ�หนดขั้้�นตอนในการ
จััดการ เรื่่�องร้้องเรีียนเพื่่�อให้้เกิิดความพึึง
พอใจสููงสุุด

•	 ในกรณีีที่่�พบเห็็นการละเมิิดสิิทธิิ
มนุุษยชน บริิษััทฯ จะแสดงความ
รัับผิิดชอบโดยการขอโทษอย่่าง
เป็็นทางการ และแจ้้งวิิธีีการ
จััดการเพื่่�อแก้้ไข

•	 ชดเชยความเสีียหาย หากพบว่่า
เกิิดความเสีียหายจากการละเมิิด
และเกิิดผลกระทบ จากเรื่่�องดััง
กล่่าว

•	 อำำ�นวยความสะดวกเพื่่�อช่่วยแก้้ไข
ผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�น

•	 มีีการติิดตามความพึึงพอใจของ
ลููกค้้าหลัังดำำ�เนิินการเยีียวยาและ
นำำ�ข้้อมููลจากการร้้องเรีียนของ
ลููกค้้ามาใช้้ในการปรัับปรุุงและ
พััฒนาการ กระบวนการให้้
บริิการต่่อไป

ชุุมชน

ผลกระทบจากการ
ก่่อสร้้าง เช่่น ของเสีีย
จากโครงการก่่อสร้้าง 
แรงสั่่�นสะเทืือน เสีียง 
และมลพิิษทาง
อากาศ เป็็นต้้น 

•	 กำำ�หนดให้้โครงการก่่อสร้้างปฏิิบััติิตาม
กฎหมายระเบีียบข้้อบัังคัับ และข้้อกำำ�หนด 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	 จััดให้้มีีการประเมิินผลกระทบด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อม สุุขภาพ และชุุมชน

•	 จััดให้้มีีการประเมิินความพึึงพอใจของชุุมชน 
ข้้างเคีียง โครงการก่่อสร้้าง

•	 บริิษััทฯได้้กำำ�หนดให้้มีีกระบวนการรัับเรื่่�อง
ร้้องเรีียน ช่่องทาง การแจ้้งเบาะแส รวมไป 
ถึึงมาตรการคุ้้�มครองและรัักษาความลัับของ 
ผู้้�ร้้องเรีียน

•	 บริิเวณโครงการก่่อสร้้าง มีีการจััดมาตรการ
ความปลอดภััยตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด

•	 มีีการบรรเทาผลกระทบและการ
เยีียวยาให้้กัับชุุมชน ที่่�เป็็นไปตาม
มาตรการป้้องกัันและแก้้ไข 
ผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อม เช่่น 
ชดเชยความเสีียหายหรืือค่่าเสีีย
โอกาส หรืือการสร้้างและ
ปรัับปรุุงระบบสาธารณููปโภค  
ในกรณีีที่่�โครงการเป็็นผู้้�ก่่อให้้เกิิด
ผลกระทบโดยตรง

กระบวนการแก้้ไขเยีียวยา (Remediation) เมื่่�อการ
ดำำ�เนิินงานของบริิษััทก่่อให้้เกิิดการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน
กรณีีการดำำ�เนิินงานของบริิษัทัก่อให้้เกิิดการละเมิิดสิทธิมนุุษยชน 
ทางผู้้�บริิหารของบริิษััทจะให้้การช่่วยเหลืือเบื้้�องต้้น ฝ่่ายกำำ�กัับ
ดููแลกิิจการ และฝ่่ายบุุคคล จะสืืบสวนข้้อเท็็จจริิงที่่�เกิิดขึ้้�นกัับ 
ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งหมด เพื่่�อนำำ�ไปพิิจารณาในการประชุุกัับประธาน
เจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร ผู้้�บริิหารสููงสุุดในทุุกฝ่่าย และนัักกฎหมายของ
บริิษััท เพื่่�อพิิจารณาการช่่วยเหลืือ และสรุุปผลการเยีียวยาอย่่าง
เหมาะสม และนำำ�เสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อพิิจารณา
และอนุุมััติิดำำ�เนิินการต่่อไป

การติิดตามผลและรายงานผลการดำำ�เนิินการ
บริิษััทฯ ดำำ�เนิินการติิดตามผลการปฏิิบััติิตามมาตรการด้้านสิิทธิิ
มนุุษยชนอย่่างสม่ำำ��เสมอ ครอบคลุุมทั้้�งการดำำ�เนิินงานภายใน

องค์์กรและตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าทางธุุรกิิจ โดยมีีการตรวจสอบ 
การปฏิิบััติิตามนโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านสิิทธิมนุุษยชนของ
พนักังานและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมถึึงการประเมินิผลกระทบ 
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�อาจเกิิดขึ้้�นหรืือเกิิดขึ้้�นแล้้ว ตลอดจน
ประสิิทธิิผลของมาตรการป้้องกัันและแก้้ไขที่่�ได้้กำำ�หนดไว้้
นอกจากนี้้� บริิษััทฯ เปิิดโอกาสให้้ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียสามารถแจ้้ง
ข้้อร้้องเรีียนหรืือข้้อเสนอแนะผ่่านช่่องทางการร้้องเรีียนของบริษิัทัฯ 
เพื่่�อนำำ�ข้้อมููลดัังกล่่าวมาวิิเคราะห์์ ทบทวน และปรัับปรุุงการ
ดำำ�เนินิงานอย่่างเหมาะสม พร้้อมทั้้�งมีีการรายงานผลการติดิตาม 
ความเส่ี่�ยงและประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�มีีนัยสำำ�คัญต่่อฝ่่าย
จััดการและคณะกรรมการบริิษััทตามรอบระยะเวลาที่่�กำำ�หนด 
เพื่่�อใช้้ในการกำำ�กัับดููแลและพััฒนาการดำำ�เนิินงานด้้านสิิทธิ
มนุุษยชนอย่่างต่่อเนื่่�อง

ลููกค้้า



 บริษัท เนอวานา ดีเวลลอปเม้นท์ จำ�ำกัด (มหาชน) 055

		การจ้้างงาน และการบริิหารจััดการทรััพยากรบุุคคล

บริิษััทฯ ยึึดหลัักจริิยธรรมในการสรรหาและว่่าจ้้าง โดยจะคััดเลืือกบุุคคลเพื่่�อว่่าจ้้างให้้เหมะสมกัับตำำ�แหน่่งนั้้�นๆ ด้้วยความเป็็นธรรม 
โดยคำำ�นึึงถึึงคุุณสมบััติิในแต่่ละตำำ�แหน่่งงาน วุุฒิิการศึึกษา ประสบการณ์์ และข้้อกำำ�หนดการจ้้างงานอื่่�นๆที่่�จำำ�เป็็น โดยเคารพและให้้
เกีียรติิทุุกคนอย่่างเท่่าเทีียมกััน ไม่่กีีดกัันเรื่่�องเพศ อายุุ เชื้้�อชาติิ ศาสนา สีีผิิว หรืือความบกพร่่องทางด้้านร่่างกาย โดยกระบวนการ
คััดเลืือกสรรหาพนัักงาน จะมีีผู้้�สััมภาษณ์์อย่่างน้้อย 3 คน เพื่่�อคััดสรรผู้้�ที่่�มีีคุุณสมบััติิที่่�เหมาะสมที่่�สุุดในตำำ�แหน่่งงานนั้้�นๆ

จำนวนพนัักงานของบริิษััท เนอวานา ดีีเวลลอปเม้้นท์์ จำกััด (มหาชน) และในเครืือ 

จำนวนพนัักงาน
ทั้้�งหมดใน ปีี 2568 
113 คน

55คน
คิิดเป็็นร้้อยละ

48.67

58 คน
คิิดเป็็นร้้อยละ

51.33

กลุ่่�มงาน / สายงาน / หน่่วยงาน ชาย หญิิง รวม

CEO Group 9 13 22

Project Development 5 6 11

Design & Development 38 28 66

Financial & Accounting 6 8 14

จำำ�นวนพนัักงานที่่�เข้้าใหม่่ จำำ�แนกตามระดัับ และเพศ ข้้อมููล ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2568

ระดัับ ชาย หญิิง ประจำ สััญญา
จ้้าง รวม

AS-SA 4 2 0 0 6

TH-HD 0 0 0 0 0

Chief-CEO 1 0 0 0 1

ข้้อมููลสถิิติิการลาออกของพนัักงาน ข้้อมููล ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2568

ระดัับ ชาย หญิิง รวม

AS-SA 25 29 54

TH-HD 2 2 4

Chief-CEO - - -

การจ้้างงานคนพิิการ
บริษัิัทฯ มีีแนวทางปฏิบัิัติติามกฎหมายการจ้้างคนพิกิาร โดยดำำ�เนินิการส่่งเงินิเข้้ากองทุนุส่่งเสริมิและพัฒันาคุณุภาพชีีวิตคนพิกิาร เพื่่�อเป็็น 
ส่่วนหนึ่่�งในการสร้้างสัังคมแห่่งความเท่่าเทีียม โดยในปีี 2568 บริิษััทฯ ได้้นำำ�ส่่งเงิินเข้้ากองทุุนส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตคนพิิการ
เป็็นจำำ�นวนเงิิน 240,900 บาท ครบถ้้วนตรงตามกำำ�หนด

การเลิิกจ้้าง/ไม่่เลิิกจ้้าง
บริษิัทัฯ ถืือว่่าพนักังานบริษิัทัฯทุกุคนเป็็นตัวัแทนของบริษิัทัในการสร้้างภาพลักัษณ์์ที่่�ดีีให้้กับัองค์์กร ดังันั้้�น พนักังานทุกุคนจะไม่่ถูกูเลิกิจ้้าง 
เว้้นแต่่จะมีีการกระทำำ�ผิิดทางวิินััยอย่่างร้้ายแรงตามกฎระเบีียบการทำำ�งานของบริิษััทฯ ที่่�กำำ�หนดไว้้ บริิษััทฯ มีีระเบีียบวิิธีีปฏิิบััติิที่่�ชััดเจน 
และจะดำำ�เนิินการด้้วยความโปร่่งใส เป็็นธรรม และเป็็นไปตามกฎหมาย

การบริิหารผลตอบแทนและสวััสดิิการของพนัักงาน 
ตั้้�งแต่่ปีี 2560 บริิษััทฯ ได้้เริ่่�มนำำ�การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานเข้้ามาใช้้กัับพนัักงานทั้้�งองค์์กรประกอบไปด้้วยตััวชี้้�วััดผลงานหลััก (Key 
Performance Indicator) และ ขีีดความสามารถ (Competency) โดยได้้นำำ�ผลการประเมิินมาใช้้ในการบริิหารจััดการ ทางด้้านการจ่่าย
ผลตอบแทน การฝึึกอบรมและพััฒนาและความก้้าวหน้้าในสายอาชีีพ เป็็นต้้น นอกจากนี้้�บริิษััทฯ ยัังมีีสวััสดิิการให้้กัับพนัักงาน เช่่น ค่่า
เดิินทางเบิิกได้้ตามจริิง ค่่าโทรศััพท์์ ประกัันสุุขภาพ ประกัันอุุบััติิเหตุุ ค่่าทัันตกรรม งานเลี้้�ยงสัังสรรค์์ปีีใหม่่ บ้้านพัักสวััสดิิการ 



056 รายงานความยั่่�งยืืนประจำปีี 2568

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังมีีกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพเพื่่�อส่่งเสริิมการออม และการสร้้างหลัักประกัันทางการเงิินให้้กัับพนัักงานทุุกคน 
โดยบริิษััทฯ เลืือกใช้้กองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ กรุุงไทย มาสเตอร์์ พููล ฟัันด์์ ซึ่่�งจดทะเบีียนแล้้ว และมีีหลัักเกณฑ์์ในการสมทบเงิินกองทุุน
ให้้กัับพนัักงาน ดัังนี้้� พนัักงานจ่่ายเงิินสะสมตามอายุุงาน ในอััตราไม่่ต่ำำ��กว่่าร้้อยละ 3 และไม่่เกิินร้้อยละ 15 ของค่่าจ้้าง บริิษััทฯ จ่่ายเงิิน 
สมทบในอััตราร้้อยละ 3 ของค่่าจ้้าง ปััจจุุบัันบริิษััทฯ มีีพนัักงาน 113 คน จำำ�นวนพนัักงานที่่�เข้้าร่่วมกองทุุนจำำ�นวน 80 คน คิิดเป็็น 
ร้้อยละ 70.80 ของพนัักงานทั้้�งหมด

โดยในปีี 2568 บริิษััทฯ จ่่ายค่่าตอบแทนพนัักงานรวมเป็็นจำำ�นวนเงิิน 104.99 ล้้านบาท โดยพนัักงานหญิิงได้้รัับค่่าตอบแทนรวมจำำ�นวน 
43.81 ล้้านบาท คิิดเป็็นร้้อยละ 41.7 ของค่่าตอบแทนทั้้�งหมด และพนัักงานชายได้้รัับค่่าค่่าตอบแทนรวมจำำ�นวน 61.18 ล้้านบาท คิิดเป็็น
ร้้อยละ 58.3 ของค่่าตอบแทนทั้้�งหมด โดยคิิดเป็็นค่่าตอบแทนของพนัักงานหญิิงต่่อพนัักงานชาย คิิดเป็็นร้้อยละ 71.61

ค่่าตอบแทนพนัักงานทั้้�งหมด

รายการ จำนวนพนัักงาน ค่่าตอบแทน/ล้้านบาท ร้้อยละของค่่าตอบแทนทั้้�งหมด

ชาย 85 61.18 58.3

หญิิง 88 43.81 41.7

รวม 173 104.99 100

*หมายเหตุุ	จำ ำ�นวนพนัักงานในตารางเป็็นจำำ�นวนพนัักงานทั้้�งหมดที่่�บริิษััทจ่่ายค่่าตอบแทนทั้้�งหมด 173 คน แต่่ในสิ้้�นปีี ณ 31 ธัันวาคม 2568 พนัักงานบริิษััทรวมจำำ�นวน 113 คน

การบริิหารจััดการทรััพยากรบุุคคล
พนัักงานถืือว่่าเป็็นทรััพยากรที่่�มีีคุุณค่่าของบริิษััทฯ เนื่่�องจากพนัักงานเป็็นผู้้�ผลัักดัันภารกิิจต่่างๆ ของกิิจการให้้สำำ�เร็็จลุุล่่วงตาม
วััตถุุประสงค์์ การส่่งเสริิมให้้พนัักงานมีีความรู้้� ความสามารถ ให้้สอดคล้้องตามเป้้าหมายและกลยุุทธ์์ของบริิษััทฯ ตลอดจนมีีคุุณลัักษณะ
ที่่�ดีี และทััศนคติิที่่�ดีีต่่อบริิษััทฯ เพื่่�อให้้บริิษััทฯ สามารถเติิบโตก้้าวหน้้า และมีีการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง นอกจากนี้้�ยัังเป็็นการเตรีียม 
ความพร้้อมของพนัักงานให้้สามารถรองรัับการขยายตััวในอนาคต  บริิษััทฯ จึึงได้้กำำ�หนดแนวทางในการพััฒนาพนัักงาน เพื่่�อให้้สอดคล้้อง
และสนัับสนุุนเป้้าหมายและบรรลุุวััตถุุประสงค์์ของบริิษััทฯ ต่่อไป

การฝึึกอบรมและพััฒนาพนัักงาน
บริิษััทฯ ตระหนัักและให้้ความสำำ�คััญต่่อการพััฒนาความรู้้�ความสามารถของพนัักงานในทุุกระดัับ โดยเปิิดโอกาสให้้พนัักงานทุุกคน ตั้้�งแต่่
ก้้าวแรกที่่�เข้้ามาทำำ�งานกัับบริิษััท ได้้เพิ่่�มพููนความรู้้� ทัักษะ และทััศนคติิในการทำำ�งานให้้สอดรัับกัับตำำ�แหน่่งงานนั้้�น ๆ โดยบริิษััทฯ มีี
แนวทางในการพััฒนาที่่�หลากหลาย เช่่น การปฐมนิิเทศการจััดอบรมสััมมนาทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับวิิสััยทััศน์์ 
พัันธกิิจ และทิิศทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจประกอบ
แผนการฝึึกอบรม ทั้้�งการพััฒนาและฝึึกอบรมระยะสั้้�น เพื่่�อให้้ทราบข้้อมููลที่่�สำำ�คััญและจำำ�เป็็นต่่างๆ โดยพิิจารณา ตามความเหมาะสม 
อาทิิ เช่่น วิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ ยุุทธศาสตร์์ของบริิษััท / Business Company / นโยบายด้้านทรััพยากรบุุคคล / มาตรฐานความปลอดภััย
และชีีวอนามััย / ระบบการจััดการคุุณภาพ ISO 9001 / Risk Management and Safety / การปฐมนิิเทศในหน่่วยงานเพื่่�อรัับ 
มอบหมายหน้้าที่่�รัับผิิดชอบ (OJT) / นโยบายด้้านสารสนเทศและข้้อกำำ�หนดการใช้้ Social Media
การพััฒนาและฝึึกอบรมระยะกลาง เป็็นการอบรมเพื่่�อพััฒนาความสามารถหรืือสมรรถนะ (Competency Training) ของพนัักงาน 
โดยบริิษััทฯ ได้้มีีการจััดอบรมให้้กัับพนัักงานทั้้�งระดัับปฏิิบััติิการ และระดัับบริิหารทั้้�งรููปแบบการอบรมภายใน (In-house training) และ
การอบรมภายนอก (Public training) ซึ่่�งได้้รัับผลตอบรัับในการเข้้าพััฒนาและฝึึกอบรมจากพนัักงานทุุกระดัับเป็็นอย่่างดีี 
และการพััฒนาและฝึึกอบรมระยะยาว บริิษััทฯ จึึงได้้วางแผนที่่�จะจััดทำำ� Career Path ที่่�เหมาะสมและสััมพัันธ์์กัับความสามารถ 
(Competency) ของพนัักงานซึ่่�งเป็็นเกณฑ์์หนึ่่�งของเส้้นทางหรืือแผนผัังความหน้้าในสายอาชีีพของพนัักงานที่่�เริ่่�มตั้้�งแต่่ก้้าวเข้้าสู่่�องค์์กร 
การก้้าวขึ้้�นเป็็นผู้้�บริิหาร จนกระทั้้�งเกษีียณอายุุ
บริิษััทฯ ตระหนัักและให้้ความสำำ�คััญต่่อการพััฒนาศัักยภาพในการปฏิิบััติิงานของพนัักงานทุุกระดัับ โดยได้้มีีการอบรมพนัักงานตั้้�งแต่่
เริ่่�มเข้้าปฏิิบััติิงานกัับบริิษััทฯ และได้้เพิ่่�มพููน ความรู้้�ความสามารถองค์์ความรู้้�ใหม่่ ๆ ที่่�มีีความสอดคล้้องกัับ Competency ของบริิษััท  
รวมทั้้�ง การจััดอบรมตาม Function / Training Need ทั้้�งการฝึึกอบรมภายในและภายนอกองค์์กร แต่่เนื่่�องด้้วยสถานการณ์์การแพร่่
ระบาดโรคโควิิด บริิษััทฯ ยัังตระหนัักถึึงการพััฒนาศัักยภาพการทำำ�งานต่่อไป จึึงได้้มีีการเปลี่่�ยนรููปแบบการฝึึกอบรม โดยปีี 2568 มีีการ
อบรมทั้้�ง 2 รููปแบบ โดยเป็็นแบบ Online และ Offline มีีหลัักสููตรอบรม ดัังนี้้�



 บริษัท เนอวานา ดีเวลลอปเม้นท์ จำ�ำกัด (มหาชน) 057

1.	 “Insight in SET: รู้้�รอบเพื่่�อการเติบิโตและยั่่�งยืืนในตลาดทุนุ” (รุ่่�นท่ี่� 1/2568) 
2.	 THAI Hyperscale Cloud & AI for Sustainable Nation
3.	 กฎหมายแรงงานเกี่่�ยวกัับการจัดัเก็บ็ เงินิสะสมและเงินิสมทบกองทุนุสงเคราะห์์ลูกูจ้้าง
4.	 เจาะลึึกหัวัข้้อการประเมิิน FTSE Russell ESG Scores
5.	 คาร์์บอนเครดิติ (Carbon Credit) กัับการเสีียภาษีีและสิิทธิปิระโยชน์ทางภาษีี
6.	 หลักัสูตูร การบริหิารจัดัการความเสี่่�ยงของระบบงานด้้านบัญัชีีการเงินิ (Risk Accounting and Risk Management for 
	 Accountants)
7.	 Accounting Masterclass เจาะลึึก TFRS15 & TFRS2 แบบมืืออาชีีพ
8.	 Upgrade ความรู้้�และ Skill ที่่�นักับััญชีีต้องทราบ เพิ่่�มมูลูค่่าในงานบัญัชีี สำำ�หรับันักับัญัชีียุคุใหม่่
9.	ฝึ กซ้้อมดับัเพลิงิและฝึึกซ้้อมอพยพหนีีไฟ Nirvana PORCH
10.	ปัญหาการบันัทึึกรายการทางบััญชีีในช่่วงสิ้้�นปีี – ต้้นปีีสำำ�หรับัผู้้�ทำำ�บัญัชีี
11.	สิทิธิมินุษุยชน
12.	การบริหิารจัดัการความเสี่่�ยง
13.	การต่่อต้้านการทุจุริติคอรัปัชั่่�น
14.	การป้้องกันัการใช้้ข้้อมูลูภายใน Insider Trading
15.	ความรัับผิดิชอบต่่อสังัคม สิ่่�งแวดล้อมและการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืืน
16.	จรรยาบรรณทางธุรุกิิจ
17.	การมีีส่วนได้้เสีียและความขัดัแย้้งทางผลประโยชน์ 
18.	การอนุรัุักษ์์สิ่่�งแวดล้อมและทรัพยากรอย่่างยั่่�งยืืน
19.	หยุดุการบูลูลี่่�ในที่่�ทำำ�งาน สร้้างวัฒันธรรมองค์์กรที่่�ปลอดภัยัและเคารพกันั (Workplace Bullying)

ในปีี 2568 ที่่�ผ่่านมา บริิษััทฯ จััดหลัักสููตรการฝึึกอบรมภายใน รวมทั้้�งส่่งพนัักงานไปอบรมกัับสถาบัันภายนอก (Public Training) 
โดยครอบคลุุมพนัักงานระดัับปฏิิบััติิการ ผู้้�บริิหารระดัับต้้น ผู้้�บริิหารระดัับกลาง และผู้้�บริิหารระดัับสููง ครอบคลุุมทุุกสายงานอาชีีพ 
ในปีี 2568 บริิษััทมีีเป้้าหมายการฝึึกอบรมพนัักงานไม่่น้้อยกว่่า 6 ชั่่�วโมงต่่อปีี โดยจำำ�นวนชั่่�วโมงฝึึกอบรมเฉลี่่�ยทั้้�งปีี 13.39 ชั่่�วโมง/
คน/ปีี

ข้้อมููลการฝึึกอบรมของพนัักงานแยกตามระดัับ ชั่่�วโมง/คน/ปีี

จำำ�นวนชั่่�วโมงฝึึกอบรมเฉลี่่�ยของพนัักงานระดัับปฏิิบััติิงาน 15.05

จำำ�นวนชั่่�วโมงฝึึกอบรมเฉลี่่�ยของผู้้�บริิหารระดัับกลาง 8.59

จำำ�นวนชั่่�วโมงฝึึกอบรมเฉลี่่�ยของผู้้�บริิหารระดัับสููง 0

การประเมิินความสามารถของพนัักงานตามตำำ�แหน่่งงาน
ในปีี 2568 บริิษััทฯ ได้้จััดทำำ�แบบประเมิินความสามารถของพนัักงาน ทั้้�งในเรื่่�องความสามารถในการทำำ�งานไปจนถึึงศัักยภาพที่่�ช่่วย
ให้้บริิษััทประสบความสำำ�เร็็จ สิ่่�งนี้้�จะเป็็นตััวชี้้�วััดท่ี่�สำำ�คััญ ตลอดจนกระตุ้้�นให้้เกิิดการพััฒนางานในแต่่ละบุุคคลได้้ดีีอีีกด้้วย นอกจาก
จะเป็็นตััวบ่่งชี้้�ว่่าองค์์กรควรจะต้้องปรัับปรุุงเรื่่�องใด พนัักงานควรจะพััฒนาตััวอย่่างไร ทัักษะด้้านไหนของพนัักงานแต่่ละคนที่่�ควร
ได้้รัับการพััฒนา แก้้ไขจุุดบกพร่่อง พััฒนาจุุดเด่่น สิ่่�งสำำ�คััญอีีกอย่่างของการประเมิินผลการปฎิิบััติิงานก็็คืือการเป็็นดรรชนีีชี้้�วััดความ
สำำ�เร็็จของการทำำ�งาน ซึ่่�งมีีผลต่่อการเลื่่�อนตำำ�แหน่่ง ขึ้้�นเงิินเดืือน พิิจารณาโบนััส หรืือแม้้แต่่เลิิกจ้้างพนัักงานแต่่ละคน

การบริิหารคนเก่่ง (Talent Management)
“คนเก่่ง” หรืือ Talent หมายถึึง บุุคคลที่่�มีีความสามารถ และมีีคุุณสมบััติิในการนำำ�ตััวเองไปสู่่�ความรัับผิิดชอบที่่�เพิ่่�มขึ้้�น สามารถแก้้
ปััญหาได้้ดีี วางแผนป้้องกัันปััญหาได้้ เรีียนรู้้�ได้้รวดเร็็ว มีีความกระตืือรืือร้้น มีีความคิิดสร้้างสรรค์์ มีีความเป็็นผู้้�นำำ� มีีวิิสััยทััศน์์ และ
สามารถทำำ�งานร่่วมกัับผู้้�อื่่�นได้้ ทั้้�งภายในได้้แก่่ เพื่่�อนร่่วมงาน ผู้้�บัังคัับบััญชา ผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา
การที่่�จะดููแลรัักษาให้้คนที่่�เก่่งและมีีพรสวรรค์์ทำำ�งานให้้กัับองค์์กรในระยะยาวได้้นั้้�นปััจจััยสำำ�คััญไม่่ได้้อยู่่�ที่่�เรื่่�องเงิินเพีียงอย่่างเดีียว ยัังมีี 
อีีกหลากหลายปััจจััยมากที่่�จะช่่วยรัักษาให้้คนเหล่่านี้้�ร่่วมงานกัับองค์์กรได้้ตลอดไป ซึ่่�งเคล็็ดลัับดัังกล่่าวนั้้�นก็็ไม่่ใช่่เรื่่�องตายตััวเสมอ
ไป รวมถึึงมีีการสร้้างเคล็็ดลัับใหม่่ๆ ขึ้้�นมาเสมอในการที่่�จะดึึงคนเก่่งและคนมีีความสามารถมาร่่วมงานกัับองค์์กรได้้ ซึ่่�งก็็ต้้องขึ้้�นอยู่่�
กัับการปรัับตััวขององค์์กรแต่่ละองค์์กรให้้เหมาะสมกัับตนด้้วยนั่่�นเอง แต่่หากสามารถบริิหารบุุคลากรที่่�เก่่งและมีีพรสวรรค์์ได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ ดึึงดููดใจให้้ทำำ�งานให้้กัับองค์์กรได้้ ก็็จะเป็็นเคล็็ดลัับสำำ�คััญสร้้างความสำำ�เร็็จให้้กัับองค์์กรที่่�ยอดเยี่่�ยมทีีเดีียว



058 รายงานความยั่่�งยืืนประจำปีี 2568

ในปีี 2568 บริิษััทฯ ได้้ค้้นหาคนเก่่งจากบุุคลากรในบริิษััท 
โดยกระบวนการคัดัเลืือกกลุ่่�ม Talent จะพิจิารณาจากผู้้�ที่่�มีีผลงาน  
หรืือมีีผลการปฏิิบััติิงานย้้อนหลััง 3 ปีี ที่่�อยู่่�ในระดัับดีี-ดีีมาก  
และมีีผลคะแนนภาวะความเป็็นผู้้�นำำ�อยู่่�ในช่่วงคะแนนที่่�กำำ�หนด 
โดยพนัักงานกลุ่่�มนี้้�จะได้้รัับการพััฒนารายบุุคคลเพื่่�อเพิ่่�มขีีดความ
สามารถของตนเอง และการเตรีียมความพร้้อมให้้กัับตำำ�แหน่่งที่่�จะ
ได้้รัับในอนาคต โดยแผนการอบรมจะจััดทำำ�โดยผู้้�บัังคัับบััญชาการ 
และฝ่่ายพััฒนาทรัพยากรบุุคคล และติิดตามผลการพััฒนาอย่่าง
ต่่อเนื่่�อง

การบริิหารแผนการเกษีียณอายุุของพนัักงาน
บริิษััทฯ ได้้จััดตั้้�งกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ เมื่่�อวัันที่่� 1 มิิถุุนายน 
2560 โดยมีีวััตถุุประสงค์์หลัักเพื่่�อสร้้างขวััญและกำำ�ลัังใจให้้แก่่
พนัักงาน เพื่่�อจููงใจให้้พนัักงานทำำ�งานกัับบริิษััทฯ ในระยะยาว ในปีี 
2568 บริิษััทฯ มีีเงิินสมทบกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพในอััตราร้้อยละ 
3-15 เป็็นเงิินจำำ�นวน 28.05 ล้้านบาท โดยมีีบริิษััทหลัักทรััพย์์
จััดการกองทุุน กรุุงไทย มาสเตอร์์ พููล ฟัันด์์ เป็็นผู้้�บริิหารกองทุุน

ความผููกพัันของพนัักงานที่่�มีีต่่อองค์์กร
บริิษััทให้้ความสำำ�คััญกัับการเสริิมสร้้างความผููกพัันและความ 
มีีส่่วนร่่วมของพนัักงานที่่�มีีต่่อองค์์กร ซึ่่�งเป็็นปััจจััยสำำ�คััญใน 
การส่่งเสริิมประสิิทธิภาพการทำำ�งานและความมั่่�นคงขององค์ ์
ในระยะยาว ด้้วยเหตุุนี้้� บริิษััทจึึงได้้จััดกิิจกรรมงานเลี้้�ยงสัังสรรค์์
ปีีใหม่่ขึ้้�น เพื่่�อเป็็นการตอบแทนและสร้้างขวััญกำำ�ลัังใจแก่่พนัักงาน
จากการปฏิิบััติิงานตลอดปีีที่่�ผ่่านมา โดยบริิษััทได้้มีีการจััดเลี้้�ยง
อาหาร เครื่่�องดื่่�ม และแจกรางวััลให้้แก่่พนัักงาน นอกจากนี้้� 
บริิษััทได้้จััดกิิจกรรม Town Hall เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้ผู้้�บริิหารและ
พนัักงานได้้พบปะ สื่่�อสาร และแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นร่่วมกััน 
รวมถึึงถ่่ายทอดนโยบาย ทิิศทาง และเป้้าหมายการดำำ�เนิินงานของ 
องค์์กรให้้พนัักงานรัับทราบอย่่างทั่่�วถึึง ทั้้�งนี้้� บริิษััทได้้มีีการ 
จััดเลี้้�ยงอาหารและเครื่่�องดื่่�มให้้แก่่พนัักงานผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรม
อย่่างเหมาะสม 
ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ได้้มีีการสำำ�รวจความผููกพัันของพนัักงานที่่�มีีต่่อ
องค์์กร เพื่่�อสำำ�รวจความคิิดเห็็นในด้้านต่่าง ๆ เช่่น สภาพแวดล้้อม
ในการ ทำำ�งาน ผลตอบแทนและสวััสดิิการ ซึ่่�งทางบริิษััท ได้้นำำ�
ข้้อมููลเหล่่านี้้�มาเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการกำำ�หนดและปรัับปรุุงนโยบาย
ต่่าง ๆ เพื่่�อให้้มีีความเหมาะสมกัับสถานการณ์์ปััจจุุบััน และ
ยืืดหยุ่่�นกัับพนัักงานยิ่่�งขึ้้�น โดยในปีี 2568 บริิษััทมีีเป้้าหมายใน
การประเมิินความพึึงพอของพนัักงานไม่่ต่ำำ��กว่่าร้้อยละ 70 และ
ผลการสำำ�รวจความพึึงพอใจของพนัักงานที่่�มีีต่่อองค์์กร ประจำำ�ปีี 
2568 เท่่ากัับร้้อยละ 71.23

การรัักษาพนัักงานให้้อยู่่�กัับองค์์กร
บริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินการตามแนวปฏิิบััติิต่่าง ๆ เช่่น การสื่่�อสาร
นโยบายและเป้้าหมายขององค์์กร แบบ Town hall ซึ่่�งผู้้�บริิหาร
ระดัับสููงได้้ถ่่ายทอดแผนธุุรกิิจขององค์์กรให้้กัับพนัักงานทุุกคน
ทราบ เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจในทิิศทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจ เพื่่�อให้้บรรลุุ
เป้้าหมายร่่วมกััน  ตลอดจนเสริิมสร้้างแรงบัันดาลใจในการทำำ�งาน 

การเปิิดโอกาสให้้พนัักงานสามารถโยกย้้ายหน่่วยงานภายในองค์์กร
ได้้ เพื่่�อเพิ่่�ม ความรู้้�และประสบการณ์์ พััฒนาทัักษะความสามารถ
ให้้มีีความหลากหลาย 

การรวมกลุ่่�มเจรจาต่่อรองสิิทธิิประโยชน์์ของพนัักงาน
บริิษััทฯ จะเคารพสิิทธิิพนัักงานในการสมาคม หรืือ รวมกลุ่่�มในรููป
แบบใด ๆ ที่่�ไม่่ขััดต่่อกฎหมายรวมถึึงการเข้้าร่่วมในกระบวนการ
เจรจาต่่อรองตามขั้้�นตอนของกฎหมาย รายละเอีียด ดัังนี้้�
1.	 บริิษััทฯ จะเคารพสิิทธิิ เสรีีภาพของพนัักงานทุุกคนที่่�จะ

คบหาสมาคมกันัได้้อย่่างเสรีี และไม่่ก่่อให้้เกิิดความเดืือดร้อน
ใด ๆ แก่่พนัักงาน บริษิัทัฯ และชุุมชน

2.	 บริษิัทัฯ จะเคารพสิทิธิขิองพนักังานในการรวมตัวัจัดัตั้้�งและ
ร่่วมเป็็นสมาชิกิ เป็็นกลุ่่�ม หรืือคณะกรรมการอื่่�น ๆ ในบริษิัทั 
และยอมรับัการร่่วมเจรจาต่่อรอง การคัดัเลืือกหรืือตั้้�งผู้้�แทน
โดยไม่่กระทำำ�การใด ๆ ท่ี่�ไม่่ชอบด้้วยกฎหมายเพ่ื่�อขััดขวาง 
หรืือแทรกแซงการใช้้สิทิธิขิองพนักังาน

3.	 บริิษััทฯ จะให้้การรัับรองผู้้�แทนพนัักงานที่่�ได้้รัับการสรรหา
คััดเลืือกจากฝ่่ายพนัักงาน โดยจะได้้รัับการอำำ�นวยความ
สะดวก และได้้รัับการปฏิิบััติิที่่�เท่่าเทีียมกัับพนัักงานคนอื่่�น 
โดยไม่่กลั่่�นแกล้้ง โยกย้้าย เลิกิจ้้างหรืือไม่่กระทำำ�การใด ๆ ท่ี่�
ไม่่เป็็นธรรม

กระบวนการจััดการข้้อร้้องเรีียนต่่อข้้อปฏิิบััติิด้้านแรงงาน
บริิษััทฯ มีีช่่องทางการร้้องทุุกข์์ต่่อข้้อปฏิิบััติิด้้านแรงงานอย่่าง
ชััดเจน เพื่่�อรัับการร้้องเรีียนจากผู้้�บริิหาร พนัักงาน ซึ่่�งพร้้อมให้้
ความเป็็นธรรมกัับทุุกฝ่่าย และให้้การคุ้้�มครองกัับพนัักงานที่่�ร้้อง
ทุุกข์์ต่่อข้้อปฏิิบััติิด้้านแรงงานตามกฎหมายที่่�กำำ�หนด โดยข้้อร้้อง
เรีียนจะถููกส่่งให้้กัับประธานกรรมการบริิษััทฯ ให้้รัับทราบโดยตรง 
โดยมีีช่่องทางในการร้้องเรีียนและแจ้้งเบาะแส ดัังนี้้�
ช่่องทางที่่� 1	 ทางไปรษณีีย์์ สามารถแจ้้งข้้อร้้องเรีียนไปยััง 
	 คณะกรรมการบริิษัทั หรืือคณะกรรมการตรวจสอบ
	 บริิษััท เนอวานา ดีีเวลลอปเม้้นท์์ จำำ�กััด (มหาชน) 
	 343/351 ถนนประเสริิฐมนููกิิจ แขวงนวลจัันทร์์ 
	 เขตบึึงกุ่่�ม กรุุงเทพมหานคร 10230
ช่่องทางที่่� 2	ท างจดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์
	 Vichien.je@nirvanadevelopment.co.th



 บริษัท เนอวานา ดีเวลลอปเม้นท์ จำ�ำกัด (มหาชน) 059

กระบวนการติิดตามและแนวทางการจััดการร้้องทุุกข์์ต่่อข้้อปฏิิบััติิด้้านแรงงาน ดัังนี้้� 
ผู้้�รัับแจ้้งข้้อร้้องเรีียนจะเป็็นผู้้�ดููแล รวบรวม กลั่่�นกรองข้้อมููล และนํําส่่งเรื่่�องร้้องเรีียนต่่าง ๆ ให้้แก่่ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารเพ่ื่�อ
พิิจารณาในเบื้้�องต้้น หลัังจากนั้้�น ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารจะเป็็นผู้้�พิิจารณามอบหมายให้้หน่่วยงานตรวจสอบภายใน และ/หรืือ 
หน่่วยงานกํํากัับดููแลการปฏิิบััติิงานของบริิษััทฯ และ/หรืือ แต่่งตั้้�งคณะกรรมการตรวจสอบเป็็นผู้้�ตรวจสอบความถููกต้้องและความ
เพีียงพอของข้้อมููล รวมถึึงข้้อเท็็จจริิงต่่างๆเพื่่�อดํําเนิินการสอบสวน ภายหลัังการสอบสวนข้้อเท็็จจริิง ในกรณีีที่่�พบว่่ามีีมููลความจริิง 
หน่่วยงานที่่�ได้้รัับมอบหมายจะเป็็นผู้้�สรุุปรายงาน และเสนอรายงานต่่อประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร คณะกรรมการตรวจสอบ และ
คณะกรรมการบรรษััทภิิบาลและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน เพื่่�อพิิจารณาการดํําเนิินการข้้อร้้องเรีียนต่่อไป

มาตรการการให้้ความคุ้้�มครองผู้้�แจ้้งเรื่่�องร้้องเรีียน / ผู้้�ที่่�แจ้้งเบาะแส
•	 ผู้้�แจ้้งเรื่่�องร้้องเรีียน/ผู้้�แจ้้งเบาะแส จะได้้รัับความคุ้้�มครองที่่�เหมาะสม เช่่น ไม่่มีีการเปลี่�ยนแปลงหรืือโยกย้้ายตํําแหน่่งงาน ลักัษณะงาน 

สถานที่่�ทํํางาน พัักงาน ข่่มขู่่� รบกวนการปฏิิบััติิงาน เลิิกจ้้าง หรืือ การอื่่�นใดที่่�มีีลัักษณะเป็็นการปฏิิบััติิอย่่างไม่่เป็็นธรรม
•	 ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับเรื่่�องร้้องเรีียน/การแจ้้งเบาะแส จะถููกเก็็บรัักษาเป็็นความลัับ ไม่่เปิิดเผยต่่อบุุคคลที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้อง เว้้นแต่่จํําเป็็นจะต้้อง

เปิิดเผยตามข้้อกํําหนดของกฎหมาย
•	 บุุคคลใด ๆ ที่่�ได้้รัับทราบเรื่่�องร้้องเรีียน หรืือข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเรื่่�องร้้องเรีียน จะถููกเก็็บรัักษาเป็็นความลัับไม่่เปิิดเผยต่่อบุุคคลอื่่�น

ที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้อง โดยคํํานึึงถึึงความปลอดภััยและความเสีียหายของผู้้�แจ้้งเรื่่�องร้้องเรีียน/แจ้้งเบาะแสแหล่่งที่่�มาของข้้อมููล หรืือบุุคคล 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เว้้นแต่่กรณีีที่่�มีีความจํําเป็็นในขั้้�นตอนการดํําเนิินการ หรืือ ตามที่่�กฎหมาย กํําหนด หากมีีการจงใจฝ่่าฝืืนนํําข้้อมููล 
ไปเปิิดเผย บริิษััทฯ จะดํําเนิินการลงโทษทางวิินััยและ/หรืือ ดํําเนิินการทางกฎหมายกัับผู้้�ที่่�ฝ่่าฝืืนแล้้วแต่่กรณีี

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านการจััดการข้้อร้้องเรีียนต่่อการปฏิิบััติิด้้านแรงงาน
ในปีี 2568 บริิษััทฯ ได้้รัับข้้อร้้องเรีียนด้้านการปฏิิบััติิด้้านแรงงานจากกลุ่่�มพนัักงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบริิษััทฯ จำำ�นวน 2 กรณีี  
โดยบริิษััทฯ ได้้ให้้ความสำำ�คััญกัับการรัับฟัังความคิิดเห็็นและดำำ�เนิินการเจรจาเพื่่�อหาข้้อยุุติิร่่วมกัันอย่่างเหมาะสม ปััจจุุบัันได้้ดำำ�เนิิน
การเจรจาและไกล่่เกล่ี่�ยแล้้วเสร็็จจำำ�นวน 1 กรณีี และอีีก 1 กรณีีอยู่่�ระหว่่างการประสานงานเพ่ื่�อนััดหมายการเจรจา ซึ่่�งบริิษััทฯ  
มุ่่�งมั่่�นที่่�จะดำำ�เนิินการให้้แล้้วเสร็็จโดยคำำ�นึึงถึึงความเป็็นธรรมและความสััมพัันธ์์อัันดีีระหว่่างกััน

รัับเรื่่�องร้้องเรีียน
และคััดแยกประเภท

ตรวจสอบ
ข้้อมููลเบื้้�องต้้น

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร
พิิจารณาและมอบหมาย	
ให้้หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ดำเนิินการสอบสวน
หาข้้อเท็็จจริิง สรุุปข้้อ
เท็็จจริิงให้้ประธาน
เจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร

ตััดสิินความผิิดทางวิินััย

ลงโทษทางวิินััย
ต่่อผู้้�กระทำผิิด ชดใช้้
ค่่าเสีียหาย และหรืือ

ดำเนิินคดีี

รายงานผลต่่อ
คณะกรรมการตรวจสอบ

และคณะกรรมการ
บรรษััทภิิบาลและการ
พััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
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060 รายงานความยั่่�งยืืนประจำปีี 2568

บริษัิัท เนอวานา ดีีเวลลอปเม้้นท์์ จำำ�กัด (มหาชน) มีีการดำำ�เนินิการ  
ส่่งเสริิมความปลอดภััยให้้แก่่พนัักงาน เพื่่�อป้้องกัันการเกิิด
อุุบััติิเหตุุ การบาดเจ็็บ การเจ็็บป่่วยในการทำำ�งาน และควบคุุม
ความไม่่ปลอดภััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ 
โดยได้้กำำ�หนดนโยบายความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและสภาพ
แวดล้้อมในการทำำ�งาน และจััดทำำ�ข้้อกำำ�หนดด้้านความปลอดภััยใน
การทำำ�งานสำำ�หรัับผู้้�รัับเหมา เพื่่�อให้้เป็็นแนวทางในการปฏิิบััติิงาน
ของพนัักงานและผู้้�รัับเหมาที่่�เข้้ามาดำำ�เนิินงานภายในบริิษััทฯ ดัังนี้้�

นโยบายความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อมใน
การทำำ�งาน 

•	 บริิษััทฯ ถืือว่่าความปลอดภััยในการทำำ�งานเป็็นหน้้าที่่�ของ
พนัักงานทุุกคน ทุุกระดัับ ที่่�จะร่่วมมืือกัันปฏิิบััติิ เพื่่�อให้้
เกิิดความปลอดภััยทั้้�งของตนเองและผู้้�อื่่�น

•	 บริิษััทฯ จะให้้การสนัับสนุุนและส่่งเสริิมกิิจกรรมด้้านความ
ปลอดภัย อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน 
เพื่่�อให้้เกิิดผลในการปฏิิบััติิอย่่างสููงสุุด

•	 บริิษััทฯ จะพััฒนาความสามารถของบุุคลากรด้้านความ
ปลอดภัย อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน
อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อรัักษามาตรฐานการปฏิิบััติิงานอย่่าง
ปลอดภััยและมีีประสิิทธิิภาพ

•	 พนัักงานและลููกจ้้างตลอดจนบุุคคลภายนอกที่่�มาปฏิิบััติิ
งานหรืือมาใช้้บริิการต้้องปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบด้้านความ
ปลอดภัย อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน 
โดยเคร่่งครััด  

•	 ผู้้�บัังคัับบััญชาทุุกระดัับต้้องให้้การส่่งเสริิม สนัับสนุุน ดููแล
รัับผิิดชอบ และให้้ความสำำ�คััญในเรื่่�องความปลอดภััย อาชีีว
อนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานของผู้้� ใต้้บัังคัับ
บััญชา

1.	 ระเบีียบปฏิบิัตัิงิาน ด้้านความปลอดภัย อาชีีวอนามัยัและ
สภาพแวดล้อมในการทำำ�งาน 

เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินงานด้้านความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย
มีีประสิิทธิภาพ และครอบคลุุมการปฏิิบััติิงานตามมาตรฐาน 
ครบถ้้วน มีีการนำำ�ไปปฏิิบััติิตรงกัันทุุกภาคส่่วน จึึงมีีการกำำ�หนด
ระเบีียบปฏิิบััติิงานภายในบริิษััทฯ 

ระเบีียบปฏิบิัตัิงิานด้้านความปลอดภัยัของบริษัทั
ระเบีียบข้้อบัังคัับมาตรการเพื่่�อความปลอดภััยสำำ�หรัับผู้้�รัับ
จ้้างก่่อสร้้างโครงการ เป็็นเอกสารประกอบสััญญา (TOR)  
โดยระบุุระเบีียบปฏิิบััติิด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและ
สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานสำำ�หรัับผู้้�รัับเหมาที่่�รัับจ้้างก่่อสร้้างให้้
กัับบริิษััทฯ ต้้องปฏิิบััติิ โดยหลััก ๆ มีีดัังนี้้�

1.	 เขตโครงการก่่อสร้้าง ผู้้�รัับเหมาก่่อสร้้างจะต้้องจััดทำำ�รั้้�วสููง 
ไม่่น้้อยกว่่า 2 เมตร ที่่�มั่่�นคงแข็็งแรงไว้้ตลอดแนวเขตก่่อสร้้าง 
หรืือกั้้�นเขตด้้วยวััสดุุที่่�เหมาะสมตามลัักษณะงาน และจััดทำำ�
ป้้าย “เขตก่่อสร้้าง” แสดงให้้เห็น็ได้้ชััดเจน

2.	ผู้้�รั บเหมาก่่อสร้้างโครงการต้้องจััดทำำ�และติิดตั้้�งป้้ายเตืือนและ
ป้้ายบัังคัับในเขตก่่อสร้้างเพื่่�อความปลอดภัย เช่่น ให้้ระวััง  
ห้้ามเข้้า ให้้สวมใส่่อุุปกรณ์์คุ้้�มครองความปลอดภััยส่่วนบุุคคล 
และจััดทำำ�ป้ายชี้้�แจงรายละเอีียดการทำำ�งานโดยมีีรายละเอีียด
อย่่างน้้อย ดังันี้้� 
•	 ระบุุชื่่�อหน่่วยงานผู้้�ว่่าจ้้าง
•	 ระบุุประเภทและชนิิดของสิ่่�งก่่อสร้้าง 
•	 ระบุุชื่่�อหน่่วยงานผู้้�รัับจ้้าง
•	 ระบุุระยะเวลาก่่อสร้้าง
•	 ระบุุชื่่�อผู้้�ควบคุุมงานของผู้้�รัับจ้้างพร้้อมที่่�อยู่่�และเบอร์์

โทรศััพท์์ที่่�สามารถติิดต่่อได้้ ติิดไว้้บริิเวณทางเข้้า-ออก
โครงการก่่อสร้้าง โดยใช้้เครื่่�องหมายหรืือข้้อความที่่�เข้้าใจ
ง่่ายและเห็็นได้้ชััดเจน

สุุขภาพและความปลอดภััยในการทำงาน
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3.	 บริิเวณพื้้�นที่่�ที่่�เป็็นอัันตรายภายในเขตก่่อสร้้าง จะต้้องกั้้�น
พื้้�นที่่�การทำำ�งานด้้วยธงขาว-แดง หรืือ วััสดุุอื่่�น ๆ ตามความ
เหมาะสม และในเวลากลางคืืนให้้มีีสััญญาณไฟสีีส้้มตลอดเวลา 
และติิดป้้ายเตืือนทุุกครั้้�ง โดยอุุปกรณ์์ที่่� ใช้้กั้้�นพื้้�นที่่�นั้้�น 
ผู้้�รัับเหมา จะต้้องเป็็นผู้้�จััดเตรีียมมา 

4.	ผู้้�รั ับเหมาก่่อสร้้างต้้องจััดให้้มีีเจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััย และ
การจััดการด้้านความปลอดภััยตามกฎกระทรวงกำำ�หนด
มาตรฐานในการบริิหารและการจััดการด้้านความปลอดภััย
อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน พ.ศ. 2565 
พร้้อมจััดทำำ�เอกสารและสำำ�เนาเก็็บให้้สามารถตรวจสอบได้้
ตลอดเวลา

5.	 บริิเวณจุุดเชื่่�อมต่่อไฟฟ้้าต่่าง ๆ ให้้ติิดตั้้�งสะพานไฟ และเต้้ารัับ
ให้้เรีียบร้้อย หากอยู่่�ภายนอกอาคารควรติิดตั้้�งตู้้�ควบคุุมไฟฟ้้า 
การต่่อพ่่วงอุุปกรณ์์ไฟฟ้้าใช้้งานต่่างๆ ให้้ ใช้้แบบมีีเต้้ารัับ-
เต้้าเสีียบ ห้้ามต่่อด้้วยสายไฟเปลืือยเด็็ดขาด 

6.	 สายไฟฟ้้าที่่�ใช้้งาน จะต้้องเป็็นสายไฟหุ้้�มฉนวนเท่่านั้้�น หากมีี
ส่่วนที่่�ชำำ�รุุด เช่่น ฉนวนเปื่่�อย หรืือลอก จนเห็็นสายทองแดง 
ห้้ามใช้้งานเด็็ดขาด ควรทำำ�การเปลี่่�ยนใหม่่หรืือแก้้ ไขโดยใช้้
เทปพัันสายไฟฟ้้าก่่อนนำำ�ไปใช้้งาน

7.	 เครื่่�องมืือ อุุปกรณ์์ต่่าง ๆ ที่่�นำำ�เข้้ามาใช้้งาน ต้้องเป็็นไปตาม
มาตรฐานที่่�กฎหมายกำำ�หนด หรืือ มีีเอกสารรัับรองความ
ปลอดภััยของอุุปกรณ์์เหล่่านั้้�น และพร้้อมให้้ผู้้�ควบคุุมงาน 
ของบริิษััทฯ ตรวจสอบได้้ตลอดเวลา 

8.	จั ัดให้้มีีพื้้�นที่่�สููบบุุหรี่่� โดยเฉพาะ และห้้ามสููบบุุหรี่่�ขณะ 
ปฏิิบััติิงานโดยเฉพาะช่่างสีี ช่่างไฟฟ้้า และช่่างเชื่่�อมโลหะ

9.	 กรณีีพบเห็็นเหตุุฉุุกเฉิินซึ่่�งอาจก่่อให้้เกิิดความเสีียหายแก่่
บริิษััท ให้้รีีบแจ้้งทัันทีี โดยติิดต่่อผู้้�ควบคุุมงานของบริิษััทฯ  
ให้้ทราบทัันทีี

10.	ผู้้� ที่่�เข้้ามาปฏิิบััติิงานในพื้้�นที่่�กิิจการโครงการของบริิษััทฯ  
ต้้องสวมใส่่อุุปกรณ์์ป้้องกัันอัันตรายส่่วนบุุคคลตามลัักษณะ
การทำำ�งานที่่�กำำ�หนดให้้เป็็นอย่่างน้้อย ตลอดระยะเวลาการ
ปฏิิบััติิงาน ดัังนี้้� 

•	 งานไม้้หรืืองานสีี	   
สวมหมวกนิิรภััย และรองเท้้าพื้้�นยางหุ้้�มส้้น

•	 งานเหล็็ก งานประกอบติิดตั้้�ง ซ่่อมบำำ�รุุง ยก แบก 	
สวมหมวกนิิรภััย ถุุงมืือผ้้าหรืือหนััง และรองเท้้านิิรภััย

•	 งานติิดตั้้�งกระจก	  
สวมหมวกนิิรภััย ถุุงมืือผ้้าหรืือหนััง และรองเท้้าพื้้�นยาง
หุ้้�มส้้น

•	 งานปููน	   
สวมหมวกนิิรภััย ถุุงมืือผ้้าหรืือหนััง และรองเท้้าพื้้�นยาง
หุ้้�มส้้น

•	 งานคอนกรีีต	   
สวมหมวกนิิรภััย ถุุงมืือผ้้าหรืือหนััง และรองเท้้าพื้้�นยาง
หุ้้�มแข้้ง

•	 งานเชื่่�อมหรืือตััดชิ้้�นงานด้้วยก๊๊าซหรืือไฟฟ้้า	
ต้้องสวมใส่่กระบัังหน้้าลดแสงหรืือแว่่นตาลดแสง ถุุงมืือ
ผ้้าหรืือหนััง รองเท้้าพื้้�นยางหุ้้�มส้้นหรืือรองเท้้านิิรภััย 
และแผ่่นปิิดหน้้าอกกัันประกายไฟ

•	 งานที่่�ทำำ�ให้้เกิิดฝุ่่�น	  
สวมหมวกนิิรภััย แว่่นตานิิรภััย ที่่�ครอบกรองอากาศ 
ถุุงมืือผ้้าหรืือหนััง และรองเท้้าพื้้�นยางหุ้้�มส้้นหรืือรองเท้้า
นิิรภััย
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2.	 การควบคุมการปฏิบัิัติิงานให้้เกิดิความปลอดภัยั 
เจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััย(จป.) ตรวจสอบงานด้้านความปลอดภััยของบริิษััทฯ โดยอ้้างอิิงจากกฎหมายด้้าน ความปลอดภััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
สถานประกอบการ ประเภทงานก่่อสร้้าง และสรุุปงานที่่�บริิษััทจะต้้องดำำ�เนิินการให้้สอดคล้้องกัับกฎหมาย โดยแบ่่งเป็็น 3 หมวดหมู่่� คืือ 

•	 การจััดการด้้านบุุคคลากรด้้านความปลอดภััย
•	 จป.หััวหน้้างาน คืือ พนัักงานระดัับ O- M
•	 จป.บริิหาร คืือ พนัักงานระดัับ SM ขึ้้�นไป
•	 จป.วิิชาชีีพ คืือ เจ้้าหน้้าที่่� จป. ของบริิษััท
•	 คณะกรรมการ คปอ.คืือ พนัักงานท่ี่�ผ่่านการอบรม คณะกรรมการ คปอ. (ประธาน +กรรมการระดัับบัังคัับบััญชาและ 

ปฏิิบััติิการ +เลขานุุการ)
•	 การจััดการด้้านเอกสารด้้านความปลอดภััย

•	 นโยบายด้้านความปลอดภััย
•	 คู่่�มืือด้้านความปลอดภััยของสถานประกอบการ
•	 แผนงานด้้านความปลอดภััยประจำำ�ปีี
•	 มาตรฐานการทำำ�งานเสี่่�ยงภััยในงานก่่อสร้้าง
•	 แผนรองรัับเหตุุฉุุกเฉิินด้้านต่่างๆ
•	 สอบสวนอุุบััติิเหตุุและการทำำ�สถิิติิ
•	 แบบฟอร์์มการตรวจสอบด้้านความปลอดภััย
•	 รายงานการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััย(จปว.)

•	 การจััดการด้้านกิิจกรรมด้้านความปลอดภััย
•	 การเดิินสำำ�รวจพื้้�นที่่�ทำำ�งาน
•	 การจััดกิิจกรรมส่่งเสริิมความปลอดภััย
•	 การติิดตั้้�งสััญลัักษณ์์ด้้านความปลอดภััย
•	 การกำำ�หนดอุุปกรณ์์ป้้องกัันอัันตรายส่่วนบุุคคล
•	 การประเมิินความเสี่่�ยง
•	 การสอบสวนอุุบััติิเหตุุและการจััดทำำ�สถิิติิอุุบััติิเหตุุ
•	 การตรวจวััดสภาพแวดล้อมในการทำำ�งาน 
•	 การอบรมด้้านความปลอดภััย(ทั้้�งหมด)
•	 การซ้้อมอพยพหนีีไฟประจำำ�ปีี

และจััดทำำ�แผนงานด้้านความปลอดภััยประจำำ�ปีี เพื่่�อกำำ�หนดช่่วงเวลาในการดำำ�เนิินงานต่่างๆ เสนอต่่อคณะกรรมการ คปอ. และผู้้�มีี 
อำำ�นาจแทน
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อนุุมััติิหรืือไม่่

เข้้าตรวจสอบการทำงาน
ด้้านความปลอดภััย

ดำเนิินการเก็็บเอกสาร
การประเมิินเข้้าแฟ้้ม

ตรวจสอบงานด้้านความ
ปลอดภััยในบริิษััท

Start

Health and Safety

สรุุปงานความปลอดภััย
ในบริิษััท

การจััดการด้้านเอกสาร
ความปลอดภััย

จััดทำแผนการดำเนิินงาน
ด้้านความปลอดภััย

ภายในบริิษััท

ขออนุุมััติิคณะกรรมการ
คปอ./ผู้้�มีีอำนาจ

ดำเนิินการตามแผนงาน
ด้้านความปลอดภััย

สรุุปและจััดทำเอกสารรายงาน
ต่่อคณะกรรมการ
คปอ./ผู้้�มีีอำนาจ

ให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับมาตรฐาน
การทำงาน

ด้้านความปลอดภััย

ติิดตามการแก้้ไขงานลงความคิิดเห็็นเพื่่�อแก้้ไข
ปรัับปรุุงการทำงาน

*เข้้าสู่่�กระบวนการของงานก่่อสร้้าง*เข้้าสู่่�กระบวนการของจััดซื้้�อ *เข้้าสู่่�กระบวนการของฝ่่ายบุุคคล

•	 กรมสวััสดิิการและคุ้้�มครองแรงงาน
•	 สำนัักงานเขต, แรงงานเขต
•	 หน่่วยงานอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ข้้อกฏหมายทั้้�งหมดอยู่่�ในเอกสาร

NO

Yes

Yes

การจััดการด้้านบุุคลากร
ด้้านความปลอดภััย

การจััดการด้้านกิิจกรรม
ด้้านความปลอดภััย

จััดทำข้้อกำหนดด้้าน
ความปลอดภััย

การอบรมด้้าน
ความปลอดภััย
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3.	 การดำำ�เนินิงานด้้านอาชีีวอนามัยัและความปลอดภัยั
•	 บริิษััทฯ มีีการประเมิินความเสี่่�ยงในกิิจกรรมต่่าง ๆ ใน

องค์์กร เพื่่�อควบคุุม ป้้องกัันความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดอัันตรายที่่�
ส่่งผลต่่อทางร่่างกาย และสภาพจิิตใจของพนัักงาน

•	 บริิษััทฯ ได้้มีีการประเมิินความสอดคล้้องกัับข้้อกฎหมาย
และข้้อกำำ�หนดอื่่�นๆ ด้้านความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย

•	 บริิษััทฯ มีีการตรวจสอบการทำำ�งานของผู้้�รัับเหมาอยู่่�
สม่ำำ��เสมอ ตััวอย่่าง เช่่น กิิจกรรม Site Walk โดยมีี 
ผู้้�บริิหารโครงการเป็็นผู้้�นำำ�ตรวจ

•	 บริิษััทฯ มีีการนำำ�หััวข้้อความปลอดภััยในการทำำ�งาน ใส่่ใน
การประชุุมโครงการก่่อสร้้างประจำำ�สััปดาห์์ เพื่่�อแก้้ ไข
ปััญหาความปลอดภััยที่่�เกิิดขึ้้�นภายในโครงการก่่อสร้้าง

•	 บริษิัทัฯ มีีการสุ่่�มตรวจที่่�พักัคนงานของผู้้�รับัจ้้าง เพื่่�อตรวจสอบ 
ความถููกต้้องตามมาตรฐานและถููกต้้องตามกฎหมาย

•	 บริิษััทฯ ได้้จััดทำำ�กฎระเบีียบ มาตรฐานการทำำ�งาน และ 
ความรู้้�ต่่าง ๆ ด้้านความปลอดภััย แปลเป็็นภาษาต่่าง ๆ 4 
ภาษาให้้กัับแรงงานได้้ศึึกษาและทำำ�ความเข้้าใจ

•	 บริิษััทฯ จััดทำำ�ชุุมชนสััมพัันธ์์กัับพื้้�นที่่�ข้้างเคีียงกัับโครงการ
ก่่อสร้้าง เพื่่�อให้้ชุุมชนเกิิดทััศนะคติิที่่�ดีีต่่อโครงการ และได้้
รัับความสนัับสนุุนที่่�ดีีในอนาคต

•	 บริิษััทฯ มีีการสื่่�อสารด้้านความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย
ในหลายช่่องทาง อาทิิ บอร์์ดประชาสััมพัันธ์์การสื่่�อสาร
ผ่่านกิิจกรรม Morning talk และ Safety Talk ให้้กัับ
พนัักงานและบุุคคลอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	 บริิษััทฯ มีีการฝึึกอบรมให้้ความรู้้�กัับพนัักงาน เพื่่�อให้้ทราบ
หลัักการที่่�ถููกต้้องในการปฏิิบััติิงานในลัักษณะงานต่่าง ๆ 
การสวมใส่่อุุปกรณ์์ป้้องกัันอย่่างถููกวิิธีี ตั้้�งแต่่เริ่่�มงาน และมีี
การทบทวนอย่่างต่่อเนื่่�อง

•	 บริิษััทฯ มีีการซ้้อมรัับเหตุุฉุุกเฉิินในสถานการณ์์ต่่างๆ ที่่�
อาจเกิิดขึ้้�น เพื่่�อเป็็นการเตรีียมความพร้้อมของพนัักงานให้้

เข้้าใจในขั้้�นตอนการดำำ�เนินิงาน วิธิีีการแจ้้ง วิธิีีการประสานงาน 
รวมถึึงบทบาทหน้้าที่่�

•	 บริิษััทฯ จััดให้้มีีการตรวจสอบการปฏิิบััติิงานของพนัักงาน 
เพื่่�อให้้เป็็นไปตามมาตรฐานที่่�บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดไว้้ หาก
ฝ่่าฝืืนมีีบทลงโทษตามมาตรการที่่�ได้้แจ้้งไว้้

•	 บริิษััทฯ มีีการสอบสวนอุุบััติิเหตุุที่่�เกิิดขึ้้�นทุุกครั้้�ง เพื่่�อหา
สาเหตุุที่่�แท้้จริิงของอุุบััติิเหตุุนั้้�น ๆ และเข้้าไปดำำ�เนิินการ
แก้้ไขให้้ถููกวิิธีี เพื่่�อป้้องกัันการเกิิดเหตุุซ้ำำ��

•	 บริิษััทฯ มีีการทบทวนการจััดการโดยผู้้�บริิหารระดัับสููง 
เพื่่�อให้้มั่่�นใจในระบบบริิหารจััดการความปลอดภััยอาชีีว
อนามััย ให้้มีีความเหมาะสม พอเพีียง และมีีประสิิทธิิภาพ

•	 บริิษััทฯ มีีการให้้ความรู้้�กัับพนัักงานที่่�ปฏิิบััติิงานใน
โครงการก่่อสร้้าง

•	 บริิษััทฯ มีีการตรวจสอบความพร้้อมใช้้งานของเครื่่�องจัักร 
อุุปกรณ์์ เครื่่�องมืือ ของผู้้�รัับเหมาก่่อนเริ่่�มปฏิิบััติิงาน  
เพื่่�อให้้เกิิดความปลอดภััยในการทำำ�งาน

•	 บริิษััทฯ มีีการตรวจสภาพแวดล้้อมทั้้�งในสำำ�นัักงานและ
โครงการก่่อสร้้าง เพื่่�อคอยติิดตามสภาพแวดล้อมในการ
ทำำ�งานให้้เหมาะสมกัับพนัักงาน

•	 บริิษััทฯ มีีโครงการส่่งเสริิมความรู้้�แก่่พนัักงานเพื่่�  อให้้
ตระหนัักและสามารถรับมืือกัับความเสี่่�ยงจากสภาพ
แวดล้้อมการทำำ�งาน 

การประเมิินความเสี่่� ยงทางด้้านสุุขภาพอนามััยและ 
ความปลอดภััยในสภาพแวดล้้อมการทำำ�งาน

หน่่วยงานความปลอดภััยของบริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินการวิิเคราะห์์เพื่่�อ
ระบุุว่่ากิิจกรรมหลัักที่่�พนัักงานในบริิษััทฯ และผู้้�รัับเหมาปฏิิบััติิ
งานอยู่่� มีีความเสี่่�ยงอะไรบ้้างที่่�ได้้เกิิดขึ้้�นหรืือมีีโอกาสที่่�จะเกิิดขึ้้�น 
และส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินงาน โดยความเสี่่�ยงที่่�คาดว่่าจะเกิิด
ขึ้้�นได้้ มีีดัังนี้้� 

ตารางสรุุปการประเมิินความเสี่่�ยงในกิิจกรรมหลัักขององค์์กร

ประเภทของกิิจกรรมหลัักขององค์์กร

อัันตรายชี้้�บ่่งที่่�
นำมาประเมิิน
ความเสี่่�ยง 
(กรณีี)

อัันตรายชี้้�บ่่งที่่�
นำไปปรัับปรุุง 

(กรณีี)

ระดัับความเสี่่�ยงก่่อน
ปรัับปรุุง

ระดัับความเสี่่�ยงหลััง
ปรัับปรุุง

คะแนน ระดัับ คะแนน ระดัับ

1. การทำำ�งานบนที่่�สููงในงานก่่อสร้้าง 10 10 16 สููง 10 ปานกลาง

2. การทำำ�งานที่่�ก่่อให้้เกิิดประกายไฟ 10 10 12 ปานกลาง 6 ปานกลาง

3. การทำำ�งานกัับเครื่่�องจัักรหนััก (ปั้้�นจั่่�น, เครน) 10 10 16 สููง 8 ปานกลาง

4. การทำำ�งานกัับเครื่่�องมืือกล 10 10 10 ปานกลาง 4 น้้อย

5. การทำำ�งานกัับไฟฟ้้า/ ไฟฟ้้าแรงสููง 10 10 9 ปานกลาง 3 น้้อย
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ผลการบริหิารความเสี่่�ยง
บริิษััทฯ ได้้พิิจารณาและชี้้�บ่่งอัันตรายความเสี่่�ยงของกิิจกรรมหลัักขององค์์กร คืือ งานก่่อสร้้างประเภทที่่�อยู่่�อาศััย โดยระบุุความ
เสี่่�ยงดัังตารางข้้างต้้น โดยคััดเลืือกเฉพาะความเสี่่�ยงที่่�มีีนััยสำำ�คััญมาทำำ�การประเมิินความเสี่่�ยง และสามารถนำำ�ไปปรัับปรุุงเพื่่�อ
ลดโอกาสการเกิิด หรืือลดความรุุนแรงของความเส่ี่�ยงในกิิจกรรมหลัักขององค์์กรได้้ในทุุกกิิจกรรมที่่�เรานำำ�มาประเมิินความเส่ี่�ยง  
ซึ่่�งสามารถนำำ�ไปปรัับปรุุงให้้อยู่่�ในระดัับท่ี่�ลดลงตามท่ี่�เราได้้ตั้้�งเป้้าหมาย และได้้ดำำ�เนิินการในส่่วนนี้้�อย่่างต่่อเนื่่�องทุุก ๆ กิิจกรรมที่่�มีี
ความเสี่่�ยงที่่�มีีภายในองค์์กร

ตารางเทีียบหาระดัับความเสี่่�ยงของงาน

การประเมิินความเสี่่�ยง
(Risk Assessment)

โอกาสเกิิด (Propability)

ต่่ำมาก/น้้อย
มาก

ต่่ำ/น้้อย ปานกลาง สููง/บ่่อย
สูงูมาก/บ่่อย

มาก

1 2 3 4 5

 ร
ะดั

ับค
วา

มเ
สี่่�ย

ง

สููงมาก/หายนะ 5 5 10 15 20 25

สููง/วิิกฤต 4 4 8 12 16 20

ปานกลาง 3 3 6 9 12 16

ต่ำำ��/น้้อย 2 2 4 6 8 10

ไม่่สำำ�คััญ/น้้อยมาก 1 1 2 3 4 5

ระดัับความเสี่่�ยง

ระดัับความเสี่่�ยง	  	  	  	  
15-25	คืื อ 	 โอกาสเกิิดสููงและผลกระทบรุุนแรง ต้้องเร่่งแก้้ไขด้้วยมาตรการเชิิงรุุกทัันทีี
12-5	คืื อ 	 โอกาสการเกิิดปานกลางและมีีผลกระทบที่่�ส่่งผลให้้งานล้้าช้้า 
	  	 อาจแก้้ไขด้้วยการบริิหารด้้านความปลอดภััย
4-1	คืื อ 	 โอกาสการเกิิดน้้อยและไม่่ส่่งผลกระทบต่่อพนัักงานและการทำำ�งาน

ระดัับความรุุนแรง	  	  	  	  
สููงมาก	คืื อ	 เสีียชีีวิิต/พิิการ/สููญเสีียอวััยวะบางส่่วน/สููญเสีียทรััพย์์สิินที่่�มีีมููลค่่าตั้้�งแต่่ 
 	  	 1 แสนบาทขึ้้�นไป	  	  
สููง	คืื อ	 หยุุดงานเพื่่�อรัักษาอาการบาดเจ็็บตั้้�งแต่่ 15  วัันทำำ�งานขึ้้�นไป/สููญเสีียทรััพย์์สิิน
 	  	 ที่่�มีีมููลค่่าตั้้�งแต่่ 10000-99999 บาท	  
ปานกลาง	คืื อ	 หยุุดงานเพื่่�อรัักษาอาการบาดเจ็็บตั้้�งแต่่ 3 วัันทำำ�งานขึ้้�นไป/สููญเสีียทรััพย์์สิิน
 	  	 ที่่�มีีมููลค่่าตั้้�งแต่่ 1000-9999 บาท	  
ต่ำำ��	คืื อ	 หยุุดงานเพื่่�อรัักษาอาการบาดเจ็็บไม่่เกิิน 3 วัันทำำ�งานขึ้้�นไป/สููญเสีียทรััพย์์สิิน
 	  	 ที่่�มีีมููลค่่าตั้้�งแต่่ 1-999 บาท	 
ต่ำำ��มาก	คืื อ	 ไม่่ส่่งผลกระทบใดๆ / ไม่่สููญเสีียทรััพย์์สิิน

โอกาสเกิิดอุุบััติิเหตุ	ุ 	  	  	  
สููงมาก	คืื อ	 เกิิดทุุกสััปดาห์์ๆ ละ 1 ครั้้�งขึ้้�นไป	  
สููง	คืื อ	 เกิิดทุุกเดืือนๆ ละ 1 ครั้้�งขึ้้�นไป	  
ปานกลาง	คืื อ	 เกิิดขึ้้�น 6 เดืือน/ 1 ครั้้�ง	  	  
ต่ำำ��	คืื อ	 เกิิดขึ้้�นปีีละ 1 ครั้้�ง	  	  

ต่ำำ��มาก	คืื อ	 เกิิดขึ้้�นมากกว่่า 1 ปีีขึ้้�นไป/ 1 ครั้้�ง หรืือไม่่เกิิดขึ้้�นเลย
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การจััดทำำ�โครงการส่่งเสริิมความรู้้�แก่่พนัักงานเพื่่�อให้้ตระหนัักและสามารถรัับมืือกัับความเสี่่�ยงจากสภาพแวดล้้อมการทำำ�งาน
บริิษััทฯ ได้้จััดกิิจกรรมรณรงค์์ด้้านความปลอดภััยสำำ�หรัับพนัักงานระดัับปฏิิบััติิการ โดยกำำ�หนดให้้เจ้้าหน้้าที่่�โครงการหรืือหััวหน้้างานของ
ผู้้�รัับเหมาเป็็นผู้้�นำำ�ในการทำำ�กิิจกรรม โดยมีีเจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััยของบริิษััทฯ เป็็นที่่�ปรึึกษาและเป็็นผู้้�ตรวจสอบรวบรวมข้้อมููล โดยทำำ�
กิิจกรรม Morning talk ซึ่่�งแต่่ละโครงการมีีการจััดกิิจกรรมอย่่างทำำ�ต่่อเนื่่�อง 

อนึ่่�ง กิิจกรรม Morning talk เป็็นการแจ้้งข่่าวสาร บทเรีียนจากอุุบััติิเหตุุ หรืือ ความปลอดภััยทั่่�ว ไๆป ซึ่่�งจะมีีการสัับเปลี่่�ยนหมุุนเวีียนกััน
พููดระหว่่างผู้้�ควบคุุมงาน หััวหน้้างาน เจ้้าหน้้าท่ี่�ความปลอดภัย และตััวผู้้�ปฏิิบััติิงาน มาพููดให้้ทุุกคนฟัังที่่�หน้้าแถว โดยจบท้้ายด้้วยการ 
ให้้แง่่คิิดที่่�ดีีทางด้้านความปลอดภััย เพื่่�อกระตุ้้�นจิิตสำำ�นึึกให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงานตระหนัักถึึงความปลอดภััยในการทำำ�งาน จากนั้้�นจะมีีการการ
ออกกำำ�ลัังกาย ยืืดเส้้นสาย หรืือตรวจเครื่่�องมืือ อุุปกรณ์์การทำำ�งาน ตรวจอุุปกรณ์์ป้้องกัันอัันตรายส่่วนบุุคคล (PPE) และการแต่่งกาย  
ตรวจความพร้้อมของร่่างกาย เป็็นต้้น

การให้้ความรู้้�ด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและสภาพ
แวดล้้อมในการทำำ�งาน
เพื่่�อให้้ผู้้�ที่่�ปฏิิบััติิงานต่่าง ๆ ของบริิษััทฯ ได้้มีีความรู้้� ความเข้้าใจ
ในหลัักการดำำ�เนิินงานด้้านความปลอดภััย และทราบถึึงบทบาท
หน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบในระดัับของตน สามารถนำำ�นโยบายด้้าน
ความปลอดภััยในการทำำ�งานไปปฏิิบััติิ เพื่่�อให้้เกิิดความปลอดภััย
ขึ้้�นภายในงาน รวมถึึงช่่วยส่่งเสริิมให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงานภายในงานหรืือ
องค์์กรให้้ปฏิิบััติิงานด้้วยความปลอดภััย ซึ่่�งเป็็นส่่วนสำำ�คััญต่่อ
ความสำำ�เร็็จในการบริิหารงานด้้านความปลอดภััยภายขององค์์กร 
บริิษััทฯ จึึงได้้จััดให้้มีีการฝึึกอบรมด้้านความปลอดภัยและอาชีีวอ
นามััยฯ โดยให้้หััวหน้้างานหรืือผู้้�ที่่�มีีความรู้้�ความชำำ�นาญในเรื่่�อง
นั้้�น ๆ เป็็นผู้้�อบรม ได้้แก่่ วิิธีีการสวมเข็็มขััดนิรภััย และป้้องกััน
อัันตรายจากการทำำ�งานบนที่่�สููง ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการใช้้และการ
ตรวจสอบอุุปกรณ์์การยก

การป้้องกัันความเสี่่�ยงจากโรคร้้ายจากการทำำ�งาน 
บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญต่่อการดููแลพนัักงานให้้มีีสุุขภาพที่่�ดีี  
จึึงจััดให้้มีีทีีมแพทย์จากโรงพยาบาลชั้้�นนำำ�มาตรวจสุุขภาพ 
ประจำำ�ปีี ให้้กัับพนัักงานทุุกระดัับทั้้�งฝ่่ายปฏิิบััติิการและผู้้�บริิหาร  
เพื่่�อให้้มีีอาชีีวอนามััยที่่�ดีีในการปฏิิบััติิงาน นอกจากนี้้� ยัังเป็็นการ
เฝ้้าระวัังความเสี่่�ยงต่่อโรคจากการทำำ�งาน ซึ่่�งเป็็นนโยบายหลัักใน
การดููแลพนัักงาน จึึงมีีการกำำ�หนดมาตรการการดููแลที่่�เหมาะสม 
และครอบคลุุมกัับทุุกสภาพการทำำ�งานของพนัักงาน เช่่น พนัักงาน
ประจำำ�โครงการก่่อสร้้างที่่�อาจได้้รัับผลอัันเกิิดจากฝุ่่�นละออง  
ที่่�เสี่่�ยงต่่อการเป็็นโรคระบบทางเดิินหายใจ บริิษััทฯ ได้้จััดเตรีียม
หน้้ากากป้้องอัันตรายจากฝุ่่�นละอองให้้กัับพนัักงานที่่�อยู่่� ใน 

พื้้�นที่่�เสี่่�ยง พนัักงานโรงงานที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่�ที่่�มีีเครื่่�องจัักรเสีียงดััง 
บริิษััทฯ ได้้บัังคัับให้้พนัักงานที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่�ดัังกล่่าวสวมใส่่อุุปกรณ์์
ป้้องกัันอัันตรายส่่วนบุุคคล ear plug หรืือ ear muff เพื่่�อ 
ลดความเสี่่�ยงจากการทำำ�งานในพื้้�นที่่�อัันตรายดัังกล่่าว 

มาตรการความปลอดภััยเกี่่�ยวกัับภาวะฉุุกเฉิิน 
1.	จั ดัให้้มีีเครื่่�องดับัเพลิงิติดิตั้้�งไว้้ทุกุพื้้�นที่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยงด้้านอัคัคีีภัยั 

ภายในโครงการก่่อสร้้างและสำำ�นักงานต่่าง ๆ ของบริษิัทัฯ รวมถึงึ 
จััดให้้มีีไฟส่่องสว่่างฉุุกเฉิิน ป้้ายทางออกฉุุกเฉิินและสััญญาณ
แจ้้งเหตุุฉุุกเฉิิน

2.	จั ัดให้้มีีป้้ายเตืือนเหตุุฉุุกเฉิิน (Emergency Sign) ตามพื้้�นที่่�
อย่่างเหมาะสม เพีียงพอ

3.	จั ดัให้้สถานที่่�ที่่�ทำำ�งาน มีีทางหนีีไฟที่่�เข้้าถึงึได้้สะดวก เหมาะสม 
และไม่่ถููกกีีดขวาง 

4.	จั ัดให้้มีีระบบสััญญาณเตืือนไฟไหม้้ (Fire Alarm System) 
ติิดตั้้�งไว้้ตามจุุดต่่าง ๆ ของสำำ�นัักงาน

5.	มีี การตรวจสอบความพร้้อมของอุปุกรณ์์ระงับัเหตุอุย่่างสม่ำำ��เสมอ
6.	จั ัดให้้มีีหััวหน้้าทีีมอพยพประจำำ�จุุดต่่าง ๆ เพื่่�อเตรีียมพร้้อม

ต่่อเหตุุ
7.	จั ัดให้้มีีการอบรมดัับเพลิิงขั้้�นต้้น ร้้อยละ 40 ของพนัักงาน

แต่่ละฝ่่าย 
8.	จั ัดให้้เจ้้าหน้้าที่่�รัักษาความปลอดภััย (รปภ.) ได้้รัับการอบรม

การใช้้งานถัังเพลิิง และวิิธีีการตรวจสอบเบื้้�องต้้น 
9.	จั ดให้้มีีการซ้้อมรับัเหตุฉุุกุเฉินิ การอพยพหนีีไฟเป็็นประจำำ�ทุกปีี
10.	 เพิ่่�มเติิมอุุปกรณ์์ตรวจจัับควััน (Smoke Detector) ในบริิเวณ

ที่่�มีีความเสี่่�ยง
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แผนป้้องกัันและระงัับอััคคีีภัยั ประกอบด้้วย 3 แผน ดัังนี้้�
1.	 แผนก่่อนเกิิดเหตุุเพลิิงไหม้้

•	 แผนการรณรงค์์ป้้องกัันอััคคีีภััย
•	 แผนการอบรม
•	 แผนการตรวจตรา

2.	 แผนขณะเกิิดเหตุุเพลิิงไหม้้
•	 แผนการดัับเพลิิง
•	 แผนอพยพหนีีไฟ

ผู้้�อำนวยการทีีมฉุุกเฉิิน (EL)

ผู้้�บริิหาร (CEO)

เลขาทีีมฉุุกเฉิิน (SC)

เจ้้าหน้้าที่่�ที่่�ความปลอดภััย (จป.)

ผู้้�ช่่วย ผอ. ฉุุกเฉิิน (Sub.EL2)

ผู้้�บริิหาร

ผู้้�ช่่วย ผอ. ฉุุกเฉิิน (Sub.EL1)

ผู้้�บริิหาร

ทีีมดัับเพลิิงขั้้�นต้้นในพื้้�นที่่� (FL)

ทีีมผจญเพลิิง (FF)

ทีีมสื่่�อสารและสนัับสนุุน (CU)

ทีีมปฐมพยาบาลเบื้้�องต้้น (FA)

ทีีมช่่วยเหลืือ/ช่่วยชีีวิิต (RS)

ทีีมอพยพหนีีไฟ (FE)

ผู้้�ช่่วยหััวหน้้าทีีมฉุุกเฉิิน (SubEC1) หััวหน้้าทีีมฉุุกเฉิิน (EC) ผู้้�ช่่วยหััวหน้้าทีีมฉุุกเฉิิน (SubEC2)

หน้้าที่่�ของทีีมตอบสนองภาวะฉุุกเฉิิน (Emergency Response 
Team ; ERT)

1.	ผู้้�อำ ำ�นวยการทีีมฉุกุเฉินิ (ERT Leader : EL) / ผู้้�ช่่วยผู้้�อำำ�นวยการ 
ทีีมฉุุกเฉิิน 1 และ 2 (Sub. EL 1, 2) 
•	 มีีอำำ�นาจสููงสุุดในการอนุุมััติิดำำ�เนิินการในทุุกขั้้�นตอนของ

การระงัับเหตุุฉุุกเฉิิน
•	 ให สัมัภาษณ์์เกี่่�ยวกับัสถานการณ์์กัับสื่่�อมวลชน และหน่่วยงาน 

ภายนอกอื่่�นๆ
•	 รายงานผลการดำำ�เนิินการให้้กัับผู้้�ถืือหุ้้�น ทราบเป็็นระยะ

3.	 แผนหลัังเหตุุเพลิิงไหม้้ 
•	 แผนบรรเทาทุุกข์์
•	 แผนปฏิิรููปฟื้้�นฟูู

การฝึึกซ้้อมดัับเพลิิงและอพยพหนีีไฟจะดำำ�เนิินการฝึึกซ้้อมปีีละ  
1 ครั้้�ง ในปีี 2568 บริิษััทฯ ได้้ให้้พนัักงานประจำำ�สำำ�นัักงานใหญ่่ 
และพนัักงานของศููนย์์การค้้า เนอวานา พอร์์ช เข้้าร่่วม “การ
ฝึึกซ้้อมดัับเพลิิงและฝึึกซ้้อมอพยพหนีีไฟ” โดยมีีรายละเอีียด
โครงสร้้างทีีมตอบสนองภาวะฉุุกเฉิิน (Emergency Response 
Team ; ERT) ดัังนี้้�

2.	หั ัวหน้้าทีีมฉุุกเฉิิน (ERT Commander : EC) / ผู้้�ช่่วยหััวหน้้า
ทีีมฉุุกเฉิิน 1 และ 2 (Sub. EC 1, 2) 
•	 เป็็นหััวหน้้าทีีมฉุุกเฉิินประจำำ�บริิษััทฯ มีีอำำ�นาจสั่่�งการให้้ 

ลููกทีีมเข้้าระงัับเหตุุฉุุกเฉิินตามความเหมาะสมของ
สถานการณ์์ ทั้้�งนี้้�ต้้องคำำ�นึึงถึึงความปลอดภััยของลููกทีีม
เป็็นสำำ�คััญ 	

•	 กรณีีเร่่งด่่วน สามารถตัดสินใจแก้้ปััญหาเฉพาะหน้้า
ได้้ทัันทีี

•	 กรณีีไม่่เร่่งด่่วน ต้้องได้้รัับการอนุุมััติิดำำ�เนิินการจาก 
ผู้้�อำำ�นวยการทีีมฉุุกเฉิิน
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•	 เป็็นผู้้�นำำ�ในการประเมิินสถานการณ์์ ความรุุนแรงของ
เหตุุการณ์์ร่่วมกัับลููกทีีม	

•	 ประสานงานวางแผนระงัับเหตุุร่่วมกัับหน่่วยงานภายนอก
ที่่�มาให้้ความช่่วยเหลืือ 	

•	 ให้้ข้้อมููล รายละเอีียดการระงัับเหตุุเบื้้�องต้้น พื้้�นที่่�เกิิดเหตุุ
ให้้กัับหน่่วยงานภายนอกที่่�มาให้้ความช่่วยเหลืือ

•	 ติิดตามผลความคืืบหน้้าของการดำำ�เนิินการระงัับเหตุุ  
การให้้ความช่่วยเหลืือของทีีมต่่าง ๆ และปััญหาที่่�พบเพื่่�อ
ดำำ�เนิินการแก้้ไขและรายงานให้้กัับผู้้�อำำ�นวยการทีีมฉุุกเฉิิน

3.	 เลขานุุการ (Secretary : SC)
•	 ดููแลและให้้คำำ�แนะนำำ�ในเรื่่�องของความปลอดภััย สำำ�หรัับ

ทีีมฉุุกเฉิินที่่�จะเข้้าไประงัับเหตุุในพื้้�นที่่�	
•	 ให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับระบบความปลอดภััยกัับหน่่วยงานที่่�เข้้า

มาให้้ความช่่วยเหลืือ เช่่น บริิเวณอัันตรายของบริิษััท 
เป็็นต้้น	

4.	ทีี มดัับเพลิิงขั้้�นต้้นในพื้้�นที่่� (Front line ERT : FL)
•	 ค้้นหาแหล่่งต้้นเพลิิง และดัับเพลิิงขั้้�นต้้นด้้วยถัังดัับเพลิิง

ทัันทีีที่่�พบเห็็นเหตุุการณ์์หรืือได้้รัับแจ้้งจากพนัักงานใน
พื้้�นที่่� (ด้้วยวาจา/กดสััญญาณ)

•	 กดสััญญาณแจ้้งเหตุุเพลิิงไหม้้เพื่่�อแจ้้ง ERT
•	 ให้้รายละเอีียดของเหตุุการณ์์กัับ ERT ที่่�เข้้าไปปฏิิบััติิการ
•	 เป็็นกำำ�ลัังสนัับสนุุนกรณีีที่่� ERT ต้้องการกำำ�ลัังเพิ่่�มเติมิ

5.	ทีี มผจญเพลิิง (Fire Fighting Team : FF)
•	 รายงานตััวต่่อ Commander และรวมตััว ณ สถานที่่� 

เกิิดเหตุุทัันทีีที่่�ได้้รัับแจ้้งเหตุุ	  เพื่่�อรอรัับคำำ�สั่่�ง
•	 ตััดสิินใจร่่วมกัับ Sub-commander เพื่่�อเลืือกเทคนิิคและ

วิิธีีการดัับเพลิิงที่่�เหมาะสม	
•	 ผจญเพลิิงด้้วยถัังดัับเพลิิงที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่�เกิิดเหตุุ / พื้้�นที่่� 

ใกล้้เคีียง	
•	 ผจญเพลิิงด้้วยสายฉีีดน้ำำ��ดัับเพลิิง กรณีีที่่�เพลิิงมีีความ

รุุนแรง 
•	 ประสานงานกับัทีีมดับัเพลิงิภายนอกที่่�เข้้ามาให้้ความช่่วยเหลืือ 

ระงัับเหตุุ	
•	 ตรวจสอบสถานการณ์์ครั้้�งสุุดท้้ายเมื่่�อเพลิิงสงบ เพื่่�อยกเลิิก

ภาวะฉุุกเฉิิน

6.	ทีี มสื่่�อสารและสนัับสนุุน (Communication & Utility 
Team : CU)
•	 รายงานตััวต่่อ Commander และประจำำ� ณ ศููนย์์

บััญชาการเหตุุฉุุกเฉิินเพื่่�อรอรัับคำำ�สั่่�ง
•	 ติิดต่่อประสานงานกัับหน่่วยงานต่่าง ๆ ทั้้�งภายในและ

ภายนอก เพื่่�อแจ้้งเหตุุและขอความช่่วยเหลืือ	
•	 ควบคุุมระบบสััญญาณแจ้้งเหตุุ และระบบสนัับสนุุนอื่่�น ๆ

ให้้สามารถใช้้งานได้้อย่่างไม่่ติิดขััด	
•	 กดสััญญาณแจ้้งเหตุุเพลิิงไหม้้รวมทั้้�งบริิษััทฯ กรณีีที่่�ต้้อง

อพยพหนีีไฟ พร้้อมกัับการประกาศอพยพหนีีไฟ

7.	ทีี มปฐมพยาบาล (First aid Team : FA)
•	 รายงานตััวต่่อ Commander และเตรีียมพร้้อม ณ จุุด

ปฐมพยาบาลหรืือจุุดรวมพล
•	 ปฐมพยาบาลเบื้้�องต้้นสำำ�หรัับผู้้�ที่่�ได้้รัับบาดเจ็็บ
•	 พิิจารณาและตััดสิินใจในการส่่งตััวผู้้�บาดเจ็็บเข้้ารัับการ

รัักษาที่่�โรงพยาบาล 
•	 ประสานงานกัับทีีมช่่วยเหลืือภายนอกที่่�มาให้้ความช่่วย

เหลืือ

8.	ทีี มช่่วยชีีวิิต (Rescue Team : RT)
•	 รายงานตััวต่่อ Commander และเตรีียมพร้้อม ณ ศููนย์์

บััญชาการ และรอคำำ�สั่่�ง	
•	 อำำ�นวยความสะดวกในขณะอพยพหนีีไฟ และตรวจสอบให้้

พนัักงานในทุุกพื้้�นที่่�อพยพออกให้้หมด	
•	 เข้้าค้้นหาผู้้�สููญหายและให้้ความช่่วยเหลืือพนัักงานที่่�ยัังติิด

อยู่่� ในอาคาร (ตามที่่� ได้้รัับแจ้้ง) และนำำ�ส่่งหน่่วยปฐม 
พยาบาล

9.	ทีี มอพยพหนีีไฟ (Fire Evacuation Leader Team : FE)
•	 รอบรู้้�เส้้นทางอพยพ หรืือทราบแผนที่่�หนีีไฟภายในอาคาร 
•	 นำำ�พนัักงาน รวมถึึงบุุคคลภายนอกที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่�รัับผิิดชอบ

ทั้้�งหมด อพยพหนีีไฟออกไปตามเส้้นทางที่่�เหมาะสม โดย
การฟัังจากประกาศอพยพ โดยถืือธงนำำ�หนีี ไฟเป็็น
สััญลัักษณ์์นำำ� และไปรวมตััวยัังจุุดรวมพล ตามที่่� ได้้
ประกาศ	

•	 ประสานกัับบุุคลกรของแต่่ละหน่่วยงานเพื่่�อตรวจนัับ และ
เช็็คชื่่�อพนัักงานที่่�อพยพออกมา
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การฝึึกซ้้อมดัับเพลิิงและอพยพหนีีไฟ ประจำำ�ปีี 2568
•	 วัันที่่� 23 ธัันวาคม 2568 ณ ศููนย์์การค้้า Nirvana Porch กรุุงเทพกรีีฑา มีีร้้านค้้าเข้้าร่่วมทั้้�งหมด 20 ร้้าน จำำ�นวนผู้้�เข้้าร่่วม

กิิจกรรมทั้้�งหมด 48 คน 

การสอบสวนและรายงานอุุบััติิเหตุุ
ในการวางแผนการป้้องกันั แก้้ไข หรืือส่่งเสริมิงานด้้านความปลอดภัยั เมื่่�อเกิดิอุบุัตัิเิหตุจุากการทำำ�งาน บริษิัทัฯ ได้้มีีระเบีียบการดำำ�เนินิการ 
สอบสวนและรายงานอุุบััติิเหตุุ ครอบคลุุมในส่่วนของพนัักงานบริิษััทฯ ผู้้�รัับเหมา ผู้้�ควบคุุมงาน ที่่�ปรึึกษา และอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อให้้มีี
การนำำ�มาทวบทวน สื่่�อสาร และป้้องกัันแก้้ไขเพื่่�อไม่่ให้้เกิิดซ้ำำ�� โดยมีีการดำำ�เนิินการ ดัังนี้้�
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ปรัับปรุุงแก้้ไขถููกต้้อง เหมาะสม?

หน่่วยงานภายใน/ภายนอกที่่�เกิิดอุุบััติิเหตุุ ฝ่่ายก่่อสร้้าง/ฝ่่ายโรงงาน เจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััย/จป. ผู้้�อำนวยการก่่อสร้้าง/โรงงาน

ดำเนิินการแก้้ไขปรัับปรุุงแก้้ไขตาม

มาตรการที่่�บริิษััทฯ กำหนด

ให้้การสนัับสนุุนอย่่างต่่อเนื่่�อง

เพื่่�อให้้เกิิดการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง

และยั่่�งยืืน

ควบคุุมการดำเนิินการแก้้ไข

ให้้สอดคล้้องกัับมาตรการ

ที่่�กำหนด

ร่่วมกัันสอบสวนอุุบััติิเหตุุและ

หามาตรการแก้้ไข และป้้องกัันเหตุุ 

บัันทึึกลงในแบบฟอร์์ม

ถ่่ายภาพสถานที่่� เก็็บข้้อมููลเบื้้�องต้้น 

เช่่น ชื่่�อ หรืือบริิษััท 

ให้้การสนัับสนุุน มาตรการป้้องกััน

แก้้ไขที่่�ได้้รัับเสนอแนะ

เข้้าควบคุุมสถานการณ์์

และแจ้้งผู้้�เกี่่�ยวข้้องทราบ

สื่่�อสารอุุบััติิเหตุุให้้ผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง

รัับทราบ และรวบรวมข้้อมููล

เก็็บประวััติิ  ลงในแบบฟอร์์มและ

จััดทำสถิิติิอุุบััติิเหตุุ

เมื่่�อมีีอุุบััติิเหตุุหรืือเหตุุการณ์์

เกืือบเกิิดอุุบััติิเหตุุขึ้้�น

ผู้้�ประสบเหตุุ/ ผู้้�เห็็นเหตุุการณ์์

แจ้้งเหตุุการณ์์ทัันทีี 

ถ่่ายรููปเก็็บข้้อมููล และรายงาน

ผลการแก้้ไขให้้ผู้้�ที่่� เกี่่�ยวข้้องทราบ

กรณีีผู้้�ประสบเหตุุอยู่่�ในสัังกััด 

และได้้รัับบาดเจ็็บให้้นำส่่ง รพ.ทัันทีี 

No

Yes



070 รายงานความยั่่�งยืืนประจำปีี 2568

สถิิติิการเกิิดอุุบััติิเหตุุจากการทำำ�งาน
บริิษััทฯ ได้้นำำ�ผลจากการเก็็บสถิิติิการเกิิดอุุบััติิเหตุุในทุุกๆ ปีี มาเป็็นหนึ่่�งในแผนการพััฒนาที่่�สำำ�คััญ โดยมีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะลดการเกิิด
อุบุัตัิเิหตุใุห้้ได้้มากที่่�สุดุ เพื่่�อพัฒันาคุณุภาพชีีวิติในการทำำ�งานของพนักังาน และผู้้�รับัจ้้าง ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่�บริษิัทัใส่่ใจและให้้ความสำำ�คัญัเสมอมา 
โดยได้้บัันทึึกสถิิติิความปลอดภััยฯ ดัังนี้้�

สถิิติิการเกิิดอุุบััติิเหตุุจากการทำงาน ปีี 2561 – 2568

ปีี 2561 2562 2563 2564 2565 2566
2567 2568

พนัักงาน ผู้้�รัับเหมา พนัักงาน ผู้้�รัับเหมา

จำำ�นวนพนัักงานและผู้้�รัับ
เหมา (เฉลี่่�ย/ปีี)

1,393 1,131 1,562 1,058 876 1,250 165 776 113 420

จำำ�นวนอุุบััติิเหตุุที่่�พบ 
(เหตุุการณ์์)

25 17 40 20 28 22 1 14 0 11

จำำ�นวนคนที่่�ได้้รัับบาดเจ็็บถึึง
ขั้้�นหยุุดงานมากกว่่า 1 วััน 
(คน)

13 10 8 2 3 2 0 3 0 1

จำำ�นวนวัันทำำ�งานที่่�สููญเสีีย 
(วััน)

23 18 14 3 15 10 0 13 0 3

เพื่่�อเป็็นการลดอัตราการการเกิิดอุบััติิเหตุุจากการทำำ�งาน บริิษััทฯ จึึงรวบรวมสถิิติิการทำำ�งานของโครงการก่่อสร้้างทุุกโครงการ และ
กำำ�หนดเป้้าหมายที่่�ชัดัเจนให้้ผู้้�รับัเหมาทุกุรายของบริษิัทัฯทราบ โดยมีีการร่่วมกันัหาสาเหตุขุองอุบุัตัิเิหตุแุละจัดัทำำ�มาตรการป้้องกันัร่่วมกันั  
โดยบันัทึึกสถิติิไิด้้ ดัังนี้้�

ปีี 2561 2562 2563 2564 2565 2566
2567 2568

พนัักงาน ผู้้�รัับเหมา พนัักงาน ผู้้�รัับเหมา

เป้้าหมาย LTIFR. <3.5 <3 <2.5 <2 <2 <2 <1 <2 <1 <2

LTIFR. : อััตราการบาดเจ็็บถึึงขั้้�น
หยุุดงาน 
(เหตุุการณ์์ / 1ล้้านชั่่�วโมงการ
ทำำ�งาน)

2.88 2.83 2.05 0.62 0.91 0.64 0 1.03 0 0.95

เป้้าหมาย I.F.R <4 <4 <3 <2 <2 <2 <1 <1 <1 <1

I.F.R : อััตราความถี่่�ของการเกิิด
อุุบััติิเหตุุ  
(คน / 1ล้้านชั่่�วโมงการทำำ�งาน)

3.74 3.54 2.05 1.24 1.37 0.64 0 1.55 0 0.95

เป้้าหมาย I.S.R <10 <10 <10 <10 <10 <10 <10 <10 <10 <10

I.S.R : อััตราความรุุนแรงของ
อุุบััติิเหตุุ
(วััน / 1ล้้านชั่่�วโมงการทำำ�งาน) 

6.62 6.38 3.59 1.85 6.86 3.21 0 6.17 0 2.86



 บริษัท เนอวานา ดีเวลลอปเม้นท์ จำ�ำกัด (มหาชน) 071

บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญและใส่่ ใจในทุุกราย
ละเอีียด เพื่่�อสร้้างความพึึงพอใจสููงสุุดให้้แก่่ลููกค้้า 
ซึ่่�งถืือเป็็นผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�สำำ�คััญของธุุรกิิจ 
ด้้วยเหตุุนี้้� เนอวานาจึึงจััดตั้้�งฝ่่าย Customer 
Center เพื่่�อรัับผิิดชอบในการกำำ�หนดกลยุุทธ์์ 
วางแผน และดำำ�เนิินการบริิหารความสััมพัันธ์์
กัับลููกค้้าอย่่างเป็็นระบบ มุ่่�งเน้้นการพััฒนา
ประสบการณ์์ที่่�ดีี สร้้างความสััมพัันธ์์อัันยั่่�งยืืน 
ตลอดจนส่่งเสริิมการแนะนำำ�บอกต่่อในระยะยาว
นอกจากนี้้� ยัังครอบคลุุมถึึงการดููแลด้้านการ
บริิหารชุุมชน โดยดำำ�เนิินการบริิหารความสััมพัันธ์์
กัับลููกค้้าผ่่านกระบวนการต่่าง ๆ อย่่างเหมาะสม 
พร้้อมจััดเตรีียมช่่องทางการติิดต่่อที่่�หลากหลาย 
เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกแก่่ลููกค้้าและบุุคคลทั่่�วไป 
โดยสามารถเลืือกติิดต่่อผ่่านช่่องทางที่่�สะดวก 
ดัังนี้้�

	 Nirvana Call Center 1787

	 www.nirvanadevelopment.co.th

	 Facebook: Nirvana Home

	 Line @nirvanadevelopment    

บริิษััทฯ ยัังคงยึึดมั่่�นในพัันธกิิจในการสร้้าง
และพััฒนาชุุมชนคุุณภาพให้้กัับลููกบ้้านอย่่าง
ต่่อเนื่่�อง โดยมุ่่�งเน้้นการออกแบบและบริิหาร
จััดการโครงการให้้เอื้้�อต่่อคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี ความ
ปลอดภััย และการอยู่่�อาศััยอย่่างยั่่�งยืืน บริิษััทฯ 
ให้้ความสำำ�คััญกัับการพััฒนาพื้้�นที่่�ส่่วนกลาง
และสาธารณููปโภคให้้มีีมาตรฐาน พร้้อมส่่งเสริิม
บรรยากาศของการอยู่่�อาศััยร่่วมกัันอย่่างเป็็น
ระเบีียบและเกื้้�อกููลกัันในชุุมชน

นอกจากนี้้� บริษัิัทฯ ยังัสนับัสนุนุการมีีส่วนร่่วมของ  
ลูกูบ้้านในการดูแูลและพัฒันาชุมุชน ผ่่านกิจิกรรม 
สร้้างความสััมพัันธ์์ การรัับฟัังความคิิดเห็็น และ
การบริิหารจััดการอย่่างโปร่่งใส เพื่่�อให้้ชุุมชน
สามารถเติิบโตและพััฒนาไปพร้้อมกัันอย่่างเข้้ม
แข็็ง สะท้้อนถึึงความตั้้�งใจของบริิษััทฯ ในการเป็็น
ส่่วนหนึ่่�งของการสร้้างสัังคมที่่�น่่าอยู่่�อย่่างยั่่�งยืืน
ในระยะยาว

นอกจากนี้้� ในช่่วงวัันที่่� 15-16 พฤศจิิกายน 2568 บริิษััทฯ ได้้จััดกิิจกรรม  
Pre-Sales โครงการ HOME OFFICE “Nirvana @WORK กรุุงเทพกรีีฑา”  
เป็็นครั้้�งแรก ซึ่่�งนัับเป็็นโครงการที่่�ตั้้�งอยู่่�ติิดกัับคอมมููนิิตี้้�มอลล์์มากที่่�สุุดของ 
บริิษััทฯ บนทำำ�เลศัักยภาพระดัับ Luxury รายล้้อมด้้วยโครงการที่่�อยู่่�อาศััยจาก  
ดีีเวลลอปเปอร์์ชั้้�นนำำ� ทั้้�งบ้้านเดี่่�ยวและทาวน์์โฮม สะท้้อนให้้เห็็นถึึงการเติิบโตของ 
Luxury Community ที่่�แข็็งแกร่่งและยั่่�งยืืนอย่่างต่่อเนื่่�อง

www

	การบริิหารความสััมพัันธ์์และความรัับผิิดชอบต่่อลููกค้้า
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เป้้าหมาย 
บริิษััท เนอวานา ดีีเวลลอปเม้้นท์์ จำำ�กััด (มหาชน) ให้้ความสำำ�คััญ
ในการบริิหารจััดการเพื่่�อเพิ่่�มความพึึงพอใจของลููกค้้า โดยคำำ�นึึงถึึง
ความพึึงพอใจของลููกค้้าในทุุกขั้้�นตอน ตั้้�งแต่่ลููกค้้าสนใจโครงการที่่�
อยู่่�อาศััย ซึ่่�งถืือเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นของการติิดต่่อ บริิษััทฯ จึึงต้้องใส่่ใจ
ในคุุณภาพของสิินค้้าและการบริิการตาม Customer Journey 
ที่่�ได้้วางไว้้ ซึ่่�งเป้้าหมาย คืือ ความพึึงพอใจสููงสุุดของลููกค้้าในทุุก
ขั้้�นตอน
นอกจากด้้านความพึึงพอใจของลููกค้้าแล้้ว บริิษััทฯ ยัังได้้มีี
โครงการ Nirvana Member เป็็นโครงการเน้้นความสััมพัันธ์์ที่่�ดีี
กัับลููกค้้าในแต่่ละกลุ่่�ม ได้้แก่่ กลุ่่�มลููกค้้าเก่่า กลุ่่�มลููกค้้าใหม่่ และ
กลุ่่�มที่่�ให้้ความสนใจแต่่ยัังไม่่ได้้เป็็นลููกค้้า อัันนำำ�ไปสู่่�ความมั่่�นใจ 
แนะนำำ� บอกต่่อไปสู่่�เพื่่�อน และคนใกล้้ชิิด เพื่่�อเป็็นการสร้้างรายได้้  
หรืือให้้ผลตอบแทนแก่่สมาชิิก Nirvana Member จากการ
แนะนำำ�เพื่่�อนมาซื้้�อที่่�อยู่่�อาศััยกัับบริิษััทฯ รวมถึึงการได้้รัับสิิทธิิ
ประโยชน์์ที่่�หลากหลายบริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดเป้้าหมายเชิิงปริิมาณ
ในด้้านการบริหิารความสัมัพันัธ์์และการรับัผิดิชอบต่่อลูกูค้้าหลักั ๆ 
ได้้แก่่ ได้้รัับคะแนนความพึึงพอใจในการบริิหารและบริิการลููกค้้า 
โดยตั้้�งเป้้าหมายให้้คะแนนความพึึงพอใจ มีีอััตราไม่่น้้อยกว่่า 
ร้้อยละ 80 ของจำำ�นวนลููกค้้าทั้้�งหมด

สร้้างระบบ CRM เพื่่�อรองรัับโครงสร้้างและตอบสนองกลยุุทธ์ทาง
ธุุรกิิจของบริิษััทฯ ให้้ทำำ�งานได้้ครบวงจรตามระบบ Customer 
Journey จััดเก็็บข้้อมููลลููกค้้า และเชื่่�อมโยงกัับระบบงานขาย และ
ระบบการให้้บริิการต่่างๆเพื่่�อรวบรวมข้้อมููล ให้้เป็็น Customer 
Centric เพื่่�อให้้บริิษััทฯสามารถรู้้�และเข้้าใจความต้้องการของ
ลููกค้้าได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น และนำำ�ข้้อมููลจากระบบ CRM มาใช้้พััฒนาและ
ปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งานของแต่่ละหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและสอดคล้้องกัับเป้้าหมายที่่�กำำ�หนด และ
นำำ�ผลการประเมิินความพึึงพอใจของลููกค้้ามาวิิเคราะห์์ในแต่่ละ
ขั้้�นตอน และทำำ�การพััฒนาปรัับปรุุงสิินค้้าของบริิษััทฯ เพื่่�อนำำ�ไป
สู่่�การพััฒนาความพึึงพอใจของลููกค้้าให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น มีีการติิดตามและ
รายงานผลการดำำ�เนิินการกัับคณะผู้้�บริิหารระดัับสููงเป็็นประจำำ� 
ทุุกเดืือน  

แผนการพััฒนาความพึึงพอใจของลููกค้้าในขั้้� นตอนการ
เยี่่�ยมชมโครงการจนถึึงการขาย 
เพื่่�อจััดเก็็บข้้อมููลแล้้วนำำ�มาประมวลผล เพื่่�อนำำ�เสนอสิินค้้า
โครงการให้้ตรงกัับความต้้องการลููกค้้า (Personal Product  
Suggestion) หากลููกค้้าเข้้าเยี่่�ยมชมโครงการแล้้ว สิินค้้าไม่่ตรง
ตามความต้้องการ พนัักงานขายสามารถแนะนำำ�โครงการอื่่�นที่่�ตรง
ความสนใจลููกค้้าได้้ทัันทีี โดยไม่่ต้้องถามซ้ำำ�� และให้้บริิการได้้อย่่าง
รวดเร็็ว

•	 Nirvana Member เป็็นโครงสร้้างที่่�สร้้างความสััมพันัธ์์ที่่�ดีี
กัับลููกค้้าอัันนำำ�ไปสู่่�ความมั่่�นใจ พอใจและการบอกต่่อ  
เพื่่�อเกิดิโอกาสทางการขาย

•	 Nirvana Member เมื่่�อแนะนำำ�บอกต่่อเพื่่�อนจะได้้รับัสิทิธิิ
ประโยชน์และส่่วนลดพิเิศษ/ค่่าแนะนำำ� 

•	 แผนการพัฒันาความพึึงพอใจของลูกูค้้าในขั้้�นตอนหลังัจาก
ที่่�ลููกค้้าโอนกรรมสิิทธิ์์� Zero Defect นำำ�ข้อร้้องเรีียน
ประเด็น็ปััญหา 10 อันัดับัแรก (Top 10 Defect) มาทำำ�การ
วิิเคราะห์์วางแผน และตั้้�งเป้้าหมายปรัับปรุุงให้้ดีีขึ้้�น ตั้้�งแต่่
การออกแบบ ปรับัเปลี่�ยนวััสดุุ การคััดเลืือก Vendor การ
อบรมคนงาน การปรัับกระบวนการทำำ�งานเพื่่�อจััดการ 
ข้้อร้้องเรีียนของลูกูค้้าให้้มีีประสิทิธิภิาพ เป็็นต้้น

•	 Nirvana Member มอบกิจิกรรม สันัทนาการ การบริกิาร
พิเิศษ ส่่วนลดร้านค้้า ส่่วนลดโรงแรม ที่่�สมาชิกิสามารถเลืือก
ใช้้สิิทธิิพิิเศษเพื่่�อร่่วมกิิจกรรมได้้ตรงตามความต้้องการ 
Member ที่่�สุุด

•	 ปรัับปรุุงฐานข้้อมููลบริิษััทฯ อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้สามารถ
สื่่�อสารปฏิิสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าได้้หลากหลายช่่องทางทั้้�ง  
Online และ Offline เช่่น SMS MMS LINE E-Mail  
Direct mail Social media ต่่างๆ

•	 ด้้านความพึึงพอใจของลููกค้้า มีีการประเมิินความพึึงพอใจ
ของลููกค้้าในขั้้�นตอนหลััก ๆ 5 ขั้้�นตอน ตั้้�งแต่่เยี่่�ยมชม
โครงการ จอง/ทำำ�สัญญา โอนกรรมสิิทธิ์์� เข้้าอยู่่�อาศััย และ
ส่่งมอบให้้นิติิบิุคุคล

บริษิัทัฯ ให้้ความสำำ�คัญักับัความพึึงพอใจของลูกูค้้าเป็็นลำำ�ดับต้้น ๆ 
โดยในปีี 2568 บริิษััทฯ ดำำ�เนิินการสำำ�รวจความพึึงพอใจของลููกค้้า
แบ่่งออกเป็็นสองกลุ่่�ม คืือ ลููกค้้าที่่�เยี่่�ยมชมโครงการและลููกค้้าที่่�
จองซื้้�อและทำำ�สััญญาจะซื้้�อจะขายในปีี 2568 โดยจากการสำำ�รวจ
สามารถแบ่่งวิิเคราะห์์ออกเป็็นสองส่่วนดัังนี้้�

การสุ่่�มสำำ�รวจความพึึงพอใจลููกค้้าที่่�เข้้าเยี่่�ยมชมโครงการ ในปีี 
2568 รวม 9 โครงการ จำำ�นวน 150 คน

•	 Nirvana DEFINE Krungthep Kreetha
•	 Nirvana DEFINE Srinakarin-Rama9
•	 Nirvana DEFINE Ekkamai-Ramintra
•	 Nirvana ABSOLUTE Krungthep Kreetha
•	 Nirvana ABSOLUTE Ekkamai-Ramintra
•	 Nirvana ABSOLUTE Bangna
•	 Nirvana ELEMENT Bangna  
•	 Nirvana @WORK Krungthep Kreetha
•	 Nirvana Collection
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โดยหััวข้้อการสอบถามข้้อมููล ดัังนี้้� 1) การให้้บริิการของพนัักงาน 2) สภาพแวดล้้อมภายในโครงการ 3) คุุณภาพของบ้้านและบ้้านตััวอย่่าง
ที่่�เข้้าชม

ลููกค้้าที่่�เข้้าชมโครงการมีีความพึึงพอใจโดยรวมเฉลี่่�ย 78%  มีีคะแนนความพึึงพอใจในการให้้บริิการของพนัักงานสููงที่่�สุุด 78% บ้้านเปล่่า
และบ้้านตััวอย่่างที่่�เข้้าชม 79.1% และ สภาพแวดล้้อมโครงการ 77% ตามลำำ�ดัับ  

การสุ่่�มสำำ�รวจความพึึงพอใจลููกค้้าที่่�จองซื้้�อและทำำ�สััญญาจะซื้้�อจะขาย จำำ�นวน 7 โครงการ 40 คน
	  	 Banyantree Residences Riverside Bangkok	 	 Nirvana ABSOLUTE Krugnthep-Kreetha
	  	 Nirvana ELEMENT Bangna, 	  	 Nirvana DEFINE Ekkamai-Ramintra 
	  	 Nirvana ABSOLUTE Ekkamai-Ramintra 	  	 Nirvana @WORK Krugnthep-Kreetha
	  	 Nirvana BEYOND Rama2

โดยหััวข้้อการสอบถามข้้อมููล ดัังนี้้� 1)  การต้้อนรัับและการให้้บริิการ 2) การให้้ข้้อมููลและการตอบข้้อซัักถาม 3) การติิดตามงานและการ
ประสานงาน

ลููกค้้าที่่�จองซื้้�อและทำำ�สััญญาจะซื้้�อจะขายในปีี 2568 มีีความพึึงพอใจโดยรวมเฉลี่่�ย 81.3% โดยมีีคะแนนความพึึงพอใจในการต้้อนรัับและ
ให้้บริิการสููงที่่�สุุด 81.8% การให้้ข้้อมููลและการตอบข้้อซัักถาม 81.9% และการติิดตามงานและประสานงาน 80.4% ตามลำำ�ดัับ  
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แนวทางการดำำ�เนิินการปรัับปรุุงและพััฒนา เพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพ
และความพึึงพอใจของลููกค้้า
ในปีี 2569 มีีแผนดำำ�เนิินการตรวจสอบความเรีียบร้้อยของโครงการ
ตั้้�งแต่่ป้้อม พนัังานรัักษาความปลอดภััย , แม่่บ้้าน , คุุณภาพของ
บ้้านตััวอย่่างและบ้้านพร้้อมขาย , ส่่วนกลางของโครงการ , สภาพ
แวดล้้อมภายในโครงการ  และสำำ�นัักงานขาย จากฝ่่าย Customer 
Center อย่่างสม่ำำ��เสมอ ทั้้�งนี้้� ทางฝ่่ายจะจััดส่่ง E-Mail รายงาน
สรุุปผลการตรวจดัังกล่่าวให้้กัับทุุกหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง หลัังจาก
การเข้้าตรวจภายใน 3 วัันทำำ�การ และจะมีีการติิดตามผลที่่�ได้ ้
เข้้าตรวจสอบความเรีียบร้้อยเป็็นระยะ
สำำ�หรัับการให้้บริิการของพนัักงาน การให้้ข้้อมููลและการตอบ 
ข้้อซัักถาม และการแต่่งกาย ฝ่่าย Head Sales ประจำำ�โครงการ 
จะเป็็นผู้้�ดูแลและรัับผิิดชอบในการดููแลการแต่่งกายของพนัักงาน
ขายให้้เรีียบร้้อยอยู่่�เสมอ รวมถึงึการให้้ข้้อมูลูและการตอบข้้อซักัถาม 
การติิดตามประสานงานต่่างๆ และฝ่่าย Sales Development มีี
แผนดำำ�เนิินการจััด Sales Training ทุุก ๆ Quarter ในปีี 2569

การปฏิิบััติิตามกฎหมาย 
เนอวานามีีการควบคุุมและกำำ�กัับกิิจการ ดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้เป็็นไปตาม
กฎหมาย และมุ่่�งเน้้นให้้ผู้้�บริิหารและพนัักงานในองค์์กรมีีความ
รู้้�ด้้านกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการประกอบธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์ 
เพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้มีีการกระทำำ�อัันฝ่่าฝืืนกฎหมาย และป้้องกััน
การถููกฟ้้องร้้อง และข้้อพิิพาททางคดีี บริิษััทฯ จึึงมีีการเผย
แพร่่การให้้ความรู้้�ทางกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนาธุุรกิิจ
อสัังหาริิมทรััพย์์ผ่่านช่่องการสื่่�อสารภายในองค์์กร ดัังนี้้�

•	 กฎหมายเกี่่�ยวกัับจััดสรรที่่�ดิิน พระราชบััญญััติิจััดสรรที่่�ดิิน 
2543 พระราชบัญญััติิอาคารชุุด 2522 พระราชบัญญััติิ 
ส่่งเสริิมและรัักษาคุณุภาพสิ่่�งแวดล้อมแห่่งชาติิ 2535

•	 กฎหมายเก่ี่�ยวกัับการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค พระราชบััญญััติิ
คุ้้�มครองผู้้�บริโิภค 2522

•	 กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการทำำ�สื่่�อโฆษณา

ผลิิตภััณฑ์์และการบริิการ

บริิษััทฯ คำำ�นึึงถึึงการสร้้างความพึึงพอใจและการให้้ความใส่่ใจ
ในลููกค้้าเสมอมา จึึงให้้ความสำำ�คััญกัับการวิิจััยและพััฒนาอย่่าง
ต่่อเนื่่�อง เพื่่�อวิิเคราะห์์และพััฒนานวััตกรรมใหม่่ในสิินค้้า และ
แลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นกัับหน่่วยงานต่่างๆ ได้้แก่่ หน่่วยงาน 
ผู้้�ออกแบบ, ฝ่่ายการตลาด, ฝ่่ายขาย, ฝ่่ายกลยุุทธ์์องค์์กร และเสนอ
ต่่อผู้้�บริิหารระดัับสููงเพื่่�อการพััฒนาเป็็นไปอย่่างต่่อเนื่่�อง (ไตรมาส
ละ 1 ครั้้�ง) เพื่่�อมอบที่่�อยู่่�อาศััยที่่�สมบููรณ์์แบบและสอดคล้้อง
กัับความต้้องการสููงสุุดของลููกค้้า อีีกทั้้�งยัังให้้ความสำำ�คััญในการ
ปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ ข้้อกฎหมาย มาตรฐานสิินค้้าต่่างๆ อย่่าง
ครบถ้้วน ตามหลัักธรรมาภิิบาล โดยคำำ�นึึงถึึงความปลอดภััย  
ด้้านอาชีีวอนามััยและผลกระทบต่่อสุุขภาพของลููกค้้าเป็็นหลััก 
ด้้วยการเลืือกใช้้วััสดุุอุุปกรณ์์ที่่�ได้้รัับการรัับรองมาตรฐานสิินค้้า 
บริิษััทฯ ได้้นำำ�นวััตกรรมด้้านต่่างๆ มาปรัับใช้้ในการบริิหารจััดการ
กระบวนการในห่่วงโซ่่อุุปทาน (Supply Chain Management 
Process) ทั้้�งหมดของบริิษััทฯ เพื่่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถและสร้้าง
ความได้้เปรีียบในการแข่่งขันัทางธุรุกิจิครอบคลุมุทุกุด้้าน เพื่่�อบรรลุุ 
วิิสััยทััศน์์ของบริิษััทฯ สู่่�ความยั่่�งยืืนในการทำำ�ธุุรกิิจ (Sustainable 
Growth) และการเติบิโตที่่�ต่่อเนื่่�องมั่่�นคง การกำำ�กับัดูแูลกิจิการที่่�ดีี 
(Good Governance) จนเป็็นแบรนด์์ที่่�ลููกค้้ายอมรัับ
นอกจากนี้้� ยังัมีีการรับันวัตักรรมจากภายนอกองค์์กร นำำ�มาประยุกุต์์ 
ให้้เข้้ากัับผลิิตภััณฑ์์ โดยเน้้นการสร้้างพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ ทั้้�งจาก
ผู้้�ผลิิตวััสดุุก่่อสร้้าง สถาบัันการศึึกษา นัักวิิชาการผู้้�เชี่่�ยวชาญ
เฉพาะทางทั้้�งในและต่่างประเทศมาร่่วมพััฒนาสิินค้้าให้้เป็็น  
Partnership ไม่่ใช่่เพีียงตัวัสินิค้้าหรืือบริกิารนั้้�น ๆ แต่่หัวัใจสำำ�คัญั  
คืือ “ความคิิดสร้้างสรรค์์” ที่่�อยู่่�เบื้้�องหลัังสิินค้้าหรืือบริิการที่่�มีี
คุณุค่า บริิษััทฯ จึึงเน้้นการ “ใส่่ใจลููกค้้า” มาโดยตลอด เน้้นการ
สร้้างสรรค์์เพิ่่�มคุุณค่่าร่่วมกัันให้้กัับสัังคม และก่่อให้้เกิิดประโยชน์์
แก่่สังัคมโดยรวม ทำำ�ให้้องค์์กรธุรุกิจิเติบิโตอย่่างยั่่�งยืืน (Sustainable 
Growth)

การพััฒนากระบวนการทำำ�งาน 3 ด้้าน 
1. 	 NVD Process

•	 นำำ�เทคโนโลยีีกระบวนการผลิต Precast Concrete  
ที่่�ทันัสมัยัมาใช้้ในการสร้้างบ้้าน

•	 นวัตักรรมการจััดการใน Supply Chain Management 
ที่่�เป็็นกระบวนการตั้้�งแต่่การเลืือกซื้้�อท่ี่�ดิิน การศึึกษา
ความเป็็นไปได้้ทั้้�งทางด้้านกฎหมาย การตลาด และการเงินิ 
เพื่่�อนำำ�ไปออกแบบผลิิตภััณฑ์ให้้เหมาะสมกัับความ
ต้้องการของลููกค้้า
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2. 	 NVD Service
•	 Contact Center 1787 การรับัข้้อร้้องเรีียนต่่างๆ และ

พััฒนาการให้้บริิการซ่่อมแซม งานนััดตรวจสอบ ซ่่อม
งานตามเวลาที่่�ลููกค้้าสะดวก รวมทั้้�งมีีการตรวจสอบ
คุณุภาพของงาน.

•	 บริิการข้้อมููลข่่าวสารและบริิการต่่างๆ ในลัักษณะ  
Online ผ่่าน www.nirvanadevelopment.co.th.

•	 การจััดกิจกรรมต่่างๆ เพ่ื่�อสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีี 
กัับลููกค้้า CRM

•	 การให้้ความรู้้�และแนะนำำ�การบริิหารจััดการนิิติิบุุคคล 
รวมทั้้�งการกำำ�หนดมาตรฐานความรัับผิิดชอบ และการ
อบรม Outsource เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิภาพในการทำำ�งาน

3. 	 NVD Products
•	 ร่่วมกับัพันัธมิตรทางธุรุกิจิไม่่ว่่าจะเป็็น Supplier สถาบััน

การศึึกษาต่่างๆ เพื่่�อวิิจััยพััฒนาปรัับปรุุงคุุณภาพของ
สิินค้้าให้้มีีมาตรฐาน และตรงใจลููกค้้า ในราคาที่่�เหมาะ
สม เช่่น สุขุภัณัฑ์ Design พร้้อมตู้้�เก็บ็ของ บันัไดสำำ�เร็จ็รูปู 
วงกบประตูหูน้้าต่่างสำำ�เร็จ็รูปู

•	 การยกระดับัการออกแบบสู่่� Timeless Design จึึงเกิดิ
ขึ้้�นในบ้้านเนอวานา ทั้้�งในส่่วนงานสถาปััตยกรรมที่่�ใช้้
วัสัดุุและเทคโนโลยีีชั้้�นสููงในการก่่อสร้้าง เช่่น นวััตกรรม 
สีีทาภายนอก Self-Cleaning เพ่ื่�อปกป้้องให้้บ้้านมีีความ
สวยงามคงทนโดยไม่่ต้้องดููแลรัักษาบ่่อยในระยะยาว 
กระจก Low-E ช่่วยให้้บ้้านเย็็น และการออกแบบฟัังก์์ชันั
ใช้้สอยที่่�มีีความยืืดหยุ่่�นพอดีีกับไลฟ์์สไตล์์และจัังหวะ
ชีีวิติของคนในแต่่ละช่่วงวััย

•	 จััดโครงการ NVD Design for Sustainable มีีการ
ประกวดผลงานของนิิสิตินักัศึึกษาคณะสถาปััตยกรรมใน
มหาวิิทยาลััยชั้้�นนำำ� เช่่น จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย 
มหาวิิทยาลััยพระจอมเกล้้าธนบุุรีี ในการเสนอแนวคิิด
การออกแบบสถาปััตยกรรมที่่�อยู่่�อาศัยัทั้้�งแนวราบ แนวสูงู 
เพ่ื่�อนำำ�แนวคิดิในรูปูแบบการนำำ�เสนอใหม่่ ๆ มาต่่อยอด
ทางธุรุกิจิ เพื่่�อให้้เกิดิความยั่่�งยืืน

นอกจากนี้้� ในปีีที่่�ผ่่านมา บริิษััทฯ ได้้พััฒนาบริิการที่่�มอบความ
สะดวกสบายให้้ผู้้�ที่่�สนใจผลิิตภััณฑ์์ โดยสามารถดููข้้อมููลผ่่านช่่อง
ทาง Online Platform ไม่่ว่่าจะเป็็น Social media, 360 VR 
home tour, เว็็ปไซต์์ nirvanadevelopment.co.th, หรืือ  
Private VDO call กัับ Personal Assistant ที่่�ให้้คุุณสามารถ
เป็็นเจ้้าของบ้้านเนอวานาได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลา

นวััตกรรมการสร้้างบ้้านเพื่่�อคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้� น
บริิษััทฯ ตระหนัักดีีว่่านวััตกรรมเป็็นกุุญแจขัับเคลื่่�อนที่่�ทำำ�ให้้
องค์์กรประสบความสำำ�เร็็จ จึึงได้้จััดทำำ�การสร้้างระบบการ
จััดการนวััตกรรม และรููปแบบในการทำำ�ธุุรกิิจใหม่่ๆ การบริิหาร
นวััตกรรมอย่่างเป็็นระบบจะมีีส่่วนในการสร้้างประโยชน์์ ดัังนี้้�  
การเติิบโตเพิ่่�มขึ้้�น มีีรายได้้และกำำ�ไรจากนวััตกรรม การนำำ�ไปสู่่�
ความคิดิใหม่่ ๆ และการสร้้างคุณุค่าใหม่่ ๆ ขององค์์กรช่่วยในการ 
คาดการณ์์มููลค่่า จากความเข้้าใจที่่�ดีีในด้้านความต้้องการและ
ความเป็็นไปได้้ของตลาดใหม่่ในอนาคต ช่่วยค้้นหาและลดความ
เสี่่�ยง กระตุ้้�นให้้เกิิดการรวบรวมความคิิดสร้้างสรรค์์ และการเรีียน
รู้้�ขององค์์กร สร้้างมููลค่่าจากความร่่วมมืือกัับคู่่�ค้้าด้้านนวััตกรรม 
กระตุ้้�นภาวะความเป็็นผู้้�นำำ�สำำ�หรัับนวััตกรรมและกลยุุทธ์์ มีีการ
วางแผนสำำ�หรัับความสำำ�เร็็จทางนวััตกรรม มีีปััจจััยส่่งเสริิมและ
ขัับเคลื่่�อนนวััตกรรม การประเมิินการปฏิิบััติิทางด้้านระบบการ
จััดการนวััตกรรม และการปรัับปรุุงระบบการจััดการนวััตกรรม 
โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

1.	 Breeze Panel การติิดตั้้�งช่่องลมระบายอากาศบริิเวณประตูู
และหน้้าต่่าง ช่่วยเพิ่่�มการไหลเวีียนของอากาศภายในที่่�อยู่่�
อาศััย ทำำ�ให้้บ้้านมีีความปลอดโปร่่งและอากาศถ่่ายเทได้้อย่่าง
มีีประสิิทธิภาพ ส่่งผลให้้สภาพแวดล้อมภายในบ้้านมีีความ
เย็็นสบายมากยิ่่�งขึ้้�น และช่่วยลดความจำำ�เป็็นในการใช้้
พลัังงานจากเครื่่�องปรัับอากาศ

2.	 Green Glass การเลืือกใช้้กระจกเขีียวตััดแสง ช่่วยลดการส่่ง
ผ่่านของแสงสว่่างและความร้้อนจากภายนอกสู่่�ภายในอาคาร 
ส่่งผลให้้สภาพแวดล้้อมภายในที่่�อยู่่�อาศััยมีีความเย็็นสบาย
มากยิ่่�งขึ้้�น ลดความจำำ�เป็็นในการใช้้งานเครื่่�องปรัับอากาศ
ตลอดทั้้�งวััน และสามารถช่่วยลดการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าได้้อย่่าง
มีีประสิิทธิิภาพ
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3.	 UV Shield Paint การเลืือกใช้้สีีทาบ้้านชนิิดพิิเศษที่่�มีีคุุณสมบััติิในการสะท้้อนรัังสีีความร้้อนจากแสงแดด ช่่วยลดการสะสม 
ความร้้อนบนผิิวอาคาร และช่่วยปรัับอุุณหภููมิิภายในบ้้านให้้มีีความเย็็นสบายมากยิ่่�งขึ้้�น ส่่งผลให้้ลดความจำำ�เป็็นในการใช้้พลัังงาน
จากเครื่่�องปรัับอากาศ และสนัับสนุุนการใช้้พลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

4.	 Roof Ventilation การใช้้ฝ้้าชายคาแบบระบายอากาศ ช่่วยลดการสะสมความร้้อนใต้้หลัังคา และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการถ่่ายเท
อากาศภายในอาคาร ส่่งผลให้้สภาพแวดล้้อมภายในบ้้านมีีความเย็็นสบายมากยิ่่�งขึ้้�น และช่่วยลดการใช้้พลัังงานจากระบบปรัับอากาศ

5.	 Solar Panel การติิดตั้้�งแผงโซลาร์์เซลล์์บนหลัังคาบ้้าน เพื่่�อเปลี่่�ยนพลัังงานแสงอาทิิตย์์เป็็นพลัังงานไฟฟ้้า โดยมีีการออกแบบตาม
แนวคิิด Natural-Based Design ท่ี่�คำำ�นึึงถึึงภููมิิทััศน์์ ทิิศทางของต้้นไม้้ การไหลเวีียนของลม และทิิศทางแสงแดด เพื่่�อเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพในการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน ควบคู่่�กัับการอยู่่�ร่่วมกัับสภาพแวดล้้อมทางธรรมชาติิอย่่างเหมาะสม

6.	 Solar Lighting นอกเหนืือจากการติิดตั้้�งระบบพลัังงานแสงอาทิิตย์์บริิเวณหลัังคาบ้้าน บริิษััทฯ ยัังได้้นำำ�พลัังงานแสงอาทิิตย์์มาใช้้
ในพื้้�นที่่�ส่่วนกลางของโครงการ เพื่่�อช่่วยลดการใช้้พลัังงานไฟฟ้้า โดยมีีการติิดตั้้�งระบบไฟส่่องสว่่างพลัังงานแสงอาทิิตย์์ บริิเวณทาง
เดิินและถนนภายในโครงการ ซึ่่�งช่่วยสนัับสนุุนการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียนและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพด้้านพลัังงานของโครงการโดยรวม

7.	 Low Flow Sanitary การเลืือกใช้้สุุขภััณฑ์์ประหยััดน้ำำ�� ภายในที่่�อยู่่�อาศััยและพื้้�นที่่�ส่่วนกลางของโครงการ ช่่วยลดการใช้้น้ำำ��และ 
ค่่าใช้้จ่่ายด้้านสาธารณููปโภค ควบคู่่�กัับการส่่งเสริิมการใช้้ทรััพยากรน้ำำ��อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม แนวทาง
ดัังกล่่าวสอดคล้้องกัับรายงานการพััฒนาทรััพยากรน้ำำ��ของโลก ปีี 2021 โดยองค์์การสหประชาชาติิ (United Nations: UN) ซึ่่�งระบุุ
ว่่าประชากรกว่่า 2 พัันล้้านคนทั่่�วโลกยัังไม่่สามารถเข้้าถึึงทรััพยากรน้ำำ��สะอาดได้้อย่่างเพีียงพอ ทำำ�ให้้น้ำำ��ถููกเปรีียบเปรยเป็็น “ทองคำำ�
สีีน้ำำ��เงิิน (Blue Gold)” และคาดว่่าโลกจะเผชิิญภาวะขาดแคลนน้ำำ��คิิดเป็็นร้้อยละ 40 ภายในปีี 2030

8.	 Electric Appliances การเลืือกใช้้อุุปกรณ์์และเครื่่�องใช้้ ไฟฟ้้าภายในที่่�อยู่่�อาศััยที่่�มีีประสิิทธิิภาพด้้านพลัังงาน (Electric  
Appliances) โดยปรัับเปลี่่�ยนจากเครื่่�องใช้้ ไฟฟ้้าแบบทั่่�วไปเป็็นเครื่่�องใช้้ ไฟฟ้้าประหยััดพลัังงาน อาทิิ เครื่่�องปรัับอากาศระบบ 
อิินเวอร์์เตอร์์ (Inverter) ซึ่่�งสามารถทำำ�ความเย็็นได้้รวดเร็็วและใช้้พลัังงานไฟฟ้้าน้้อยลง ช่่วยลดการใช้้พลัังงานโดยรวมของที่่�อยู่่�อาศััย 
และสนัับสนุุนการใช้้พลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพในระยะยาว

9.	 EV Charger การติิดตั้้�งสถานีีชาร์์จไฟสำำ�หรัับรถยนต์์พลัังงานไฟฟ้้าบริิเวณที่่�จอดรถหน้้าบ้้าน เพื่่�อรองรัับการใช้้งานยานยนต์์ไฟฟ้้า
อย่่างสะดวกและปลอดภััย พร้้อมสนัับสนุุนการพััฒนา Ecosystem ของยานยนต์์แห่่งอนาคต และส่่งเสริิมการลดการปล่อยก๊๊าซ
เรืือนกระจกจากภาคการขนส่่ง

โดยในปีี 2568 บริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินการติิดตั้้�งและเปิิดใช้้ระบบ Solar Cell ที่่�คอมมููนิิตี้้�มอลล์์ โครงการ Nirvana Porch บนถนน
ศรีีนคริินทร์์-ร่่มเกล้้า ในช่่วงปลายเดืือนตุุลาคม ส่่งผลให้้ในเดืือนพฤศจิิกายน-เดืือนธัันวาคม บริิษััทฯ สามารถลดการใช้้พลัังงานไฟฟ้้า 
ไปได้้ถึึง 25.41%

Well-Being Living ความใส่่ใจสุุขภาพและการอยู่่�อาศััย
1.	 Cross Ventilation อากาศ สิ่่�งที่่�มองไม่่เห็็นแต่่จำำ�เป็็นต่่อการใช้้ชีีวิิต ในขณะเดีียวกััน อากาศก็็ยัังทำำ�ร้้ายคุุณได้้เช่่นกััน ภััยร้้ายใน

อากาศมัักพบได้้บ่่อยในสถานที่่�ปิิดซึ่่�งอากาศไม่่ถ่่ายเท ไม่่ว่่าจะเป็็นการสะสมของฝุ่่�น เชื้้�อโรค สารก่่อภููมิิแพ้้ รวมไปถึึงปริิมาณ
คาร์์บอนไดออกไซด์์ในอากาศที่่�สููงเกิินค่่ามาตรฐาน อาจส่่งผลให้้เกิิดอาการปวดหััว คลื่่�นไส้้ และเป็็นอัันตรายต่่อระบบประสาทได้้ 
บ้้านเนอวานา จึึงไม่่เพีียงแค่่เจาะช่่องเปิิด ช่่องระบายอากาศรอบด้้านเท่่านั้้�น ยัังเน้้นการออกแบบ Cross Ventilation หรืือการ  
ระบายอากาศตามธรรมชาติิ โดยศึึกษาทิิศทางลมประจำำ�ท้้องถิ่่�นผ่่านพื้้�นที่่�ต่่าง ๆ ด้้วยการเจาะช่่องเปิิดให้้อยู่่�ในตำำ�แหน่่งและขนาดที่่�
เหมาะสมในแต่่ละจุุด และใช้้ประโยชน์์จาก Mass & Void ในการช่่วยควบคุุมทิิศทางของการไหลเวีียนอากาศอีีกด้้วย จึึงช่่วยกำำ�จัด
มลพิิษ ความร้้อน ความชื้้�น เชื้้�อโรค หรืือกลิ่่�นรบกวน ออกจากตััวบ้้าน และรัับเอาอากาศบริิสุุทธิ์์�มาแทนที่่�ผ่่านช่่องเปิิดได้้อย่่างดีี

2.	 Air Control System ปฏิิเสธไม่่ได้้ว่่า ทุุกวัันนี้้� ตััวช่่วยในการควบคุุมและปรัับสภาพอากาศภายในบ้้าน อาทิิ เครื่่�องปรัับอากาศ 
เครื่่�องฟอกอากาศ และตััวช่่วยในการระบายอากาศอื่่�นๆ กลายเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็นเพื่่�อคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี ด้้วยทั้้�งมลภาวะ ฝุ่่�น PM 2.5 รวม
ไปถึึงการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศของโลก หรืือ Climate Change ที่่�ทำำ�ให้้เมืืองร้้อนอย่่างประเทศไทย ยิ่่�งร้้อนขึ้้�นไปอีีก ในบ้้าน
ของเนอวานา จึึงมาพร้้อม Air Control & Ventilation System ในการปรัับสภาพอากาศภายในบ้้านให้้สมดุุลตลอดเวลา ลดเรื่่�องฝุ่่�น
ละอองภููมิิแพ้้ในบ้้านและมีีระบบหมุุนเวีียนอากาศที่่�ไม่่ดีีออกไปด้้านนอก

3.	 Water Filter System “น้ำำ��คืือชีีวิิต” เพราะคนเราไม่่อาจอยู่่�ได้้หากปราศจากน้ำำ��ดื่่�มน้ำำ��ใช้้ ยิ่่�งหน้้าร้้อนแบบนี้้� การได้้จิิบน้ำำ��สะอาด
ปราศจากสิ่่�งเจืือปน ไม่่เพีียงช่่วยดัับกระหายคลายร้้อนเท่่านั้้�นยัังช่่วยป้้องกัันโรคภััยจากการขาดน้ำำ��ได้้อีีกด้้วย แม้้ว่่าน้ำำ��ประปา
นครหลวงจะผ่่านเกณฑ์์คุุณภาพ แต่่การกรองน้ำำ��ก่่อนนำำ�ไปบริิโภคจะช่่วยกรองสิ่่�งสกปรก โลหะหนัักปนเปื้้�อน รวมไปถึึงเชื้้�อแบคทีีเรีีย
ต่่าง ๆ ได้้หมดจดยิ่่�งขึ้้�น โครงการบ้้านเนอวานา จึึงวางระบบกรองน้ำำ��ประปาก่่อนเข้้าสู่่�ตััวบ้้าน เพื่่�อเพิ่่�มความอุ่่�นใจในการใช้้น้ำำ��ในชีีวิิต
ประจำำ�วััน
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4.	 Natural Light แสงเป็็นของขวััญจากธรรมชาติิ ที่่�มีีประโยชน์์มากกว่่าตาเห็็น แสงธรรมชาติิที่่�ทั่่�วถึึง ไม่่เพีียงช่่วยให้้ชีีวิิตประจำำ�วััน
สามารถดำำ�เนิินไปอย่่างราบรื่่�น ลดความเสี่่�ยงจากอุุบััติิเหตุุภายในบ้้านเท่่านั้้�น จากการวิิจััยยัังพบว่่า ห้้องที่่�ได้้รัับแสงธรรมชาติิทั่่�วถึึง 
มีีปริิมาณแบคทีีเรีีย เชื้้�อโรค รวมไปถึึงฝุ่่�นละอองสะสมน้้อยกว่่าห้้องที่่�ไม่่มีีแสงสว่่างอีีกด้้วย โครงการบ้้านเนอวานา ให้้ความสำำ�คััญกัับ
แสงธรรมชาติิอย่่างมาก จึึงออกแบบให้้ทุุกห้้อง ทุุกพื้้�นที่่� มีีการเจาะช่่องเปิิดรอบด้้าน จึึงไร้้มุุมอัับที่่�แสงเข้้าไม่่ถึึง เพิ่่�มความโปร่ง
โล่่งให้้แก่่พื้้�นที่่� อีีกทั้้�งยัังทำำ�หน้้าที่่�เชื่่�อมโยงธรรมชาติิภายนอก เปิิดรับสััมผััสธรรมชาติิ ทั้้�งแสงสว่่าง สายลม และวิิวสวน เข้้าสู่่�
ภายในบ้้าน เติิมเต็็มบรรยากาศอบอุ่่�นโปร่่งสบาย สไตล์์ Natural Modern อีีกด้้วย

	 Air Control System	 Water Filter System	 Cross Ventilation

การจััดซื้้�อจััดจ้้าง

บริิษััท เนอวานา ดีีเวลลอปเม้้นท์์ จำำ�กััด (มหาชน) ให้้ความสำำ�คััญ
ต่่อการบริิหารงานจััดซื้้�อจััดจ้้างและการบริิหารห่่วงโซ่่อุุปทาน
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยมุ่่�งเน้้นคุุณภาพของสิินค้้าและบริิการ 
ควบคู่่�กัับการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�ครอบคลุุมด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
สัังคม และการกำำ�กัับดููแลกิิจการ (Environmental, Social and  
Governance: ESG) เพื่่�อกำำ�หนดแนวทางการดำำ�เนิินงานที่่� 
เหมาะสมและสอดคล้้องกัับระดัับความเสี่่�ยงขององค์์กร

บริิษััทฯ พิิจารณาการจััดซื้้�อจััดจ้้างโดยคำำ�นึึงถึึงคุุณภาพ ปริิมาณ 
ราคา การส่่งมอบสิินค้้าและบริิการ ตลอดจนการปฏิิบััติิตาม
กฎหมายและมาตรฐานระบบบริิหารจััดการคุุณภาพที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
เพื่่�อป้้องกัันและลดความเสี่่�ยงที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อคุุณภาพและ
ความต่่อเนื่่�องในการดำำ�เนิินงาน รวมถึึงเสริิมสร้้างความเชื่่�อมั่่�นและ
ความไว้้วางใจของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกภาคส่่วน ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ได้้
กำำ�หนดระเบีียบการจััดซื้้�อจััดจ้้างสำำ�หรัับคู่่�ค้้าและพนัักงาน เพื่่�อใช้้
เป็็นแนวทางในการยึึดถืือและปฏิิบััติิอย่่างเคร่่งครััด โดยครอบคลุุม
เนื้้�อหาและขอบเขตการดำำ�เนิินงานภายใต้้กฎหมาย ระเบีียบข้้อ
บัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้อง ตลอดจนหลัักจริิยธรรมทางธุุรกิิจ สิิทธิิมนุุษย
ชน ความปลอดภััย และการจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้อม บริิษััทฯ  
จึึงกำำ�หนดนโยบายการจััดซื้้�อจััดจ้้างขององค์์กร โดยมีีสาระสำำ�คััญ
ดัังต่่อไปนี้้�

1.	 บริิษััทฯ ดำำ�เนิินการจััดซื้้�อจััดจ้้างอย่่างโปร่่งใส เป็็นธรรม  
ตรวจสอบได้้ รวมทั้้�งปฏิิบััติิตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่าง
เคร่่งครััด

2.	 บริิษััทฯ ดำำ�เนิินการจััดซื้้�อจััดจ้้างตามเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนดอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล โดยพิิจารณาจากคุุณภาพ 
ราคา ปริมาณ การให้้บริิการ และความรวดเร็็วในการส่่งมอบ
สิินค้้าและบริิการ ตลอดจนการคำำ�นึึงถึึงความรัับผิิดชอบต่่อ
เศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม โดยต้้องไม่่ทำำ�ผิิดต่่อ
กฎหมายแรงงาน และละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน

3.	 บริิษััทฯ ปฏิิบััติิต่่อคู่่�ค้้าและผู้้�รัับเหมาทุุกรายด้้วยความเป็็น
ธรรม ไม่่เอาเปรีียบ ให้้ข้้อมููลที่่�ครบถ้้วน ถููกต้้อง ชััดเจน  
เพีียงพออย่่างเท่่าเทีียมกััน

4.	 บริิษััทฯ ดำำ�เนิินการจััดซื้้�อจััดจ้้างที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
(Green Procurement) เพื่่�อช่่วยลดผลกระทบต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อม

5.	 บริิษััทฯ มีีนโยบายต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�นและยึึดถืือ
ปฏิิบััติิอย่่างเคร่่งครััด โดยต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�นใน
ทุุกรููปแบบทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม 

6.	 หากคู่่�ค้าและผู้้�รับเหมาพบว่่าบุุคลากรของบริิษััทฯ มีีการ
ดำำ�เนินิการใด ๆ ที่่�ไม่่โปร่งใส หรืือมีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์ 
ต้้องแจ้้งบริิษััทฯ ทราบทัันทีี

ทั้้�งนี้้� ผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกคนของบริิษััทฯ มีีหน้้าที่่�สนัับสนุุน 
ผลัักดััน และปฏิิบััติิตามนโยบายและกรอบการบริิหารงานจััดซื้้�อ
จััดจ้้างอย่่างเคร่่งครััด
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จรรยาบรรณการจััดซื้้�อจััดจ้้าง 
(Purchaser Code of Conduct)
พนัักงานของบริิษััทฯ จะต้้องยึึดถืือและต้้องปฏิิบััติิตามจรรยา
บรรณอย่่างเคร่่งครััด ดัังนี้้�
1.	 พนัักงานต้้องทำำ�การซื้้�อขายโดยซื่่�อสััตย์์สุุจริิตและจริิงใจ
2.	 พนัักงานต้้องพิิจารณาถึึงผลประโยชน์์ของกิิจการ
3.	 พนัักงานต้้องหลีีกเลี่่�ยงการปฏิิบััติิโดยไม่่เป็็นธรรม
4.	 พนัักงานต้้องทำำ�การจััดซื้้�อจััดจ้้างโดยไม่่รัังเกีียจเดีียดฉัันท์์ 

เพื่่�อให้้เกิิดคุุณค่่าแก่่รายจ่่ายที่่�ได้้จ่่ายไป
5.	 พนัักงานต้้องให้้คำำ�ปรึึกษาและช่่วยแนะนำำ�ผู้้�ซื้้�อ
6.	 พนัักงานต้้องต้้อนรัับคู่่�ค้้าอย่่างสุุภาพ
7.	 พนัักงานต้้องแสวงหาความรู้้� เกี่่�ยวกัับวััสดุุ เทคโนโลยีี 

สภาวการณ์์ของตลาด และกระบวนการผลิิต
8.	 พนัักงานต้้องรัับฟัังความคิิดเห็็นจากเพื่่�อนร่่วมงานและผู้้�ที่่�

เกี่่�ยวข้้อง
9.	 พนัักงานต้้องให้้ความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานทุุกหน่่วย
﻿
กระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้างที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม (Green 
Procurement) 
บริิษััท เนอวานา ดีีเวลลอปเม้้นท์์ จำำ�กััด(มหาชน) มีีนโยบายการ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมในทุุกกระบวนการดำำ�เนิิน
งาน จึึงได้้มีีการจััดซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมหรืือ
สิินค้้าที่่�ส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมน้้อยกว่่าเมื่่�อเปรีียบเทีียบ
กัับผลิิตภััณฑ์์อื่่�น ๆ โดยนำำ�แนวทางการจััดหาที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�ง
แวดล้้อมมาดำำ�เนิินการอย่่างเป็็นรููปธรรมโดยได้้ครอบคลุุมตลอด
ห่่วงโซ่่อุุปทานตั้้�งแต่่การจััดหาวััตถุุดิิบ วััสดุุสนัับสนุุนการผลิิต 
วัสัดุอุะไหล่่ และวัสัดุทุั่่�วไปอย่่างต่่อเนื่่�อง และเพื่่�อให้้การดำำ�เนินิงาน 
ของฝ่่ายจััดซื้้�อและธุุรการมีีความสอดคล้้องต่่อนโยบายหลัักของ
บริิษััท จึึงได้้กำำ�หนดนโยบายและแนวทางปฏิิบััติิในการจััดซื้้�อ ดัังนี้้�
1.	 พนัักงานทุุกคนต้้องใช้้ทรััพยากรอย่่างประหยััดให้้เกิิด

ประโยชน์สููงสุุดและเป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้อม สามารถ
ควบคุุมและลดการเกิิดขยะ หรืือนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ได้้

2.	คั ัดเลืือกสิินค้้าและบริิการท่ี่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดผลกระทบต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อมตลอดวงจรชีีวิิต โดยพิิจารณาตั้้�งแต่่การได้้มาซึ่่�ง
วััตถุุดิิบ การผลิิต การขนส่่ง การใช้้งาน และการกำำ�จััดหลััง
การใช้้งาน

3.	 สนัับสนุุนการใช้้ผลิิตภััณฑ์์ที่่�ใช้้ทรััพยากรหมุุนเวีียนและไม่่
ก่่อให้้เกิิดมลพิิษต่่อสิ่่�งแวดล้อม เช่่น สิินค้้าท่ี่�ได้้รัับการ
รัับรองฉลากเขีียวฯ

4.	คั ัดเลืือกผู้้�ขายและผู้้�ให้้บริิการท่ี่�ได้้รัับการรัับรองคุุณภาพ
มาตรฐานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมเป็็นอัันดัับแรก

5.	จั ัดทำำ�ขั้้�นตอนและวิิธีีการจััดซื้้�อ/จััดจ้้าง ท่ี่�เป็็นธรรมและให้้
ความเสมอภาคกัับทุุกองค์์กร

แม้้ในปีีที่่�ผ่่านมา บริิษััทฯ ได้้ชะลอการเปิิดตััวโครงการและ
ก่่อสร้้างเพิ่่�ม โดยใช้้กลยุุทธ์์การขายบ้้านสต็็อคและเน้้นการเพิ่่�ม
ประสิิทธิภาพของสิินค้้าและบริิการ แต่่ในทางกลัับกัันบริิษััทฯ 
ยัังคงขยายขอบเขตการจััดหาที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อมไปยัง
กลุ่่�มวััตถุุดิิบ วััสดุุสนัับสนุุนการผลิต และวััสดุุอะไหล่่อย่่างเป็็น
รููปธรรม โดยในปีี 2568 ได้้มีีมูลค่่าการจััดซื้้�อผลิตภััณฑ์์ที่่�เป็็น
มิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม รวมเป็็นเงิินทั้้�งสิ้้�น 17,983,046.92 บาท 
        
   

การรวบรวมที่่�ได้้มาตรฐานและแม่่นยำ 
การประมาณการปริิมาณงานชััดเจน

การคััดกรองคุุณสมบััติิคู่่�ค้้าเบื้้�องต้้น 
คััดกรองคู่่�ค้้าที่่�มีีขนาดธุุรกิิจเดีียวกััน 

คุุณสมบััติิใกล้้เคีียงกััน 
อยู่่�กลุ่่�มเดีียวกััน

การประเมิินศัักยภาพคู่่�ค้้า 
ประเมิินศัักยภาพ ประสบการณ์์ ผลงานตรง

กัับงานที่่�จะทำการจััดซื้้�อจััดจ้้าง

การกำหนดเงื่่�อนไขการจััดซื้้�อจััดจ้้าง 
คณะทำงานร่่าง TOR พร้อมรายละเอีียดส่ง

มอบให้้คู่่�ค้าทุุกรายเหมือืนกััน

การกำหนดราคากลางในการประมููล 
มีีมาตรฐานในการพิิจารณาราคาที่่�เป็็น
มาตรฐานที่่�ดีี มีีความเที่่�ยงตรงในการ

กำหนดราคากลาง แยกตามประเภทสิินค้้า
และบริิการ

การลงนามสััญญาจััดซื้้�อจััดจ้้าง 
คู่่�ค้้าที่่�ชนะการประมููลและสรุุปราคาขั้้�น

สุุดท้้ายเรีียบร้้อยแล้้ว รอนััดหมายจากฝ่่าย
กฎหมายเพื่่�อลงนามสััญญาร่่วมกัันต่่อไป

การติิดตามและประเมิินผลคู่่�ค้้า 
หากคู่่�ค้้ารายใดที่่�ทำตามผลงานที่่�ทำได้้ 

75% ขึ้้�นไป จะได้้รัับการเชิิญ
เข้้าร่่วมงานประมููลในครั้้�งต่่อ ๆ ไป

กระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้าง
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นโยบายและกระบวนการส่่งเสริิมศัักยภาพและ
ความสามารถของคู่่�ค้้า 
บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการสร้้างเครืือข่่ายสีีเขีียว 
โดยสนัับสนุุนให้้เกิิดการแลกเปลี่�ยนความรู้้�และพััฒนาคู่่�ค้าทั้้�ง
ในเชิิงพานิิชย์์และปััจจััยทางด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และการ
กำำ�กัับดููแลองค์์กรที่่�ดีี เพ่ื่�อส่่งเสริิมให้้เกิิดมูลค่่าเพิ่่�มในห่่วงโซ่่
อุุปทานมากยิ่่�งขึ้้�นเพื่่�อประโยชน์์สำำ�หรัับทุุกฝ่่ายรวมถึึงสัังคมและ
สิ่่�งแวดล้อม ซึ่่�งสอดคล้้องกับัแผนพัฒันาความสัมัพันัธ์์อันัดีีกับัคู่่�ค้า 
(Supplier Relationship Management) 
บริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินการจััดอบรมและประชุุมกัับคู่่�ค้าอย่่างต่่อเนื่่�อง 
เพื่่�อพััฒนาศัักยภาพและสร้้างเสริิมความเข้้าใจในข้้อกำำ�หนดร่่วม
กัันด้้านความยั่่�งยืืน ที่่�มุ่่�งเน้้นให้้คู่่�ค้้าและผู้้�รัับเหมามีีการพััฒนาการ
จััดการที่่�ดีีเกี่่�ยวกัับความปลอดภััย สิ่่�งแวดล้้อม และการจััดการ
ความเสี่่�ยงอย่่างยั่่�งยืืน เช่่น การให้้คำำ�แนะนำำ�และวางแผนพััฒนา
ศัักยภาพคู่่�ค้้าที่่�ไม่่ผ่่านการประเมิิน การอบรมผู้้�รัับเหมาทุุกครั้้�ง
ก่่อนเข้้าปฏิิบััติิงาน เป็็นต้้น 
บริิษััทฯ ได้้ร่่วมมืือกัับ บริิษััท ปููนซิิเมนต์์ไทย (ท่่าหลวง) จำำ�กััด  
ในการพััฒนาคุุณภาพบ้้านในโครงการเนอวานา โดยเน้้นการสร้้าง 
คุุณค่่าร่่วมทางธุุรกิิจในการพััฒนาด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม  
ไปพร้้อม ๆ  กันั จึึงเลืือกพันัธมิติรอย่่าง “ซีีแพค กรีีน โซลูชันั. (CPAC 
Green Solution) มาเป็็นส่่วนหนึ่่�งสำำ�หรัับการพััฒนาโครงการ
ใหม่่และแบรนด์์ใหม่่ อาทิิเช่่น โครงการ Nirvana ABSOLUTE ใน 
2 ทำำ�เล ทั้้�งบางนา และกรุุงเทพกรีีฑา รวมถึึงโครงการ Nirvana 
ELEMENT ในเฟสที่่� 2 เนื่่�องจากระบบโครงสร้้างคอนกรีีตสำำ�เร็็จรููป 
หรืือ Precast Concrete System จากซีีแพค กรีีน โซลููชััน มีีนวััต
กรรมเพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ยั่่�งยืืน อีีกทั้้�งยัังสามารถประยุุกต์์เทคโนโลยีี
เพื่่�อใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิให้้เกิิดประโยน์์สููงสุุดในทุุกด้้าน และ
ช่่วยทุุกฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้องลดการสร้้างขยะ ตามแนวคิิด Waste 
to Wealth ได้้เป็็นอย่่างดีี ซึ่่�งสอดคล้้องกัับวิิสััยทััศน์์ของบริิษััท 
ในการสร้้างนิิยามใหม่่ของการใช้้ชีีวิิตที่่�เน้้นการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน
ผ่่านการสร้้างสรรค์์ผลิิตภััณฑ์์ที่่�ดีีสุุดแก่่ผู้้�บริิโภค นอกจากนี้้�ยัังช่่วย
ลดปัญหาการขาดแคลนแรงงานและช่่างฝีีมืือแรงงาน รวมทั้้�งช่่วย
ยกระดัับมาตรฐานงานก่่อสร้้างเชิิงอุุตสาหกรรม โดยมุ่่�งเน้้นการนำำ� 
นวัตักรรมที่่�ทัันสมัยัอย่่าง Green construction Solution เข้้ามา  
ช่่วยในการพััฒนาสิินค้้าตั้้�งแต่่การออกแบบ การผลิตและการ
บริิหารโครงการ เพื่่�อสร้้างมาตรฐานใหม่่ของการก่่อสร้้าง และ
ส่่งมอบผลงานที่่�มั่่�นใจได้้ในคุุณภาพ เพื่่�อความสุุขในการอยู่่�อาศััย 
ทั้้�งนี้้� ระบบโครงสร้้างคอนกรีีตสำำ�เร็็จรููปของซีีแพค กรีีน โซลููชััน 
 มีีคุุณสมบััติิโดดเด่่น ดัังต่่อไปนี้้�
1)	คุ ุณภาพได้้มาตรฐาน ด้้วยกระบวนการผลิิตควบคุุมด้้วย

เทคโนโลยีีมาตรฐานจากประเทศเยอรมนีี โดยชิ้้�นส่่วนคอนกรีีต 
สำำ�เร็็จรููปมีีคุุณภาพตามมาตรฐาน PCI Code ประเทศ
สหรััฐอเมริิกา

2)	 แข็็งแรงทนทาน ใช้้เป็็นผนัังรัับแรงได้้และมีีความแข็็งแรงกว่่า 
ผนัังก่่อฉาบทั่่�วไป 3-5 เท่่าโดยสามารถรัับแรงได้้ไม่่น้้อยกว่่า 
400 กิิโลกรััมต่่อตารางเซนติิเมตร

3)	 ลดระยะเวลาและแรงงานก่่อสร้้าง ใช้้ระยะเวลาและจำำ�นวน
แรงงานน้้อยกว่่า เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับการก่่อสร้้างด้้วยระบบ
การเทคอนกรีีตในที่่�

4)	 เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการบริิหารโครงการ บริิเวณก่่อสร้้าง
สะอาดตา เนื่่�องจากช่่วยลดเศษวััสดุุในการก่่อสร้้างรวมถึึงลด
มลภาวะทางเสีียงและฝุ่่�นที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อสภาพ
แวดล้้อมโดยรวมและชุุมชนข้้างเคีียง ง่่ายต่่อการบริิหาร
จััดการเพราะชิ้้�นงานไม่่มากคนงานน้้อย ดููแลได้้ทั่่�วถึึงนอก
เหนืือจากระบบโครงสร้้างคอนกรีีตสำำ�เร็็จรููป บริิษััทฯ ยัังเลืือก
ใช้้กระเบื้้�อง เซรามิิค และสุุขภััณฑ์์ห้้องน้ำำ��จากแบรนด์์  
COTTO ในเครืือ SCG อีีกด้้วย

บริิษััทฯ ได้้สร้้างภาคีีเครืือข่่ายเพื่่�อร่่วมขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจ  
สิ่่�งแวดล้้อม และสัังคม โดยบริิษััทฯ ได้้ร่่วมมืือกัับ SCG นอกเหนืือ
จากระบบโครงสร้้างคอนกรีีตสำำ�เร็็จรููปแล้้ว บริิษััทฯ ยัังเลืือกใช้้ 
กระเบื้้�อง เซรามิิค และสุุขภััณฑ์์ห้้องน้ำำ��จากแบรนด์์ COTTO  
ในเครืือ SCG ซึ่่�งเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และการเลืือกใช้้สีีทาบ้้าน
จาก Nippon Paint AirCare ซึ่่�งเป็็นนวััตกรรมสีีที่่�มีีคุณสมบััติิ
ที่่�ช่่วยยัับยั้้�งเชื้้�อไวรััสและแบคทีีเรีีย ฟอกอากาศให้้สะอาดบริิสุุทธิ์์� 
ไม่่มีีกลิ่่�นฉุุน และเช็็ดล้้างคราบสกปรกต่่าง ๆ ได้้อย่่างดีีเยี่่�ยม 
ปราศจากสารปรอทและตะกั่่�ว ทำำ�ให้้ปลอดภัย ทาแล้้วสามารถเข้้า
อยู่่�ได้้ทัันทีี เพื่่�อสุุขภาพบ้้านและสุุขภาพของผู้้�ที่่�พัักอาศััยภายใน
บ้้าน



080 รายงานความยั่่�งยืืนประจำปีี 2568

ในปีี 2568 บริิษััทฯ ได้้พิิจารณาเลืือกใช้้วััสดุุสัังเคราะห์์ เช่่น 
ระแนงไม้้สัังเคราะห์์ ยี่่�ห้้อคอนวููด (Conwood), เค เอส วููด 
(KS Wood) หรืือพื้้�นไม้้ลามิิเนต, พื้้�นไม้้ SPC ซึ่่�งมีีรููปลัักษณ์์
และให้้สััมผััสเหมืือนไม้้เป็็นการทดแทนการใช้้ ไม้้จริิงในโครงการ 
ที่่�เปิิดตััวใหม่่ Nirvana @Work Krungthepkreetha   

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังได้้ร่่วมมืือกัับกลุ่่�มบริิษััท เมโทรพลาย 
ผู้้�ผลิิตและจำำ�หน่่ายไม้้ทดแทนไม้้ธรรมชาติิ ไม้้อััด ไม้้เอ็็มดีีเอฟ  
ไม้้ปาร์์ติเิกิลิ อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยในปีี 2568 ได้้ร่่วมกัันจััดกิิจกรรม
ปลูกต้้นไม้้ ในโครงการ PLANT FOR LIFE เนอวานา "ปลุก" 
แนวคิิดการปลููกต้้นไม้้แบบ Circular Planting ซึ่่�งปีีนี้้� ได้้ดำำ�เนิิน
การจััดกิิจกรรมต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 3 เป็็นโครงการที่่�เน้้นลัักษณะทาง
เศรษฐกิิจควบคู่่�กัับการรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม ด้้วยการปลููกต้้นไม้้แบบ
หมุุนเวีียนและการใช้้ประโยชน์์จากต้้นไม้้ในทุุกๆ รอบ (Circular 
Planting) โดย "กลุ่่�มบริิษััทเมโทรพลาย" ได้้ร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งโดย
สนัับสนุุนต้้นกล้้าสำำ�หรัับการปลููกต้้นไม้้แบบหมุุนเวีียน ขณะที่่�
บริิษััทได้้นำำ�ที่่�ดิินรอการพััฒนาของบริิษััท จำำ�นวน 3 ทำำ�เล ได้้แก่่ 
แปลงบ่่อ 71 ไร่่ (บางส่่วน), ท่ี่�ดิินรััตนาธิิเบศน์์, และท่ี่�ดิินร่่มเกล้้า 
มาดำำ�เนิินโครงการดัังกล่่าว แนวคิิดในการปลููกต้้นไม้้นี้้� ไม่่เพีียงเพื่่�อ
สร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�เหมาะสมในการส่่งเสริิมการต่่อสู้้�กัับสภาวะ 
โลกร้้อน และรัักษาภููมิิคุ้้�มกัันจากฝุ่่�นละออง PM 2.5 แต่่ยัังช่่วยลด
ปริิมาณคาร์์บอนไดออกไซด์์และสารเคมีีให้้น้้อยลง ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ 
ได้้ทำำ�กิิจกรรมปลููกต้้นไม้้ที่่�ผ่่านมา เพื่่�อกระตุ้้�นและปลููกจิิตสำำ�นึึก
ให้้คนในองค์์กรและคู่่�ค้้าใน Supply chain รัับรู้้�ถึึงประโยชน์์
ของการปลููกต้้นไม้้ การรัักษาระบบนิิเวศน์์ และการลดก๊๊าซเรืือน
กระจก กิิจกรรมดัังกล่่าวมีีผู้้�เข้้าร่่วมประมาณ 30 คน ประกอบ
ด้้วยพนัักงานของบริิษััทฯ และคู่่�ค้้าจากกลุ่่�มบริิษััทเมโทรพลาย
ซึ่่�งมีีความเชี่่�ยวชาญด้้านการปลููกป่่าทดแทน โดยในปีี 2568 
บริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินการปลููกต้้นไม้้รวมทั้้�งสิ้้�นจำำ�นวน 3,605 ต้้น 
การพััฒนาและปรัับปรุุงพื้้�นที่่�ดิินในครั้้�งนี้้�ถืือเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ
การสร้้างสมดุุลให้้กัับธรรมชาติิ เพิ่่�มพื้้�นที่่�สีีเขีียวในเขตเมืือง 
และมีีส่่วนช่่วยลดผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิ
อากาศในระยะยาว

สำำ�หรัับกิิจกรรมการปลููกต้้นไม้้ในปีีที่่� 1 และ 2 บริิษััทฯ ยัังคง
ติิดตามดููแลอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยได้้รัับความร่่วมมืือเป็็นอย่่างดีีจาก 
คู่่�ค้้าในกลุ่่�มบริิษััทเมโทรพลาย

อััพเดตภาพต้้นไม้้ที่่�ปลููกปีี 2566 จัังหวััดนนทบุุรีี
(ภาพถ่่าย ณ วัันที่่� 15 ตุุลาคม 2568)

อััพเดตภาพต้้นไม้้ที่่�ปลููกปีี 2567 จัังหวััดปราจีีนบรีี 
(ภาพถ่่าย ณ วัันที่่� 15 ตุุลาคม 2568)
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การบริิหารจััดการคู่่�ค้้า (Supplier Management) 
บริิษััทฯ กำำ�หนดมาตรการบริิหารจััดการคู่่�ค้้า เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินงานของคู่่�ค้้าเป็็นไปตามมาตรฐานที่่�กำำ�หนด สามารถตอบสนองความ
ต้้องการสิินค้้าที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�น บรรลุุเป้้าหมาย โดยสามารถรัักษาคุุณภาพของสิินค้้า/บริิการ และความสััมพัันธ์์อัันดีีระหว่่างคู่่�ค้้าและ
บริิษััทฯ รวมทั้้�งเป็็นการเสริิมสร้้างความตระหนัักแก่่คู่่�ค้้าถึึงจุุดยืืนขององค์์กรด้้านความยั่่�งยืืน

การประเมิิน
ประสิิทธิิภาพประจำปีีทะเบีียนคู่่�ค้้า

ระบบการจััดการ
ความเสี่่�ยงของคู่่�ค้้า

1.	 การประเมิิิ�นและตรวจสอบ
	 คุุณสมบััติิของคู่่�ค้้าทั้้�ง 4 ด้้าน
2.	 การขึ้้�นทะเบีียน

1.	 การประเมิินประสิิทธิิภาพ
	 การทำงานประจำปีี
2.	 การพััฒนาศัักยภาพคู่่�ค้้า
	 ร่่วมกัันกัับผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

1.	 การประเมิินความเสี่่�ยงใน 
	 สายโซ่่อุุปทาน
2.	 การวิิเคราะห์์ค่่าใช้้จ่่ายใน
	 สายโซ่่อุุปทาน

บริิษััทฯ มีีมาตรฐานการคััดเลืือก ประเมิิน และตรวจสอบคู่่�ค้้า
อย่่างยุุติิธรรมและโปร่่งใส ยึึดหลัักธรรมาภิิบาล ความมั่่�นคงทาง
ธุุรกิิจ และความเชื่่�อถืือได้้ของคู่่�ค้้า รวมถึึงสามารถตอบสนองความ
ต้้องการของบริิษััทฯ ได้้เป็็นอย่่างดีี โดยมีีการบริิหารจััดการคู่่�ค้้า 
ประกอบด้้วย

•	 ระบบจััดการความเสี่่�ยงของคู่่�ค้้าของบริิษััทฯ ประกอบด้้วย 
การประเมิินความเสี่่�ยงในสายโซ่่อุุปทาน การวิิเคราะห์์ค่่าใช้้
จ่่ายในสายโซ่่อุุปทาน (Spend Analysis) เพื่่�อระบุุผู้้�ค้้าที่่�มีี
ความสำำ�คััญในสายโซ่่อุุปทาน และจััดทำำ�ทะเบีียนคู่่�ค้้า  
(Approved Vender List: AVL) โดยใช้้แบบสอบถาม 
(Vender Questionnaire) เพื่่�อตรวจสอบคุุณสมบััติิผู้้�ที่่�จะ
ขึ้้�นทะเบีียนเป็็นคู่่�ค้้าของบริิษััทฯ ซึ่่�งจะต้้องผ่่านเกณฑ์์การ
ประเมิินทั้้�ง 4 ด้้าน ได้้แก่่ 1.) ความสามารถทางเทคนิิค 
(Technical) 2.) ความสามารถในการประกัันคุุณภาพและ
การควบคุุมคุุณภาพ (QA/QC) 3.) ความปลอดภััย อาชีีว
อนามััย และสิ่่�งแวดล้้อม (SHE) และ 4.) การเงิิน (Financial) 
รวมถึงึการประเมินิด้้านจริยิธรรมและการดำำ�เนินิตามกฎหมาย 
แรงงาน

•	 การจััดทำำ�ทะเบีียนคู่่�ค้้า (Approved Vendor List : AVL) 
เพื่่�อคััดเลืือกคู่่�ค้้าที่่�มีีศัักยภาพร่่วมธุุรกิิจ

•	 หลัังจากได้้เข้้าร่่วมทะเบีียนคู่่�ค้้าแล้้ว บริิษััทฯ คู่่�ค้้าจะต้้อง
ผ่่านการประเมิินประสิิทธิิภาพการทำำ�งานรายปีี (Yearly 
Performance Evaluation) เพื่่�อติิดตามผลการดำำ�เนิินงาน
ในรููปแบบการประเมิินตนเองและการตรวจรัับรอง Site  
Audit ตามเกณฑ์์ที่่�บริิษััทฯ กำำ�หนดให้้ตามประเภทของ

ผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการ อีีกทั้้�งในระหว่่างปีีหน่่วยงานผู้้� ใช้้งาน
สามารถร้้องเรีียนและนำำ�เสนอปััญหาที่่�เกิิดจากการใช้้งาน
หรืือประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และการกำำ�กัับดููแล
องค์์กร โดยบริษิัทัฯ จะทำำ�การตรวจสอบข้้อเท็จ็จริงิ พิจิารณา 
ดำำ�เนิินการแก้้ ไขปััญหา และให้้คำำ�แนะนำำ�ประกอบกัับ
วางแผนพััฒนาศัักยภาพคู่่�ค้้าร่่วมกัันกัับผู้้�เกี่่�ยวข้้องจากทุุก
หน่่วยงานและคู่่�ค้้าก่่อนการประเมิินอีีกครั้้�ง

ทั้้�งนี้้� หากคู่่�ค้้าไม่่สามารถดำำ�เนิินการตามมาตรฐานที่่�กำำ�หนดได้้ 
บริิษััทฯ จะระงัับการจััดซื้้�อจััดจ้้างชั่่�วคราวหรืือถอนชื่่�อออกจาก
ทะเบีียนคู่่�ค้้าของบริิษััท

การบริิหารจััดการทะเบีียนคู่่�ค้้าอยู่่�ภายใต้้การกำำ�กัับดููแลของ
คณะกรรมการทะเบีียนคู่่�ค้้าและคณะทำำ�งานทะเบีียนคู่่�ค้้า 
นอกจากนี้้� เพ่ื่�อเป็็นการบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงในการส่่งมอบ
สิินค้้า บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดเงื่่�อนไขในข้้อกำำ�หนด (TOR) ให้้การ
ดำำ�เนิินการของคู่่�ค้้าต้้องเป็็นไปตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องและ
มีีการควบคุุมดููแลให้้คู่่�ค้้าปฏิิบััติิตามสััญญาที่่�ตกลงกัันไว้้ โดย
เฉพาะงานที่่�มีีความเส่ี่�ยงในด้้านต่่างๆ เช่่น ด้้านความปลอดภัย 
อาชีีวอนามััยและสิ่่�งแวดล้อม เป็็นต้้น โดยมีีการจััดทำำ�โครงการ 
ประเมินิความเสี่่�ยงของงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัผู้้�รับัเหมา (Contractor 
Management) เพื่่�อพิิจารณาคััดเลืือกผู้้�รับเหมาที่่�มีีศักยภาพ 
หากคู่่�ค้้าได้้คะแนนไม่่ผ่่านตามที่่�กำำ�หนดจะไม่่ได้้รัับการพิิจารณา
คััดเลืือก
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การบริิหารความสััมพัันธ์์กัับคู่่�ค้้า 
(Supplier Relationship Management)
บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงการปฏิิบััติิต่่อคู่่�ค้้าอย่่างเป็็นธรรม โดยตั้้�ง
อยู่่�บนพื้้�นฐานของการได้้รัับผลตอบแทนท่ี่�เป็็นธรรมทั้้�งสองฝ่่าย 
บริิษััทฯ จึึงให้้ข้้อมููลท่ี่�เป็็นจริิง รายงานท่ี่�ถููกต้้อง ปฏิิบััติิตาม 
พัันธสััญญา การเจรจาแก้้ไขปััญหาเพื่่�อหาทางออกที่่�ตั้้� ง
อยู่่�บนพื้้�นฐานของความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจ รวมทั้้�งหลีีกเลี่่�ยง
สถานการณ์์ที่่�ทำำ�ให้้เกิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ โดยมีี 
แนวปฏิิบััติิดัังต่่อไปนี้้�
1.	 พนัักงานจะต้้องป้้องกัันข้้อมููลความลัับของบริิษััทฯ ขณะ

ดำำ�เนิินการติิดต่่อธุุรกิิจกัับผู้้�ขายอย่่างเคร่่งครััดโดยต้้อง
รัักษาข้้อมููลต่่าง ๆ ท่ี่�ได้้รัับจากผู้้�เสนอราคาหรืือเข้้าร่่วม
ประกวดราคาแต่่ละรายไว้้เป็็นความลัับ ไม่่เปิิดเผยให้้ผู้้�อื่�น
ทราบ

2.	 พนัักงานจะต้้องรัักษาความลัับที่่�ได้้รัับจากผู้้�ขาย เช่่น ข้้อมููล
ราคา สิทิธิบิัตัร ตารางการผลิติและข้้อมูลูผลิติภัณัฑ์ จะเปิิดเผย 
ได้้ต่่อเมื่่�อได้้รัับอนุุญาต (Respect the Confidentiality of 
Information)

3.	 พนัักงานจะต้้องทำำ�การเรีียกสอบราคา เปรีียบเทีียบราคา 
คุุณภาพ เงื่่�อนไขต่่างๆ เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ถึึงความยุุติิธรรมใน
การแข่่งขััน และไม่่สอบหรืือประกวดราคาแบบ “Covert 
Auctions” ซึ่่�งเป็็นการกระทำำ�ท่ี่�ฉ้้อฉล กล่่าวคืือ เปิิดเผย
ราคาของผู้้�ขายรายที่่� 1 เพื่่�อให้้ผู้้�ขายรายที่่� 2 สู้้�ราคา แล้้วนำำ�
ราคาใหม่่ของผู้้�ขายรายที่่� 2 ไปต่่อรองกัับผู้้�ขายรายที่่� 1 เพื่่�อ
ให้้เสนอราคาต่ำำ��กว่่า เป็็นต้้น

4.	 พนัักงานจะต้้องรัักษาความสััมพัันธ์์กัับผู้้�ค้้าในเชิิงธุุรกิิจด้้วย 
ความเสมอภาค ไม่่เรีียกร้้อง ไม่่รัับทรัพัย์์สินิ หรืือผลประโยชน์ 
ใดๆ ที่่�ไม่่สุุจริิตในการค้้ากัับคู่่�ค้้าทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม

5.	 พนัักงานจะต้้องปฏิิบััติิต่่อผู้้�ขายทุุกรายอย่่างเสมอภาคและ
ยุุติิธรรม เช่่น ได้้รัับแจ้้งข่่าวการประกวดราคาเหมืือนกััน
และในเวลาเดีียวกััน

6.	 พนัักงานจะต้้องมีีความโปร่่งใสในการเชิิญชวนผู้้�ขายให้้
เสนอราคาหรืือเข้้าประกวดราคา (Transparency in  
Criteria of Invitation to Tender) เพื่่�อให้้เกิิดการแข่่งขััน
ที่่�เป็็นธรรมกัับผู้้�ค้้าทุุกราย

7.	 พนัักงานจััดซื้้�อต้้องมีีความโปร่งใสในการใช้้วิิธีีการพิิจารณา
ราคาที่่�ผู้้�ขายส่่งเข้้าประกวด (Transparency in Evaluating 
Bids) และสามารถชี้้�แจงได้้ว่่าพิิจารณาการประกวดราคา
ตามหลัักเกณฑ์อย่่างไรและผู้้�ขายรายใดชนะการประกวด
ราคา (Transparency in Evaluating the Successful 
Supplier)

8.	ป ฏิิบััติิตามเง่ื่�อนไขต่่างๆ ท่ี่�มีีต่อคู่่�ค้าอย่่างเคร่่งครััด กรณีีที่่�
ไม่่สามารถปฏิิบััติิตามเง่ื่�อนไขได้้ จะรีีบแจ้้งให้้คู่่�ค้าทราบ 
ล่่วงหน้้า เพื่่�อร่่วมกัันพิิจารณาหาแนวทางแก้้ไขปััญหาโดย
ใช้้หลัักของความสมเหตุุสมผล

9.	 บริิษััทฯ จะไม่่เอาเปรีียบคู่่�ค้้า โดยจะต้้องคำำ�นึึงถึึงประโยชน์์
และความเสีียหายที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นในด้้านชื่่�อเสีียงและ
ภาพพจน์์ของบริิษััทฯ ต่่อสายตาของบุุคคลภายนอกด้้วย

10.	พนัักงานผู้้�ดำำ�เนิินการจััดหาจะต้้องให้้ข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง 
ชััดเจน ครบถ้้วนแก่่คู่่�ค้้า ด้้วยวิิธีีการที่่�เปิิดเผยและให้้โอกาส
แก่่คู่่�ค้้าอย่่างเท่่าเทีียมกััน

11.	เจรจาต่่อรองบนพื้้�นฐานของความสััมพัันธ์์เชิิงธุุรกิิจเป็็น
ธรรมทั้้�งสองฝ่่ายอย่่างเปิิดเผยและมีีหลัักฐานพนัักงานผู้้�
ดำำ�เนิินการจััดหาควรรัับฟัังความคิิดเห็็น ข้้อเสนอแนะใด ๆ 
ที่่�คู่่�ค้้าร้้องเรีียนหรืือแนะนำำ�เพื่่�อปรัับปรุุงแก้้ไขปััญหาท่ี่� 
เกิิดขึ้้�นในการปฏิิบััติิงาน

การวิิเคราะห์์คู่่�ค้้าสำคััญ
บริิษััทฯ ได้้จำำ�แนกคู่่�ค้้าเป็็นสองประเภท คืือ คู่่�ค้้าหลััก (Critical 
Supplier) และคู่่�ค้้ารอง (Non-Critical Supplier) ซึ่่�งทำำ�ให้้บริิษััท
สามารถวิิเคราะห์์และกำำ�หนดกลยุุทธ์์ในการดำำ�เนิินงานด้้านการ
จััดซื้้�อจััดจ้้างได้้อย่่างเป็็นระบบ รวมถึึงการประเมิินความเสี่่�ยงที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับคู่่�ค้้าอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

•	 คู่่�ค้้าหลััก (Critical Supplier) คู่่�ค้้าที่่�มีีมููลค่่าสััญญาสููง คู่่�ค้้า
ที่่�มีียอดการใช้้จ่่ายสููง สิินค้้าทดแทนยาก และอยู่่�ในกลุ่่�มของ
ชิ้้�นส่่วนหรืืออุุปกรณ์์ที่่�สำำ�คััญต่่อกระบวนการผลิิต และมีี
ความเสี่่�ยงสููงมากหรืือความเสี่่�ยงสููง	

•	 คู่่�ค้้ารอง (Non-Critical Supplier) คู่่�ค้้าที่่�มีียอดการงานใช้้
ปานกลางหรืือมููลค่่ าสััญญาต่ำำ��และมีีความเสี่่� ยงอยู่่� 
ในระดัับกลางหรืือความเสี่่�ยงต่ำำ��	

โดยในปีี 2568 บริิษััทมีีคู่่�ค้้าหลัักคิิดเป็็นร้้อยละ 3 ของจำำ�นวนคู่่�ค้้า
ทั้้�งหมด และคู่่�ค้้ารองคิิดเป็็นร้้อยละ 20 ของคู่่�ค้้าทั้้�งหมด ที่่�เหลืือ
เป็็นคู่่�ค้้ารายเล็็ก คิิดเป็็นร้้อยละ 77

การดำเนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนให้้กัับคู่่�ค้้าในท้้องถิ่่�น
บริิษััทฯ สนัับสนุุนการซื้้�อสิินค้้าและแรงงานจากคู่่�ค้้าในท้้องถิ่่�น
ที่่�บริิษััทฯ ดำำ�เนิินกิิจการ เพื่่�อเป็็นการส่่งเสริิมเศรษฐกิิจภายใน
ท้้องถิ่่�น และให้้เกิิดการหมุุนเวีียนในระบบเศรษฐกิิจในประเทศให้้
เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน
ในปีี 2568 บริิษััทสนัับสนุุนธุุรกิิจของคู่่�ค้้าในท้้องถิ่่�น คิิดเป็็นร้้อย
ละ 12 ของการจััดซื้้�อจััดจ้้างของทั้้�งบริิษััทภายในปีี
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﻿การประเมิินความเสี่่�ยงด้้าน ESG และการตรวจประเมิินคู่่�ค้้าบริิษััท
บริิษััทฯ มีีกระบวนการประเมิินความเสี่่�ยงคู่่�ค้้า และผลกระทบที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ ภายใต้้เกณฑ์์
การประเมิินความเสี่่�ยงที่่�บริิษััทฯ กำำ�หนด รวมถึึงประเด็็นทั้้�ง 3 มิิติิด้้านความยั่่�งยืืน ประเด็็นด้้านจริิยธรรม ธรรมาภิิบาล  
การปฏิิบััติิต่่อแรงงานอย่่างเป็็นธรรมและสิิทธิิมนุุษยชน ความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย การจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมในพื้้�นที่่� และ 
ความรัับผิิดชอบต่่อชุุมชนและสัังคม
กระบวนการประเมินิความเสี่่�ยงด้้าน ESG เริ่่�มจากการจำำ�แนกคู่่�ค้าตามกลุ่่�มลักัษณะสินิค้้า เช่่น ผู้้�รับัเหมา ซัพัพลายเออร์์ งานบริกิารต่่าง ๆ 
เพื่่�อนำำ�มาจััดหมวดหมู่่�ตามผลกระทบและความเสี่่�ยงของกิิจกรรมทางธุุรกิิจ ซึ่่�งหน่่วยงานจััดซื้้�อจะทำำ�การประเมิิน โดยการระบุุประเด็็น
ความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญในแต่่ละมิิติิ เพื่่�อทำำ�การพิิจารณาระดัับของผลกระทบ (Impact) และความเป็็นไปได้้ (Likelihood) 
ในตารางประเมิินความเสี่่�ยง (Risk Matrix) เพื่่�อระบุุกลุ่่�มคู่่�ค้้าที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง และเตรีียมมาตรการจััดการเพื่่�อลดความเสี่่�ยงที่่�คาดว่่าน่่า
จะเกิิดขึ้้�น โดยดำำ�เนิินการตามมาตรการควบคุุม เพื่่�อลดผลกระทบให้้เหลืือน้้อยที่่�สุุด ในกรณีีกลุ่่�มคู่่�ค้้าที่่�มีีระดัับความเสี่่�ยงสููงและสููงมาก 
บริิษััทจะดำำ�เนิินการเข้้าตรวจประเมิินคู่่�ค้้าด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และบรรษััทภิิบาล (ESG Audit) เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าความเสี่่�ยงที่่�พบได้้รัับ
การบริิหารจััดการอย่่างเหมาะสม

การจััดกลุ่่�มคู่่�ค้้า
•	 มููลค่่าการสั่่�งซื้้�อสิินค้้า/ บริิการ
•	 ความสำคัญัของสินิค้้า/ บริกิารต่่อการดำเนิินธุรุกิจิของบริิษัทั
•	 การพึ่่�งพาคู่่�ค้้า

การประเมิินความเสี่่�ยง
ประเมิินความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนกัับคู่่�ค้้าตามเกณฑ์์ 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคมและบรรษััทภิิบาล

การจััดการความเสี่่�ยง
Site Visit
Audit	

คู่่�ค้้าที่่�มีีความเสี่่�ยงระดัับสููง

การตรวจสอบและประเมิินคู่่�ค้้า
(Supplier Audit & Assessment) 
บริิษััทฯ มีีกระบวนการตรวจสอบและประเมิิน
คู่่�ค้้า เพื่่�อประเมิินความเสี่่�ยง กำำ�หนดแผนการ
แก้้ ไข ประเมิินผลภายหลัังดำำ�เนิินการแก้้ ไข
ตามแผนร่่ วมกััน  โดยคำำ�นึึ งถึึ งคุุณภาพ  
การส่่งมอบและการบริิการ รวมถึึงข้้อกำำ�หนด
ขั้้�นต่ำำ��ตามกฎหมายแรงงาน กฎหมายสิ่่�ง
แวดล้้อม และมาตรฐานการจััดการต่่าง ๆ ทั้้�งนี้้�
บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับแนวคิิดการดำำ�เนิิน
การธุุรกิิจ ESG ซึ่่�งประกอบด้้วย 
E = Environment สิ่่�งแวดล้้อม 
S = Social สัังคม 
G = Governance ธรรมาภิิบาล 
ซึ่่�งจะบรรจุุหััวข้้อดัังกล่่าวเข้้าในแบบฟอร์์มการ
ประเมิินคู่่�ค้้า

ระดัับความเสี่่�ยง ESG

ต่่ำ

ปานกลาง

สููง

สููงมาก

มาตรการบริิหารความเสี่่�ยง

•	 การตรวจสอบและประเมิินผลภายใน
•	 การประเมิิน ESG ด้้วยตนเองโดยคู่่�ค้้า

•	 การตรวจสอบและประเมิิิ�นผลภายใน
•	 การประเมิิิ�น ESG ด้้วยตนเองโดยคู่่�ค้้า
•	 ESG-Audit ที่่�ครอบคลุุมพร้้อมแผนปฏิิบััติิการแก้้ไข
•	 การตรวจสอบความยั่่�งยืืนภายนอก
•	 การติิดตามผลการปฏิิบััติิงานของคู่่�ค้้า



084 รายงานความยั่่�งยืืนประจำปีี 2568

•	 มีีกระทบต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย
	 ที่่�เกี่่�ยวข้องมากกว่่า 1 กลุ่่�ม
	 ขึ้้�นไป
•	 พนักังานทุพุพลภาพ
•	 ควบคุมุหรือืบรรเทาผลกระทบ	
	 ให้้กลับัสู่่�สภาวะปกติไิด้้ใน
	 ระยะเวลา 3-5 ปี

•	 เกิิดการร้้องเรีียนจากชุุมชน
	 ไกล้้เคีียง
•	 ส่่งผลกระทบถึึงองค์์กรอื่่�น
	 ที่่�ปฏิิบััติิงานร่่วมกัันหรืือทำให้้
	 ผิิดกฏหมายหรืือพัันธสััญญา
	 ที่่�ต้้องปฎิิบััติิตาม
•	 ระยะเวลาในการแก้้ไขปััญหา
	 มากกว่่า 1 เดืือนขึ้้�นไป

คำจำกััดความของคู่่�ค้้าที่่�มีีความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนในระดัับสููง

เศรษฐกิิจ สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม

•	 มููลค่่าความเสีียหายโดยเฉลี่่�ย 
	 ตั้้�งแต่่ 10 ล้้านบาท
•	 กระทบต่่อการดำเนิินธุุรกิิจ 1  
	 ธุุรกิิจ ทำให้้ธุุรกิิจไม่่เติิบโต  
	 อย่่างมีีนััยสำคััญ
•	 มีีการกระจายข่่าวเกี่่�ยวกัับการ 
	 กำกัับดููแลกิิจการของบริิษััททั่่�ว	
	 ประเทศผ่่านสื่่�อต่่าง ๆ อย่่างรวดเร็็ว	
	 เป็็นเวลา 2 วัันติิดต่่อกััน ซึ่่�งอาจ 
	 ส่่งผลกระทบเชิิงลบต่่อชื่่�อเสีียง
	 ของบริิษััทฯ

โดยในแบบประเมิินผลงานของผู้้�รัับเหมา ซึ่่�งครอบคลุุมหััวข้้อหลัักตามมาตรฐานการจััดซื้้�อจััดจ้้าง และหััวข้้อด้้านความยั่่�งยืืน ได้้แก่่  
การปฏิิบััติิงานต่่อแรงงานอย่่างเป็็นธรรมและสิิทธิิมนุุษยชน การปฏิิบััติิตามนโยบายสิ่่�งแวดล้้อม การจััดการมลพิิษและขยะจากงาน
ก่่อสร้้าง ภายหลัังการประเมิินความเสี่่�ยงของคู่่�ค้้า สามารถจำำ�แนกความเสี่่�ยงและแนวทางการลดความเสี่่�ยงที่่�จะเกิิดขึ้้�นจากคู่่�ค้้า ดัังนี้้�

ความเสี่่�ยงและโอกาส แนวทางการลดความเสี่่�ยง

ความเสี่่�ยงจากการพึ่่�งพาคู่่�ค้้ารายใดราย
หนึ่่�งมากเกิินไป

บริิษััทฯ มีีนโยบายในการขยายฐานคู่่�ค้้ารายใหม่่ หาพัันธมิิตรทางการค้้าเพิ่่�มเติิม เพื่่�อ
รองรัับการขยายตััวของโครงการต่่าง ๆ จััดหน่่วยงานดููแลและติิดตามการ
เปลี่่�ยนแปลงของราคาวััสดุุก่่อสร้้างในหมวดสำำ�คััญอย่่างใกล้้ชิิด โดยจะทำำ�การประเมิิน
ผลงานของผู้้�ค้้าแต่่ละราย (คู่่�ค้้าหลััก) ทุุก 6 เดืือน

ความเสี่่�ยงจากการได้้รัับสิินค้้าที่่�ไม่่ได้้
คุุณภาพ

ฝ่่ายพััฒนาโครงการ และฝ่่ายควบคุุมคุุณภาพทำำ�หน้้าที่่�ตรวจประเมิินคุุณภาพงาน
อย่่างใกล้้ชิิด รวมถึึงความปลอดภััยและอาชีีวอนามััยในงานก่่อสร้้าง ก่่อนส่่งมอบบ้้าน
ให้้กัับลููกค้้า

ความเสี่่�ยงจากการใช้้แรงงานไม่่ถููก
กฎหมาย

บริิษััทฯ กำำ�หนดนโยบายในการจััดซื้้�อจััดจ้้าง รวมทั้้�งปฏิิบััติิตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง
อย่่างเคร่่งครััดให้้กัับคู่่�ค้้า รวมถึึงการใช้้แรงงานอย่่างถููกกฎหมาย การไม่่ใช้้แรงงาน
เด็็ก และการเคารพสิิทธิิมนุุษยชน รวมถึึงการดููแลความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย
เป็็นไปตามหลัักสากล

ความเสี่่�ยงจากการจััดการขยะจากสิ่่�ง
ปลููกสร้้าง

บริิษััทฯ มีีการกำำ�หนดเรื่่�องการแยกขยะ และการจััดอบรมให้้กัับผู้้�รัับเหมาเรื่่�องการ 
คััดแยกขยะ การจััดการขยะหรืือผลิิตภััณฑ์์จากวััสดุุเหลืือใช้้ที่่�ทำำ�จากปููนสด ถุุงปููน 
เศษเหล็็ก กล่่องกระดาษ และไม้้อััด โดยขยะที่่�ได้้รัับการคััดแยกจะถููกนำำ�ไปขายให้้กัับ
ผู้้�ซื้้�อของเสีียที่่�ถููกต้้องตามกฎหมาย

ในปีี 2568 บริิษััทได้้ประเมิินคู่่�ค้้า และประเมิินความเสี่่�ยงด้้าน ESG ไม่่พบว่่าคู่่�ค้้าของบริิษััทมีีความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนในระดัับสููง
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ผลการตรวจประเมิินคู่่�ค้้าด้้าน ESG
บริษัิัทฯ ได้้ดำำ�เนินิการตรวจประเมินิคู่่�ค้าด้้าน ESG จำำ�นวน 15 ราย 
จากเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้จำำ�นวน 10 ราย จากการเข้้าตรวจพื้้�นที่่�
ปฏิิบััติิงานของคู่่�ค้้าที่่�ทำำ�ธุุรกิิจกัับบริิษััทโดยตรง (Critical Tier 1 
Suppliers) และคู่่�ค้้าที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงพบประเด็็นความเสี่่�ยงด้้าน
ความยั่่�งยืืน ได้้แก่่ เรื่่�องการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อ 
สิ่่�งแวดล้อม การปฏิบิัตัิติามกฎหมายแรงงาน รวมถึงึความปลอดภัย 
และอาชีีวอนามััย เป็็นต้้น ทั้้�งนี้้� ในการตรวจประเมิินคู่่�ค้้า ด้้าน 
ESG บริิษััทฯ ได้้ร่่วมให้้คำำ�แนะนำำ�และข้้อเสนอแนะในการพััฒนา
กระบวนการดำำ�เนิินงานด้้าน ESG เพื่่�อเสริิมสร้้างศัักยภาพในการ
พััฒนาความยั่่�งยืืนให้้แก่่บริิษััทคู่่�ค้้า และนำำ�ไปเป็็นแนวทางในการ
ดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน อีีกทั้้�ง บริิษััทคู่่�ค้้ายัังได้้แบ่่งปัันและให้้
คำำ�แนะนำำ�เกี่่�ยวกัับแนวทางการดำำ�เนิินงาน ทำำ�ให้้ทีีมงานของบริิษััท
ได้้เรีียนรู้้� เพื่่�อการพััฒนาและปรัับปรุุงกระบวนการของบริิษััทได้้
อีีกด้้วย ซึ่่�งถืือเป็็นการแบ่่งปัันประสบการณ์์ทำำ�งานและสร้้างความ
สััมพัันธ์์ที่่�ดีีต่่อกััน เพื่่�อให้้สามารถดำำ�เนิินธุุรกิิจร่่วมกัันและเติิบโต
ร่่วมกัันอย่่างยั่่�งยืืนต่่อไป

แนวทางการปฏิิบััติิอย่่างยั่่�งยืืนของคู่่�ค้้า
(Supplier Sustainable Code of Conduct) 
บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความเป็็นธรรม ถููกต้้อง
ตามกฎหมาย และตามหลัักบรรษััทภิิบาล ควบคู่่�ไปกัับการดููแล  
ส่่งเสริิม สนัับสนุุนต่่อสัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อให้้เกิิดความ
สมดุุลในทุุก ๆ ด้้าน อยู่่�ร่่วมกััน เติิบโตร่่วมกัันอย่่างยั่่�งยืืน อีีกทั้้�ง
ยัังได้้เผยแพร่่นโยบายนี้้� และสนัับสนุุนส่่งเสริิมให้้คู่่�ค้้านำำ�หลัักการ 
ดัังกล่่าวไปปฏิิบััติิ เพื่่�อขยายผลออกไปสู่่�สัังคมในวงกว้้างด้้วย  
ดัังนั้้�นเพื่่�อให้้มีีความเข้้าใจที่่�ถููกต้้องร่่วมกััน จรรยาบรรณในการ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจของคู่่�ค้้า ครอบคลุุมถึึงด้้านต่่าง ๆ ดัังนี้้�
1.	 จรรยาบรรณด้้านธุุรกิิจ
2.	 จรรยาบรรณด้้านสิิทธิิมนุุษยชนและแรงงาน
3.	 ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสิ่่�งแวดล้้อม
4.	 การปฏิิบััติิตามกฎหมายและจริิยธรรม
5.	 การตระหนัักด้้านความเสี่่�ยง Risk Awareness

บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญในเรื่่�องความปลอดภััยในการทำำ�งาน โดย
มีีทีีมงานเจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััย คอยกำำ�กัับและดููแลเรื่่�อง
ความปลอดภััยอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้ลููกจ้้างทุุกคนได้้รัับทราบ
ข้้อมููลใหม่่ๆ และได้้มีีโอกาสสนทนาความปลอดภัย และสภาพ
ปััญหาต่่างๆ รวมทั้้�งเห็็นถึึงเจตนาความห่่วงใยของผู้้�บริิหารหรืือ
หััวหน้้างาน อีีกทั้้�งทํําให้้หััวหน้้างานได้้รัับฟัังหรืือรัับทราบปััญหา
โดยตรงจากลููกจ้้างในหน่่วยงาน เพื่่�อนํําไปปรัับปรุุงและแก้้ ไข 
และหาแนวทางป้้องกัันได้้ โดยหััวหน้้างาน หรืือ เจ้้าหน้้าท่ี่�ความ 
ปลอดภััยในการทำำ�งาน จะต้้องมาพููดในเรื่่�องความปลอดภัย 
ในการทำำ�งานรวมถึึงงานที่่�จะทำำ�ในวัันนั้้�น เช่่น การให้้ความรู้้� 
เพิ่่�มเติิมเรื่่�องความปลอดภััยในการทำำ�งาน การประกาศ ชี้้�แจง  
ข้้อควรปฏิิบััติิ หรืือข้้อห้้ามต่่างๆ การอธิิบายถึึงขั้้�นตอนการทำำ�งาน  
ให้้เป็็นไปด้้วยความปลอดภััย เป้้าหมายของงาน และงานที่่�จะต้้อง
ทำำ�ในวัันนั้้�น และตอบคำำ�ถามที่่�พนัักงานสอบถาม

แนวปฏิิบััติิในการกำหนดระยะเวลาการชำระเงิินให้้กัับคู่่�ค้้า 
บริิษััทฯ มีีการขอเครดิิตเทอม (Credit Term) ให้้กัับผู้้�รับเหมา 
และซััพพลายเออร์์ ซึ่่�งระยะเวลาการขอเครดิิตเทอมมีีตั้้�งแต่่ชำำ�ระ
เงิินสด, 15 วััน 30 วััน 45 วััน 60 วััน หรืือ 90 วััน โดยระยะ
เวลาการให้้เครดิิตเทอมนั้้�น จะแตกต่่างกัันออกไปตามเงื่่�อนไขของ
ผู้้�รัับเหมา และซััพพลายเออร์์แต่่ละเจ้้า การเริ่่�มต้้นนัับระยะเวลา
สิินเชื่่�อการค้้า ให้้นัับตั้้�งแต่่วัันส่่งมอบสิินค้้าหรืือให้้บริิการตาม
จำำ�นวน ประเภท คุุณภาพมาตรฐานของสิินค้้าหรืือบริิการที่่�ได้้
ตกลงกัันไว้้และส่่งมอบเอกสารที่่�ถููกต้้องครบถ้้วน โดยบริิษััทฯ  
มีีระยะเวลาในการชำำ�ระหนี้้�ตามประเภทของสิินค้้า และวััตถุุดิิบ 
หรืืองานจ้้างบริิการต่่างๆ มููลค่่าการสั่่�งซื้้�อ และเงื่่�อนไขการเจรจา
ส่่วนลดการค้้าในการชำำ�ระเงิินเป็็นเกณฑ์์

มููลค่่างาน ประเภทและมููลค่่าการซื้้�อสิินค้้าและวััตถุุดิิบ

ระยะเวลาเครดิิต 0 - 90 วััน

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2568 กลุ่่�มบริิษััทฯ มีีระยะเวลาเก็็บหนี้้� 
ถััวเฉลี่่�ย 77 วััน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับนโยบายที่่�กำำ�หนด และมีีระยะ
เวลาชำำ�ระหนี้้�ถััวเฉลี่่�ย 126 วััน เนื่่�องจากในปีี 2568 บริิษััทฯ  
มีีการบริิหารจััดการกระแสเงิินสดในบางช่่วงเวลา ส่่งผลให้้อััตรา
หมุุนเวีียนการชำำ�ระหนี้้�สููงกว่่านโยบายที่่�บริิษััทฯกำำ�หนด
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แนวทางการปฏิิบััติิตััวต่่อเจ้้าหนี้้�

นโยบาย และแนวทางการปฏิิบััติิตััวต่่อเจ้้าหนี้้� การปฏิิบััติิตาม
เงื่่�อนไขการชำำ�ระคืืน เงื่่�อนไขการค้ำำ��ประกััน มาตรการป้้องกััน
การผิิดนััด

บริิษััทฯ มีีนโยบายและแนวปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับเจ้้าหนี้้�ที่่�เป็็นธรรมและ
รัับผิิดชอบต่่อเจ้้าหนี้้� โดยคำำ�นึึงถึึงประโยชน์์สููงสุุดของบริิษััทและ
อยู่่�บนพื้้�นฐานของความเป็็นธรรม พึึงปฏิิบััติิตามสััญญา ข้้อตกลง  
ภาระผููกพัันและหนี้้�สิินที่่�อาจเกิิดขึ้้�น รวมถึึงเงื่่�อนไขต่่าง ๆ ที่่�มีี
ต่่อเจ้้าหนี้้�อย่่างเคร่่งครััด โดยยึึดมั่่�นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีี 
หลัักการและวิินััย เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อถืือให้้กัับเจ้้าหนี้้� อย่่างโปร่่งใส
และไม่่ปกปิิดข้้อมููล เพื่่�อให้้เกิิดความเป็็นธรรมทั้้�งสองฝ่่าย 

แนวทางปฏิิบััติิ
•	 นำำ�สิินเชื่่�อที่่�เจ้้าหนี้้�หรืือสถาบัันการเงิินอนุุมััติิให้้กู้้�มาใช้้ตาม

วััตถุุประสงค์์ของบริิษััท ตามที่่�ได้้แจ้้งต่่อเจ้้าหนี้้�หรืือสถาบััน
การเงิินไว้้ก่่อนหน้้า

•	 ชำำ�ระหนี้้�คืืนต่่อเจ้้าหนี้้�ตรงตามเงื่่�อนไขที่่�กำำ�หนด และตรงต่่อ
เวลา ตลอดจนปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขที่่�เจ้้าหนี้้�หรืือสถาบัันการ
เงินกำำ�หนดไว้้อย่่างเคร่่งครัดั ตลอดจนรักัษาคุณุภาพสินิทรัพย์์ 
ซึ่่�งเป็็นหลัักประกัันให้้เป็็นไปตามที่่�เจ้้าหนี้้�กำำ�หนด

•	 กรณีีบริษิัทัฯ ไม่่สามารถปฏิบัิัติติามเงื่่�อนไข จะรีีบแจ้้งต่่อเจ้้าหนี้้� 
ทราบล่่วงหน้้า เพื่่�อร่่วมกัันพิิจารณาแนวทางการแก้้ไขปััญหา 
เพื่่�อไม่่ให้้เกิิดความเสีียหาย

•	 บริิษััทฯ จะหลีีกเลี่่�ยงการรัับ การจ่่ายผลประโยชน์ใด ๆ ใน
การดำำ�เนิินธุุรกิิจกัับเจ้้าหนี้้� โดยไม่่สุุจริิต

•	 บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญในการบริิหารจััดการเงิินทุุนให้้มีี
โครงสร้้างที่่�เหมาะสมเพื่่�อสนัับสนุุนการดำำ�เนิินธุุรกิิจของ 
บริิษััทฯ และรัักษาความเชื่่�อมั่่�นต่่อเจ้้าหนี้้�

•	 รายงานภาระหนี้้�ที่่�ถููกต้้อง ครบถ้้วน และตรงเวลาให้้แก่ ่
เจ้้าหนี้้�เมื่่�อมีีการร้้องขอ

แนวทางการปฏิบิััติต่ิ่อคู่่�แข่่งทางการค้้า 

นโยบายและแผนการเกี่่�ยวกับัการปฏิบิัตัิต่ิ่อคู่่�แข่่งอย่่างรับัผิดิชอบ 

บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นและให้้ความสำำ�คััญต่่อการแข่่งขัันทางการค้้าอย่่าง
เสรีีภายใต้้กรอบกติิกาแห่่งการแข่่งขัันที่่�ดีี โปร่่งใส และเป็็นธรรม 
ไม่่บิิดเบืือนข้้อมููล หรืือใช้้วิิธีีอื่่�นใดในการโจมตีีคู่่�แข่่ง โดยต้้อง
ดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�ไม่่เอารััดเอาเปรีียบ และหลีีกเลี่่�ยงวิิธีีการที่่�ไม่่สุุจริิต 
ไม่่ละเมิิดความลัับหรืือล่่วงรู้้�ความลัับทางการค้้าของคู่่�แข่่งทางการ
ค้้าด้้วยวิิธีีฉ้้อฉล

แนวทางปฏิิบััติิ
•	 บริิษััทฯ ดำำ�เนิินธุุรกิิจภายใต้้การแข่่งขัันอย่่างเป็็นธรรม 

โปร่่งใส ไม่่เอารััดเอาเปรีียบ
•	 บริิษััทฯ จะหลีีกเลี่่�ยงวิิธีีการที่่� ไม่่สุุจริิต การใส่่ร้้ายป้้ายสีี  

การสร้้างข่่าวที่่�เป็็นเท็็จ หรืือการโจมตีีคู่่�แข่่ง
•	 บริิษััทฯ ไม่่แสวงหาข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับของคู่่�แข่่งขััน

ทางการค้้าด้้วยวิิธีีที่่�ไม่่สุุจริิตหรืือไม่่เหมาะสม
•	 บริิษััทฯ จะไม่่ทำำ�การตกลงใด ๆ กัับคู่่�แข่่งหรืือบุุคคลใด ใน

ลัักษณะลดหรืือจำำ�กััดการแข่่งขัันทางการค้้า
•	 บริิษััทฯ ไม่่ละเมิิดและปฏิิบััติิตามกฎหมายว่่าด้้วยทรััพย์์สิิน

ทางปััญญาอย่่างเคร่่งครััด
•	 บุุคลากรของบริิษััทฯ พึึงระวัังการติิดต่อกัับคู่่�แข่่ง และ

บุคุลากรของคู่่�แข่่ง ไม่่เปิิดเผยหรืือละเลยให้้ความลับัของบริษิัทัฯ 
ตกอยู่่�ในมืือคู่่�แข่่ง

ในปีี 2568 บริิษััทฯ ไม่่มีีข้้อพิิพาทกัับคู่่�แข่่งทางการค้้าในปีีที่่� 
ผ่่านมา
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	การมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาชุุมชนและสัังคม

นโยบายเกี่่�ยวกัับการมีีส่่วนร่่วมและพััฒนาชุุมชนและสัังคม 
GRI 413
บริิษััทฯ ดำำ�เนิินธุุรกิิจพััฒนาอสัังหาริิมทรััพย์์ และรัับจ้้างก่่อสร้้าง 
มีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้สามารถเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน ควบคู่่�
กัับการใส่่ใจมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาชุุมชนในพื้้�นที่่�ที่่�ดำำ�เนิินกิิจการ 
ตั้้�งแต่่เริ่่�มกระบวนการศึึกษาพื้้�นที่่�ที่่�จะเข้้าไปพััฒนาโครงการ  
การประเมิินผลกระทบทางสิ่่�งแวดล้อมและสัังคม การเปิิดเผยข้้อ
เท็็จจริิงโดยไม่่ปิิดบััง และการส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน
อย่่างเหมาะสม 
บริิษััทฯ กำำ�หนดนโยบายการมีีส่่วนร่่วมและพััฒนาชุุมชน และแนว
ปฏิิบััติิด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อเป็็นแนวทางการปฏิิบััติิการ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ ควบคู่่�ไปกัับการมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชนและ
กิิจกรรมเพื่่�อสัังคม โดยมีีคณะทำำ�งานด้้านความยั่่�งยืืนทำำ�หน้้าที่่�
ดููแลรัับผิิดชอบให้้มีีการนำำ�นโยบายและแนวทางที่่�กำำ�หนดไว้้ ไป
ปฏิิบััติิให้้เป็็นรููปธรรม รวมทั้้�งมีีการติิดตามผลการดำำ�เนิินงานอย่่าง
ต่่อเนื่่�อง และรัับรู้้�ความคืืบหน้้าของการจััดการด้้านสัังคมได้้อย่่าง
ถููกต้้อง โปร่่งใส และมีีประสิิทธิิภาพพร้้อมทั้้�งรายงานการผลการ
ดำำ�เนิินงานเป็็นประจำำ�ทุุกไตรมาสเพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การพััฒนาปรัับปรุุง
อย่่างต่่อเนื่่�องควบคู่่�กัับการอยู่่�ร่่วมกัับชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืน

แนวทางปฏิิบััติิ
•	 ปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดและกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องด้้านการมีี

ส่่วนร่่วมและการพััฒนาชุุมชน
•	 ส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมเพื่่�อสร้้างความเข้้าใจและความ

สััมพัันธ์์ที่่�ดีีให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในชุุมชน
•	 ส่่งเสริิมการดำำ�เนิินงาน โดยยึึดหลัักการดำำ�เนิินงานอย่่าง

โปร่งใส การป้้องกัันผลกระทบเชิิงลบ และสนัับสนุุนการ
สร้้างผลกระทบเชิิงบวกตามหลัักการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

•	 ปลูกฝััง และส่่งเสริิมพนัักงาน คู่่�ค้้า และพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ
ที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้มีีความรัับผิิดชอบต่่อชุุมชน

กลยุุทธ์์และแผนการดำำ�เนิินงาน
1.	 การใช้้ความเชี่่�ยวชาญด้้านการก่่อสร้้างของพนัักงานในบริิษััทฯ 

พััฒนาศัักยภาพชุุมชนให้้สามารถพึ่่�งพาตนเองได้้ และช่่วย
เหลืือดููแลสัังคม เพื่่�อแก้้ ไขปััญหาสำำ�คััญของประเทศให้้เห็็น
ผลอย่่างเป็็นรููปธรรม และสามารถขยายผลเป็็นแบบอย่่างของ
องค์์กรอื่่�น ๆ โดยเข้้าไปมีีส่่วนร่่วมดำำ�เนิินการตั้้�งแต่่วิิเคราะห์์
ปััญหา วางแผนงาน และร่่วมดำำ�เนิินงานในทุุกกระบวนการจน
ประสบความสำำ�เร็็จตามวััตถุุประสงค์์ที่่�กำำ�หนดไว้้

2.	 การสร้้างการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานและผู้้�เกี่่�ยวข้้องทุุกภาค
ส่่วนเพื่่�อสร้้างสรรค์์คุุณค่่าที่่�ยั่่�งยืืนสู่่�สัังคม เพื่่�อแก้้ ไขปััญหา
หรืือยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตให้้แก่่สัังคมในวงกว้้างโดยใช้้ความ
เชี่่�ยวชาญและประสบการณ์์เฉพาะทาง ทั้้�งนี้้�บริิษััทฯ เข้้าไปมีี
ส่่วนร่่วมในบางเรื่่�องและสามารถขยายผลหรืือนำำ�ไปต่่อยอดได้้

3.	 การสร้้างนวััตกรรมเพื่่�อตอบสนองความต้้องการของชุุมชน
และแก้้ ไขปััญหาของสัังคม เพื่่�อยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตหรืือ
เสริิมสร้้างศัักยภาพในด้้านต่่างๆของสัังคมโดยพนัักงาน 

4.	ส่ ่งเสริิมการจ้้างงานในพื้้�นที่่�  ทำำ�ให้้คนในชุุมชนมีีงานทำำ�  
ลดปััญหาการว่่างงาน และกา รขาดแคลนแรงงาน

กิิจกรรมที่่�เข้้าไปมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชน

บริษิัทั เนอวานา ดีีเวลลอปเม้้นท์์ จำำ�กัดั(มหาชน) ร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�ง 
กัับชุุมชน และดำำ�เนิินกิิจกรรม CSR อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยในปีี 2568 
ได้้ดำำ�เนิินกิิจกรรมต่่าง ๆ ดัังนี้้�

บริิษััทฯ ได้้จััดกิิจกรรมเปิิดรัับบริิจาคหนัังสืือ ณ คอมมููนิิตี้้�มอลล์์ 
โครงการ เนอวานา พอร์์ช เพื่่�อนำำ�ส่่งมอบให้้แก่่สถานศึึกษาที่่�ตั้้�ง
อยู่่�ใกล้้เคีียงโรงงานดอนตููม จัังหวััดนครปฐม อัันเป็็นการสนัับสนุุน
และส่่งเสริิมโอกาสทางการศึึกษาแก่่เด็็กและเยาวชนในชุุมชน 
โดยรอบ
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บริิษััทฯ ได้้ร่่วมส่่งมอบความสุุขแก่่ชุุมชนโดยสนัับสนุุนการจััดกิิจกรรมมอบของเล่่นให้้แก่่น้้องๆ เนื่่�องในเทศกาลวัันเด็็ก ณ ที่่�ทำำ�การ
ผู้้�ใหญ่่บ้้าน หมู่่�ที่่� 1 ตำำ�บลราชาเทวะ อำำ�เภอบางพลีี จัังหวััดสมุุทรปราการ และที่่�ทำำ�การชุุมชนวัังใหญ่่พััฒนา เขตสะพานสููง 
กรุุงเทพมหานคร ซ่ึ่�งเป็็นชุุมชนใกล้้เคีียงโครงการพััฒนาของบริิษััทฯ ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คัญกัับการมีีส่วนร่่วมในการพััฒนา
ชุุมชนและการสร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีีกัับชุุมชนโดยรอบ

บริิษััทฯ ได้้จััดกิิจกรรมเปิิดรัับบริิจาคสิ่่�งของสภาพดีี ณ คอมมููนิิตี้้�มอลล์์ โครงการเนอวานา พอร์์ช เพื่่�อนำำ�ไปเปลี่่�ยนเป็็นทุุนการศึึกษา  
ภายใต้้โครงการ “ปัันของรัักส่่งน้้องเรีียน” ร่่วมกัับมููลนิิธิิปัันกััน อัันเป็็นการสนัับสนุุนโอกาสทางการศึึกษาแก่่เด็็กและเยาวชนในสัังคม

บริิษััทฯ ได้้ร่่วมบริิจาคเงิินและสิ่่�งของให้้แก่่ที่่�ว่่าการอำำ�เภอดอนตููม เนื่่�องในเทศกาลนมััสการองค์์พระปฐมเจดีีย์์ ประจำำ�
ปีี 2568 โดยกิิจกรรมดัังกล่่าวจััดขึ้้�นเพื่่�อการสาธารณกุุศล อัันมุ่่�งช่่วยเหลืือผู้้�ประสบภััยพิิบััติิ ผู้้�ยากไร้้ และสนัับสนุุนการ 
สงเคราะห์์ด้้านต่่ าง ๆ ในพื้้�นที่่�จัังหวััดนครปฐม
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บริิษััทฯ ร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการรณรงค์์ให้้ทุุกคนปลููกต้้นไม้้ โดยการจััดกิิจกรรมแจกต้้นมะลิิให้้แก่่ผู้้� ใช้้บริิการในคอมมููนิิตี้้�มอลล์์ 
โครงการ เนอวานา พอร์์ช ในวัันแม่่ เมื่่�อเดืือนสิิงหาคมที่่�ผ่่านมา เพื่่�อร่่วมส่่งเสริิมการปลููกต้้นไม้้ เพิ่่�มพื้้�นที่่�สีีเขีียว และลดปริิมาณก๊๊าซ
คาร์์บอนไดออกไซด์์ 

บริิษััทฯ ได้้ร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการรณรงค์์ส่่งเสริิมการปลููกต้้นไม้้ โดยจััดกิิจกรรมแจกต้้นพุุทธรัักษาให้้แก่่ผู้้� ใช้้บริิการ ณ คอมมููนิิตี้้�มอลล์์ 
โครงการ เนอวานา พอร์์ช ช่่วงเทศกาลวัันพ่่อ เมื่่�อเดืือนธัันวาคมที่่�ผ่่านมา เพื่่�อสนัับสนุุนการเพิ่่�มพื้้�นที่่�สีีเขีียว และมีีส่่วนช่่วยลดปริิมาณ
ก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ อัันเป็็นการส่่งเสริิมก ารดููแลสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืน

บริิษััทฯ ร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งเพื่่�อช่่วยเหลืือผู้้�ประสบภััยน้ำำ��ท่่วมทางภาคใต้้ (หาดใหญ่่) 
จากเหตุุการณ์์อุุทกภััยเมื่่�อช่่วงปลายปีีที่่�ผ่่านมา โดยได้้ส่่งมอบสิ่่�งของที่่�จำำ�เป็็น
ให้้แก่่มููลนิิธิิกระจกเงาเพื่่�อส่่งมอบให้้ผู้้�ประสบภััยต่่อไป

ผลที่่�คาดว่่าจะได้้จากการดำำ�เนิินกิิจกรรม
บริิษััทฯ ได้้รัับประโยชน์์ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมจากการดำำ�เนิินกิิจกรรม CSR 
ในหลายมิิติิ อาทิิ การเสริิมสร้้างภาพลัักษณ์์และชื่่�อเสีียงที่่�ดีีขององค์์กร การเพิ่่�ม 
ความเชื่่�อมั่่�นของลููกค้้าอย่่างเป็็นรููปธรรม ตลอดจนการพััฒนาด้้านทรัพยากร
บุคุคล ภายในองค์์กร ทั้้�งนี้้� การมีีส่่วนร่่วมของพนัักงาน (Employee Engage-
ment) ถืือเป็็นปััจจััยสำำ�คััญที่่�ช่่วยขัับเคลื่่�อนผลการดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจ ดัังนั้้�น  
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การเปิิดโอกาสให้้พนัักงานมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรม CSR จึึงสามารถ
ช่่วยเพิ่่�มระดัับการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงาน ส่่งเสริิมประสิิทธิิภาพ 
ในการทำำ�งาน และมีีส่วนช่่วยลดอัตราการลาออกและอััตราการ
ขาดงานของพนัักงานได้้ในระยะยาว

ผลการประเมิินความพอใจของชุุมชนข้้างเคีียง
เป้้าหมาย : ผลการประเมิินความพึึงพอใจของชุุมชนข้้างเคีียง 
ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 80 

ในปีี 2568 บริิษััทฯ ได้้ประเมิินความพึึงพอใจของชุุมชนข้้าง
เคีียง จำำ�นวน 6 โครงการ ดัังนี้้�

•	 โครงการ เนอวานา ดีีฟายน์์ กรุุงเทพกรีีฑา
•	 โครงการ เนอวานา แอทเวิิร์์ค กรุุงเทพกรีีฑา
•	 โครงการ เนอวานา แอบโซลููท กรุุงเทพกรีีฑา  
•	 โครงการ เนอวานา คอลเลคชั่่�น กรุุงเทพกรีีฑา
•	 โครงการ เนอวานา ดีีฟายน์์ เอกมััย-รามอิินทรา
•	 โครงการ เนอวานา แอบโซลููท เอกมััย-รามอิินทรา

โดยจากการสำำ�รวจความพึึงพอใจ โครงการละ 7 ครัวัเรืือน และ 
มีีหััวข้้อการสำำ�รวจ 5 ข้้อ ได้้แก่่ 1. ปััญหาและมาตรการป้้องกััน
ด้้านคุุณภาพอากาศ, 2. ปััญหาและมาตรการป้้องกัันด้้าน
คุุณภาพเสีียง, 3. ปััญหาและมาตรการป้้องกัันด้้านคุุณภาพน้ำำ��, 
4. ปััญหาและมาตรการป้้องกัันด้้านขยะและของเสีียจากการ
ก่่อสร้้าง, 5. ปััญหาและมาตรการป้้องกัันผลกระทบกัับชุุมชน
รอบข้้าง พื้้�นที่่�ข้้างเคีียง

จากผลการประเมิินความพึึงพอใจของชุุมชนข้้างเคีียง พบว่่า ให้้
ความสำำ�คัญในเรื่่�อง 1. คุุณภาพอากาศ 2. คุุณภาพเสีียง 3. การ
ดููแลแก้้ไขปััญหาให้้กัับพื้้�นที่่�ข้้างเคีียงเป็็น 4 น้ำำ�� 5. ขยะ ตามลำำ�ดัับ

โดยปรากฏว่่าชุุมชนข้้างเคีียงมีีความพึึงพอใจกัับมาตรการท่ี่� 
ทางบริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินการป้้องกัันด้้านผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อม
ต่่างๆ คิิดเป็็นเปอร์์เซ็็นต์์ ความพึึงพอใจเฉลี่่�ย 85% ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ  
มีีมาตรการเพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดกรณีีการแจ้้งเบาะแสหรืือ
ข้้อร้้องเรีียนเก่ี่�ยวกัับผลกระทบทางสัังคมและสิ่่�งแวดล้อม  
ในระหว่่างการก่่อสร้้าง ดัังนี้้�

ผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อม มาตราการป้้องกััน แก้้ไขผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อม

1. คุุณภาพอากาศ •	 ทำำ�รั้้�วสููงรอบพื้้�นที่่�ก่่อสร้้าง
•	 หากเปิิดหน้้าดิิน ให้้มีีมาตรการควบคุุมฝุ่่�น เช่่น ฉีีดน้ำำ��เป็็นระยะ เพื่่�อลดการฟุ้้�งกระจายของฝุ่่�น
•	 ใช้้ผ้้าใบกัันฝุ่่�น ปกคลุุมตััวอาคารตลอดแนว ขณะก่่อสร้้าง ดััดแปลง รื้้�อถอน ซ่่อมแซมอาคาร
•	 บริิเวณปากทางเข้้าออกต้้องปิิดทึึบตลอดเวลา ยกเว้้นเมื่่�อมีีรถเข้้าออก
•	 ห้้ามเผาทำำ�ลายเศษวััสดุุหรืือขยะมููลฝอยในพื้้�นที่่�ก่่อสร้้าง
•	 จััดให้้มีีสิ่่�งปกคลุุมกองวััสดุุก่่อสร้้าง
•	 ทำำ�ความสะอาดตััวรถ ล้้อรถ ให้้ไม่่มีีเศษหิินดิินโคลนทราย ก่่อนนำำ�รถออกภายนอกโครงการ
•	 จำำ�กััดความเร็็วของรถทุุกชนิิดที่่�วิ่่�งเข้้า-ออกโครงการ และพื้้�นที่่�ก่่อสร้้างให้้ใช้้ความเร็็วไม่่เกิิน 20 

กิิโลเมตร/ชั่่�วโมง เพื่่�อลดปริิมาณฝุ่่�นและป้้องกัันการเกิิดอุุบััติิเหตุุ

2. เสีียง •	 ดููแลรัักษาเครื่่�องมืือ เครื่่�องจัักร อุุปกรณ์์ก่่อสร้้าง ให้้อยู่่�ในสภาพดีีตลอดเวลา เพื่่�อลดระดัับเสีียงจาก
อุุปกรณ์์ดัังกล่่าว

•	 จััดหาอุุปกรณ์์ป้้องกัันเสีียง เช่่น ที่่�อุุดหูู หรืือที่่�ครอบหูู ให้้กัับคนงานก่่อสร้้างที่่�ทำำ�งานที่่�มีีเสีียงดัังเกิิน
กว่่า 85 เดซิิเบล

•	 จำำ�กััดเวลาทำำ�งานของอุุปกรณ์์ที่่�มีีเสีียง เพื่่�อลดผลกระทบต่่อชุุมชนรอบข้้าง

3. คุุณภาพน้ำำ�� •	 จััดให้้มีีห้้องน้ำำ�� ห้้องส้้วม ที่่�มีีถัังรัับรองสิ่่�งปฏิิกููลก่่อนติิดต่่อให้้เทศบาลฯ รัับไปกำำ�จััดต่่อไป

4. ปััญหาขยะ และ    
   ของเสีียจากการ 
   ก่่อสร้้าง

•	 จััดให้้มีีภาชนะรองรัับขยะมููลฝอยที่่�มีีฝาปิิดมิิดชิิดกระจายตามจุุดต่่างๆในพื้้�นที่่�ก่่อสร้้างให้้เพีียงพอ
•	 ห้้ามทิ้้�งขยะลงในทางระบายน้ำำ�� ท่่อรวบรวมน้ำำ��เสีีย และแหล่่งน้ำำ��ต่่างๆในโครงการ
•	 คััดแยกประเภทของขยะ เพื่่�อการนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ หรืือกำำ�จััดทิ้้�งให้้ถููกต้้องตามประเภทของของเสีีย

ต่่อไป

5. ชุุมชนรอบข้้าง /  
   พื้้�นที่่�รอบข้้าง

•	 บริิษััทรัับเหมาต้้องดำำ�เนิินการตามนโยบายทางด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของดครงการอย่่างเคร่่งครััด เพื่่�อ
รัักษาประโยชน์์ของชุุมชนโดยรอบ

•	 ตรวจตราไม่่ใช้้คนงานของบริิษััทมีีพฤติิกรรมที่่�ผิิดกฎหมาย และผิิดหลัักมนุุษยธรรม โดยมีีการวางกฎ 
ระเบีียบ และการลงโทษ

•	 ให้้พิิจารณารัับคนในท้้องถิ่่�นที่่�มีีความรู้้�ความสามารถตรงกัับความต้้องการเข้้าทำำ�งาน เป็็นการ
กระจายรายได้้สู่่�ชุุมชน สร้้างความเจริิญทั้้�งทางด้้านเศรษฐกิิจและสัังคม

ทั้้�งนี้้� บริิษััทผู้้�รัับเหมาก่่อสร้้างจะเป็็นผู้้�รัับผิิดชอบดำำ�เนิินการตามมาตรการทั้้�งหมด โดยระบุุเป็็นเอกสารแนบท้้ายสััญญา ซ่ึ่�งบริิษััท  
ผู้้�เป็็นเจ้้าของโครงการเป็็นผู้้�กำำ�กัับดููแลให้้ผู้้�รัับเหมาปฏิิบััติิตามมาตรการที่่�กำำ�หนดอย่่างเคร่่งครััด



 บริษัท เนอวานา ดีเวลลอปเม้นท์ จำ�ำกัด (มหาชน) 091

﻿การสื่่�อสารการตลาด

บริิษััทฯ ดำำ�เนิินธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์ โดยมุ่่�งเน้้นการพััฒนาโครงการที่่�อยู่่�อาศััยระดัับ High End และเป็็นผู้้�นำำ�ในการสร้้างบ้้านที่่�มีีดีีไซน์์
ในสไตล์์ Natural Modern ที่่�ทัันสมััย เหมาะกัับการใช้้ชีีวิิตของคนรุ่่�นใหม่่ ประกอบกัับวิิสััยทััศน์์ของบริิษััท “สร้้างนิิยามใหม่่ของการ 
ใช้้ชีีวิิต” มีีการวางนโยบายและกลยุุทธ์์ต่่างๆ เพื่่�อส่่งเสริิมภาพลัักษณ์์ของแบรนด์์และการส่่งเสริิมการขาย
โดยปีี 2568 บริิษััท เนอวานา ดีีเวลลอปเม้้นท์์ จำำ�กััด (มหาชน) ได้้พลิิกโฉมหน้้าการอยู่่�อาศััยในรููปแบบใหม่่ภายใต้้แนวคิิด “Living  
Revolution” สะท้้อนผ่่านการสร้้างประสบการณ์์การอยู่่�อาศััยแบบสมดุุล และพอดีี (Life Balancing) โดยผสมผสานระหว่่าง Modern 
Living Design และ Modern Living Innovation เข้้าด้้วยกัันอย่่างลงตััว

เมื่่�อวัันที่่� 15-16 พฤศจิิกายน 2568 บริิษััทฯ ได้้จััดงานเปิิดตััวโครงการโฮมออฟฟิิศโครงการใหม่่ “Nirvana @WORK กรุุงเทพกรีีฑา” 
ซึ่่�งเป็็นโฮมออฟฟิิศ 3.5 ชั้้�น 6 ระดัับ เท่่ากัับว่่าในแต่่ละชั้้�นหลัักของชั้้�น 1-3 จะมีีพื้้�นที่่�รููปแบบชั้้�นลอยเล่่นระดัับเพิ่่�มขึ้้�นมา เพื่่�อให้้ใช้้
สอยสเปซได้้คุ้้�มค่่ามากท่ี่�สุุด ในสไตล์์ Modern ผ่่านหลัักการออกแบบ Mass & Void หรืือก็็คืือเป็็นการรวมองค์์ประกอบงานศิิลป์์ทั้้�ง
งานประติิมากรรม สถาปััตยกรรม และการออกแบบภายใน ให้้ออกมาสมบููรณ์์แบบมีีเอกลัักษณ์์และยัังสามารถให้้เรา Create your 
own culture ได้้เต็็มที่่� บนทำำ�เลศัักยภาพใจกลางเมืืองติิดถนนใหญ่่ในละแวกของ Nirvana Township คอมมููนิิตี้้�มอลล์์ “Nirvana 
PORCH” แลนด์์มาร์์คแห่่งใหม่่ขนาดใหญ่่ซึ่่�งตั้้�งเด่่นเป็็นสง่่า บนถนนกรุงุเทพกรีีฑาตัดัใหม่่ หรืือเรีียกกันัในอีีกชื่่�อว่่าถนนศรีีนครินิทร์-ร่่มเกล้้า

โดยจุุดเด่่นของทำำ�เลนี้้�คืือการเป็็นถนนตััดใหม่่ 8 เลนที่่�เพิ่่�งเปิิดให้้ใช้้บริิการได้้ไม่่นาน ซึ่่�งการสร้้างถนนกรุุงเทพกรีีฑาตััดใหม่่ ได้้ช่่วยเพิ่่�ม
ศัักยภาพในการเดิินทางมากขึ้้�น ที่่�นอกจากวิ่่�งขนานไปกัับกรุุงเทพกรีีฑา ยัังตััดผ่่านไปยัังถนนหััวหมาก ถนนศรีีนคริินทร์์ และถนนเจ้้าคุุณ
ทหาร นอกจากนี้้� ยัังเชื่่�อมต่่อกัับทางหลวงพิิเศษกาญจนาภิิเษกวงแหวนตะวัันออกฯ และถนนมอเตอร์์เวย์์กรุุงเทพ-ชลบุุรีี



092 รายงานความยั่่�งยืืนประจำปีี 2568

ทำำ�ให้้สามารถคอนเน็ก็ไปยังัทำำ�เลอื่่�นๆ ได้้อีีกมากมายทั้้�งฝั่่�งพัฒันาการ 
รามคำำ�แหง สุุขุุมวิิท อ่่อนนุุช หรืือจะข้้ามไปยัังฝั่่�งพระราม 4 สีีลม 
สาทร และแม้้แต่่ไปทางลาดกระบังั สนามบินิสุวุรรณภูมิ ิพูดูง่าย ๆ 
ว่่าอยากจะวิ่่�งเข้้าเมืืองออกนอกเมืืองต่่างจัังหวััด ก็็สามารถเดิิน
ทางได้้ไม่่ยากและใช้้เวลาค่่อนข้้างรวดเร็็ว
อีีกหนึ่่�งพอยท์์สำำ�คััญคืือการมาของขนส่่งสาธารณะ ที่่�ทำำ�ให้้ภาพ
ลัักษณ์์ของกรุุงเทพกรีีฑาตััดใหม่่มีีประสิิทธิิภาพแบบทวีีคููณ ซึ่่�งตััว
โครงการอยู่่�ในรััศมีีของรถไฟฟ้้าถึึง 3 สายให้้เลืือกใช้้บริิการ ไม่่ว่่า
จะเป็็น Airport Rail Link รวมถึึงล่่าสุุดที่่�เปิิดให้้ใช้้เดิินทางกัันไป
เมื่่�อปีีที่่�แล้้ว รถไฟฟ้้าสายสีีเหลืือง (ลาดพร้้าว-สำำ�โรง) ซึ่่�งสถานีี
ที่่�ใกล้้ที่่�สุุดได้้แก่่ สถานีีศรีีกรีีฑา และในอนาคตจะมีี รถไฟฟ้้า
สายสีีส้้ม (ศููนย์์วััฒนธรรม-มีีนบุุรีี) อีีกด้้วย
ทั้้�งนี้้� เนอวานาจะสื่่�อสารแนวคิิดเรื่่�องการสร้้างนิิยามใหม่่ของ
การใช้้ชีีวิิตนี้้� ผ่่านสิินค้้าและบริิการของบริิษััทฯ ที่่�จะสนัับสนุุน
ประสบการณ์์การใช้้ชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�นของลููกค้้า และครอบครััว รวมถึึง
การคิิดค้้นสิินค้้านวััตกรรมใหม่่ๆ ที่่�มีีการออกแบบที่่�โดดเด่่นและ
แตกต่่าง ตามเป้้าหมายของบริิษััทที่่�ต้้องการที่่�จะเปลี่่�ยนรููปแบบ 
ของการอยู่่�อาศััยแบบเดิิมๆ ของการพััฒนาอสัังหาริิมทรััพย์์  
ด้้วยแนวคิิด Living Revolution ข้้างต้้น เพื่่�อให้้เกิิดความสมดุุล
ของการใช้้ชีีวิติอย่่างแท้้จริงิ นอกจากสินิค้้าและบริกิารที่่�โดดเด่่นแล้้ว 
วััฒนธรรมองค์์กร รวมถึึงพนัักงานเนอวานา ยัังเป็็นเสมืือนตััวแทน
ของบริิษััทฯ ที่่�สะท้้อนให้้เห็็นแนวคิิดนี้้� ไม่่ว่่าจะเป็็นองค์์กรแห่่ง
ความคิิดสร้้างสรรค์์ ที่่�มีีการทำำ�งานอย่่างละเอีียดประณีีต รวมถึึง 
ความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะมอบประสบการณ์์การอยู่่�อาศััยที่่�ดีีที่่�สุุดให้้กัับ
ลููกค้้า

นโยบายการเก็็บรัักษาข้้อมููลความลัับของลููกค้้า
กลุ่่�มบริิษััท เนอวานา ดีีเวลลอปเม้้นท์์ จำำ�กััด (มหาชน) และ/
หรืือบริิษััทร่่วมทุุน (“บริิษััท”) ได้้ตระหนัักเห็็นถึึงความสำำ�คััญของ
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล และถืือปฏิิบััติิโดยเคร่่งครััดในการเก็็บรวบรวม 
การจััดเก็็บรัักษา การใช้้ การเปิิดเผย หรืือการเข้้าถึึงสิิทธิต่่าง ๆ 
ของท่่าน โดยบริิษััทฯ ขอให้้ท่่านทำำ�ความเข้้าใจนโยบายส่่วนบุุคคล 
(privacy policy) นี้้� เนื่่�องจากนโยบายนี้้�อธิิบายถึึงวิิธีีการที่่�บริิษััท
ปฏิิบััติิต่่อข้้อมููลส่่วนบุุคคลของท่่าน เช่่น การเก็็บรวบรวม การจััด
เก็็บรัักษา การใช้้ การเปิิดเผย หรืือการเข้้าถึึงสิิทธิิต่่าง ๆ ของท่่าน 
เป็็นต้้น เพื่่�อให้้ท่่านได้้รัับทราบถึึงนโยบายในการคุ้้�มครองข้้อมููล
ส่่วนบุุคคลของบริิษััท ทั้้�งนี้้� หากท่่านไม่่สามารถยอมรัับข้้อกำำ�หนด 
เงื่่�อนไขและนโยบายการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล ขอให้้ท่่านยุุติิ
การใช้้งานเว็็บไซต์์นี้้�ทัันทีี หากท่่านตกลงใช้้งานต่่อไป บริิษััทถืือว่่า
ท่่านยิินยอมตามข้้อกำำ�หนด เงื่่�อนไขและนโยบายคุ้้�มครองข้้อมููล
ส่่วนบุุคคล โดยบริิษััทฯ มีีนโยบายการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
ดัังต่่อไปนี้้�

1.ข้้อมููลส่่วนบุุคคล
“ข้้อมููลส่่วนบุุคคล” หมายถึึง ข้้อมููลที่่�สามารถระบุุตััวตนของท่่าน  
หรืืออาจจะระบุุตััวตนของท่่านได้้ ไม่่ว่่าทางตรงหรืือทางอ้้อม  
ที่่�ท่่านได้้ให้้ไว้้ผ่่านช่่องทางของบริิษััท ทั้้�งเอกสาร ด้้วยวาจาตาม
สถานการณ์์ offline และ online เช่่น การเข้้าเยี่่�ยมชมโครงการ 
เว็็บไซต์์ แอปพลิิเคชััน โซเชีียลมีีเดีีย (“Platform”) ซึ่่�งได้้จััดทำำ�ขึ้้�น
เพื่่�อให้้ท่่านสามารถค้้นหา เยี่่�ยมชม ใช้้ผลิิตภััณฑ์์ และ/หรืือบริิการ
ของบริิษััทฯ
“คุุกกี้้�” (Cookies) หมายถึึง ข้้อมููลที่่�ได้้ส่่งจากเว็็บไซต์์ไปยัังเครื่่�อง
คอมพิิวเตอร์์ของผู้้�เข้้าเยี่่�ยมชมเว็็บไซต์์ ในขณะที่่�ผู้้�เข้้าเยี่่�ยมชม
เว็็บไซต์์นั้้�นกำำ�ลัังเข้้าเยี่่�ยมชมเว็็บไซต์์

2. การเก็็บรวบรวมข้้อมููลส่่วนบุุคคล
การจััดเก็็บข้้อมููลส่่วนบุุคคลของท่่าน โดยมีีวััตถุุประสงค์์ ขอบเขต 
และวิิธีีการที่่�ชอบด้้วยกฎหมาย ตลอดจนเก็็บรวบรวม และจััดเก็็บ 
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลอย่่างจำำ�กััดเพีียงเท่่าที่่�จำำ�เป็็นแก่่การให้้บริิการ  
หรืือบริกิารทางอิเิล็ก็ทรอนิกิส์์อื่่�นใด ภายใต้้วัตัถุปุระสงค์์ของบริษิัทัฯ 
เท่่านั้้�น ทั้้�งนี้้� บริิษััทจะดำำ�เนิินการให้้เจ้้าของข้้อมููล รัับรู้้� ให้้ความ
ยิินยอมตามแบบหรืือวิิธีีของบริิษััทฯ โดยบริิษััทฯ อาจจััดเก็็บ
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของท่่านเกี่่�ยวกัับความสนใจในบริิการหรืือ
ผลิิตภััณฑ์์ของท่่าน ซึ่่�งอาจประกอบด้้วย เชื้้�อชาติิ สััญชาติิ ศาสนา 
วัันเกิิด สถานภาพสมรส ที่่�อยู่่� อาชีีพ สถานที่่�ทำำ�งาน รหััสไปรษณีีย์์ 
ที่่�อยู่่�ไปรษณีีย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (Email address) อััตลัักษณ์์ หรืือ
ข้้อมููลอื่่�นใดที่่�จะเป็็นประโยชน์์ในการให้้บริิการ รวมถึึงพฤติิกรรม
การสืืบค้้นข้้อมููลในเว็็บไซต์์ โดยบริิษััทมีีสิิทธิิใช้้คุุกกี้้� (Cookies) 
เป็็นเครื่่�องมืือในการเก็็บรวมรวมข้้อมููล เช่่น หมายเลขไอพีี (IP 
address) ชนิิดของเว็็บเบราว์์เซอร์์ (Web browser) ที่่�ใช้้ในการ
เข้้าถึึงหน้้าเว็็บ (Web page) ที่่�เข้้าเยี่่�ยมชมเวลาที่่�เยี่่�ยมชมเว็็บไซต์์
ที่่�อ้้างถึึงเว็็บของบริิษััทฯ
ทั้้�งนี้้�  เว้้นแต่่เพื่่�อวััตถุุประสงค์์ที่่� เกี่่�ยวกัับการจััดเก็็บเอกสาร
ประวััติิศาสตร์์หรืือจดหมายเหตุุ เพื่่�อประโยชน์์สาธารณะ หรืือเพื่่�อ
การศึึกษา วิิจััย การจััดทำำ�สถิิติิ ซึ่่�งได้้จััดให้้มีีมาตรการที่่�เหมาะสม 
เป็็นการปฏิิบััติิตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด เช่่น เพื่่�อประโยชน์์แก่่การ
สอบสวนของพนัักงานสอบสวน หรืือการพิิจารณาพิิพากษาคดีี
ของศาล เป็็นการจำำ�เป็็นเพื่่�อประโยชน์์ของท่่าน และการขอความ
ยิินยอมไม่่อาจกระทำำ�ได้้ในเวลานั้้�น เป็็นการจำำ�เป็็นเพื่่�อประโยชน์์
โดยชอบด้้วยกฎหมายของบริิษััท หรืือของบุุคคลหรืือนิิติิบุุคคล
อื่่�นที่่�ไม่่ใช่่บริิษััท เป็็นการจำำ�เป็็นเพื่่�อป้้องกัันหรืือระงัับอัันตรายต่่อ
ชีีวิิต ร่่างกาย หรืือสุุขภาพของบุุคคล เป็็นการจำำ�เป็็นเพื่่�อปฏิิบััติิ
ตามสััญญาซึ่่�งเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคลเป็็นคู่่�สััญญาหรืือเพื่่�อให้้การ
ดำำ�เนิินการตามคำำ�ขอของเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคลก่่อนเข้้าทำำ�
สััญญานั้้�น ซึ่่�งไม่่ต้้องขอความยิินยอมจากท่่าน
สำำ�หรัับกรณีีที่่�มีีการเชื่่�อมต่่อกัับเว็็บไซต์์ หรืือโฆษณาอื่่�นที่่� ไม่่ใช่่
ของบริิษััทฯ นโยบายการรัักษาข้้อมููลส่่วนบุุคคลจะเป็็นไปตามที่่�
เว็็บไซต์์นั้้�น ๆ กำำ�หนด โดยบริิษััทฯ ไม่่มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องแต่่อย่่างใด
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3. การรัักษาความปลอดภััยสำำ�หรัับข้้อมููลส่่วนบุุคคล
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของท่่านที่่�บริิษััทได้้รัับมา เช่่น ชื่่�อ สกุุล อายุุ  
ที่่�อยู่่� หมายเลขโทรศััพท์์ หมายเลขบััตรประชาชน ข้้อมููลทางการ
เงิิน เป็็นต้้น ที่่�สามารถบ่่งบอกตััวบุุคคลของท่่านได้้ และเป็็นข้้อมููล
ส่่วนบุุคคลที่่�มีีความถููกต้้องและเป็็นปััจจุุบััน จะถููกนำำ�ไปใช้้ให้้เป็็น
ไปตามวััตถุุประสงค์์ในการดำำ�เนิินงานของบริิษััทเท่่านั้้�น โดยบริิษััท
ได้้มีีมาตรการในการรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููลส่่วนบุุคคล
ของท่่านอย่่างเหมาะสม และสอดคล้้องกัับการรัักษาความลัับของ
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลเพื่่�อป้้องกัันการสููญหาย การเข้้าถึึง ทำำ�ลาย ใช้้ 
แปลง แก้้ไข หรืือเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคลโดยไม่่มีีสิิทธิิหรืือโดยไม่่
ชอบด้้วยกฎหมาย ตลอดจนป้้องกัันมิิให้้มีีการนำำ�ข้้อมููลส่่วนบุุคคล
ไปใช้้ โดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต ทั้้�งนี้้� เป็็นไปตามที่่�กำำ�หนดในนโยบาย
การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลของบริิษััทฯ

4. วััตถุุประสงค์์ในการรวบรวม จััดเก็็บ ใช้้ ข้้อมููลส่่วนบุุคคล
เพื่่�อให้้ความยิินยอมแก่่บริิษััทฯ ในการดำำ�เนิินการรวบรวม จััดเก็็บ  
ใช้้ หรืือนำำ�ข้อมููลส่่วนบุุคคลไปใช้้ตามวััตถุุประสงค์์ของบริิษััทฯ  
เพื่่�อติดิต่อสื่่�อสาร แจ้้งข้้อมูลูข่่าวสารต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัผลิติภัณัฑ์ 
บริิการของบริิษััทฯ และนำำ�เสนอโครงการที่่�ลููกค้้าอาจจะสนใจ 
เพื่่�อจััดทำำ�แผนการตลาด วิิเคราะห์์ ประมวลผลข้้อมููลการใช้้ รวม
ถึึงการปรัับปรุุง พััฒนาผลิิตภััณฑ์์ และการบริิการของบริิษััทฯ 
ตลอดจนส่่งข้้อมููลให้้แก่่บุุคคลที่่�สามหรืือพัันธมิิตรทางธุุรกิิจขอ
งบริิษััทฯ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผลิิตภััณฑ์์ และ/หรืือบริิการของบริิษััทฯ 
ผู้้� ให้้บริิการภายนอก ผู้้�ประมวลผลข้้อมููล ผู้้�รัับโอนสิิทธิิ หน่่วย
งาน องค์์กร นิิติิบุุคคลใดๆ ที่่�มีีสััญญาอยู่่�กัับบริิษััท และ/หรืือผู้้�
ให้้บริิการคลาวด์์ โดยยิินยอมให้้บริิษััทฯ โอน ส่่ง และ/หรืือเปิิด
เผยข้้อมููลดัังกล่่าวได้้ ทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ โดยบริิษััท
จะเก็็บรัักษาข้้อมููลดัังกล่่าวไว้้ตามระยะเวลาเท่่าที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับ
วััตถุุประสงค์์เหล่่านั้้�นเท่่านั้้�น

5. ข้้อจำำ�กััดในการใช้้ และ/หรืือเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคล
บริิษััทฯ จะใช้้ เปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคลของท่่านได้้ตามความ
ยิินยอมของท่่านโดยจะเป็็นการใช้้ตามวััตถุุประสงค์์ของการ
เก็็บรวบรวม จััดเก็็บ ข้้อมููลของบริิษััทฯ เท่่านั้้�น โดยบริิษััทจะ
กำำ�กัับดููแลพนัักงาน เจ้้าหน้้าที่่� หรืือผู้้�ปฏิิบััติิงานของบริิษััทฯ 
มิิให้้ ใช้้ และ/หรืือเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคลของท่่านนอกเหนืือ
จากวััตถุุประสงค์์ของบริิษััท เว้้นแต่่การปฏิิบััติิตามกฎหมาย
เช่่น เพื่่�อประโยชน์์แก่่การสอบสวนของพนัักงานสอบสวน หรืือ
การพิิจารณาพิิพากษาคดีีของศาล เป็็นการจำำ�เป็็นเพื่่�อประโยชน์์
ของท่่าน และการขอความยิินยอมไม่่อาจกระทำำ�ได้้ ในเวลานั้้�น 
เป็็นการจำำ�เป็็นเพื่่�อประโยชน์์โดยชอบด้้วยกฎหมายของบริิษััท 
หรืือของบุุคคลหรืือนิิติิบุุคคลอื่่�นที่่� ไม่่ใช่่บริิษััท เป็็นการจำำ�เป็็น
เพื่่�อป้้องกัันหรืือระงัับอัันตรายต่่อชีีวิิต ร่่างกาย หรืือสุุขภาพของ
บุุคคล เป็็นการจำำ�เป็็นเพื่่�อปฏิิบััติิตามสััญญาซึ่่�งเจ้้าของข้้อมููล
ส่่วนบุุคคลเป็็นคู่่�สััญญาหรืือเพื่่�อให้้การดำำ�เนิินการตามคำำ�ขอของ
เจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคลก่่อนเข้้าทำำ�สััญญานั้้�น ซึ่่�งไม่่ต้้องขอความ
ยิินยอมจากท่่าน

6. สิิทธิิเกี่่�ยวกัับข้้อมููลส่่วนบุุคคลของท่่าน
ท่่านมีีสิิทธิิเข้้าถึึง ขอรัับสำำ�เนาข้้อมููลส่่วนบุุคคล ตลอดจนมีีสิิทธิิ
ถอนความยิินยอม หรืือมีีสิิทธิิอื่่�นใดตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด หรืือ
ขอให้้บริิษััทฯ เปิิดเผยการได้้มาซึ่่�งข้้อมููลส่่วนบุุคคลของท่่านได้้ 
ทั้้�งนี้้� ตามหลัักเกณฑ์์และวิิธีีการที่่�บริิษััทฯ กำำ�หนด โดยบริิษััทฯ 
อาจปฏิิเสธคำำ�ขอของท่่านได้้ตามที่่�กฎหมายกำำ�หนดหรืือตามคำำ�
สั่่�งศาล และท่่านสามารถแจ้้งให้้ทำำ�ลาย ลบ หรืือระงัับใช้้ชั่่�วคราว 
หรืือแปลงข้้อมููลส่่วนบุุคคล หรืือยกเลิิกให้้บริิษััทใช้้งานข้้อมููลส่่วน
บุุคคล หรืือเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่�ท่่านได้้ให้้ความยิินยอมไว้้ได้้ 
และภายหลัังจากการยกเลิิกดัังกล่่าว บริิษััทฯ อาจไม่่สามารถให้้
บริิการท่่านได้้อย่่างเต็็มความสามารถ หรืือตามที่่�บริิษััทฯ ได้้แจ้้ง
ไว้้ต่่อท่่านได้้ ทั้้�งนี้้� บริิษััทอาจเก็็บข้้อมููลไว้้เพื่่�อการตรวจสอบการ
ให้้บริิการแก่่ท่่าน หรืือเพื่่�อดำำ�เนิินการตามกฎหมาย โดยบริิษััทจะ
ไม่่นำำ�ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของท่่านไปใช้้เพื่่�อวััตถุุประสงค์์อื่่�นอีีกต่่อไป

ทั้้�งนี้้� ท่่านสามารถดำำ�เนิินการตามสิิทธิิดัังกล่่าวข้้างต้้นโดยแจ้้ง 
ผ่่านทาง Call Center โทร 1787 หรืือ
Email: sd@nirvanadevelopment.co.th

7. กิิจการเกี่่�ยวกัับการตลาด และ/หรืือการส่่งเสริิมการตลาด
กรณีีที่่�บริิษััทฯ ส่่งข้้อมููลข่่าวสารเกี่่�ยวกัับการตลาด และ/หรืือ 
การส่่งเสริิมการตลาด การประชาสััมพัันธ์์ ผลิิตภััณฑ์ การบริิการ 
ข้้อมููลข่่าวสารต่่างๆ หรืือกิิจการที่่�น่่าสนใจให้้แก่่ท่่าน หากท่่าน
ตกลงรัับข้้อมููลข่่าวสารดัังกล่่าวแล้้ว ประสงค์์จะยกเลิิกการรัับ
ข้้อมููลดัังกล่่าว ท่่านสามารถดำำ�เนิินการได้้โดยแจ้้งผ่่านทาง Call 
Center โทร 1787

8. เจ้้าหน้้าที่่�คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล
บริิษััทฯ ได้้มีีการดำำ�เนิินการตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููล
ส่่วนบุุคคล พ.ศ.2562 และให้้รวมถึึงที่่�จะมีีการตราขึ้้�นใหม่่หรืือที่่�
จะมีีการปรัับปรุุงแก้้ไขเพิ่่�มเติิมในอนาคต ตลอดจนกฎกระทรวง 
และ/หรืือประกาศอื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยแต่่งตั้้�งเจ้้าหน้้าที่่�คุ้้�มครอง
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล เพื่่�อตรวจสอบการดำำ�เนิินการของบริิษััทที่่�เกี่่�ยว
กัับการเก็็บรวบรวม ใช้้และเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคลให้้สอดคล้้อง
กัับพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ.2562 ดัังกล่่าว 
รวมถึึงกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
และบริิษััทฯ ได้้จััดทำำ�ระเบีียบ คำำ�สั่่�ง หรืือประกาศให้้ผู้้�เกี่่�ยวข้้อง 
ดำำ�เนิินการตามที่่�กำำ�หนดไว้้เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินงานตามแนวนโยบาย
เกี่่�ยวกัับการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลเป็็นไปด้้วยความเรีียบร้้อย

9. การปรัับปรุุงนโยบายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล
บริิษััทฯ อาจมีีการปรัับปรุุงแก้้ ไข รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับนโยบาย
คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล ทั้้�งหมดหรืือบางส่่วน ถ้้ามีีการแก้้ ไข 
บริิษััทฯ จะปรัับปรุุงนโยบายการดููแลรัักษาข้้อมููลส่่วนบุุคคลทาง
เว็็บไซต์์



094 รายงานความยั่่�งยืืนประจำปีี 2568

10. ช่่องทางการติิดต่่อบริิษััทฯ
ฝ่่ายบริิการลููกค้้าสััมพัันธ์์ 
กลุ่่�มบริิษััท เนอวานา ดีีเวลลอปเม้้นท์์ จำำ�กััด (มหาชน) 
ที่่�อยู่่� 343/351 ถนนประเสริิฐมนููกิิจ แขวงนวลจัันทร์์ 
เขตบึึงกุ่่�ม กรุุงเทพมหานคร 10230 
เบอร์์โทรศััพท์์ : (662) 105-6789 
Call Center โทร 1787 หรืือ 
Email: sd@nirvanadevelopment.co.th

โดยบริิษััทฯ ขอความยิินยอมจากลููกค้้า สำำ�หรัับลููกค้้าลง
ทะเบีียนใน website และลููกค้้าที่่�เข้้าเยี่่�ยมชมโครงการ เพื่่�อส่่ง
ข้้อมููลและข่่าวสารให้้กัับลููกค้้าท่ี่�ยิินยอมเท่่านั้้�น ในปีี 2568 ที่่�
ผ่่านมา บริิษััทฯ ไม่่ได้้รัับข้้อร้้องเรีียนจากการละเมิิดสิิทธิิส่่วน
บุุคคลจากการนำำ�ข้้อมููลส่่วนตััวไปใช้้ประโยชน์์เพื่่�อการค้้า

นโยบายการแจ้้งเบาะแสข้้อร้้องเรีียน
ในบริิษััท

บริิษััทฯ มีีนโยบายการแจ้้งเบาะแสการกระทำำ�ผิิด เพื่่�อเป็็นการ 
เปิิดโอกาสให้้พนักังาน ลูกูค้้า หรืือบุคุคลภายนอก สามารถร้องเรีียน  
การกระทำำ�ความผิิดกฎหมาย ระเบีียบข้้อบัังคัับ และจรรยาบรรณ 
การดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ อัันนำำ�มาซึ่่�งความเสื่่�อมเสีียใน
ทรััพย์์สิินและชื่่�อเสีียงของบริิษััทฯ

พนักังาน ลูกูค้้า หรืือบุคุคลภายนอก สามารถยื่�นเรื่่�องแจ้้ง พร้้อมแนบ 
ข้้อมููลที่่�น่่าเชื่่�อถืือ เพื่่�อให้้สามารถดำำ�เนิินการตรวจสอบได้้ ทั้้�งนี้้� 
การแจ้้งเบาะแสถืือเป็็นความลัับท่ี่�สุุด แจ้้งได้้มากกว่่าหนึ่่�งช่่องทาง 
และไม่่จำำ�เป็็นต้้องเปิิดเผยตััวตนที่่�แท้้จริิง โดยได้้กำำ�หนดช่่องทางใน
การแจ้้งเบาะแส ร้้องเรีียน แสดงความคิิดเห็็น หรืือข้้อเสนอแนะ 
อัันเป็็นประโยชน์์ต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ หรืือการร้้อง
เรีียนกรณีีไม่่ปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณธุุรกิิจ หรืือการกระทำำ�ผิิด
กฎหมาย

แนวทางปฏิิบััติิ
1.	 การร้้องเรีียนฯ ผู้้�ร้้องเรีียน/แจ้้งเบาะแสจะต้้องระบุุข้้อมููล

พร้้อมชื่่�อ - ที่่�อยู่่�ในการติิดต่่อกลัับอย่่างชััดเจน และจััดส่่ง
มายัังช่่องทาง ดัังต่่อไปนี้้�

	 ประธานกรรมการบริิษััท : 
	 E-mail  : vichien.je@nirvanadevelopment.co.th
	 สำำ�นัักเลขานุุการบริิษััท : 
	 E-mail : companysecretary@nirvanadevelopment.co.th
	 ไปรษณีีย์์ : 
	ป ระธานกรรมการบริิษััท / สำำ�นัักเลขานุุการบริิษััท บริิษััท 

เนอวานา ดีีเวลลอปเม้้นท์์ จำำ�กััด (มหาชน) เลขที่่� 343/351 
ถนนประเสริิฐมนููกิิจ แขวงนวลจัันทร์์ เขตบึึงกุ่่�ม 
กรุุงเทพมหานคร 10230

	 โทรศััพท์์ : 02-105-6789
	 โทรสาร : 02-105-6787

2.	 เลขานุุการบริิษััท / เลขานุุการคณะกรรมการตรวจสอบ / 
กรรมการอิิสระ จะเป็็นผู้้�รวบรวมและนำำ�เสนอต่่อผู้้�บริิหารที่่�
เกี่่�ยวข้้อง / คณะกรรมการตรวจสอบ / กรรมการอิิสระ และ
คณะกรรมการบริิษััท เพื่่�อพิิจารณาตามลำำ�ดัับ

3.	 มาตรการคุ้้�มครองผู้้�แจ้้งเบาะแส ร้้องเรีียน แสดงความคิิดเห็็น
หรืือข้้อเสนอแนะ บริิษััทฯ มีีมาตรการในการคุ้้�มครองผู้้�ที่่�แจ้้ง
เบาะแส ร้้องเรีียน แสดงความคิิดเห็็น หรืือข้้อเสนอแนะ  
โดยผู้้�แจ้้งสามารถเลืือกปฏิิบััติิ ดัังนี้้�
•	 ไม่่เปิิดเผยตนเอง หากเห็็นว่่าการเปิิดเผยนั้้�นจะทำำ�ให้้เกิิด

ความไม่่ปลอดภััย หรืือความเสีียหาย
•	 เปิิดเผยตนเอง โดยบริิษััทฯ จะเก็็บรัักษาข้้อมููลของ

บุุคคลดัังกล่่าวไว้้เป็็นความลัับ และดำำ�เนิินการแก้้ไข

โดยคณะกรรมการตรวจสอบ / กรรมการอิิสระ จะเป็็นผู้้�รับเรื่่�อง
ร้้องเรีียน การแจ้้งเบาะแส ฯลฯ เพื่่�อทำำ�การตรวจสอบข้้อมููล ตลอด
จนทำำ�การสอบสวนและรายงานต่่อคณะกรรมการบริิษััทในเรื่่�อง
ที่่�มีีผลกระทบอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ เพื่่�อพิิจารณาให้้ข้้อเสนอแนะและ
ดำำ�เนิินการแก้้ไขเยีียวยาหรืือดำำ�เนิินการทางกฎหมายสำำ�หรัับการ 
กระทำำ�ความผิิดดัังกล่่าวต่่อไป



 บริษัท เนอวานา ดีเวลลอปเม้นท์ จำ�ำกัด (มหาชน) 095

การบริิหารจััดการข้้อร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับผลกระทบทางสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม 
บริิษััทฯ พััฒนาคุุณภาพโครงการที่่�อยู่่�อาศััยอย่่างต่่อเนื่่�อง และยัังให้้ความสำำ�คััญเรื่่�องการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนไปพร้้อมกัับสัังคมและชุุมชน
รอบข้้าง บริิษััทฯ มีีช่่องทางในการติิดต่่อสื่่�อสารหลายช่่องทาง เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม เพื่่�อสอบถามข้้อมููล 
แจ้้งปััญหา แนะนำำ� หรืือติิชม ผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ พร้้อมทั้้�งมีีกระบวนการบริิหารจััดการข้้อร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับผลกระทบทางสัังคมและ 
สิ่่�งแวดล้้อม ดัังนี้้�

จำำ�นวนข้้อมููลเกี่่�ยวกัับผลกระทบทางสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม ในปีี 2568

เรื่่�อง มาตรการควบคุุม จำนวน (เรื่่�อง)

1 มลภาวะทางเสีียง                                 •	 เสีียงจากงานก่่อสร้้าง ให้้มีีมาตรการควบคุุมเสีียง โดยให้้เข้้างาน และ 
เลิิกงานตรงเวลา ไม่่ส่่งเสีียงในยามวิิกาล

4

2 มลภาวะทางอากาศ / กลิ่่�น •	 ปััญหาจากมลภาวะทางอาการ ให้้มีีมาตรการควบคุุม โดยห้้ามเผา
ทำำ�ลายเศษวััสดุุ หรืือขยะมููลฝอยในพื้้�นที่่�ก่่อสร้้าง

4

3 มลภาวะทางฝุ่่�น •	 ฝุ่่�นจากงานก่่อสร้้าง / ถมดิิน ให้้มีีมาตรการควบคุุมฝุ่่�น เช่่น ฉีีดน้ำำ�� 
เป็็นระยะ เพื่่�อลดการฟุ้้�งกระจายของฝุ่่�น

•	 ใช้้ผ้้าใบกัันฝุ่่�น ปกคลุุมตััวอาคารตลอดแนว ขณะก่่อสร้้าง ดััดแปลง รื้้�อ
ถอน ซ่่อมแซมอาคาร

3

4 ปััญหาจากขยะ และของเสีีย
จากงานก่่อสร้้าง  

•	 การปล่่อยน้ำำ��ทิ้้�ง และทิ้้�งขยะจากงานก่่อสร้้าง และแคมป์์คนงานก่่อสร้้าง 
ให้้มีีมาตรการควบคุุม จากการจััดให้้มีีถัังบำำ�บััดน้ำำ��เสีีย และจุุดพัักขยะ
โดยการคััดแยกขยะใส่่ถุุงดำำ�

1

โดยบริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินการบริิหารจััดการข้้อร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับผลกระทบจำำ�นวน 12 รายการ เรีียบร้้อยแล้้วตามแนวทางที่่�บริิษััทฯ กำำ�หนด

www

6. รายงานสรุุป

จััดทำำ�รายงานสรุุปข้้อร้้องเรีียน และคะแนน
ความพึึงพอใจของลููกค้้าหรืือผู้้�ร้้องเรีียนนำำ�เสนอ 
ต่่อผู้้�บริิหารและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อพััฒนา

คุุณภาพสิินค้้าและงานบริิการต่่อไป

1. ช่่องทางในการแจ้้งปััญหา

Call Contact Center 1787
www.nirvanadevelopment.co.th

Facebook: Nirvana Home
เจ้้าหน้้าที่่�ประจำำ�โครงการ

4. ดำเนิินการเข้้าแก้้ไข/ซ่่อมแซม

เข้้าดำำ�เนิินการแก้้ไขหรืือซ่่อมแซม
ตามวัันนััดหมาย จนแล้้วเสร็็จ 

รายการร้้องเรีียน / แจ้้งซ่่อม ทุุกรายการ
จะถููกบัันทึึกเข้้าระบบ Customer 

care service ทำำ�การนััดหมายเพื่่�อเข้้าตรวจ
สอบและประเมิินรายการเบื้้�องต้้น

5. บัันทึึกรายการร้้องเรีียน/แจ้้งซ่่อม

โทรสอบถามความพึึงพอใจลููกค้้า หรืือผู้้�ที่่�ร้้อง
เรีียน บัันทึึกคะแนน ประเมิินผล

และนำำ�ข้้อเสนอแนะของลููกค้้าไปพััฒนางาน
บริิการต่่อไป

3. ตรวจสอบและประเมิินรายการ

เจ้้าหน้้าที่่�เข้้าตรวจสอบและประเมิินรายการ 
ผลกระทบ และกำำ�หนดวัันนััดหมาย 
เข้้าดำำ�เนิินการแก้้ไขหรืือซ่่อมแซม

2. บัันทึึกรายการร้้องเรีียน/แจ้้งซ่่อม
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บริิษััท เนอวานา ดีีเวลลอปเม้้นท์์ จำกััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย ดำเนิินธุุรกิิจพััฒนาอสัังหาริิมทรััพย์ 
เพื่่�อขาย ประเภท ทาวน์เฮ้้าส์์ บ้านเดี่่�ยว และอาคารชุดุทั้้�งในกรุงุเทพฯ ปริมิณฑล และต่่างจังัหวัดั นอกจากนี้้� 
ยัังมีีโรงงานพรีีคาสท์์ อำเภอดอนตููม จังหวััดนครปฐม ซึ่่�งเป็็นโรงงานผลิตชิ้้�นส่่วนคอนกรีีตเสริิมเหล็็ก
สำเร็็จรููปที่่�สามารถช่่วยลดผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้อมจากการก่่อสร้้างที่่�อยู่่�อาศััยและสาธารณููปโภค
ต่่างๆ ได้้ 

บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความความรัับผิิดชอบต่่อปััญหาด้้านสิ่่�งแวดล้อม จึึงได้้กำำ�หนดนโยบายธุุรกิิจสอดคล้้องกัับกฎระเบีียบและข้้อ
บัังคัับด้้านสิ่่�งแวดล้้อม มาตรฐานสากล รวมไปถึึงการเข้้าร่่วมมาตรฐานด้้านความยั่่�งยืืนโดยสมััครใจ ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้เกิิดการพััฒนา
อย่่างต่่อเน่ื่�อง เป็็นไปตามเป้้าหมายการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืนของสหประชาชาติิ (UN SDGs) โดยในฐานะภาคีีของข้้อตกลงโลก แห่่ง
สหประชาชาติิ (UN Global Compact) บริิษััทมีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะธำำ�รงรัักษาหลัักการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม หลัักการที่่� 6, 13 และ 15 ดััง
มีีหลัักการดัังนี้้�

หลัักประการที่่� 6 	 : 	 สร้้างหลัักประกัันเรื่่�องน้้ำและการสุุขาภิิบาล ให้้มีีการจััดการอย่่างยั่่�งยืืนและมีีสภาพพร้้อมใช้้ 	
	 	 สำหรัับทุุกคน 
หลัักประการที่่� 13 	 : 	 ดำเนิินการอย่่างเร่่งด่่วนเพื่่�อต่่อสู้้�กัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศและผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�น
หลัักประการที่่� 15 	 : 	 ปกป้้อง ฟื้้�นฟูู และสนัับสนุุนการใช้้ระบบนิิเวศบนบกอย่่างย่ั่�งยืืน จััดการป่่าไม้้อย่่างย่ั่�งยืืน หยุุดการ	
	 	 เสื่่�อมโทรมของที่่�ดิินและฟื้้�นสภาพกลัับมาใหม่่ และหยุุดการสููญเสีียความหลากหลายทางชีีวภาพ

ส่่วนที่่� 5
การพััฒนาความยั่่�งยืืน
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม



 บริษัท เนอวานา ดีเวลลอปเม้นท์ จำ�ำกัด (มหาชน) 097

บริิษััทฯ มีีความมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนบนพื้้�นฐาน 
ของความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม โดยตระหนัักและให้้
ความสำำ�คััญต่่อการลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�เกิิดจากการ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจ ผลิิตภััณฑ์และบริิการ จึึงมีีนโยบายส่่งเสริิมให้ ้
เกดการพััฒนากระบวนการผลิิต สร้้างสรรค์์นวััตกรรม เพื่่�อลด  
ผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�น ทั้้�งนี้้�มีีการกำำ�หนดเป้้าหมายการใช้้ 
ทรัพยากรธรรมชาติิอย่่างรู้้�คุณค่่า และลดการใช้้พลัังงาน
ธรรมชาติิที่่�มีีอยู่่�อย่่างจำำ�กัด พร้้อมทั้้�งเตรีียมแผนและมาตรการ
ต่่าง ๆ เพ่ื่�อมีีส่่วนร่่วมในการแก้้ปััญหาความท้้าทายจากการ
เปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ การร่่วมรณรงค์์เพ่ื่�อลดปัญหา
การตััดไม้้ทำำ�ลายป่่า การส่่งเสริิมการบริิหารจััดการน้ำำ��อย่่างมีี
ประสิิทธิภาพ รวมถึึงการปกป้้องระบบนิิเวศและความหลาก
หลายทางชีีวภาพ เพ่ื่�อให้้บรรลุุถึึงการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน 
บริิษััทฯ จััดตั้้�งนโยบายในด้้านการจััดการดููแลสิ่่�งแวดล้้อม ดัังนี้้�

1.	 ให้้ความร่่วมมืือและปฏิิบััติิตามข้้อบัังคัับกฎหมายและ 
ข้้อกำำ�หนดอื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสิ่่�งแวดล้้อม

2.	จั ัดกิิจกรรมปลูกต้้นไม้้แบบ Circular Planting ต่่อเน่ื่�อง
เป็็นปีีที่่� 3 ตามโครงการ  Plant For Life

3.	จั ัดทำำ�รายงานคาร์์บอนฟุ้้�ตปริ้้�นต์์องค์์กร วางแผนเพ่ื่�อลด
ปริิมาณการปล่่อยคาร์์บอนไดออกไซด์์

4.	 ควบคุุมและจััดการคุุณภาพของน้ำำ��ทิ้้�งจากกระบวนการผลิต
ที่่�ถููกต้้องและเหมาะสม

5.	ป ระหยััดการใช้้พลัังงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการผลิิต และ
สำำ�นัักงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด

6.	ดำ ำ�เนิินการคััดแยกประเภทขยะทุุกครั้้�งก่่อนทิ้้�ง เพื่่�อเป็็น
ประโยชน์์ในการจััดการของเสีีย

7.	 เน้้นการใช้้ทรัพัยากรอย่่างคุ้้�มค่่าและมีีประสิทิธิภิาพ โดยการ 
นำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ และจััดหาพลัังงานหมุุนเวีียนทดแทนเพื่่�อ
ลดก๊๊าซเรืือนกระจก

8.	ส่ ่งเสริิมและสนัับสนุุนกิิจกรรมด้้านสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างเต็็มที่่� 
โดยให้้ความร่่วมมืือกัับภาครััฐ ภาคเอกชน และชุุมชนใกล้้
เคีียง พร้้อมสร้้างคุุณภาพชีีวิตและสุุขอนามััยที่่�ดีีให้้กัับ
พนัักงาน

9.	จั ดัสรรทรัพัยากรให้้เพีียงพอต่่อการบริหิารจัดัการสิ่่�งแวดล้อม 
และส่่งเสริิมให้้พนัักงานทุุกคน ทุุกระดัับ ตลอดจนผู้้�มีีส่่วน
ได้้ส่่วนเสีีย เข้้าใจและตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการ
จััดการสิ่่�งแวดล้้อม ปฏิิบััติิตามนโยบาย วััตถุุประสงค์์ และ
เป้้าหมาย ของบริิษััทฯ รวมทั้้�งเปิิดเผยนโยบายและผลการ
ดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมแก่่สาธารณชน

10.	จััดกิิจกรรมและปลููกจิิตสำำ�นึึกให้้กัับพนัักงานภายในบริิษััท 
ในการลดการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าและน้ำำ�� ลดปริิมาณการใช้้
กระดาษ การคััดแยกขยะ การจััดการของเสีีย ทั้้�งที่่�บ้้านและ
ที่่�ทำำ�งาน

เป้้าหมายปีี 2569 ด้้านการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม
•	 ลดการใช้้ไฟฟ้้าต่่อหน่่วยการผลิิต 37% เทีียบกัับปีีฐาน 

2560
•	 ลดการใช้้น้ำำ��ต่่อหน่่วยการผลิิต 37% เทีียบกัับปีีฐาน 2560
•	 ลดการใช้้พลัังงานเชื้้�อเพลิิงจากการขนส่่ง เพิ่่�มน้ำำ��หนัักการ

บรรทุุกสิินค้้าเฉลี่่�ยต่่อคััน 17% เทีียบกัับปีีฐาน 2560
•	 ลดปริมาณของเสีียอัันตรายและปนเปื้้�อน 27% เทีียบกัับ 

ปีีฐาน 2563
•	 ลดปริมาณก๊าซเรืือนกระจกไม่่ต่ำำ��กว่่าร้้อยละ 3 เทีียบกัับ 

ปีีฐาน 2565

เป้้าหมายด้้านการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมภายในปีี 2570 
•	 ลดการใช้้ไฟฟ้้าต่่อหน่่วยการผลิิต 40% เทีียบกัับปีีฐาน 

2560
•	 ลดการใช้้น้ำำ��ต่่อหน่่วยการผลิิต 40% เทีียบกัับปีีฐาน 2560
•	 ลดการใช้้พลัังงานเชื้้�อเพลิิงจากการขนส่่ง เพิ่่�มน้ำำ��หนัักการ

บรรทุุกสิินค้้าเฉลี่่�ยต่่อคััน 20% เทีียบกัับปีีฐาน 2560
•	 ลดบริิมาณของเสีียอัันตรายและปนเปื้้�อน 30% เทีียบกัับ 

ปีีฐาน 2563
•	 ลดปริิมาณก๊าซเรืือนกระจก 5% เทีียบกัับปีีฐาน 2565 

ทั้้�งนี้้� ผู้้�บัังคัับบััญชาทุุกระดัับต้้องเข้้ามามีีบทบาทสำำ�คััญใน
การส่ื่�อสาร กำำ�กัับ ดููแล และส่่งเสริิมให้้พนัักงานทุุกคนให้้
ความร่่วมมืือในการเสนอความคิดิเห็น็ ข้้อเสนอแนะ รวมทั้้�ง 
ปฏิิบััติิตามนโยบาย วััตถุุประสงค์์ และเป้้าหมายด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อมของบริิษััทฯ เพ่ื่�อให้้วััฒนธรรมองค์์กรเกิิดการ
พัฒันาสิ่่�งแวดล้อม อย่่างยั่่�งยืืน

นโยบายด้้านการจััดการดููแลสิ่่�งแวดล้้อม
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﻿ความหลากหลายทางชีีวภาพ

บริิษััท เนอวานา ดีีเวลลอปเม้้นท์์ จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััท 
ในเครืือ ตระหนัักถึงึผลกระทบที่่�อาจเกิิดจากการพัฒันาโครงการ 
การบริิหารจััดการโครงการ รวมไปถึึงห่่วงโซ่่อุุปทานของการ
ดำำ�เนิินธุรุกิจิทั้้�งหมด บริิษัทัฯ ให้้ความสำำ�คัญัในบทบาทหน้้าที่่�และ 
ความรัับผิิดชอบต่่อการดำำ�เนิินงานที่่�มีีผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
และความหลากหลายทางชีีวภาพ บริิษััทฯ จึึงกำำ�หนดนโยบาย
การปฏิบิัตัิด้ิ้านความหลากหลายทางชีีวภาพ เพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกับั 
นโยบายเพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน และกำำ�หนดแผนการดำำ�เนิินงาน
ด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพ ดัังนี้้�

•	 กำำ�หนดนโยบายและแนวทางการดำำ�เนิินงานด้้านความ
หลากหลายทางชีีวภาพไว้้เป็็นส่่วนหน่ึ่�งของนโยบายด้้าน
สิ่่�งแวดล้อมดำำ�เนิินการในการปกป้้อง หลีีกเลี่่�ยง ป้้องกััน
และลดผลกระทบต่่อความหลากหลายทางชีีวภาพของ
ระบบนิิเวศ โดยเฉพาะพื้้�นที่่�ท่ี่�มีีความอ่่อนไหวด้้านความ
หลากหลายทางชีีวภาพสููง ครอบคลุุมทุุกกระบวนการ
ดำำ�เนิินงานและกิจิกรรมของบริษิัทัตลอดห่วงโซ่่คุณุค่าธุรุกิจิ

•	 ศึึกษารายงานวิิเคราะห์์ผลกระทบทางสิ่่�งแวดล้อม (EIA) 
ในโครงการขนาดใหญ่่ที่่�มีีผลกระทบกัับพื้้�นที่่�รอบข้้าง

•	 ดำำ�เนิินกิิจกรรมปลููกต้้นไม้้บนท่ี่�ดิินรอการพััฒนา โดยเลืือก
ใช้้พัันธุ์์�ไม้้ที่่�เหมาะสมกัับระบบนิิเวศ และดููแลรัักษาให้้
ต้้นไม้้สามารถเจริิญเติิบโตได้้จริิง

•	 ออกแบบและจััดสรรพื้้�นท่ี่�สีีเขีียว สวนส่่วนกลาง และแนว
ต้้นไม้้ภายในโครงการ เพื่่�อส่่งเสริิมความหลากหลายของ
พืืชและคุุณภาพสิ่่�งแวดล้อม ทำำ�ให้้ลููกบ้้านภายในโครงการ
สามารถอยู่่�ร่่วมกัับธรรมชาติิได้้อย่่างลงตััว

•	 จััดกิิจกรรมปลูกต้้นไม้้และกิิจกรรมด้้านสิ่่�งแวดล้อมร่่วม
กัับพนัักงานและชุุมชนในพื้้�นที่่�โครงการ เพื่่�อสร้้างจิิตสำำ�นึึก
ด้้านการอนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิ

•	 จััดทำำ�มาตรการป้้องกัันและลดผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อม 
พร้้อมกัับมาตรการติิดตาม และตรวจสอบผลกระทบ 
สิ่่�งแวดล้้อมที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างสม่ำำ��เสมอ

เป้้าหมายระยะยาว
บริษิัทัตั้้�งเป้้าหมายให้้การดำำ�เนินิกิจิกรรมขององค์์กร ไม่่ก่่อให้้เกิิด 
การตััดไม้้ทำำ�ลายป่่าในทุุกรููปแบบ (Zero Deforestation) เพื่่�อ
ขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินงานด้้านการอนุุรัักษ์์และฟื้้�นฟููระบบนิิเวศ
อย่่างมีีประสิทิธิภิาพและเป็็นรูปูธรรม โดยดำำ�เนินิการจัดักิจิกรรม 
ปลูกูต้้นไม้้เพื่่�อฟื้้�นฟูพูื้้�นที่่�ป่่า พื้้�นที่่�สีีเขีียว และระบบนิิเวศในพื้้�นทีี 
ดำำ�เนินิงานและชุมุชนโดยรอบอย่่างต่่อเนื่่�อง พร้้อมทั้้�งจัดัทำำ�แผนการ  
ดำำ�เนิินงานด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพ รวมถึึง กำำ�หนดตััว
ชี้้�วัดัผลการดำำ�เนิินงานที่่�ชััดเจน เพ่ื่�อให้้สามารถติดิตาม ประเมินิผล 
และบรรลุุเป้้าหมายตามที่่�กำำ�หนด ตลอดจนยกระดัับมาตรฐาน
การจัดัการความหลากหลายทางชีีวภาพขององค์์กรให้้ครอบคลุมุ
ในทุกุข��นตอนของการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

แนวทางการจััดการความหลากหลายทางชีีวภาพ
บริษิัทัฯ ได้้จัดัทำำ�แนวทางการจััดการความหลากหลายทางชีีวภาพ 
เพื่่�ออธิิบายรายละเอีียดขั้้�นตอนการดำำ�เนินิงานและแสดงแนวทาง
การดำำ�เนินิงานฯ ครอบคลุมุตั้้�งแต่่

•	 การประเมิินความเสี่่�ยง
•	 การประเมิินความสููญเสีียต่่อความหลากหลายทางชีีวภาพ

สำำ�หรัับโครงการใหม่่
•	 การจััดทำำ�แผนการดำำ�เนิินงานด้้านความหลากหลายทาง

ชีีวภาพสำำ�หรัับพื้้�นท่ี่�ปฏิิบััติิการที่่�มีีความเส่ี่�ยงและอาจมีี
ผลกระทบต่่อความหลากหลายทางชีีวภาพในระดัับสููง

•	 การติิดตามตรวจสอบและการวััดผล
•	 การทบทวนและตรวจสอบการดำำ�เนิินงานเป็็นประจำำ�ทุุกปีี

เทีียบกัับแนวทางการบริิหารจััดการความหลากหลายทาง
ชีีวภาพและบริิการของระบบนิิเวศและเป้้าหมายที่่�ได้้
กำำ�หนดไว้้

การประเมิินความเสี่่�ยงต่่อความหลากหลายทางชีีวภาพ
ของโครงการ
การวิิเคราะห์์และประเมิินความเสี่่�ยงต่่อความหลากหลายทาง
ชีีวภาพ ตามแนวทางการจััดการความหลากหลายทางชีีวภาพ
ของโครงการ ครอบคลุุมตั้้�งแต่่การพััฒนาโครงการโดยผนวก 
ไวใ้นการศึึกษาและจััดทำำ�รายงานการวิิเคราะห์์ผลกระทบ 
สิ่่�งแวดล้้อม (Environmental Impact Assessment : EIA) 
โดยทำำ�การประเมิินความเส่ี่�ยงของโครงการในทุุกระยะของการ
ดำำ�เนิินงานที่่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อความหลากหลายทางชีีวภาพและ
บริิการของระบบ นิิเวศอย่่างเป็็นระบบ เพ่ื่�อให้้สามารถจััดทำำ�
มาตรการป้้องกััน และ แก้้ไขบรรเทาผลกระทบและกิิจกรรมเชิิง
อนุุรัักษ์์ เพื่่�อชดเชยและสร้้างความสมดุุลต่่อความหลากหลาย
ทางชีีวภาพที่่�อาจสููญเสีียไปที่่�เหมาะสมต่่อสภาพพื้้�นที่่�และ
ลัักษณะของโครงการที่่�จะพััฒนาขึ้้�น เช่่น การเลืือกเก็็บต้้นไม้้
ใหญ่่ การออกแบบพื้้�นที่่�พััฒนาให้้กระทบน้้อยที่่�สุุด การขุุดล้้อม
เคลื่่�อนย้้ายต้้นไม้้ใหญ่่ไปยัังพื้้�นที่่�ที่่�มีีความเหมาะสม การเลืือกใช้้ 
เส้้นทางคมนาคมที่่�ก่่อให้้เกิิดการรบกวนต่่อสิ่่�งแวดล้อมน้้อย
ที่่�สุุด การประสานงานกัับผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านสััตว์์ป่่าในกรณีีที่่�ต้้อง
ช่่วยเหลืือสััตว์์ป่่าออกจากพื้้�นที่่�โครงการ เป็็นต้้น

เป้้าหมาย
ไม่่มีี โครงการสร้้างใหม่่ของบริิษััทท่ี่�อยู่่� ในพื้้�นท่ี่� ท่ี่�มีีความ 
หลากหลายทางชีีวภาพ หรืือพื้้�นที่่�อนุุรัักษ์์ทางธรรมชาติิ
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นอกจากนี้้� ยังัทำำ�การประเมินิความเส่ี่�ยงของพื้้�นที่่�ปฏิบัิัติกิาร เพ่ื่�อกำำ�หนดแผนงานให้้สอดคล้้องกับัเป้้าหมายเชิงิกลยุทุธ์อย่่างมีีประสิทิธิภิาพ 
ปััจจัยัในการประเมินิความเสี่่�ยงที่่�มีีต่อคุุณค่าของความหลากหลายทางชีีวภาพ ครอบคลุมุตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งทางภููมิศิาสตร์์ สภาพสิ่่�งแวดล้อม 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ลัักษณะและประเภทของกิิจกรรม รวมทั้้�งบริิบท ขอบเขต และความรุุนแรงในแต่่ละระยะของการดำำ�เนิินโครงการที่่� 
แตกต่่างกััน เพื่่�อบรรเทาผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อพืืชพรรณ สััตว์์ป่่าและสิ่่�งเเวดล้้อม
บริิษััทรัับฟัังข้้อเสนอแนะ ข้้อคิิดเห็็นต่่าง ๆ ของชุุมชนและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียกลุ่่�มอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมถึึงความคาดหวััง ข้้อกัังวล 
ต่่อรายงาน EIA มาตรการป้้องกัันและลดผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อม โดยผ่่านกิิจกรรมการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียหรืือผ่่านการ
ตอบแบบสอบถามในช่่วงการจััดทำำ�การวิิเคราะห์์ผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อมด้้วย

ผลการดำเนิินงาน
ในปีี 2568 บริิษััทฯ ไม่่มีีโครงการพััฒนาใหม่่ ที่่�ตั้้�งอยู่่�ในพื้้�นที่่�ซึ่่�งมีีความเสี่่�ยงด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพในระดัับสููง พื้้�นที่่�
อนุุรัักษ์์ทางธรรมชาติิหรืือพื้้�นที่่�ที่่�อาจได้้รัับผลกระทบทางลบจากการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมในระดัับที่่�มีีนััย
สำำ�คััญ ซึ่่�งสะท้้อนถึึงการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ ที่่�ให้้ความสำำ�คััญกัับการคััดเลืือกพื้้�นที่่�พััฒนาโครงการอย่่างรอบคอบ และการบริิหาร
จััดการความเสี่่�ยงด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพอย่่างเป็็นระบบ

โครงการ Nirvana Plant of Life ปีีที่่� 3 
GRI 304-2, GRI 304-3
ในปีี 2568 บริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินโครงการ Nirvana Plant of Life ปีีที่่� 3 โดยจััดกิิจกรรมปลููกต้้นไม้้บนที่่�ดิินรอการพััฒนาของบริิษััทฯ 
อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อฟื้้�นฟููพื้้�นที่่�สีีเขีียวและส่่งเสริิมการอนุุรัักษ์์ระบบนิิเวศ โดยในปีีที่่�ผ่่านมา บริิษััทฯ ได้้ขยายพื้้�นที่่�ดำำ�เนิินกิิจกรรมปลููก
ต้้นไม้้ครอบคลุุม จำำ�นวน 3 ทำำ�เล รวมจำำ�นวนต้้นไม้้ที่่�ปลููกทั้้�งสิ้้�น 3,605 ต้้น ซึ่่�งสะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นของบริิษััทฯ ในการเพิ่่�มพื้้�นที่่� 
สีีเขีียวและยกระดัับการบริิหารจััดการด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพอย่่างเป็็นรููปธรรม

ดำเนิินการขุุดล้้อมต้้นไม้้ขนาดใหญ่่เพื่่�อย้้ายไปปลููกในพืืนที่่�ที่่�มีีความเหมาะสมบนโครงการจััดสรร
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มลพิิษทางอากาศ หมายถึึง การปนเปื้้�อนของสภาพแวดล้้อม 
ทั้้�งภายในอาคารและภายนอกอาคารจากสารเคมีี หรืือสารชีีวภาพ 
ใด ๆ ซึ่่�งส่่งผลให้้ลัักษณะทางธรรมชาติขิองบรรยากาศเปลี่่�ยนแปลง 
ไปในทิศิทางที่่�ก่่อให้้เกิดิอันัตรายต่่อสุขุภาพของมนุษุย์์ โดยแหล่่ง 
กำำ�เนิดิของมลพิิษทางอากาศมีีหลากหลายรูปูแบบ อาทิิ การเผาไหม้้ 
ในครัวัเรืือน การสันัดาปจากยานยนต์์ การดำำ�เนินิงานของโรงงาน 
อุุตสาหกรรม และไฟป่่า ซึ่่�งกิิจกรรมดัังกล่่าวก่่อให้้เกิิดการปล่่อย
ก๊๊าซที่่�เป็็นอัันตรายต่่อร่่างกายมนุุษย์์ เช่่น คาร์์บอนมอนอกไซด์์ 
ไนโตรเจนไดออกไซด์์ และซััลเฟอร์์ไดออกไซด์์ สู่่�ชั้้�นบรรยากาศ 
ส่่งผลให้้เกิิดมลพิิษทางอากาศและสร้้างผลกระทบต่่อสุุขภาพ 
สิ่่�งแวดล้้อม และคุุณภาพชีีวิิตของประชาชนในวงกว้้าง
ในปีี 2568 สถานการณ์์มลพิิษทางอากาศยัังคงเป็็นประเด็็นด้้าน
สิ่่�งแวดล้้อมที่่�ทั่่�วโลก รวมถึึงประเทศไทย ให้้ความสำำ�คััญอย่่าง
ต่่อเนื่่�อง โดยเฉพาะปััญหาฝุ่่�นละอองขนาดเล็็ก PM 2.5 ซึ่่�งยัังคง
ส่่งผลกระทบต่่อสุุขภาพของประชาชนในหลายพื้้�นที่่� จากข้้อมููล
เชิงิสถิติิใินช่่วงที่่�ผ่่านมา พบว่่าค่่าความเข้้มข้้นของฝุ่่�นละออง PM 2.5 
ในประเทศไทยมีีแนวโน้้มอยู่่�ในระดัับที่่�เกิินเกณฑ์์มาตรฐานของ
องค์์การอนามััยโลกในหลายช่่วงเวลาสะท้้อนให้้เห็็นถึึงความ
จำำ�เป็็นเร่่งด่่วนที่่�ทุุกภาคส่่วนต้้องร่่วมกัันดำำ�เนิินมาตรการป้้องกััน 
และลดผลกระทบจากมลพิิษทางอากาศอย่่างเป็็นรููปธรรม
บริษิัทัฯ ในฐานะผู้้�ประกอบธุรุกิิจพัฒันาอสังัหาริมิทรัพย์์ ตระหนััก 
ถึึงบทบาทและความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม แม้้ว่่า
การดำำ�เนิินกิิจกรรมหลัักจะไม่่ได้้ก่่อให้้เกิิดการปล่่อยก๊๊าซพิิษ 
ที่่�เป็็นอัันตรายโดยตรงต่่อมนุุษย์์ เช่่น คาร์์บอนมอนอกไซด์์ 
ไนโตรเจนไดออกไซด์์และซััลเฟอร์์ไดออกไซด์์ อย่่างไรก็็ตาม 
กระบวนการก่่อสร้้างอาจก่่อให้้เกิดิ การฟุ้้�งกระจายของฝุ่่�นละออง 
ซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของฝุ่่�นละอองขนาดเล็็ก PM 2.5 และ PM 10 
บริษิัทัฯ ได้้เล็็งเห็น็ถึงึผลกระทบด้้านสุุขภาพและสิ่่�งแวดล้อมจาก 
ฝุุ่นละอองดัังกล่่าว จึึงได้้กำำ�หนดแนวทางและมาตรการในการ
ลดมลพิิษทางอากาศจากการก่่อสร้้างอย่่างเหมาะสมและ 
ต่่อเนื่่�อง เพื่่�อสนัับสนุุนการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน ดัังนี้้�

บริิเวณสถานที่่�ก่่อสร้้าง และทางเข้้าออกโครงการก่่อสร้้าง
•	 จััดอุุปกรณ์์และสถานท่ี่�สำำ�หรัับล้้างทำำ�ความสะอาดล้อและ

ตััวถัังรถ ก่่อนออกจากสถานที่่�ก่่อสร้้าง
•	 จััดทำำ�รั้้�วทึึบแข็็งแรง สููงไม่่น้้อยกว่่า 2 เมตร รอบสถานที่่�

ก่่อสร้้างและมีีสิ่่�งปกคลุุมทางเดิิน สำำ�หรัับป้้องกัันวััสดุุ
•	 ตกหล่่นลงในที่่�สาธารณะ 
•	 จััดทำำ�ทางเข้้าออก บริิเวณทางเข้้าออกเปิิดเฉพาะเม่ื่�อมีีรถ

เข้้าออก โดยปููคอนกรีีตบริิเวณทางเข้้าออก
•	 ทางเข้้าออกโครงการเพีียงทางเดีียวเท่่านั้้�น ต้้องไม่่กีีดขวาง

ช่่องทางน้ำำ��ไหล และไม่่ทำำ�ให้้เกิิดความเสีียหายต่่อระบบ
ระบายน้ำำ�� หรืือกีีดขวางช่่องทางน้ำำ��สาธารณะ

•	 อาคารก่่อสร้้างที่่�ติิดกับที่่�สาธารณะ ผู้้�รับเหมาก่่อสร้้างต้้อง
ดููแลรัักษาความสะอาดทางเข้้า ถนน และที่่�สาธารณะที่่� 
อยู่่�ติิดกัับที่่�ก่่อสร้้างด้้วย

•	 ล้้างทำำ�ความสะอาดตััวรถและล้้อรถ ก่่อนนำำ�รถทุุกชนิิด
ออกจากพื้้�นที่่�ก่่อสร้้าง โดยจััดหาบริิเวณที่่�ใช้้ล้้างทำำ�ความ
สะอาดใกล้้บริิเวณทางเข้้าออก 

การจััดการวััสดุุก่่อสร้้าง
•	 ควรบรรจุุผงซีีเมนต์์ หรืือเคมีีภัณฑ์ในภาชนะที่่�ปปิดมิดชิด 

เพื่่�อป้้องกัันการฝุ่่�นกระจาย
•	 กองวััสดุุที่่�มีีฝุ่่�น ควรปิิดหรืือคลุุมในที่่�ปิิดล้อมทุุกด้้าน หรืือ

ฉีีดพรมน้ำำ��ให้้ผิิวเปีียกอยู่่�เสมอ
•	 เมื่่�อมีีการขนย้้ายวััสดุุที่่�มีีฝุ่่�น ต้้องฉีีดพรมน้ำำ��ก่่อนย้้ายทัันทีี

การควบคุุมฝุ่่�นละอองและเศษฝุ่่�น
•	 ต้้องรัักษาความสะอาดในบริิเวณพื้้�นที่่�ก่่อสร้้างเป็็นประจำำ�

อย่่างสม่ำำ��เสมอ
•	 ล้้างท่่อระบายน้ำำ�� ทำำ�ความสะอาดทางระบายน้ำำ��สาธารณะ

บริิเวณที่่�ก่่อสร้้างไม่่ให้้มีีเศษวััสดุุจากงานก่่อสร้้าง
•	 ตอ้งจัดัการซ่่อมแซมถนน ทางสาธารณะ หรืือสาธารณููปโภค 

ที่่�เสีียหายให้้อยู่่�ในสภาพดีี
•	 ระหว่่างการ ขุุด เจาะ ตััด ขััดผิิว ควรใช้้น้ำำ�� หรืือ สารเคมีี 

ฉีีดตลอดเวลา เป็็นการป้้องกัันฝุ่่�นได้้ เพราะระหว่่างทำำ�ขั้้�น
ตอนก่่อสร้้างไม่่ว่่าจะวิิธีีใด เป็็นการสร้้างฝุ่่�นจำำ�นวนมาก
และต่่อเนื่่�อง

เนื่่�องจากบริิษััทฯ มีีโรงงานผลิตแผ่่นพรีีคาสท์์เป็็นของตนเอง 
จึึงเพิ่่�มแนวทางการดำำ�เนินิงานด้้านสิ่่�งแวดล้อม ได้้ลดจำำ�นวนเที่่�ยว 
การขนส่่ง จากการพััฒนานวััตกรรม Light Weight Concrete  
มีีการตรวจรถขนส่่งแผ่่นพรีีคาสท์์ทุุกคััน และแก้้ไขรถที่่�มีีควัันดำำ� 
พััฒนานวััตกรรมการผลิตลดก๊าซเรืือนกระจกโดยการใช้้ปููนซีี
เมนต์์ไฮดรอลิิก รณรงค์์ให้้พนัักงานและรถบรรทุุกทุุกคััน ไม่่ติิด
เครื่่�องรถทิ้้�งไว้้เมื่่�อไม่่จำำ�เป็็น รวมไปถึึงการจััดให้้มีีการล้้างถนน
วัันละสองครั้้�ง พร้้อมเพิ่่�มการพ่่นน้ำำ�� ที่่�ถนนและกองกรวดทราย
ให้้มากขึ้้�น
ในปีีที่่�ผ่่านมาบริิษััทฯ มีีนโยบายชะลอการขึ้้�นงานก่่อสร้้าง แต่่ยััง
คงเน้้นย้ำำ��มาตรการเพื่่�อลดปััญหามลพิิษทางอากาศ นอกจากนี้้� 
บริิษััทฯ จััดทำำ�ระบบบัันทึึกข้้อร้้องเรีียนที่่�เกี่่�ยวกัับปััญหาฝุ่่�นเพื่่�อ
ติิดตามผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นกัับลููกค้้า และชุุมชนเพ่ื่�อนำำ�ไป
ปรัับปรุุงวิิธีีการลดผลกระทบจากภาวะฝุ่่�นซึ่่�งบริิษััทฯ จะเร่่ง
ดำำ�เนิินการ ติิดตาม และประเมิินผลการดำำ�เนิินงาน เพื่่�อช่่วยลด
ปััญหามลพิิษร่่วมกัับทางกรุุงเทพมหานครต่่อไป

การลดมลพิิษทางอากาศที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจ



 บริษัท เนอวานา ดีเวลลอปเม้นท์ จำ�ำกัด (มหาชน) 101

บริษิัทัฯ รณรงค์์ให้้พนัักงานมีีส่วนร่่วมในการดูแูลรักัษาสิ่่�งแวดล้อม 
เพ่ื่�อให้้พนัักงานทุุกคนมีีจิตสำำ�นึึกในการอนุุรัักษ์์พลัังาน โดยใช้้
พลังังานและทรัพัยากรต่่าง ๆ  เท่่าที่่�จำำ�เป็็น ส่่งผลให้้บริษิัทัฯ สามารถ 
ลดค่่าใช้้จ่่ายด้้านการดำำ�เนิินงานโครงการ ดัังต่่อไปนี้้�
1.	ปรั ับรููปแบบการใช้้พื้้�นที่่�ภายในอาคารสำำ�นัักงานใหญ่่ โดย

จััดกลุ่่�มพื้้�นที่่�การปฏิิบััติิงานตามสายงาน โดยกำำ�หนดให้้
หน่่วยงานที่่�ต้้องปฏิิบััติิงานนอกสำำ�นัักงานใหญ่่นั่่�งประจำำ�ที่่�
โครงการ ในกรณีีที่่�เข้้ามาปฏิิบััติิงานในสำำ�นัักงานใหญ่่ให้้ใช้้
ระบบโต๊๊ะทำำ�งานเวีียน พร้้อมทั้้�งจััดแบ่่งโซนการใช้้งานและ
เปิิดเครื่่�องปรัับอากาศเฉพาะพื้้�นท่ี่�ท่ี่�มีีพนัักงานปฏิิบััติิงาน
เท่่านั้้�น และปิิดเครื่่�องปรัับอากาศทุุกครั้้�งหลัังเสร็็จสิ้้�นการ
ใช้้งาน

	 จากการดำำ�เนินิกิจิกรรมตามแนวทางการดำำ�เนิินการดังักล่่าว 
ส่่งผลให้้ในปีี 2568 ปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้าของอาคาร
สำำ�นัักงานใหญ่่ ลดลงร้้อยละ 41.76 เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2567 
ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ยัังคงดำำ�เนิินนโยบายเพ่ื่�อสนัับสนุุนการลด
การใช้้พลัังงานในด้้านต่่าง ๆ อย่่างต่่อเนื่่�อง

2.	 การขอความร่่วมมืือพนัักงานช่่วยกัันตรวจสอบการใช้้
อุุปกรณ์์ไฟฟ้้าอย่่างสม่ำำ��เสมอ โดยเฉพาะในช่่วงเทศกาล 
วันัหยุุด ให้้พนักังานทุุกคนช่่วยกัันถอดปลั๊๊�ก และปิิดอุปุกรณ์์ 
ไฟฟ้้าต่่าง ๆ  เพื่่�อเป็็นการประหยััดพลังังาน และลดความเส่ี่�ยง 
การเกิิดอััคคีีภััยจากไฟฟ้้าลััดวงจร

3.	 รณรงค์์การลดการใช้้กระดาษชำำ�ระโดยขอความร่่วมมืือจาก
พนัักงานให้้ใช้้กระดาษชำำ�ระอย่่างพอดีี เพื่่�อประหยััด
ทรัพยากร ลดปริิมาณขยะทั่่�วไปในบริิษััทและช่่วยลดโลก
ร้้อนจากการตััดต้้นไม้้ ภายใต้้ชื่่�อโครงการว่่า “หยิิบพอดีี  
ดีีต่่อโลก ดีีต่่อเรา”

4.	 บริิษััทฯ ได้้มีีโครงการขอความร่่วมมืือจากพนัักงานทุุกคน
ช่่วยปิิดไฟ และเครื่่�องปรับอากาศห้้องประชุุมทุุกครั้้�ง 
หลัังจากที่่� ใช้้งานแล้้วเสร็็จ เพื่่�อสร้้างจิิตสำำ�นึึกการใช้้
พลัังงานอย่่างมีีคุุณค่า ซึ่่�งสามารถทำำ�ได้้ทั้้�งที่่�ทำำ�งานและท่ี่�
บ้้านของตััวเอง นอกจากนี้้� ได้้ขอความร่่วมมืือให้้พนัักงาน
ปิิดไฟฟ้้าและคอมพิิวเตอร์์ ในช่่วงเวลาพัักกลางวััน 12.00-
13.00 น. พนัักงานเมื่่�อออกไปรัับประทานอาหารด้้านนอก

5.	 3R+1 “Reduce Reuse Recycle & Rethink” บริิษััทฯ 
รณรงค์์การใช้้ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่า ด้้วยการใช้้เอกสาร 
ทั้้�งสองด้้าน หรืือใช้้กระดาษ reuse ในการพิิมพ์์เอกสาร 
และถ่่ายเอกสาร รวมถึึงการลดการใช้้กระดาษ ด้้วยการทำำ�
เอกสารในระบบออนไลน์์ ทำำ�ให้้ปริมาณการใช้้กระดาษ 
ลดน้อยลง นอกจากนี้้�บริิษััทฯ เลืือกใช้้กระดาษความหนา 
80 แกรม เพื่่�อไม่่ให้้เกิิดปััญหาการติิดของกระดาษ และ
สามารถนำำ�กระดาษมา reuse ได้้ ประกอบกัับการลดการ
สั่่�งอุุปกรณ์์สำำ�นัักงานที่่�ไม่่จำำ�เป็็น เพื่่�อลดการใช้้จ่่ายของ 
บริิษััทฯ อีีกทางหน่ึ่�ง นอกจากนี้้�บริิษััทฯ มีีการปรับเปลี่�ยน
เอกสารการจองซื้้�อบ้้านของลููกค้้า เปลี่�ยนมาเป็็นระบบ 
อิิเล็็กทรอนิิค สามารถส่่งเอกสารการจอง และข้้อมููลต่่าง ๆ 
ให้้กัับลููกค้้าทั้้�งหมดผ่่านทางอีีเมล์์ ประกอบกัับการปรับ 
ขั้้�นตอนการทำำ�งานใหม่่ ที่่�สามารถลดปริมาณการใช้้
กระดาษ และลดพื้้�นที่่�ในการจััดเก็็บเอกสารที่่�ไม่่จำำ�เป็็น

	 นอกจากนี้้� ในปีี 2568 บริิษััทฯ ได้้ปรัับเปลี่่�ยนนโยบายการ
เบิิกใช้้กระดาษ โดยให้้ขออนุุมััติิเบิิกตามจริิง และระบุุราย
ละเอีียดที่่�ขอเบิิกใช้้ นอกจากนี้้� ยัังส่่งเสริิมให้้ปรัับรููปแบบ
การทำำ�งานเป็็นระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์มากยิ่่�งขึ้้�น

6.	 รณรงค์์การจััดการกล่่องพััสดุุอย่่างถููกวิิธีี โดยการแกะ พัับ 
และแยกกล่่องพััสดุุ ก่่อนนำำ�ไปทิ้้�งในจุุดที่่�บริิษััทฯ ได้้จััด
เตรีียมไว้้ เพื่่�อความสะดวกในการนำำ�ไปรีีไซเคิิลและช่่วยลด
ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

การบริิหารจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมในสำนัักงาน
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7.	 ขอความร่่วมมืือพนักังานที่่�อยู่่�ภายในสำำ�นักงาน 
ให้้คััดแยกประเภทขยะก่่อนนำำ�ไปทิ้้�งขยะ เพื่่�อ
เป็็นการรณรงค์์สร้้างจิิตสำำ�นึึกให้้แก่่พนัักงาน
ในการรู้้�จักวิธิีีคัดัแยกขยะ และเป็็นการต่่อยอด 
จากโครงการ 3R+1 โดยการนำำ�ขยะที่่�สามารถ 
Reuse หรืือ Recycle นำำ�มาใช้้ใหม่่ให้้เกิิด
คุุณค่่าสููงสุุด เพื่่�อเป็็นการลดการใช้้ทรััพยากร
ที่่�เกิิดขึ้้�นในการผลิิต และกำำ�จััดของเสีียจาก
สำำ�นัักงาน

       
8.	 บริิษััทฯ มีีการปรับเปลี่�ยนจากการประชุุม

และการอบรมให้้แก่่พนัักงานให้้มีีทั้้�งรููปแบบ 
on-site และการประชุุมในรููปแบบ online 
ซึ่่�งบริิษััทฯ เน้้นการประชุุม online สำำ�หรัับ
การประชุุมภายในของบริิษััทฯ การอบรม 
สััมมนา เป็็นต้้น เพราะการประชุุม online 
สามารถลดการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจาก
การลดการใช้้กระดาษ พลาสติิก จากเอกสาร
ต่่าง ๆ และบรรจุุภััณฑ์์ในการประชุุม ลดการ
ใช้้โฟมและ/หรืืออุุปกรณ์์ตกแต่่ง ลดการใช้้
พลัังงานจากอุุปกรณ์์ไฟฟ้้าหรืือเปล��ยนไปใช้้
อุุปกรณ์์ประหยััดพลัังงาน ลดขยะจากอาหาร
เหลืือทิ้้�งในงาน และลดการเดิินทาง 

9.	 บริิษััทฯ มีีนโยบายรณรงค์์ใช้้รถยนต์์พลัังงานไฟฟ้้า เพราะบริิษััทฯ ตระหนัักถึึงผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้อมจากการใช้้รถสันดาป
ภายใน (รถที่่�ใช้้นำำ�มััน) และเพื่่�อเป็็นการสนัับสนุุนพนัักงานที่่�ใช้้ยานยนต์์ไฟฟ้้า หรืือ Electric Vehicle (EV) โดยพนัักงานที่่�ได้้รัับ 
Fleet Card รายเดืือน และปััจจุุบัันใช้้รถยนต์์ไฟฟ้้าแบบปลั๊๊�กอิิน ไฮบริิด (Plug-in Electric Vehicle: PHEV) และรถยนต์์ไฟฟ้้า
แบบใช้้พลัังงานอย่่างเดีียวในการขัับเคล่ื่�อน (Plug-in Electric Vehicle: PEVs) สามารถเลืือกรัับเป็็นเงิินได้้แทน Fleet Card 
ของบริิษััทฯ ในอััตราร้้อยละ70 ของวงเงิินที่่�กำำ�หนดปััจจุุบััน 



 บริษัท เนอวานา ดีเวลลอปเม้นท์ จำ�ำกัด (มหาชน) 103

		การบริิหารจััดการด้้านการเปลี่่�ยนแปลงทางสภาพภููมิิอากาศ

ท่่ามกลางวิกิฤตการณ์์การเปลี่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ (ClimateChange) ที่่�ทวีีความรุนุแรงและส่่งผลกระทบเป็็นวงกว้้าง ในระดัับโลก  
รายงานฉบัับล่่าสุุดของคณะกรรมการระหว่่างรััฐบาลว่่าด้้วยการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ (IPCC) ได้้ส่่งสััญญาณเตืือนภััยระดัับ
สููงสุุด (Code Red for Humanity) ซึ่่�งระบุุชััดเจนว่่าการจำำ�กััดอุุณหภููมิิ โลกไม่่ให้้สููงเกิิน 1.5 องศาเซลเซีียส ตามความตกลงปารีีส 
(Paris Agreement) จำำ�เป็็นต้้องอาศััยการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกอย่่างเร่่งด่่วนและมีีนััยสำำ�คััญจากทุุกภาคส่่วน 

บริิษััท เนอวานา ดีีเวลลอปเม้้นท์์ จำำ�กััด (มหาชน) ในฐานะที่่�ดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้านพััฒนาอสัังหาริิมทรััพย์์ รัับก่่อสร้้างบ้้าน ผลิิตและ
จำำ�หน่่ายวััสดุุก่่อสร้้าง อาทิิ รั้้�วสำำ�เร็็จรููป ที่่�โดดเด่่นด้้านการออกแบบแนว Natural modern มุ่่�งเน้้นคุุณภาพ โดยให้้ความสำำ�คััญกัับ
เทคโนโลยีี Smart Home การออกแบบเพื่่�อสุุขภาวะ (Wellbeing living) การประหยััดพลัังงาน และเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
ได้้ตระหนัักดีีว่่าในภาคธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์และการก่่อสร้้างมีีบทบาทสำำ�คััญอย่่างยิ่่�งต่่อการลดก๊๊าซเรืือนกระจกของโลก เนื่่�องจาก
ภาคอสัังหาริิมทรััพย์์และการก่่อสร้้าง (Built Environment) มีีสััดส่่วนการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกเกืือบ 40% ของการปล่่อยก๊๊าซ
เรืือนกระจกทั้้�งโลก ทั้้�งจากการดำำ�เนิินงาน (Operational Carbon) และจากกระบวนการผลิิตวััสดุุก่่อสร้้างตลอดวััฏจัักรชีีวิต 
(Embodied Carbon) 

ในปีี 2568 บริิษััทฯ ได้้ว่่าจ้้างบริิษััท Baker Mckenzie Thailand เป็็นที่่�ปรึึกษาการจััดทำำ�รายงานคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ขององค์์กร 
(Carbon Footprint for Organization: CFO หรืือ Corporate Carbon Footprint: CCF) เพื่่�อมุ่่�งสู่่�การเป็็นองค์์กร Zero Carbon 
หรืือองค์์กรที่่�ปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์เป็็นศููนย์์ เพื่่�อจััดทำำ�คาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ขององค์์กร ประเมิินการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
ทำำ�ให้้ทราบแหล่่งปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�สำำ�คััญขององค์์กร ก่่อนนำำ�ไปบริิหารจััดการและวางแผนลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�มีี
นััยสำำ�คััญต่่อไป

บริษิัทัฯ ได้้รวบรวมข้้อมููลระหว่่างวันัที่่� 1 มกราคม 2568 – 31 มกราคม 2568 ได้้แก่่ สำำ�นักังานใหญ่่, โรงงานพรีีแคส จังัหวัดันครปฐม, 
โครงการที่่�มีีบ้้านพร้้อมขาย และคอมมููนิิตี้้�มอลล์์ โครงการ เนอวานา พอร์์ช โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�
1.	ก๊ ๊าซเรืือนกระจกทางตรง  
	 Scope 1 เป็็นก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�มีีการเผาไหม้้เคลื่่�อนที่่� (Mobile Combustion) คำำ�นวณจาก

•	 การใช้้เชื้้�อเพลิิง Fossil Fuel กัับรถยนต์์ รถโฟล์์คลิิฟต์์ เครื่่�องจัักรและอุุปกรณ์์ ของบริิษััทในการดำำ�เนิินงานที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกัับ
กิิจธุุระของบริิษััท(สำำ�นัักงานใหญ่่ และโรงงานผลิิตแผ่่นสำำ�เร็็จรููป)

•	 การใช้้สารทำำ�ความเย็็นของเครื่่�องปรัับอากาศในอาคารสำำ�นัักงานใหญ่่
2.	ก๊ ๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อม
	 Scope 2 เป็็นก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�เกิิดจากไฟฟ้้าที่่�ถููกนำำ�จากภายนอกเข้้ามาใช้้ในบริิษััทฯ คำำ�นวณจาก   

•	 ปริิมาณการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าทั้้�งหมดของบริิษััทฯ (สำำ�นัักงานใหญ่่, โรงงานผลิิตแผ่่นสำำ�เร็็จรููป, พื้้�นที่่�ก่่อสร้้าง ,พื้้�นที่่� Nirvana 
PORCH (New))

3.	ก๊ ๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อม 
	 Scope 3 เป็็นก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�เกิิดจากการใช้้น้ำำ��ประปา กระดาษ ภายในองค์์กร และการใช้้วััตถุุดิบิ คำำ�นวณจาก 

•	 การใช้้กระดาษในสำำ�นัักงานใหญ่่, พื้้�นที่่�ก่่อสร้้าง, โรงงานผลิิตแผ่่นสำำ�เร็็จรููป
•	 การใช้้น้ำำ��ประปาในสำำ�นัักงาน, พื้้�นที่่�ก่่อสร้้าง, โรงงานผลิิตแผ่่นสำำ�เร็็จรููป,พื้้�นที่่� Nirvana PORCH (New)
•	 การใช้้เหล็็กเป็็นวััตถุุดิิบในการผลิิตแผ่่นสำำ�เร็็จรููป
•	 การใช้้ปููนซีีเมนต์์เป็็นวััตถุุดิิบในการผลิิตแผ่่นสำำ�เร็็จรููป
•	 การขนส่่งสิินค้้าโดยใช้้รถบรรทุุก 10 ล้้อ
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สรุุปผลการประเมิินการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกปีี 2568 
ในปีี 2568 บริิษััทฯ มีีปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกรวมเป็็นจำำ�นวน 3,788.67 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า โดยเกิิดจาก
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางตรง ขอบเขตที่่� 1 (Direct Emission: Scope 1) จำำ�นวน 24.68 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า 
หรืือ tonCO2e คิิดเป็็นร้้อยละ 0.65 ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมขอบเขตที่่� 2 (Indirect Emission: Scope 2) 
จำำ�นวน 3,037.57 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า หรืือ tonCO2e คิิดเป็็นร้้อยละ 80.18 และปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือน กระจก
ทางอ้้อมขอบเขตที่่่�� 3 (Other Indirect Emissions: Scope 3) จำำ�นวน 726.42 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า หรืือ tonCO2e 
คิิดเป็็นร้้อยละ 19.17

ตารางรายละเอีียดการจััดเก็็บข้้อมููลสำำ�นัักงานใหญ่่ โรงงาน โครงการที่่�มีีบ้้านพร้้อมขาย และคอมมููนิิตี้้�มอลล์์ Nirvana PORCH

ขอบเขต

ปีี พ.ศ. 
2565 ร้้อยละ

ปีี พ.ศ. 
2566 ร้้อยละ

ปีี พ.ศ. 
2567 ร้้อยละ

ปีี พ.ศ. 
2568 ร้้อยละ

(tonCO2e) (tonCO2e) (tonCO2e) (tonCO2e)

ทั้้�งหมด

ก๊๊าซเรืือนกระจกทางตรง 
ขอบเขต 1

1.21 1.00 2.71 2.00 29.47 2.00 24.68 0.65

ก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อม 
ขอบเขต 2

100.72 91.00 117.90 92.00 829.18 57.00 3,037.57 80.18

ก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อม 
ขอบเขต 3

9.08 8.00 7.14 6.00 587.67 41.00 726.42 19.17

รวมปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซ
เรืือนกระจก

111.01 100.00 127.75 100.00 1,446.32 100.00 3,788.67 100.00

หมายเหตุุ : ขอบเขตการเก็็บรวบรวมข้้อมููลมีีการเปลี่่�ยนแปลงในแต่่ละปีี โดยปีี 2565–2566 ครอบคลุุมเฉพาะสำำ�นัักงานใหญ่่ ปีี 2567 ครอบคลุุมสำำ�นัักงานใหญ่่ โรงงาน และโครงการ 
	 ที่่�มีีบ้้านพร้้อมขาย และปีี 2568 ครอบคลุุมสำำ�นัักงานใหญ่่ โรงงาน โครงการที่่�มีีบ้้านพร้้อมขาย และคอมมููนิิตี้้�มอลล์์ Nirvana PORCH

เป้้าหมายระยะยาว (องค์์กร) : ภายในปีี 2593 (ค.ศ.2050) บริิษััทตั้้�งเป้้าหมายมุ่่�งสู่่�ความเป็็นกลางทางคาร์์บอน
เป้้าหมายระยะสั้้�น(สำำ�นัักงานใหญ่่) : ภายในปีี 2570 (ค.ศ.2027) ไม่่ต่ำำ��กว่่าร้้อยละ 5 (เปรีียบเทีียบปีีฐาน 2565 ) 

ตารางรายละเอีียดการจััดเก็็บข้้อมููลเฉพาะ (สำำ�นัักงานใหญ่่)

ขอบเขต
ปีี พ.ศ. 
2565 ร้้อยละ

ปีี พ.ศ. 
2566 ร้้อยละ

ปีี พ.ศ. 
2567 ร้้อยละ

ปีี พ.ศ. 
2568 ร้้อยละ

(tonCO2e) (tonCO2e) (tonCO2e) (tonCO2e)

สำำ�นัักงานใหญ่่

ก๊๊าซเรืือนกระจกทางตรง 
ขอบเขต 1

1.21 1.00 2.71 2.00 1.18 1.04 4.28 6.45

ก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อม 
ขอบเขต 2

100.72 91.00 117.90 92.00 106.20 94.27 58.77 88.51

ก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อม 
ขอบเขต 3

9.08 8.00 7.14 6.00 5.29 4.69 3.35 5.05

รวมปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซ
เรืือนกระจก

111.01 100.00 127.75 100.00 112.67 100.00 66.40 100.00

 
เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับปีีฐาน (ปีี 2567) พบว่่าในปีี 2568 ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของสำำ�นัักงานใหญ่่ ลดลงจาก 112.67 ตััน
คาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่าต่่อปีี เหลืือ 66.40 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่าต่่อปีี โดยมีีสาเหตุุหลัักจากการปรัับรููปแบบการใช้้
พื้้�นที่่�สำำ�นัักงานและการลดขนาดพื้้�นที่่�ใช้้สอย จากเดิิม 1,610 ตารางเมตร เหลืือ 1,127 ตารางเมตร ทั้้�งนี้้� เมื่่�อพิิจารณาการปล่่อยก๊๊าซ
เรืือนกระจกต่่อหน่่วยพื้้�นที่่� พบว่่าบริิษััทสามารถลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกลงได้้ประมาณ ร้้อยละ 15.81 เมื่่�อเทีียบกัับปีีฐาน
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แนวทางการดำเนิินงานเพื่่�อลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
1.	 บริษิัทัฯ ติดิตั้้�งโซล่าเซลล์์ที่่�คอมมููนิติี้้�มอลล์์ โครงการ เนอวานา 

พอร์์ช เพ่ื่�อลดการใช้้พลัังงานไฟฟ้้า
2.	 บริิษััทได้้มีีการทบทวนนโยบายและแผนงานท่ี่�จะขัับเคลื่่�อน

สู่่�การเป็็นองค์์กรที่่�ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ใน
อนาคต โดยเฉพาะการนโยบายในการลดก๊าซเรืือนกระจก
ให้้ครอบคลุุมครบทั้้�งขอบเขตที่่� 1, 2 และ 3 

3.	 จากการวิิเคราห์์สััดส่่วนปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
จากการดำำ�เนิินงาน พบว่่าส่่วนใหญ่่มาจากการใช้้พลัังงาน
ไฟฟ้้า ดัังนั้้�น บริิษััทฯ จึึงได้้ดำำ�เนิินมาตรการลดการปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจกโดยเน้้นการลดการใช้้พลัังงานไฟฟ้้า 
โดยอยู่่�ในระหว่่างดำำ�เนิินโครงการนำำ�พลัังงานทดแทนมาใช้้ 
โดยการติิดตั้้�งแผงโซลาร์์เซลล์์ 

4.	 นอกจากนี้้�บริิษััทฯ ยัังเลืือกใช้้เทคโนโลยีีประสิิทธิิภาพสููง
ช่่วยในการประหยััดพลัังงาน ได้้แก่่ 
•	 ติิดตั้้�งโคมไฟฟ้้าประสิิทธิิภาพสููงและหลอดไฟฟ้้า LED 

พร้้อมระบบควบคุุมการเปิิด-ปิิด (Motion Sensor)
•	 เลืือกใช้้ระบบปรัับอากาศที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 
•	 การเลืือกใช้้เครื่่�องใช้้ไฟฟ้้า เครื่่�องจัักร อุุปกรณ์์ที่่�มีีฉลาก

เบอร์์ 5 ประหยััดพลัังงาน
5.	ทุ ุกโครงการของบริิษััทฯ เลืือกใช้้สุุขภััณฑ์ประหยััดน้ำำ��และ

พลัังงานเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อมอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยเลืือกใช้้
โถสุขภัณัฑ์และก็อ็กน้ำำ��ของ COTTO จำำ�นวน 5 โครงการ ได้้แก่่ 
โครงการ เนอวานา แอบโซลูทู บางนา, โครงการ เนอวานา 
แอบโซลูทู เอกมัยั-รามอินิทรา, โครงการ เนอวานา แอบโซลูท 
กรุุงเทพกรีีฑา, โครงการ เนอวานา ดีีฟายน์์ เอกมััย-
รามอิินทรา และโครงการ เนอวานา ดีีฟายน์์ กรุุงเทพกรีีฑา 
นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังเลืือกใช้้สุุขภััณฑ์์ท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อ 
สิ่่�งแวดล้อมของคู่่�ค้ารายอื่่�นๆ เช่่น โครงการ เนอวานา  
คอเลคชั่่�น เลืือกใช้้โถสุขภััณฑ์์และก๊๊อกน้ำำ�� ท่ี่�ช่่วยลดการใช้้
น้ำำ��ของ TOTO Technical 

6.	 บริิษััทฯ มีีนโยบายสนัับสนุุนให้้ผู้้�บริิหารและพนัักงานใช้้รถ
พลัังงานไฟฟ้้า เพราะบริิษััทฯ ตระหนัักถึึงผลกระทบที่่�เกิิด
จากก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�เกิิดจากการใช้้รถยนต์์สัันดาปภายใน 
หรืือใช้้เชื้้�อเพลิิงฟอสซิิล (Fossil fuel) เช่่น น้ำำ��มััน LPG และ 
NGV และเพื่่�อเป็็นการสนัับสนุุนพลัังงานที่่�ใช้้ยานยนต์์ไฟฟ้้า 
หรืือ Electric Vehicle (EV) โดยพนัักงานท่ี่�ได้้รัับ Fleet 
Card รายเดืือน และปััจจุุบัันใช้้รถยนต์์ไฟฟ้้าแบบปลั๊๊�กอิิน 
ไฮบริิด (Plug-in Electric Vehicle: PHEV) และรถยนต์์
ไฟฟ้้าแบบใช้้พลัังงานอย่่างเดีียวในการขัับเคลื่่�อน (Plug-in 
Electric Vehicle: PEVs) สามารถเลืือกรัับเป็็นเงิินได้้แทน 
Fleet Card ของบริิษััทฯ ในอััตราร้้อยละ70 ของวงเงิินที่่�
กำำ�หนดปััจจุุบััน

7.	 การขอความร่่วมมืือพนัักงานช่่วยกัันตรวจสอบการใช้้อุปุกรณ์์ 
ไฟฟ้้าอย่่างสม่ำำ��เสมอ โดยเฉพาะในช่่วงเทศกาลวัันหยุุด 
ให้้พนัักงานทุุกคนถอดปลั๊๊�กและปิิดอุุปกรณ์์ไฟฟ้้าทุุกอย่่าง 
เพื่่�อเป็็นการประหยััดพลัังงาน และลดความเส่ี่�ยงการเกิิด
อััคคีีภััยจากไฟฟ้้าลััดวงจร

8.	 บริษิัทัฯ มีีโครงการลดการใช้้กระดาษ บริษิัทันำำ�ระบบ Office 
365 มาใช้้ในการทำำ�งานของพนัักงานทั่่�วทั้้�งบริิษััทฯ และ
สนับัสนนการใช้้กระดาษ 2 ด้้าน นอกจากนี้้� ได้้ปรับัเปลี่่�ยนวิธิีี 
การทำำ�งานเป็็นการใช้้ระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ และElectronic 
file

9.	 การส่่งเสริิมให้้พนัักงานทุุกคนมีีส่วนร่่วมในการจััดการก๊๊าซ
เรืือนกระจก สิ่่�งแวดล้อมและพลัังงานภายในองค์์กร ด้้วย
การดำำ�เนิินงานโครงการ ดัังต่่อไปนี้้� “Switch off” ปิิด
สวิิตช์์เมื่่�อไม่่ใช้้งาน และ 3R+1 “Reduce Reuse Recycle 
& Rethink” ผลพลอยได้้ที่่�เกิิดขึ้้�นคืือ ทำำ�ให้้บริิษััทฯ ลดค่า
ใช้้จ่่ายในส่่วนนี้้�ลง

10.	การเพิ่่�มห้้องประชุุมในสำำ�นัักงาน ทำำ�ให้้พนัักงานใช้้ห้้อง
ประชุุมภายในบริิษััทฯ รวมถึึงการอบรมมากขึ้้�น ลดการใช้้
เชื้้�อเพลิิงในการใช้้ยานยนต์์เพื่่�อการเดิินทางของพนัักงานไป
ยัังสถานที่่�ประชุุมภายนอก

11.	ในส่่วนการสร้้างความตระหนัักรัับรู้้�ของพนัักงานเก่ี่�ยวกัับ
ปััญหาสภาพภูมูิอิากาศที่่�เปลี่่�ยนแปลง และอาจส่่งผลกระทบ 
ต่่อการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ นั้้�น บริิษััทฯ ได้้จััดอบรมให้้
ความรู้้�เรื่่�องก๊๊าซเรืือนกระจกและแนวทางการประเมิิน
คาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ขององค์์กร เพื่่�อให้้พนัักงานผู้้�ข้้าอบรม
สามารถจำำ�แนกกิิจกรรมที่่�เป็็นสาเหตุุและแหล่่งปล่อยก๊๊าซ
เรืือนกระจกที่่�มีีนััยสำำ�คัญ นำำ�ไปสู่่�มาตรการหรืือแนวทาง
บริิหารจััดการเพื่่�อลดการปลดปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกและ
การลดผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

12.	มีีการดำำ�เนิินการชดเชยคาร์์บอน โดยในปีี 2568 บริิษััทฯ  
ได้้ดำำ�เนิินการเพิ่่�มพื้้�นที่่�ปลููกต้้นยููคาลิิปตััส, ต้้นฝรั่่�ง และต้้น
มะฮอกกานีี รวมประมาณ 3,605 ต้้น เมื่่�อช่่วงต้้นปีี 2568  
ที่่�ผ่่านมา 



106 รายงานความยั่่�งยืืนประจำปีี 2568

ในปีี 2568 บริิษััทฯ ได้้นำำ�ขวดพลาสติิกใช้้แล้้วจากพื้้�นที่่�คอมมููนิิตี้้�มอลล์์ โครงการเนอวานา พอร์์ช มารีีไซเคิิลและออกแบบ สร้้างสรรค์์
เป็็น “ต้้นคริิสต์์มาสรีีไซเคิิล” ในช่่วงเทศกาล คริิสต์์มาส เพื่่�อส่่งเสริิมแนวคิิดการใช้้ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่าและการนำำ�วััสดุุหรืือขยะ 
กลัับมาใช้้ซ้ำำ�� (Reuse & Recycle)

กิิจกรรมดัังกล่่าวสะท้้อนความมุ่่�งมั่่�นของบริิษััทฯ ในการมีีส่่วนร่่วม ดููแลสิ่่�งแวดล้้อม ลดปริิมาณขยะพลาสติิก และปลููกฝัังจิิตสำำ�นึึก
ด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมให้้แก่่ผู้้�มาใช้้บริิการและชุุมชน โดยรอบ ผ่่านการสร้้างการมีีส่่วนร่่วมในรููปแบบที่่�สร้้างสรรค์์และ 
เข้้าถึึงได้้ง่่าย พร้้อมตอกย้ำำ��แนวทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจควบคู่่�ไปกัับการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนในทุุกมิิติิ
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	การบริิหารจััดการพลัังงานและน้้ำอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินงานสู่่�สัังคมคาร์์บอนต่ำำ�� (Low Carbon Society) ควบคู่่�กัับการบรรเทาความเสี่่�ยงและการปรัับ
ตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ โดยให้้ความสำำ�คััญกัับการใช้้พลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพในทุุกพื้้�นที่่�ดำำ�เนิินงาน ครอบคลุุม 
โรงงานพรีีคาสต์์ จังัหวัดันครปฐม สำำ�นักงานใหญ่่ โครงการขายและคอมมูนูิติี้้�มอลล์์ โครงการ เนอวานา พอร์์ช บริิษัทัฯ ได้้ดำำ�เนินิการ 
ปรัับปรุุงและพััฒนากระบวนการผลิิต เครื่่�องมืือ เครื่่�องจัักร และสถานที่่�ต่่างๆ อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงาน 
ควบคู่่�กับัการรณรงค์์และส่่งเสริิมการมีีส่วนร่่วมของพนักังานในการลดการใช้้พลังังาน เช่่น การใช้้อุปุกรณ์์ไฟฟ้้าอย่่างเหมาะสม การปิิด 
เครื่่�องใช้้ไฟฟ้้าเมื่่�อไม่่ใช้้งานการปรับพฤติิกรรมการทำำ�งานท่ี่�ช่่วยลดการใช้้พลัังงานในชีีวิตประจำำ�วันและการปรับรููปแบบลดสถานที่่�
ปฏิิบััติิงานให้้มีีความเหมาะสม ซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก และสนัับสนุุน การดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนใน
ระยะยาว

แนวทางการดำำ�เนิินงาน
1.	ปรั บปรุงผัังอาคารและตำำ�แหน่่งจุุดเปิิด–ปิิดไฟภายในโรงงานให้้เหมาะสม เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิภาพการใช้้พลัังงาน พร้้อมทั้้�ง 

ปรัับเปลี่่�ยนอุุปกรณ์์ให้้เป็็นอุุปกรณ์์ที่่�มีีประสิิทธิิภาพสููง
2.	ปรั ับปรุุงอาคารให้้สามารถรัับแสงสว่่างจากธรรมชาติิได้้มากขึ้้�น เพื่่�อลดการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าจากระบบแสงสว่่าง
3.	 ออกแบบและติิดตั้้�งระบบเปิิด–ปิิดอุุปกรณ์์ไฟฟ้้าด้้วยสวิิตช์์อััตโนมััติิ รวมถึึงกำำ�หนดตำำ�แหน่่งสวิิตช์์ให้้เหมาะสมต่่อการใช้้งาน 

เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกและลดการใช้้พลัังงานที่่�ไม่่จำำ�เป็็น
4.	วิ ิจััยและพััฒนาเทคโนโลยีีพลัังงานทดแทนต่่างๆ เพื่่�อนำำ�มาใช้้ทดแทนพลัังงานไฟฟ้้าที่่�ใช้้อยู่่�ปััจจุุบััน
5.	นำ ำ�แผงพลัังงานแสงอาทิิตย์์มาใช้้เป็็นแหล่่งพลัังงานสำำ�หรัับระบบไฟส่่องสว่่างในเวลากลางคืืน โดยสามารถให้้แสงสว่่างได้้เฉล่ี่�ย

ประมาณ 6 ชั่่�วโมงต่่อวััน
6.	 บริิษััทได้้ดำำ�เนิินการติิดตั้้�งระบบผลิิตไฟฟ้้าจากพลัังงานแสงอาทิิตย์์ (Solar Cell) บนพื้้�นที่่�โครงการ เนอวานา พอร์์ช (Nirvana 

PORCH) ซึ่่�งเป็็นคอมมููนิิตี้้�มอลล์์แห่่งใหม่่ของบริิษััท เพ่ื่�อเพิ่่�มสััดส่่วนการใช้้พลัังงานทดแทนและลดการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าจาก
ระบบปกติิโดยระบบดัังกล่่าวเริ่่�มดำำ�เนิินการใช้้งานในเดืือนพฤศจิิกายน 2568 ทั้้�งนี้้� ในปีี 2568 สามารถช่่วยลดการใช้้พลัังงาน
ไฟฟ้้าได้้รวม 164.25 เมกะวััตต์์ชั่่�วโมง (MWh) หรืือคิิดเป็็น ร้้อยละ 22.64 ของการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าทั้้�งหมดของโครงการ

ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2568
จากการปรัับปรุุงอาคารที่่�โรงงานพรีีคาสต์์ จัังหวััดนครปฐม เปลี่่�ยนชนิิดของหลอดไฟส่่องสว่่างในเส้้นทางหลััก จากสปอร์์ตไลท์์เป็็น
หลอดไฟประหยััดพลัังงาน LED และนำำ�แผงพลัังงานแสงอาทิิตย์์ มาใช้้เป็็นพลัังงานเพื่่�อให้้หลอดไฟส่่องสว่่าง โดยสามารถประหยััด
พลัังงานได้้ 12,702 กิิโลวััตต์์ต่่อปีี (พิิจารณาการใช้้งาน 6 ชั่่�วโมงต่่อวััน) เทีียบเท่่าการลดคาร์์บอนไดออกไซด์์ได้้เท่่ากัับ 7,125.82 
kgCO2e ต่่อปีี โดยในปีี 2568 บริิษััทฯ มีีการใช้้ไฟฟ้้าในโรงงานพรีีคาสต์์ จ.นครปฐมทั้้�งหมด 73,584 กิิโลวััตต์์ สามารถประหยััด
พลัังงานไฟฟ้้า 73.66% เมื่่�อเทีียบกัับปีีฐาน (ปีี 2560)

2560
ปริิมาญการใช้้

ไฟฟ้้า
279,334 หน่่วย

2561
ปริมิาญการใช้้ไฟฟ้้า
389,353 หน่่วย
ปริิมาญการใช้้ไฟฟ้้า
เพิ่่�มขึ้้�น 39.39% 
เมื่่�อใช้้ปีี 2560 
เป็็นปีีฐาน

2562
ปริิมาญการใช้้ไฟฟ้้า
358,428 หน่่วย
ปริิมาญการใช้้ไฟฟ้้า
เพิ่่�มขึ้้�น 28.32% 
เมื่่�อ ใช้้ปีี 2560 
เป็็นปีีฐาน

2564
ปริมิาญการใช้้ไฟฟ้้า
164,994 หน่่วย
ปริิมาญการใช้้ไฟฟ้้า
ลดลง 40.93% 
เมื่่�อใช้้ปีี 2560
เป็็นปีีฐาน

2565
ปริมิาณการใช้ไ้ฟฟ้า้ 
195,528 หน่่วย	
ปริิมาญการใช้้ไฟฟ้้า 

ลดลง 30% 
เมื่่�อใช้้ปีี 2560
เป็็นปีีฐาน

2566
ปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้า 
148,864 หน่่วย 
ปริิมาญการใช้้ไฟฟ้้า 

ลดลง 47%
เมื่่�อใช้้ปีี 2560
เป็็นปีีฐาน

2567
ปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้า 
97,080 หน่่วย 

ปริิมาญการใช้้ไฟฟ้้า 
ลดลง 65.24% 
เมื่่�อใช้้ปีี 2560 
เป็็นปีีฐาน

2568
ปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้า 
73,584 หน่่วย ปริิ
มาญการใช้้ไฟฟ้้า 
ลดลง 73.66% 
เมื่่�อใช้้ปีี 2560 
เป็็นปีีฐาน

2563
ปริมิาญการใช้้ไฟฟ้้า
212,991 หน่่วย
ปริิมาญการใช้้ไฟฟ้้า
ลดลง 23.75% 
เมื่่�อใช้้ปีี 2560
เป็็นปีีฐาน

นอกเหนืือจากการดำำ�เนินิงานด้้านการใช้้พลังังานอย่่างมีีประสิทิธิภิาพใน โรงงานพรีีคาสต์์ จังัหวัดันครปฐมแล้้ว บริิษัทัฯ ยังัได้้ดำำ�เนินิการ 
ปรัับปรุุง อาคารสำำ�นัักงานใหญ่่ ให้้สอดคล้้องกัับสภาพแวดล้้อม โดยส่่งเสริิมการพึ่่�งพาแสงสว่่างและการระบายอากาศตามธรรมชาติิ 
รวมถึึงการเลืือกใช้้วััสดุุและอุุปกรณ์์ที่่�ช่่วยลดการใช้้พลัังงาน อาทิิ แผงพลัังงานแสงอาทิิตย์์ (Solar Cell) และ เครื่่�องปรัับอากาศ
ระบบอิินเวอร์์เตอร์์ ซึ่่�งเลืือกใช้้สารทำำ�ความเย็็นที่่�มีีประสิิทธิิภาพสููง ไม่่ทำำ�ลายชั้้�นโอโซน และช่่วยลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
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ควบคู่่�กัันนี้้� บริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินการรณรงค์์ลดการใช้้พลัังงานในรููปแบบต่่าง ๆ อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อส่่งเสริิมการใช้้พลัังงานอย่่างรู้้�คุุณค่่า
และมีีประสิิทธิิภาพ โดยตั้้�งเป้้าหมาย ลดการใช้้พลัังงานลงร้้อยละ 40 ภายในปีี 2570 ซึ่่�งเป้้าหมายดัังกล่่าวครอบคลุุมการดำำ�เนิินงาน
ทั้้�ง สำำ�นัักงานใหญ่่และโรงงานพรีีคาสต์์ ทั้้�งนี้้� โรงงานพรีีคาสต์์ใช้้ ปีีฐาน พ.ศ. 2560 และสำำ�นัักงานใหญ่่ใช้้ ปีีฐาน พ.ศ. 2564 ในการ
เปรีียบเทีียบผลการดำำ�เนิินงาน

ในปีี 2568 บริิษััทฯ ได้้ปรัับปรุุงรููปแบบและวิิธีีการทำำ�งานเพิ่่�มเติิม โดยการจััดผัังที่่�นั่่�งใหม่่ให้้พนัักงานที่่�ปฏิิบััติิงานในสายงานเดีียวกััน
อยู่่�ในพื้้�นที่่�เดีียวกััน พร้้อมทั้้�งปิิดโซนพื้้�นที่่�ที่่�ไม่่ได้้ใช้้งาน เพื่่�อลดการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าที่่�ไม่่จำำ�เป็็น นอกจากนี้้� พนัักงานที่่�มีีลัักษณะการ
ปฏิิบััติิงานระหว่่าง โครงการขายและสำำ�นัักงานใหญ่่ ได้้ปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบการทำำ�งานเป็็น โต๊๊ะทำำ�งานเวีียน (Hot Desk) เพื่่�อเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพการใช้้พื้้�นที่่�และลดการใช้้พลัังงานโดยรวมขององค์์กร

จากการดำำ�เนิินการดัังกล่่าว ส่่งผลให้้สำำ�นัักงานใหญ่่ ใช้้พลัังงานไฟฟ้้ารวมทั้้�งสิ้้�น 123,731 กิิโลวััตต์์ ลดลงจากปีี 2567 ร้้อยละ 41.76 
และลดลงจากปีี 2564 ร้้อยละ 63.13 เมื่่�อเทีียบกัับปีีฐาน 

	หน่่วยงาน

2564 2565 2566 2567 2568

ปริิมาณการ
ใช้้ไฟฟ้้า (กิิโล

วััตต์์)
ร้้อยละ

ปริิมาณ
การใช้้
ไฟฟ้้า 

(กิิโลวััตต์์)

ร้้อย
ละ

ปริิมาณการ
ใช้้ไฟฟ้้า (กิิโล

วััตต์์)
ร้้อยละ

ปริิมาณการ	
ใช้้ไฟฟ้้า (กิิโล

วััตต์์)
ร้้อยละ

ปริิมาณการ	
ใช้้ไฟฟ้้า (กิิโล

วััตต์์)
ร้้อยละ

สำำ�นัักงานใหญ่่ 335,622 67 201,498 51 235,841 61.3 212,449 68.64 123,731 62.71

โรงงานพรีีคาสต์์ 
จ.นครปฐม

164,994 33 195,528 49 148,864 38.7 97,080 31.36 73,584 37.29

รวม 500,616 100 397,026 100 384,705 100 309,529 100 197,315 100

หมายเหตุุ: บริิษััทปรัับลดพื้้�นที่่�สำำ�หรัับปฏิิบััติิงานสำำ�นัักงานใหญ่่ลงจากเดิิม 1,610 ตารางเมตร คงเหลืือ 1,127 ตารางเมตร

การใช้้ทรััพยากรน้้ำอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของน้ำำ�� โดยส่่งเสริิมการเข้้าถึึงแหล่่งน้ำำ��ที่่�สะอาดและมีีประสิิทธิิภาพเพื่่�อการอุุปโภคและบริิโภคอย่่าง
ถููกสุุขอนามััย ตลอดจนยึึดมั่่�นในการแสดงความรัับผิิดชอบและปฏิิบััติิตามหลัักการบริิหารจััดการน้ำำ��อย่่างยั่่�งยืืนตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า 
เพื่่�อลดความเสี่่�ยงจากการขาดแคลนน้ำำ��ต่่อการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในทุุกมิิติิ

แนวทางการดำำ�เนิินงาน
•	 ส่่งเสริิมการใช้้น้ำำ��อย่่างมีีประสิิทธิิภาพตามหลัักการ 3Rs (Reduce, Reuse, Recycle) เพื่่�อช่่วยลดปริิมาณการใช้้น้ำำ��และเพิ่่�ม

ประสิิทธิิภาพการใช้้ทรััพยากรน้ำำ��ในทุุกกระบวนการดำำ�เนิินงาน
•	 ปรัับปรุุงขั้้�นตอนและกระบวนการทำำ�งานอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อลดปริิมาณการใช้้น้ำำ��และส่่งเสริิมการใช้้น้ำำ��อย่่างคุ้้�มค่่าสููงสุุด
•	 เลืือกใช้้สุุขภััณฑ์์ท่ี่�ประหยััดน้ำำ��ในโครงการ โดยติิดตั้้�ง โถสุขภััณฑ์แบบ Dual Flush ซึ่่�งมีีปริมาณการใช้้น้ำำ��ไม่่เกิิน 6 ลิิตรต่่อ

การกดน้ำำ�� 1 ครั้้�ง
•	 ติิดตั้้�ง มาตรวััดน้ำำ�� เพื่่�อใช้้ในการบริิหารจััดการน้ำำ��และตรวจสอบการใช้้น้ำำ�� รวมถึึงการเฝ้้าระวัังการรั่่�วซึึมในพื้้�นที่่�โดยรอบ

อาคารและพื้้�นท่ี่�ส่่วนกลาง ทั้้�งนี้้� จากการตรวจสอบในปีี 2568 ไม่่พบการรั่่�วซึึมของน้ำำ�� ในพื้้�นที่่�บริิเวณโดยรอบอาคาร 
ส่่วนกลาง

•	 บริษิัทัส่งเสริิมการใช้้ทรัพัยากรน้ำำ��อย่่างมีีประสิิทธิภิาพ โดยมีีการสููบน้ำำ��จากแหล่่งน้ำำ��ธรรมชาติภิายในพื้้�นที่่�โครงการ เนอวานา 
พอร์์ช (Nirvana PORCH) มาใช้้สำำ�หรัับการรดน้ำำ��ต้้นไม้้และดููแลพื้้�นที่่�ภููมิิทััศน์์ แทนการใช้้น้ำำ��ประปา ซึ่่�งช่่วยลดการใช้้น้ำำ��จาก
ระบบประปาและสนัับสนุุนการบริิหารจััดการทรััพยากรน้ำำ��อย่่างยั่่�งยืืน

ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2568
ในปีี 2568 มีีปริิมาณการใช้้น้ำำ��บาดาลในโรงงานทั้้�งหมด 5,463 ลููกบาศก์์เมตร ลดลง 14% เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2567 และลดลง 77% 
เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2560 (ปีีฐาน) ซึ่่�งสาเหตุุหลัักมาจากในปีีนี้้� บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดนโยบายการลดใช้้พลัังงานในด้้านต่่างๆ และอีีกหนึ่่�ง
สาเหตุุคืือ ปริิมาณน้ำำ��จากลำำ�คลองมีีเพีียงพอต่่อการใช้้งาน ทางผู้้�บริิหารของฝ่่ายโรงงานจึึงพิิจารณาให้้นำำ�น้ำำ��จากลำำ�คลองเข้้ามาใช้้ใน
การล้้างทำำ�ความสะอาดอุุปกรณ์์ต่่างๆ แทน เช่่น อุุปกรณ์์การโม่่ปููน เป็็นต้้น
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นอกจากนี้้�ในส่่วนของสำำ�นัักงานใหญ่่ มีีการใช้้น้ำำ��ประปารวม 837 ลููกบาศก์์เมตร

	หน่่วยงาน

2564 2565 2566 2567 2568

ปริิมาณ
การใช้้น้้ำ 
(ลููกบาศก์์
เมตร)

ร้้อย
ละ

ปริิมาณ
การใช้้น้้ำ 
(ลููกบาศก์์
เมตร)

ร้้อย
ละ

ปริิมาณการ
ใช้้น้้ำ 

(ลููกบาศก์์
เมตร)

ร้้อยละ

ปริิมาณการ
ใช้้น้้ำ 

(ลููกบาศก์์
เมตร)

ร้้อยละ

ปริิมาณการ
ใช้้น้้ำ 

(ลููกบาศก์์
เมตร)

ร้้อยละ

สำำ�นัักงานใหญ่่ 1,923 15 622 6 922 8.4 712 10.1 837 13.3

โรงงานพรีีคาสต์์ 
จ.นครปฐม

11,283 85 9,434 94 10,006 91.6 6,352 89.9 5463 86.7

รวม 13,206 100 10,056 100 10,928 100 7,064 100 6300 100

ในปีี 2568 ปริิมาณการใช้้น้ำำ��ของสำำ�นัักงานใหญ่่และโรงงาน ลดลงจากปีี 2567 คิิดเป็็นร้้อยละ 10.81 โดยมีีปััจจััยหลัักจากการ
วางแผนการผลิิตที่่�มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น อาทิิ การลดการจััดเก็็บสิินค้้าคงคลัังที่่�เกิินความจำำ�เป็็น รวมถึึงการเลืือกใช้้น้ำำ��จากแหล่่ง
น้ำำ��ลำำ�คลองสำำ�หรัับการล้้างและทำำ�ความสะอาดเครื่่�องจัักร เพื่่�อลดการใช้้น้ำำ��ประปาในกระบวนการผลิิต นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ได้้
ดำำ�เนิินนโยบายรณรงค์์ลดการใช้้น้ำำ��อย่่างต่่อเนื่่�องควบคู่่�กับการส่ื่�อสารภายในองค์์กรและการจััดอบรมให้้ความรู้้�ด้้านการใช้้น้ำำ��และ
การใช้้ทรััพยากรอย่่างรู้้�คุุณค่่า เพื่่�อสร้้างความตระหนัักแก่่ผู้้�บริิหารและพนัักงานในการใช้้ทรััพยากรน้ำำ��อย่่างมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด

การจััดการพลัังงานเชื้้�อเพลิิงอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นในการใช้้พลัังงานอย่่างเต็็มประสิิทธิิภาพเพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด โดยพััฒนาประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงาน ลดการ
สููญเสีียทุุกขั้้�นตอนพร้้อมทั้้�งตรวจสอบและดููแลอุุปกรณ์์ในกระบวนการผลิตและการขนส่่งแผ่่นคอนกรีีตพรีีคลาสต์์จากโรงงานสู่่�
โครงการต่่างๆ เพ่ื่�อลดปริมิาณมลภาวะทางอากาศที่่�เกิิดจากการเผาไหม้้น้ำำ��มันัเชื้้�อเพลิงิส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อมและคุณุภาพชีีวิติ  

ของคนในสัังคมตลอดจนสร้้างจิิตสำำ�นึึกของพนัักงาน เพื่่�อร่่วมอนุุรัักษ์์การใช้้พลัังงานให้้สอดรัับกัับเป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

แนวทางการดำำ�เนิินงาน 
•	 จััดให้้มีีการปรัับปรุุงระบบการบรรทุุกใหม่่ ทำำ�ให้้สามารถเพิ่่�มน้ำำ��หนัักการบรรทุุก โดยไม่่เกิินกว่่าที่่�กฎหมายกำำ�หนด
•	 คิิดค้้นอุุปกรณ์์เสริิมที่่�สามารถใช้้บรรจุุชิ้้�นงานได้้มากกว่่าเพื่่�องานขนส่่งที่่�คุ้้�มค่่าเนื่่�องจากสิินค้้ามีีรููปแบบที่่�หลากหลาย โดยการ

ใช้้ A-Frame และ Rack ในการส่่งสิินค้้า ทำำ�ให้้สามารถเพิ่่�มน้ำำ��หนัักบรรทุุก และยัังลดปริิมาณการใช้้ไม้้หมอน ถืือเป็็นการช่่วย
อนุุรัักษ์์ทรััพยากรป่่าไม้้

•	 วางแผนการจััดส่งสิินค้้า โดยพิิจารณาจากปริมาณและระยะทางในการจััดส่งเพื่่�อให้้เกิิดความคุ้้�มค่่าสููงสุุด ทั้้�งนี้้� ไม่่กระทบ 
ต่่อแผนการทำำ�งานที่่�วางไว้้

2560
ปริิมาญการใช้้น้้ำ
จากแหล่่งน้้ำ

ภายนอก 23,920 
ลููกบาศก์์เมตร

2561
ปริิมาญการใช้้น้้ำ
จากแหล่่งน้้ำ

ภายนอก 17,850 
ลููกบาศก์์เมตร
ปริิมาญการใช้้น้้ำ
ลดลง 25.38% 
เมื่่�อใช้้ปีี 2560 
เป็็นปีีฐาน

2562
ปริิมาญการใช้้น้้ำ
จากแหล่่งน้้ำ

ภายนอก 21,538 
ลููกบาศก์์เมตร
ปริิมาญการใช้้น้้ำ
ลดลง 9.96% 
เมื่่�อใช้้ปีี 2560 
เป็็นปีีฐาน

2563
ปริิมาญการใช้้น้้ำ
จากแหล่่งน้้ำ

ภายนอก 16,458 
ลููกบาศก์์เมตร
ปริิมาญการใช้้น้้ำ
ลดลง 31.21% 
เมื่่�อใช้้ปีี 2560 
เป็็นปีีฐาน

2564
ปริิมาญการใช้้น้้ำ
จากแหล่่งน้้ำ

ภายนอก 11,283 
ลููกบาศก์์เมตร
ปริิมาญการใช้้น้้ำ
ลดลง 52.83%
เมื่่�อใช้้ปีี 2560 
เป็็นปีีฐาน

2565
ปริิมาณการใช้้น้้ำ
จากแหล่่งน้้ำ

ภายนอก 9,434 
ลููกบาศก์์เมตร
 ปริิมาญการใช้้น้้ำ
ลดลง 60.56% 
เมื่่�อใช้้ปีี 2560 
เป็็นปีีฐาน

2566
ปริิมาณการใช้้น้้ำ
จากแหล่่งน้้ำ

ภายนอก 10,006 
ลููกบาศก์์เมตร
 ปริิมาญการใช้้น้้ำ
ลดลง 58% 
เมื่่�อใช้้ปีี 2560 
เป็็นปีีฐาน

2567
ปริิมาณการใช้้น้้ำ
จากแหล่่งน้้ำ

ภายนอก 6,352 
ลููกบาศก์์เมตร
 ปริิมาญการใช้้น้้ำ
ลดลง 73%
 เมื่่�อใช้้ปีี 2560 
เป็็นปีีฐาน

2568
ปริิมาณการใช้้น้้ำ
จากแหล่่งน้้ำ

ภายนอก 5,463  
ลููกบาศก์์เมตร ปริิ
มาญการใช้้น้้ำ 
ลดลง 77% 
เมื่่�อใช้้ปีี 2560 
เป็็นปีีฐาน
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ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2568
ในปีี 2568 บริิษััทฯ ได้้พััฒนาผลิิตภััณฑ์์แผ่่นคอนกรีีตพรีีคาสต์์ให้้มีีน้ำำ��หนัักลดลง และอุุปกรณ์์เสริิมที่่�สามารถใช้้บรรจุุชิ้้�นงานได้้
มากกว่่าเพื่่�องานขนส่่งที่่�คุ้้�มค่่า ทำำ�ให้้สามารถเพิ่่�มน้ำำ��หนัักบรรทุุกเฉลี่่�ย 12.18 ตัันต่่อคััน ประสิิทธิิภาพการขนส่่งเพิ่่�มขึ้้�น 16.33%  
เมื่่�อเทีียบกัับปีีฐาน

2560
น้้ำหนัักบรรทุุก

เฉลี่่�ย
10.47 ตััน/คััน

2561
น้้ำหนัักบรรทุุกเฉล่ี่�ย
10.89 ตััน/คััน
ประสิิทธิิภาพ
การขนส่่ง

เพิ่่�มขึ้้�น 4.0% 
เมื่่�อใช้้ปีี 2560 
เป็็นปีีฐาน

2562
น้้ำหนัักบรรทุกุเฉลี่่�ย
11.88 ตััน/คััน
ประสิิทธิิภาพ
การขนส่่ง

เพิ่่�มขึ้้�น 13.5% 
เมื่่�อใช้้ปีี 2560 
เป็็นปีีฐาน

2563
น้้ำหนัักบรรทุุกเฉลี่่�ย
12.15 ตััน/คััน
ประสิิทธิิภาพ
การขนส่่ง

เพิ่่�มขึ้้�น 16.1% 
เมื่่�อใช้้ปีี 2560 
เป็็นปีีฐาน

2564
น้้ำหนัักบรรทุุกเฉลี่่�ย
12.22ตััน/คััน
ประสิิทธิิภาพ
การขนส่่ง

เพิ่่�มขึ้้�น 16.7% 
เมื่่�อใช้้ปีี 2560 
เป็็นปีีฐาน

2565
น้้ำหนัักบรรทุุกเฉลี่่�ย 
12.96 ตััน/คััน 
ประสิิทธิิภาพ
การขนส่่ง 

เพิ่่�มขึ้้�น 23.78% 
เมื่่�อใช้้ปีี 2560 
เป็็นปีีฐาน

2566
น้้ำหนัักบรรทุุกเฉลี่่�ย 
12.65 ตััน/คััน 
ประสิิทธิิภาพ
การขนส่่ง 

เพิ่่�มขึ้้�น 20.82% 
เมื่่�อใช้้ปีี 2560 
เป็็นปีีฐาน

2567
น้้ำหนัักบรรทุุกเฉลี่่�ย 
12.98 ตััน/คััน 
ประสิิทธิิภาพ
การขนส่่ง 

เพิ่่�มขึ้้�น 23.97% 
เมื่่�อใช้้ปีี 2560 
เป็็นปีีฐาน

2568
น้้ำหนัักบรรทุุกเฉลี่่�ย 
12.18 ตััน/คััน 
ประสิิทธิิภาพ
การขนส่่ง

เพิ่่�มขึ้้�น 16.33%
เมื่่�อใช้้ปีี 2560
เป็็นปีีฐาน

การจััดการของเสีีย
บริิษััทฯ มีีนโยบายและแนวปฏิิบััติิในการใช้้ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่า และมีีประสิิทธิิภาพ ด้้วยการใช้้หลััก 3Rs และรณรงค์์ให้้ผู้้�มีีส่่วน 
ได้้ส่่วนเสีียทำำ�การหมุุนเวีียนใช้้ประโยชน์์จากของเสีีย ลดปริิมาณของเสีียที่่�ต้้องกำำ�จััด และใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เริ่่�มตั้้�งแต่่
ที่่�โรงงานพรีีคาสต์์ ดอนตููม จ.นครปฐม ซึ่่�งเป็็น Green Factory (Precast Concrete Factory)ที่่�มีีนโยบายนำำ�ระบบการผลิิตที่่�เป็็น
มิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมมาดำำ�เนิินงาน ประกอบด้้วย
1.	 การบริิหารจััดการน้ำำ��เหลืือทิ้้�ง ระบบการบริิหารจััดการน้ำำ��ทิ้้�งของ Batching Plant และน้ำำ��ที่่�ใช้้ล้้างในกระบวนการผลิิตชิ้้�นส่่วน

คอนกรีีตเสริิมเหล็็ก รวมถึึงเศษคอนกรีีตสดจะมีีค่่าความเป็็นด่่างสููง เป็็นพิิษต่่อสิ่่�งแวดล้้อม บริิษััทได้้ทำำ�บ่่อตกตะกอนและใช้้
เคร่ื่�อง Recycling Concrete ในการนำำ�น้ำำ��ผ่่านกระบวนการตกตะกอนแล้้วกลัับไปใช้้หมุุนเวีียนในกระบวนการผลิิตคอนกรีีต 
อีีกครั้้�ง ในส่่วนของหิินและทรายที่่�ถููกแยกออกมา ก็็สามารถนำำ�กลัับไปใช้้เป็็นส่่วนผสมของคอนกรีีตต่่อได้้ โดยไม่่มีีเศษวััสดุุ 
เหลืือทิ้้�งจากการผลิิต

2.	จั ัดการวิิกฤตฝุ่่�น มีีการติิดตั้้�งเครื่่�องดัักฝุ่่�น เครื่่�องทำำ�ความสะอาดแบบข้้างพร้้อมระบบดููดฝุ่่�น เครื่่�องทำำ�ความสะอาด Pallet 
พร้้อมระบบดููดฝุ่่�น และเลืือกใช้้ Batching Plant ระบบปิิด (Tower Plant) โดยมีี Conveyor ลำำ�เลีียงหิินทรายซีีเมนต์์ใน 
ระบบปิิด เพื่่�อป้้องกัันการฟุ้้�งกระจายของฝุ่่�นจากหิิน ทราย และฝุ่่�นผงคอนกรีีตที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากกระบวนการผลิิต

3.	 การลดมลพิิษเสีียง มีีการใช้้ระบบ Shaking System แทนระบบ Compacting System (เคร่ื่�องทำำ�คอนกรีีตให้้แน่่น) เพ่ื่�อ
ป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดมลพิิษทางเสีียงในโรงงาน และส่่งผลกระทบต่่อชุุมชนที่่�อยู่่�รอบข้้าง

4.	 ใช้้กระดาษอย่่างรู้้�ค่่า รณรงค์์ใช้้กระดาษ Reuse ในการพิิมพ์์เอกสารและถ่่ายเอกสาร รวมถึึงการตรวจสอบเอกสารจากหน้้าจอ
ก่่อนการสั่่�งพิิมพ์์เอกสาร แทนการพิิมพ์์เอกสารออกมาแก้้ไข ซึ่่�งไม่่เพีียงช่่วยลดปริิมาณกระดาษเสีียลง แต่่ยัังเป็็นการช่่วยลด 
ค่่าใช้้จ่่ายขององค์์กรลงอีีกด้้วย

แนวทางการบริิหารจััดการของเสีียจากกระบวนการผลิิต

ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2568

ประกาศแต่่งตั้้�งผู้้�รัับผิิดชอบ
การจััดการของเสีียทั่่�วไป

มีีคู่่�มืือปฎิิบััติิงาน ขั้้�นตอน
การจััดการของเสีียโรงงาน

แบ่่งประเภทของเสีียจาก
กระบวนการผลิิตเป็็น 2 ขั้้�นตอน

กำหนดพื้้�นที่่�สำหรัับทิ้้�ง
ของเสีีย และถัังขยะเพื่่�อ
ใช้้คััดแยกของเสีียก่่อนทิ้้�ง

ของเสีียทั่่�วไปคััดแยกและ
แจ้้งเทศบาลมาจััดเก็็บ

ของเสีีย Recycle นำกลัับเข้้าสู่่� 
กระบวนผลิิตใหม่่

ของเสีียอัันตรายจััดการ
ระบบอุุตสาหกรรม
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ในปีี 2568 โรงงานพรีีคาสต์์ดอนตูมู จังัหวัดันครปฐม มีีการบริหิารจัดัการของเสีียประเภทรีีไซเคิลิและของเสีียไม่่เป็็นอันัตราย ได้้ตาม 
ระบบอุุตสาหกรรมครบถ้้วน 
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ของเสีีย
อัันตราย 
และปน
เปื้้�อน

มีีพิิษ/ 
อัันตราย

มีีหน่่วยงานได้้รัับ
อนุุญาตมาขนนำำ�ไป
กำำ�จััด / เผาด้้วย 
ความร้้อนสููง

1,840 100% - - - - - -

เศษเหล็็ก Recycle มีีหน่่วยงาน 
มารัับซื้้�อ /  
ไปคััดแยกและ 
จำำ�หน่่ายต่่อ

189,725 100% 274,080 100% 6,130 100% - -

เศษ
คอนกรีีต

ไม่่
อัันตราย

นำำ�ไปถมที่่� 50,000 100% 50,000 100% 50,000 100% 50000 100%

ในปีี 2568 ที่่�ผ่่านมา บริิษััทฯ มีีปริิมาณของเสีียลดลงสืืบเนื่่�องมาจากการผลิิตที่่�น้้อยลงตาม
นโยบายของบริิษััทฯ ที่่�ต้้องการให้้ขายสิินค้้าสต็็อกคงเหลืือของบริิษััทฯ นอกจากนี้้� บริิษััทฯ  
ยัังมีีแนวทางในการคััดแยกขยะและลดการผลิิตขยะมููลฝอยในอาคาร เช่่น ลดการใช้้ขวดน้ำำ��ดื่่�ม
พลาสติกิในสำำ�นักังานใหญ่่ (ใช้้แก้้วน้ำำ��ส่วนตัวั) เปลี่่�ยนบรรจุภุัณัฑ์น้ำำ��ดื่่�มของลูกูค้้าเป็็นอลูมูิเินีียม 
เพ่ื่�อนำำ�กลัับไปรีีไซเคิลิ และรณรงค์์การคััดแยกขยะ ประเภทขวดแก้้ว ขวดพลาสติิก จัดัโครงการ 
ลดการใช้้กระดาษ โดยบริิษััทฯ ได้้นำำ�ระบบ Office 365 มาใช้้ในการทำำ�งานของพนัักงานทั่่�วทั้้�ง
บริิษััท ซึ่่�งช่่วยให้้พนัักงานสามารถทำำ�งานได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลา อีีกทั้้�งยัังมีีการจััดเก็็บข้้อมููลบนพื้้�นที่่�
ออนไลน์์ ทำำ�ให้้พนักังานสามารถส่งต่่อข้้อมูลูระหว่่างกันัได้้โดยไม่่ต้้องพิมิพ์์เอกสาร และสามารถ 
เก็บ็สำำ�เนาเอกสารด้้วยระบบอิเิล็ก็ทรอนิกิส์์แทนการถ่่ายสำำ�เนา นอกจากนี้้� มีีการรณรงค์์ให้้พนักังาน 
ลดละเลิิกการใช้้กระดาษในการทำำ�งานโดยให้้ปรับัเปลี่่�ยนการนำำ�ส่งหนังัสืือ รายงาน เอกสารการ
ประชุมุ หรืือเอกสารนำำ�เสนอต่่าง ๆ ที่่�พิิมพ์์เป็็นเอกสาร เป็็นการส่่งผ่่านช่่องทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 

พร้้อมทั้้�งมีีการปรับัตั้้�งค่่าเริ่่�มต้้นของเครื่่�องถ่่ายเอกสารทุกุเครื่่�องให้้เป็็นแบบพิมิพ์์ 2 หน้้า และรณรงค์์ให้้ทุกุหน่่วยงานคัดัแยกกระดาษ 
เพื่่�อนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่

ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2568
จากการที่่�บริิษััทฯ ปรัับเปลี่่�ยนเอกสารการจองซื้้�อบ้้านของลููกค้้ามาเป็็นระบบอิิเล็็คทรอนิิค สามารถส่่งเอกสารการจอง และข้้อมููล
ต่่าง ๆ ให้้กัับลููกค้้าทั้้�งหมดผ่่านทางอีีเมลล์์ รวมถึึงกำำ�หนดนโยบายการทำำ�งานให้้อยู่่�ในรููปแบบของระบบอิิเล็็คทรอนิิคการปรัับขั้้�น
ตอนการทำำ�งานใหม่่ ส่่งผลให้้บริิษััทฯ สามารถลดปริิมาณการใช้้กระดาษ และลดพื้้�นที่่�ในการจััดเก็็บเอกสารที่่�ไม่่จำำ�เป็็น โดยในปีี 
2568 บริิษััทฯ สามารถลดปริิมาณการใช้้กระดาษได้้ถึึงร้้อยละ 54.1 เมื่่�อเทีียบกัับปีีก่่อนหน้้า

	สถานที่่�
2564	
(แผ่่น)

2565	
(แผ่่น)

2566	
(แผ่่น)

2567	
(แผ่่น)

2568	
(แผ่่น)

สำำ�นัักงาน ถนนเกษตรนวมิินทร์์ 305,000 585,815 437,797 346,884 145,688

สำำ�นัักงาน โรงงานดอนตููม นครปฐม 175,000 163,457 130,651 111,859 64,974

รวม 480,000 749,272 568,448 458,743 210,662



112 รายงานความยั่่�งยืืนประจำปีี 2568

บริษัิัทฯ ดำำ�เนิินการโครงการจัดัสรรที่่�ดินิเพื่่�อเป็็นที่่�อยู่่�อาศััย หรืือ 
เพื่่�อประกอบการพาณิิชย์์ ที่่�มีีจำำ�นวนที่่�ดิินแปลงย่่อยไม่่เกิิน 500 
แปลงขึ้้�นไป หรืือเนื้้�อที่่�ไม่่เกิินกว่่า 100 ไร่่ บริิษััทฯ จึึงไม่่ต้้องทำำ�
รายงานการวิิเคราะห์์ผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อม EIA Report 
(Environmental Impact Assessment Report) แต่่บริิษััทฯ 
ดำำ�เนิินการเป็็นไปตามขั้้�นตอนการขออนุุญาตจััดสรรที่่�ดิินตาม
กฎหมาย สำำ�หรับัโครงการอสังัหาริมิทรัพย์์ แนวราบ ทั้้�งก่่อนเริ่่�มการ 
ก่่อสร้้างโครงการ ระหว่่างการก่่อสร้้างโครงการ และช่่วงดำำ�เนิิน
การโครงการ โดยมีีวิเิคราะห์์ประเมินิผลกระทบสิ่่�งแวดล้อม 4 ด้้าน 
ได้้แก่่

•	 ด้้านทรััพยากรสิ่่�งแวดล้้อมทางกายภาพ เช่่น คุุณภาพ
อากาศ เสีียง ความสั่่�นสะเทืือน คุุณภาพน้ำำ�� 

•	 ด้้านทรััพยากรสิ่่�งแวดล้อมทางชีีวภาพ เช่่น ระบบบำำ�บััด
น้ำำ��เสีีย ระบบนิิเวศวิิทยาสัังคมเมืือง

•	 ด้้านคุุณค่่าการใช้้ประโยชน์ของมนุุษย์์ เช่่น ปริิมาณน้ำำ�� 
ที่่�ใช้้ การจััดการขยะมููลฝอย การใช้้ไฟฟ้้า

•	 ด้้านคุุณค่าต่่อคุุณภาพชีีวิต เช่่น ผลกระทบต่่อสุุขภาพ 
สัังคม อาชีีวอนามััย และความปลอดภััย

การออกแบบโครงการและบ้้านอย่่างยั่่�งยืืน
การออกแบบบ้้านและโครงการถืือว่่าเป็็นส่่วนสำำ�คััญเพื่่�อช่่วยลด
ผลกระทบของสิ่่�งแวดล้อม ในปีีที่่�ผ่่านมาช่่วงฤดููหนาวของประเทศไทย 
จังหวััดกรุุงเทพฯ ต้้องเผชิญปััญหาด้้านมลพิิษทางอากาศอย่่าง
ต่่อเนื่่�อง ส่่งผลกระทบต่่อคุุณภาพชีีวิิตคนเมืืองหนัักขึ้้�นทุุก ๆ ปีี 
หนึ่่�งในวิธิีีลดฝุ่่�นพิิษอย่่างยั่่�งยืืนที่่�เราต่่างทราบกันัดีี ก็ค็ืือ การปลูกู 
ต้้นไม้้ซึ่่�งจะช่่วยในการดัักจับัฝุ่่�นพิิษ PM2.5 ได้้อย่่างมีีประสิิทธิภิาพ 
เป็็นเกราะป้้องกัันภััยคุุกคามจากหมอกพิิษที่่�ชุุมชนเมืืองต้้องการ 
การออกแบบบ้้านของเนอวานาเป็็นการออกแบบ Whole-home 
Ventilation เน้้น Passive Ventilation หรืือการถ่่ายเทอากาศ
ผ่่านช่่องเปิิด นัับเป็็นความโดดเด่่นของบ้้านเนอวานาที่่�เกิิดขึ้้�น
โดยการค้้นหาโซลูชูั่่�นตลอดขั้้�นตอนการออกแบบ จึึงทำำ�ให้้เกิดิการ 
จัดัวางตำำ�แหน่่งช่่องเปิิดได้้อย่่างทั่่�วถึงึในทุุกมุุมของบ้้าน และเป็็น 
ตำำ�แหน่่งที่่�คำำ�นึึงถึึงทิิศทางลมเข้้าและลมออก ที่่�จะก่่อให้้เกิิดการ
ไหลเวีียนอากาศที่่�มีีประสิทิธิภาพมากที่่�สุดุ บ้้านเนอวานาทุุกโครงการ 
ทั้้�งบ้้านเดี่่�ยว ทาวน์์โฮมรวมไปถึึงโฮมออฟฟิิศ จึึงปราศจากมุุม
อัับลม อัันเป็็นจุุดสะสมฝุ่่�นละอองและเชื้้�อโรค

Nirvana Living Revolution จึึงมาพร้้อมการติิดตั้้�งระบบ Air 
Control System ระบบการฟอกอากาศภายในบ้้าน ซึ่่�งสามารถ
กรองฝุ่่�นในระดับั 1 ไมครอน หรืือ PM 1 สามารถขจัดัปัญหามลพิษิ 
PM 2.5 ได้้นอกจากนี้้�ปััญหาฝุ่่�นละอองสะสมจากการก่่อสร้้าง 
นัับเป็็นปััญหาใหญ่่ที่่�อาจจะทำำ�ให้้ฝุ่่�นละอองจากการก่่อสร้้างที่่�
ตกค้้างในจุุดอัับต่่างๆ

Building Technology ของบ้้านเนอวานามีีระบบการก่่อสร้้าง 
ด้้วย Prestressed Precast Technology จากญี่่�ปุ่่�น ที่่�ไม่่เพีียง
มีีความแข็็งแรงทนทานสููงเท่่านั้้�น แต่่ยัังควบคุุมการผลิตตาม
มาตรฐานประเทศญี่่�ปุ่่�น จึึงได้้ชิ้้�นส่่วนคอนกรีีตของวััสดุุอื่่�น ๆ ใน
ขนาดที่่�แม่่นยำำ� อีีกทั้้�งการเตรีียมการอย่่างรอบคอบทุุกขั้้�นตอน 
จึึงลดปััญหาขยะและฝุ่่�นที่่�จะตกค้้างหลัังก่่อสร้้าง บ้้านเนอวานา
จึึงสามารถส่่งมอบบ้้านปราศจากฝุ่่�นละอองสะสม

Timeless Design การออกแบบบ้้านเนอวานาล้้วนเป็็นสไตล์์ 
Natural Modern ที่่�เป็็น Timeless Design มีีการวางรููปแบบ
บ้้านเป็็นรูปูตัวั L ที่่�ทำำ�ให้้มีีผนังัเปิิดโล่่งได้้มากถึงึ 3 ด้้าน เกิดิสเปซ 
แบบ Inside out, Outside In เชื่่�อมต่่อกัับธรรมชาติิและพื้้�นที่่�สีี
เขีียวได้้ง่่ายยิ่่�งขึ้้�น การใช้้เทคนิิค Mass & Void ทั้้�งในแนวนอน
และตั้้�งรองรัับการพัดัพาของลม เกิดิการหมุุนเวีียนอากาศภายใน 
ทำำ�ให้้อยู่่� สบาย ไม่่ร้้อน และยัังช่่วยลดการใช้้พลัังงานด้้วย 
นอกจากนี้้�ยังัใช้้ความรู้้�ทางสถาปััตยกรรมในการบิดิมุมุห้้อง ขยาย 
ช่่องเปิิด สร้้างสเปซแปลกใหม่่ที่่�ทำำ�ให้้แสงธรรมชาติใินบ้้านเพิ่่�มขึ้้�น 
เสริิมสุุขภาวะที่่�ดีีอผู้้�อยู่่�อาศััยโดยตรงการออกแบบการพััฒนา
โครงการและบ้้านของเนอวานา อยู่่�บนพื้้�นฐานของการพััฒนาอย่่าง 
ยั่่�งยืืน 

Tree Selection ต้้นไม้้ นับัเป็็นหนทางแก้้ปััญหาคุณุภาพอากาศ 
อย่่างยั่่�งยืืนที่่�สุุด แต่่ต้้นไม้้จำำ�นวนมากนั้้�น มีีการผลััดใบในฤดููแล้้ง 
อันัเป็็นฤดูทูี่่�ค่่ามลพิษิสูงูที่่�สุุดในกรุงุเทพมหานคร อีีกทั้้�งเศษใบไม้้ 
ยังลดทอนความงามของทััศนีียภาพโดยรวมอีีกด้้วย โครงการ
เนอวานา จึึงเลืือกสรรต้้นไม้้ที่่�ไม่่เพีียงเติิบโตได้้ดีีในสภาพอากาศ
ของประเทศไทยเท่่านั้้�น แต่่ยังัดูแูลรักัษาง่่าย และที่่�สำำ�คัญั ยังัเป็็น 
ตน้ไม้้ที่่�มีีคุณสมบััติใินการดัักจับัฝุ่่�นละอองได้้อย่่างมีีประสิิทธิภิาพ 
สููงอีีกด้้วย
จากการออกแบบที่่�เป็็น Timeless Design เพิ่่�มช่่องเปิิดภายในบ้้าน 
เพื่่�อการประหยััดพลัังงานและแสง ลดการใช้้เครื่่�องปรัับอากาศ 
ขั้้�นตอนการก่่อสร้้างแบบ Prestressed Precast Technology 
ที่่�ลดปริิมาณฝุ่่�นละอองภายในอากาศ และต้้นไม้้ที่่�ดููดซัับฝุ่่�นและ
ก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์ ช่่วยให้้ลดมลภาวะทางอากาศ ทุกุอย่่าง 
ล้้วนเป็็นการออกแบบที่่�คำำ�นึึงถึึงผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมอย่่าง
แท้้จริิง
ความเปลี่่�ยนแปลงของสภาพภููมิิอากาศเป็็นหนึ่่�งในความท้้าทาย
เร่่งด่่วนของสัังคมและงานสถาปััตยกรรม ในงานสถาปััตยกรรม
สร้้างใหม่่ความเป็็น Green Building นั้้�นไม่่ใช่่แค่่ปลููกต้้นไม้้หรืือ
เพิ่่�มพื้้�นที่่�สีีเขีียวเท่่านั้้�น แต่่ยัังเป็็นการออกแบบที่่�คำำ�นึึงถึึงปััจจััย
แวดล้้อมแบบบููรณาการ ไม่่ว่่าจะเป็็นความสอดคล้้องกัับสภาพ
อากาศในพื้้�นที่่�นั้้�นๆ

	การป้้องกัันผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของโครงการที่่�อยู่่�อาศััย
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ความเป็็น Green Building นั้้�นไม่่ใช่่แค่่ปลููกต้้นไม้้หรืือเพิ่่�มพื้้�นที่่�
สีีเขีียวเท่่านั้้�น แต่่ยัังเป็็นการออกแบบที่่�คำำ�นึึงถึึงปััจจััยแวดล้้อม
แบบบููรณาการ ไม่่ว่่าจะเป็็นความสอดคล้้องกัับสภาพอากาศใน
พื้้�นที่่�นั้้�น ๆ การใช้้พลัังงานจากธรรมชาติิให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด 
คุณุภาพชีีวิติของผู้้�อยู่่�อาศัยัหรืือผู้้�ใช้้อาคาร ตลอดจนกระบวนการ 
ก่่อสร้้างและวงจรชีีวิติของงานสถาปััตยกรรมนั้้�น ๆ ต้้องก่่อให้้เกิดิ 
มลพิิษและปััญหาสิ่่�งแวดล้้อมน้้อยที่่�สุุด
ปััจจัยัดังักล่่าวทำำ�ให้้การดีีไซน์ต้้องคิดิเยอะขึ้้�น เช่่น การหัันทิศิทาง 
ของตััวบ้้านและจััดฟัังก์์ชั่่�นภายในให้้พอดีีกัับการเคลื่่�อนที่่�ของ
ดวงอาทิิตย์์เพ่ื่�อลดความร้้อนสะสมสร้้างสุุขอนามััยที่่�ดีีให้้กัับ 
ผู้้�อยู่่�อาศััย การออกแบบให้้มีีช่่องเปิิดหรืือช่่องว่่า งเยอะขึ้้�นเพื่่�อ
ให้้ลมเข้้าออกระบายอากาศเหมาะสม (Breathable Building) 
รวมไปถึึงการติิดตั้้�งระบบ Automation เพื่่�อช่่วยประหยััดการ
ใช้้พลัังงานไฟฟ้้า ซึ่่�งรายละเอีียดเหล่่านี้้�ล้้วนทำำ�เพื่่�อลดการปล่่อย
ก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์สู่่�ชั้้�นบรรยากาศของโลก

Reused, Recycle และวััสดุุที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม
ในการก่่อสร้้างแต่่ละครั้้�งเราต้้องสูญูเสีียทรัพยากรจำำ�นวนไม่่น้้อย 
และเม่ื่�อคิดิถึงึการประเมินิวััฏจักัรชีีวิติผลิติภัณัฑ์หรืือ Life Cycle 
Assessment ตั้้�งแต่่กระบวนการผลิิตจนถึึงการจััดการเมื่่�อวััสดุุ
เหล่่านั้้�นหมดอายุุการใช้้งานตััวอย่่างเช่่น การผลิิตคอนกรีีตต้้อง
ใช้้พลัังงานและทรััพยากร 700 กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง/ลููกบาศก์์เมตร 
ส่่วนกระบวนการผลิิตไม้้เราจะสููญเสีียพลัังงาน 350 กิิโลวััตต์์-
ชั่่�วโมง/ลูกูบาศก์์เมตร การเลืือกวััสดุทุี่่�เหมาะสมกัับการใช้้งาน สภาพ 
ภมิอิากาศ และปััจจััยแวดล้อมอ่ื่�น ๆ จึึงเป็็นเรื่่�องสำำ�คัญัอย่่างมาก 
เพ่ื่�อให้้การบริิโภคทรัพยากรเป็็นไปอย่่างรู้้�คุณค่่าตลอดอายุุขััย
ที่่�แท้้จริิง ระบบ Circular Economy หรืือระบบเศรษฐกิิจ
หมุุนเวีียนจึึงถููกนำำ�มาใช้้อย่่างกว้้างขวางในวงการสถาปััตยกรรม 
โดยเฉพาะการสร้้างนวััตกรรมเพื่่�อการก่่อสร้้าง เช่่น การผลิิตผิิว
สำำ�เร็็จหรืือการเคลืือบท่ี่�ทำำ�จากวััสดุุรีีไซเคิิลอย่่างยางรถยนต์์หรืือ
แก้้ว แผงฉนวนกัันความร้้อนที่่�ทำำ�จากเศษไม้้ก๊๊อกบด หรืือการใช้้
เซลลููโลสเหลืือทิ้้�งจากอุุตสาหกรรมกระดาษมาทดแทนพลาสติิก 
เป็็นต้้น ความพยายามที่่�จะนำำ�วัสัดุกุลับัมาใช้้ซ้ำำ�� (Reused) นำำ�กลัับ 
มาใช้้ใหม่่ (Recycle) และการใช้้วัสัดุจุากแหล่่งซััพพลายใกล้้เคีียง 
เพื่่�อลดความสิ้้�นเปลืืองด้้านการขนส่่ง และรวมไปถึงึการใช้้เทคโนโลยีี  
ต่่าง ๆ เพ่ื่�อลดการสร้้างขยะจากการก่่อสร้้างให้้น้้อยลงนั้้�น ยังัหมาย 
ถึึงการใช้้พลัังงาน และทรััพยากรที่่�ลดลงด้้วย
ในปีี 2568 บริิษััทกำำ�หนดเป้้าหมายให้้หน่่วยงานที่่�มีีการสั่่�งซื้้�อ
วััสดุุและผลิตภััณฑ์ต้้องมีีรายการวััสดุุที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อม
อย่่างน้้อยร้้อยละ 20 ของรายการวััสดุ ุรวมถึงึการพิจิารณาคัดัเลืือก 
คู่่�ค้้าที่่�ได้้รัับใบรัับรองด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ISO14001 หรืือ Green 
Industry ของกระทรวงอุุตสาหกรรม

พื้้�นไม้้ลามิิเนต บริิษััทฯ เลืือกใช้้พื้้�นไม้้ลามิิเนตสำำ�หรัับพื้้�นที่่�ชั้้�น 
2–3 ของบ้้าน ซึ่่�งเป็็นวััสดุุปููพื้้�นที่่�ไม่่ได้้ผลิิตจากไม้้จริิง 100% แต่่
เป็็นนวัตักรรมที่่�พััฒนาขึ้้�นเพื่่�อใช้้ทดแทนไม้้ธรรมชาติ ิ ช่่วยลดการ 
ตััดไม้้ทำำ�ลายป่่าในช่่วงที่่�ทรัพยากรไม้้ธรรมชาติิมีีอยู่่�อย่่างจำำ�กััด 
พื้้�นไม้้ลามิิเนตมีีผิิวหน้้าที่่�พิิมพ์์ลายเลีียนแบบไม้้ธรรมชาติิ ให้้รููป
ลัักษณ์์และสััมผััสใกล้้เคีียงไม้้จริิง อีีกทั้้�งวััสดุุที่่�ใช้้ในการผลิิตมา
จากไม้้ป่่าปลููก ซึ่่�งมีีการตััดตามรอบอายุุที่่�เหมาะสม โดยเฉลี่่�ย
ประมาณ 25–50 ปีี
นอกจากนี้้� พื้้�นไม้้ลามิเินตยังัไม่่มีีสารก่่อภูมูิแิพ้้หรืือสารเคมีีที่่�เป็็น 
อันัตรายต่่อผู้้�อยู่่�อาศัยัและสัตัว์์เลี้้�ยง ผิวิหน้้ามีีการเคลืือบเพื่่�อเพิ่่�ม 
ความทนทานต่่อรอยขููดขีีด ไม่่กัักเก็็บฝุ่่�น ช่่วยลดความเสี่่�ยงต่่อ
อาการภููมิิแพ้้ และสามารถทำำ�ความสะอาดได้้ง่่าย ส่่งเสริิมสุุข
ภาวะที่่�ดีีของผู้้�อยู่่�อาศััย
ในปีี 2568 บริิษััทฯ ได้้พิิจารณาเลืือกใช้้ วััสดุุสัังเคราะห์์ทดแทน
ไม้้ธรรมชาติ ิอย่่างต่่อเนื่่�อง เช่่น ระแนงไม้้สังัเคราะห์์ ยี่่�ห้้อ คอนวูดู 
(Conwood) และ เค เอส วูดู (KS Wood) รวมถึึง พื้้�นไม้้ลามิเินต 
และพื้้�นไม้้ SPC ซึ่่�งมีีรูปลัักษณ์์และให้้สััมผััสใกล้้เคีียงไม้้จริิง  
เพื่่�อลดการใช้้ทรััพยากรไม้้ธรรมชาติิ โดยได้้นำำ�วััสดุุดัังกล่่าวมาใช้้
ในโครงการที่่�เปิิดตััวใหม่่ Nirvana @Work Krungthepkreetha 
สะท้้อนถึงึความมุ่่�งมั่่�นของบริษิัทัฯ ในการดำำ�เนินิธุรุกิจิที่่�คำำ�นึึงถึงึ 
สิ่่�งแวดล้้อมและความยั่่�งยืืนอย่่างเป็็นรููปธรรม
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กระเบื้้�องเซรามิคิ บริิษัทัเลืือกใช้้กระเบื้้�องปูพูื้้�น COTTO 
และกระเบื้้�องบุุผนััง SOSUCO ใช้้ในโครงการ ซึ่่�งได้้รัับ
ฉลากลดคาร์์บอนจากมููลนิิธิิสถาบัันสิ่่�งแวดล้้อมไทย 
TEI (Thailand Environmental Institute) และ  
SCG Green Choice ฉลากสิินค้้าเพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อมและ
คณภาพชีีวิติที่่�ดีี เป็็นผลิติภัณัฑ์ที่่�สามารถประหยััดพลังังาน  
ลดโลกร้้อน (Climate Resilience) และ ประหยััด
ทรััพยากรธรรมชาติิ และยืืดอายุุการใช้้งาน (Circular 
Economy) ที่่�ช่่วยลดการใช้้น้ำำ��ในกระบวนการผลิิต
อย่่างน้้อยร้้อยละ 25

สุุขภััณฑ์์ประหยััดน้ำำ�� บริิษััทเลืือกใช้้ผลิิตภััณฑ์์ประหยััดการใช้้น้ำำ�� เช่่น 
สุุขภััณฑ์์ ก๊๊อกสำำ�หรัับอ่่างล้้างมืือ ฝัักบััวอาบน้ำำ��หลากหลายรุ่่�น ที่่�ลดการ
ใช้้น้ำำ��ได้้มากกว่่า 20% ไปจนถึึง สุุขภััณฑ์์อััจฉริิยะ (Integrated Toilet) 
จาก COTTO ที่่�ช่่วยลดการใช้้น้ำำ��ได้้ถึึง 25% เมื่่�อเทีียบกัับสุุขภััณฑ์์ทั่่�วไป 
ทัั้งยัังมีีฟัังก์์ชัันเปิิด-ปิิดฝาอััตโนมััติิ และมีีก้้านฉีีดชำำ�ระสแตนเลสผสม
สารป้้องกันัแบคทีีเรีีย มาพร้้อมระบบ UV Sterilization (Self-Cleaning) 
เพิ่่�มความมั่่�นใจในความสะอาดทุุกครั้้�งที่่�ใช้้งาน เพื่่�อตอบโจทย์์เรื่่�องความ
สะอาดและความปลอดภััยในยุุค New Normal

สีีทาภายนอก บริษิัทัเลืือกใช้้สีีทาภายในและภายนอกที่่�เป็็นมิติรต่่อสิ่่�งแวดล้อม 
โดยบริิษััทเลืือกใช้้ผลิตภััณฑ์์สีีที่่�ใช้้ทาทั้้�งภายนอกและภายในกัับ TOA 
Greenovation นวัตักรรมสีีเพื่่�อชีีวิติและสิ่่�งแวดล้อม เป็็นผลิติภัณัฑ์ที่่� Zero 
VOCs Emission เอกสารรัับรองคุุณสมบััติิ จากฉลากเขีียว มอก. ไม่่ผสม
สารปรอทและตะกั่่�ว ที่่�ถููกนำำ�มาใช้้ใน Green Building Standard

การใช้้ประโยชน์์สููงสุุดของพื้้�นที่่�กัับ Universal Design
เพื่่�อให้้ทรััพยากรถููกใช้้อย่่างคุ้้�มค่่า งานออกแบบสถาปััตยกรรมที่่�เรีียกว่่า 
Universal Design จึึงเข้้ามามีีบทบาทสำำ�คััญ เพราะยิ่่�งมีีคนเข้้าถึึงได้้
มากเท่่าไหร่่ ต้้นทุุนทรััพยากรหารเฉลี่่�ยยิ่่�งน้้อยลงเท่่านั้้�น คิิดง่่าย ๆ  อย่่าง
การสร้้างบ้้านที่่�รองรัับการอยู่่�อาศััยของคน 3 เจนเนอเรชั่่�นย่่อมประหยััด
ทรััพยากรและลดผลกระทบทางสิ่่�งแวดล้อมได้้ดีีกว่่าการสร้้างบ้้านเพ่ื่�อ
คนแต่่ละเจนเนอเรชั่่�น เนื่่�องจากพวกเขาสามารถแชร์ห้้องนั่่�งเล่่น ห้้องทาน 
อาหาร ห้้องครััว หรืือพื้้�นที่่�สาธารณะได้้ โดยยัังคงมีี Private Space 
อย่่างห้้องนอนไว้้ใช้้งาน ในขณะที่่�บ้้านที่่�อยู่่�อาศััยคนเดีียวก็็ต้้องมีีฟัังก์์ชั่่�น
เหล่่านี้้�เช่่นกัันแต่่จะเห็็นได้้ว่่ามีีการใช้้งานที่่�คุ้้�มค่่าต่่างกััน
การออกแบบเพ่ื่�อส่่วนรวมยัังหมายถึึงการดีีไซน์สิ่่�งแวดล้อมที่่�เป็็นมิิตร
กัับความต้้องการหรืือข้้อจำำ�กััดของสัังคม บุุคคล และทำำ�เลที่่�อยู่่�อาศััย
ต่่างๆ ด้้วย หรืือกล่่าวอีีกนััยคืือเน้้นคุุณภาพมากกว่่าปริิมาณเพื่่�อให้้ทุุก
ตารางนิ้้�วเกิิดประโยชน์์ใช้้สอยสููงสุุดนั่่�นเอง ดัังนั้้�นเราจะเห็็นการใช้้พื้้�นที่่�
แนวสููงมากขึ้้�น การออกแบบสไตล์์ Open Plan ที่่�สร้้างความยืืดหยุ่่�น
ของพื้้�นที่่�ใช้้งาน และการดีีไซน์์เพื่่�อตอบสนองความสุุขสมดุุลของชีีวิิต 
ความท้้าทายด้้านสิ่่�งแวดล้อมที่่�โลกกำำ�ลังเผชิญิ Nirvana ในฐานะผู้้�ออกแบบ 
สถาปััตยกรรมเพ่ื่�อการอยู่่�อาศัยัพร้้อมรัับมืือต่่อความเปลี่�ยนแปลงด้้วยการ 
สร้้างสรรค์์นวััตกรรมที่่�ดีีกว่่า ผ่่านรููปแบบบ้้านสไตล์์ Natural Modern 
ที่่�รองรับัการใช้้ชีีวิติของคนทุกุเจนเนอเรชั่่�น พิเิศษด้้วย Exclusive Space 
ที่่�เกิิดจาก Universal Design และการคััดสรรวััสดุุพรีีเมี่่�ยมที่่�สร้้างความ
เป็็นมิติรกับัสิ่่�งแวดล้อม พร้้อม ๆ กับัมอบความสะดวกสบายแก่่ผู้้�อยู่่�อาศัยั 
ได้้ยกระดัับชีีวิิตในสัังคมคุุณภาพ

Natural Modern Design ผ่่านการออกแบบ Green Concept ไม่่ว่่า
จะเป็็น Design, Facility, Function และ Living Space ทำำ�ให้้ทุุกยููนิิต
ในโครงการ The MOST อิิสรภาพ จะมีีความเป็็นส่่วนตััว อยู่่�สบาย  
และมีีวิิวสระว่่ายน้ำำ��หรืือวิิวสวนให้้ผู้้�อยู่่�อาศััยได้้ช่ื่�นชม รวมถึึงมีีการนำำ�
เอาจุุดเด่่นที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์ของบ้้านเนอวานามาใช้้ในโครงการ อาทิิ การ
ทำำ�สะพานทางเดิินพร้้อม Vertical Garden บริิเวณโถงลิิฟต์์พัักอาศััย 
ทุุกชั้้�น เพื่่�อสร้้างบรรยากาศที่่�ดีีในการอยู่่�อาศััย รวมถึึงรายละเอีียด
ภายในห้้องพัักไม่่ว่่าจะเป็็น foyer บริิเวณทางเข้้าห้้องที่่�ทำำ�เป็็นจุุดถอด
รองเท้้าซึ่่�งมีีการลดระดัับเพื่่�อดัักฝุ่่�นละออง เป็็นต้้น

Blue-start Faucet: ก๊๊อกผสมที่่�	คำนึึงถึึงสิ่่�งแวดล้้อม 
เริ่่�มต้้นการใช้้งานด้้วยระบบน้้ำเย็็น ก่่อนเข้้าสู่่�ระบบน้้ำ
ร้้อนง่่ายๆด้้วยการบิิดมืือจัับไปด้้านซ้้าย ลดการใช้้
พลัังงานของเครื่่�องทำความร้้อนโดยไม่่จำเป็็น
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การจััดการวััสดุุและของเสีีย

บริิษััทฯ มีีนโยบายและแนวปฏิิบััติิในการใช้้ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่าและมีีประสิิทธิภาพ ด้้วยการใช้้หลััก 3Rs และรณรงค์์ให้้ผู้้�มีี 
ส่่วนได้้ส่่วนเสีียทำำ�การหมุุนเวีียนใช้้ประโยชน์์จากของเสีีย ลดปริิมาณของเสีียที่่�ต้้องกำำ�จััด และใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
เริ่่�มตั้้�งแต่่ที่่�โรงงานพรีีคาสต์์ ดอนตููม จ.นครปฐม ซ่ึ่�งเป็็น Green Factory (Precast Concrete Factory) ที่่�มีีนโยบายนำำ�ระบบ
การผลิิตที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมมาดำำ�เนิินงาน ประกอบด้้วย
1.	 การบริิหารจััดการน้ำำ��เหลืือทิ้้�ง ระบบการบริิหารจััดการน้ำำ��ทิ้้�งของ Batching Plant และน้ำำ��ที่่�ใช้้ล้้างในกระบวนการผลิิตชิ้้�นส่่วน

คอนกรีีตเสริิมเหล็็ก รวมถึึงเศษคอนกรีีตสดจะมีีค่่าความเป็็นด่่างสููง เป็็นพิิษต่่อสิ่่�งแวดล้้อม บริิษััทได้้ทำำ�บ่่อตกตะกอนและใช้้
เครื่่�อง Recycling Concrete ในการนำำ�น้ำำ��ผ่่านกระบวนการตกตะกอนแล้้วกลัับไปใช้้หมุุนเวีียนในกระบวนการผลิิตคอนกรีีต 
อีีกครั้้�ง ในส่่วนของหิินและทรายท่ี่�ถููกแยกออกมา ก็็สามารถนำำ�กลัับไปใช้้เป็็นส่่วนผสมของคอนกรีีตต่่อได้้ โดยไม่่มีีเศษวััสดุ ุ
เหลืือทิ้้�งจากการผลิิต

2.	จั ดการวิิกฤตฝุ่่�น มีีการติิดตั้้�งเครื่่�องดัักฝุ่่�น เครื่่�องทำำ�ความสะอาดแบบข้้างพร้้อมระบบดููดฝุ่่�น เครื่่�องทำำ�ความสะอาด Pallet 
พร้้อมระบบดูดูฝุ่่�น และเลืือกใช้้ Batching Plant ระบบปิิด (Tower Plant) โดยมีี Conveyor ลำำ�เลีียงหินิทรายซีีเมนต์์ในระบบปิิด 
เพื่่�อป้้องกัันการฟุ้้�งกระจายของฝุ่่�นจากหิิน ทราย และฝุ่่�นผงคอนกรีีตที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากกระบวนการผลิิต

3.	 การลดมลพิิษเสีียง มีีการใช้้ระบบ Shaking System แทนระบบ Compacting System (เคร่ื่�องทำำ�คอนกรีีตให้้แน่่น) เพ่ื่�อ
ป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดมลพิิษทางเสีียงในโรงงาน และส่่งผลกระทบต่่อชุุมชนที่่�อยู่่�รอบข้้าง

4.	 ใช้้กระดาษอย่่างรู้้�ค่่า รณรงค์์ใช้้กระดาษ Reuse ในการพิิมพ์์เอกสารและถ่่ายเอกสาร รวมถึึงการตรวจสอบเอกสารจากหน้้าจอ
ก่่อนการสั่่�งพิิมพ์์เอกสาร แทนการพิิมพ์์เอกสารออกมาแก้้ไข ซึ่่�งไม่่เพีียงช่่วยลดปริมาณกระดาษเสีียลง แต่่ยัังเป็็นการช่่วยลด 
ค่่าใช้้จ่่ายขององค์์กรลงอีีกด้้วย

ตารางแสดงรายการขายขยะรีีไซเคิิล

เหล็็กบาง (KG.) เหล็็กบาง (KG.) เหล็็กบาง (KG.) เหล็็กบาง (KG.) เหล็็กบาง (KG.) เหล็็กบาง (KG.) เหล็็กบาง (KG.)

547.4 36 4 4 43.4 323.7 0.8
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ภาคผนวก
เกี่่�ยวกัับรายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนฉบัับนี้้�

ที่่�มาของรายงาน
บริิษััท เนอวานา ดีีเวลลอปเม้้นท์์ จำำ�กััด (มหาชน) มีีการจััดทำำ�รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน (Sustainability Report) 
เป็็นรายปีี เพ่ื่�อรายงานผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ ในด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม สิ่่�งแวดล้อม และบรรษััทภิบาล ตั้้�งแต่่วััน
ที่่� 1 มกราคม ถึึง 31 ธัันวาคม 2568 และใช้้แนวทางการรายงานตามมาตราฐานการรายงานความยั่่�งยืืน GRI ในรููป
แบบหลััก นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังเชื่่�อมโยงผลการดำำ�เนิินงานตามกลยุุทธ์องค์์กรเพ่ื่�อตอบสนองต่่อเป้้าหมายการพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืนแห่่งสหประชาชาติิ (Sustainable Development Goals: SDGs) เพื่่�อแสดงถึึงความมุ่่�งมั่่�นต่่อเป้้าหมายการ
พััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

ขอบเขตการรายงาน
GRI 102-45
รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนฉบัับนี้้� นำำ�เสนอข้้อมููลผลการดำำ�เนิินงานในด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม สิ่่�งแวดล้อม และบรรษััท 
ภิบิาล ตั้้�งแต่่วันัที่่� 1 มกราคม ถึงึ 31 ธันัวาคม 2568 ของบริษิัทั เนอวานา ดีีเวลลอปเม้้นท์์ จำำ�กัดั (มหาชน) และบริษิัทัย่อย 
โดยข้้อมููลชี้้�วััดผลการดำำ�เนิินงาน ด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม สิ่่�งแวดล้อม และบรรษััทภิบาล จะครอบคลุุมการดำำ�เนิินงานของ
บริิษััท เนอวานา ดีีเวลลอปเม้้นท์์ จำำ�กััด (มหาชน) เป็็นหลััก

การให้้ความเชื่่�อมั่่�นต่่อรายงาน
GRI 102-56
รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนฉบัับนี้้� มีีการทบทวนเนื้้�อหาที่่�สำำ�คัญ โดยผู้้�บริิหารระดัับสููงของแต่่ละสายงาน เพื่่�อสร้้าง
ความเชื่่�อมั่่�นในการรายงานข้้อมููลท่ี่�ครบถ้้วน ถููกต้้อง และครอบคลุุมประเด็็นสาระสำำ�คััญต่่อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของ 
บริิษััทฯ ต่่อการตอบสนองผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม 

การสอบถามข้้อมููล
GRI 102-53
หากมีีข้้อสงสััย หรืือข้้อแนะนำำ�เพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้� กรุุณาติิดต่่อหน่่วยงาน การพััฒนาความยั่่�งยืืน 
(Sustainability Development)
อีีเมล์์ sd@nirvanadevelopment.co.th 
โทรศััพท์์ 02-105-6789
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แบบสำรวจความคิิดเห็็นของผู้้�อ่่าน
รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ประจำปีี 2568

ท่่านเป็็นผู้้�อ่่านกลุ่่�มใด
	ผู้้�ถืื อหุ้้�น / นัักลงทุุน	 พนัักงาน / ผู้้�บริิหาร บริิษััทฯ
	ลู ูกค้้า	 หน่่วยงานภาครััฐ
	คู่่�สั ัญญา คู่่�ค้้า	สื่ ่�อมวลชน
	ชุ ุมชนและสัังคม	นั ักเรีียน / นัักศึึกษา
	อื่ ่�นๆ ................................

ท่่านได้้รัับรายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนจากช่่องทางใด
	 การประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น
	 เว็็บไซต์์บริิษััท www.nirvanadevelopment.co.th
	 ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย หรืือ www.set.or.th
	อื่ ่�นๆ ................................

วััตถุุประสงค์์ที่่�ท่่านอ่่านรายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

……………………………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………..………

……………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………….……………………………….

ความพึึงพอใจต่่อการนำำ�เสนออรููปแบบรายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
4.1 เนื้้�อหาอ่่านเข้้าใจง่่าย		พึึ  งพอใจ	 ไม่่พึึงพอใจ
4.2 เนื้้�อหาครอบคลุุมเรื่่�องที่่�ท่่านให้้ความสนใจ	พึึ งพอใจ	 ไม่่พึึงพอใจ
4.3 ความน่่าเชื่่�อถืือของเนื้้�อหา		พึึ  งพอใจ	 ไม่่พึึงพอใจ
4.4 ความสวยงามของรููปเล่่ม		พึึ  งพอใจ	 ไม่่พึึงพอใจ
4.5 ความพึึงพอใจต่่อภาพรวมของรายงาน	พึึ งพอใจ	 ไม่่พึึงพอใจ

กรุุณาระบุุข้้อเสนอแนะอื่่�นๆ เพื่่�อการปรัับปรุุงและพััฒนา รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ในฉบัับต่่อไป

……………………………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………..………

……………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………….……………………………….

สามารถส่่งแบบสอบถามทางจดหมายหรืืออีีเมลล์์ได้้ที่่�
แผนก SD ฝ่่าย เลขานุุการบริิษััทฯ บริิษััท เนอวานา ดีีเวลลอปเม้้นท์์ จำำ�กััด (มหาชน)
เลขที่่� 343/351 ถนนประเสริิฐมนููกิิจ แขวงนวลจัันทร์์ เขตบึึงกุ่่�ม กรุุงเทพมหานคร 10230
อีีเมลล์์ SD@nirvanadevelopment.co.th

ขอขอบคุุณในความร่่วมมืือของท่่าน มา ณ โอกาสนี้้�
ข้้อคิิดเห็็นของท่่านจะเป็็นประโยชน์์ยิ่่�งต่่อการพััฒนาและปรัับปรุุงคุุณภาพของรายงานฯ ในฉบัับต่่อไป
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ตารางสรุุปผลการดำเนิินงานตาม SET ESG Metrics

มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

Code G
R

I 
St

an
d

ar
d

s

ESG Indicators Unit 2564 2565 2566 2567 2568

E1 นโยบายและปฏิิบััติิตามมาตรฐานการจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

E1.1C GRI 
103

นโยบายและแนวปฏิิบััติิเรื่่�องการจััดการด้้านสิ่่�ง
แวดล้้อม

มีี/ไม่่มีี มีี มีี มีี มีี มีี

E1.2C จำำ�นวนกรณีีหรืือเหตุุการณ์์ละเมิิดกฎหมาย หรืือการ
สร้้างผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมพร้้อมอธิิบาย
มาตรการแก้้ไข

จำำ�นวน
กรณีี

0 0 0 0 0

E1.3R มููลค่่าความเสีียหายหรืือค่่าปรัับที่่�เกิิดจากการละเมิิด
กฎหมายหรืือการสร้้างผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

บาท 0 0 0 0 0

E1.4R การปฏิิบััติิตามหลัักการและมาตรฐานสากลเกี่่�ยวกัับ
การจััดการพลัังงาน

มีี/ไม่่มีี มีี มีี มีี มีี มีี

E1.5R การปฏิิบััติิตามหลัักการและมาตรฐานสากลเกี่่�ยวกัับ
การจััดการน้ำำ��

มีี/ไม่่มีี มีี มีี มีี มีี มีี

E1.6R การปฏิิบััติิตามหลัักการและมาตรฐานสากลเกี่่�ยวกัับ
การจััดการขยะและของเสีีย

มีี/ไม่่มีี มีี มีี มีี มีี มีี

E1.7R การปฏิิบััติิตามหลัักการและมาตรฐานสากลเกี่่�ยวกัับ
การจััดการก๊๊าซเรืือนกระจกหรืือการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ

มีี/ไม่่มีี มีี มีี มีี มีี มีี

E2 การจััดการด้้านพลัังงาน

E2.1C GRI 
302

แผนการจััดการพลัังงาน มีี/ไม่่มีี มีี มีี มีี มีี มีี

E2.2C ปริิมาณการใช้้พลัังงาน (ไฟฟ้้า/เชื้้�อเพลิิง) kWh 500,616 397,026 384,705 309,529  197,315 

E2.3C ปริิมาณการใช้้พลัังงานทดแทน kWh 0 0 0 0 164.25

E2.4R เป้้าหมายการจััดการพลัังงาน kWh 0 475,585 377,175 365,470  294,053 

E2.5R ปริิมาณการใช้้พลัังงานต่่อหน่่วย (energy intensity) kWh/
ตรม.

 12.5  9.9  9.6  7.7  4.9 

E3 การจััดการน้ำำ��

E3.1C GRI 
303

แผนการจััดการน้ำำ�� มีี/ไม่่มีี มีี มีี มีี มีี มีี

E3.2C ปริิมาณการใช้้น้ำำ�� ลููกบาศก์์
เมตร

13,206 10,056 10,928 7,064 6,300

E3.3R เป้้าหมายการใช้้น้ำำ�� ลููกบาศก์์
เมตร

 -  12,546  9,553  10,382 6,711

E3.4R ปริิมาณการใช้้น้ำำ��ต่่อหน่่วย (water intensity) ลููกบาศก์์
เมตร/
ตรม.

 0.33  0.25  0.27  0.18 0.16

E3.5R ร้้อยละของน้ำำ��เสีียที่่�ได้้รัับการบำำ�บััดก่่อนทิ้้�ง % 0 0 0 0 0
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E4 การจััดการขยะและของเสีีย

E4.1C GRI 
306

แผนการจััดการขยะและของเสีีย มีี/ไม่่มีี มีี มีี มีี มีี มีี

E4.2C ปริิมาณขยะและของเสีีย กิิโลกรััม 214,227 191,565 274,080  6,130 0

E4.3R เป้้าหมายการจััดการขยะและของเสีีย กิิโลกรััม  - 203,516 181,987 260,376  5,824 

E4.4R ปริิมาณขยะและของเสีียที่่�ผ่่านกระบวนการ reuse 
และ/หรืือ recycle

กิิโลกรััม 212,107 198,725 274,080 6130 0

E5 การจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก

E5.1C GRI 
305

แผนการจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก มีี/ไม่่มีี มีี มีี มีี มีี มีี

E5.2C ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกรวมของขอบเขตที่่� 
1 และขอบเขตที่่� 2

tCO2e 298.6 101.9 120.6 107.38 63.05

E5.3C การทวนสอบข้้อมููลปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือน
กระจก โดยหน่่วยงานภายนอก

มีี/ไม่่มีี ไม่่มีี ไม่่มีี ไม่่มีี ไม่่มีี ไม่่มีี

E5.4R เป้้าหมายการจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก tCO2e  - 301.1 108.8 107.7 109.3

E5.5R ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกรวมของขอบเขตที่่� 
1 ขอบเขตที่่� 2 และขอบเขตที่่� 3

tCO2e 307.2 111.0 127.8 112.67 66.4

E5.6R ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกต่่อหน่่วย (carbon 
intensity)

tCO2e/
ตาราง
เมตร

 0.19  0.07  0.08  0.07 0.06
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S1 สิิทธิิมนุุษยชน

S1.1C GRI 
412

นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านสิิทธิิมนุุษยชน มีี/ไม่่มีี มีี มีี มีี มีี มีี

S1.2R การประเมิินความเสี่่�ยงจากการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน
อย่่างรอบด้้านในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ (Human Rights 
Due Diligence: HRDD) พร้้อมมาตรการป้้องกััน

มีี/ไม่่มีี ไม่่มีี มีี มีี มีี มีี

S1.3R จำำ�นวนเหตุุการณ์์ที่่�เกี่่�ยวกัับการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน 
พร้้อมมาตรการแก้้ไขและเยีียวยา

จำำ�นวน
กรณีี

0 0 0 0 0
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การจ้้างงาน

S2.1C GRI 
401

จำำ�นวนพนัักงานทั้้�งหมด คน 195 175 175 165 113

สถิิติิพนัักงานจำำ�แนกตามช่่วงอายุุ ช ญ ช ญ ช ญ ช ญ ช ญ

- อายุุน้้อยกว่่า 30 ปีี คน 10 10 7 6 6 7 4 4 1 0

- อายุุ 30-50 ปีี คน 79 83 67 83 68 80 66 73 45 47

- อายุุมากกว่่า 50 ปีี คน 8 5 7 5 10 4 9 9 12 8

สถิิติิพนัักงานจำำ�แนกตามระดัับตำำ�แหน่่ง ช ญ ช ญ ช ญ ช ญ ช ญ

- ระดัับปฏิิบััติิการ คน 74 86 59 81 56 68 51 63 42 46

- ระดัับบริิหาร คน 16 11 15 12 24 23 26 23 13 9

- ผู้้�บริิหารระดัับสููง คน 7 1 7 1 4 0 2 0 3 0

สถิิติิพนัักงานจำำ�แนกตามภููมิิลำำ�เนา ช ญ ช ญ ช ญ ช ญ ช ญ

- กรุุงเทพมหานคร และปริิมณฑล คน  -  -  -  - - -   -   -   25 32

- ภาคเหนืือ คน  -  -  -  -  -  -  -  - 5 1

- ภาคกลาง คน  -  -  -  -  -  -  -  - 6 6

- ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ คน  -  -  -  -  -  -  -  - 8 6

- ภาคใต้้ คน  -  -  -  -  -  -  -  - 7 6

- ภาคตะวัันออก คน  -  -  -  -  -  -  -  - 3 3

- ภาคตะวัันตก คน  -  -  -  -  -  -  -  - 3 2

S2.2C GRI 
405

จำำ�นวนพนัักงานผู้้�พิิการและ/หรืือผู้้�สููงอายุุ คน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

การจ่่ายค่่าตอบแทนพนัักงาน

S2.3C GRI 
405

จำำ�นวนค่่าตอบแทนรวมของพนัักงาน ล้้านบาท 138.44 156.07 151.11 137.03 104.99

S2.4C ร้้อยละของพนักังานที่่�เป็็นสมาชิิกกองทุนุสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ % 72.8 69.1 65.14 61.82 70.80

S2.5R ความแตกต่่างของค่่าตอบแทนระหว่่างเพศ ชาย:หญิิง 1.58 1.5 1.44 1.44 1.38
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การพััฒนาพนัักงาน

S2.6C GRI 
404

แผนงานหรืือกิิจกรรมเกี่่�ยวกัับการพััฒนาพนัักงาน มีี/ไม่่มีี มีี มีี มีี มีี มีี

S2.7C จำำ�นวนชั่่�วโมงอบรมความรู้้�เฉลี่่�ยของพนัักงาน ชม./คน/
ปีี

4.23 7.96 8.97 12.87 13.39

S2.8R แผนการพััฒนาพนัักงานเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการ
ประเมิินผลการปฏิิบััติิงานประจำำ�ปีีของพนัักงาน

มีี/ไม่่มีี มีี มีี มีี มีี มีี

S2.9R เป้้าหมายการพััฒนาพนัักงาน มีี/ไม่่มีี มีี มีี มีี  มีี  มีี 

S2.10R จำำ�นวนค่่าใช้้จ่่ายเพื่่�อการพััฒนาพนัักงาน บาท  80,724 395,176 465,585261,380 24,840

S2.11R ประโยชน์์ที่่�พนัักงานและ/หรืือองค์์กรได้้รัับจากการ
พััฒนาพนัักงาน

มีี/ไม่่มีี มีี มีี มีี มีี มีี

ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน

S2.12C GRI 
403

แผนงานหรืือกิิจกรรมเกี่่�ยวกัับการพัฒันาความปลอดภัย 
อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน

มีี/ไม่่มีี มีี มีี มีี มีี มีี

S2.13C จำำ�นวนเหตุุการณ์์หรืือกรณีีบาดเจ็็บจากการทำำ�งาน
ถึึงขั้้�นหยุุดงาน

ครั้้�ง 0 1 0 1 1

S2.14R เป้้าหมายการพััฒนาความปลอดภััยอาชีีวอนามััย 
และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน

มีี/ไม่่มีี มีี มีี มีี มีี มีี

S2.15R อััตราการบาดเจ็็บจากการทำำ�งานถึึงขั้้�นหยุุดงาน 
(Lost Time Injury Frequency rate: LTIFR)

ครั้้�ง/
200,000 

ชม.

0.1 0.2 0.1 พนัักงาน 
= 0 
ผู้้�รัับ
เหมา 
= 0.2

พนัักงาน 
= 0 

ผู้้�รัับเหมา 
= 0.2

การส่่งเสริิมความสััมพัันธ์์และการมีีส่่วนร่่วมกัับพนัักงาน

S2.16C GRI
402
GRI
407

แผนการพััฒนาความผููกพััน และการรัักษาพนัักงาน มีี/ไม่่มีี มีี มีี มีี มีี มีี

S2.17C ร้้อยละของพนัักงานที่่�ลาออกโดยสมััครใจ % 18.5 32.0 35.29 24.24 49.56

S2.18C จำำ�นวนข้้อพิิพาทด้้านแรงงานที่่�สำำ�คััญพร้้อมมาตรการ
แก้้ไข

จำำ�นวน
กรณีี

0 0 0 0 2

S2.19R เป้้าหมายการพััฒนาความผููกพัันและการรัักษา
พนัักงาน

มีี/ไม่่มีี มีี มีี มีี มีี มีี

S2.20R ผลประเมิินความผููกพัันของพนัักงานต่่อองค์์กร มีี/ไม่่มีี มีี มีี มีี มีี มีี

S2.21R การรวมกลุ่่�มของพนัักงานเพื่่�อเจรจาหารืือกัับบริิษััท
เกี่่�ยวกัับผลประโยชน์์และสวััสดิิการของพนัักงาน

มีี/ไม่่มีี มีี มีี มีี มีี มีี
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S3 ความรัับผิิดชอบต่่อลููกค้้า / ผู้้�บริิโภค

สิิทธิิผู้้�บริิโภค

S3.1C GRI
102-
43
GRI
418

นโยบายและแนวปฏิิบััติิเรื่่�องการรัักษาข้้อมููลส่่วน
บุุคคลของลููกค้้า

มีี/ไม่่มีี ไม่่มีี มีี มีี มีี มีี

S3.2C จำำ�นวนกรณีีข้้อมููลลููกค้้ารั่่�วไหลพร้้อมมาตรการแก้้ไข จำำ�นวน
กรณีี

0 0 0 0 0

S3.3C จำำ�นวนเหตุุการณ์์หรืือข้้อร้้องเรีียนที่่�เกี่่�ยวกัับการ
ละเมิิดสิิทธิิผู้้�บริิโภค

จำำ�นวน
กรณีี

0 0 0 0 0

S3.4R ช่่องทางที่่�บริิษััทรัับข้้อร้้องเรีียนจากลููกค้้า/ผู้้�บริิโภค มีี/ไม่่มีี มีี มีี มีี มีี มีี

S3.5R แผนการพััฒนาความพึึงพอใจของลููกค้้า มีี/ไม่่มีี มีี มีี มีี มีี มีี

S3.6R เป้้าหมายการพััฒนาความพึึงพอใจของลููกค้้า มีี/ไม่่มีี มีี มีี มีี มีี มีี

S3.7R ผลประเมิินความพึึงพอใจของลููกค้้า มีี/ไม่่มีี มีี มีี มีี มีี มีี

การตลาดและโฆษณาอย่่างรัับผิิดชอบ

S3.8R GRI 
417

แนวปฏิิบััติิด้้านการตลาดและโฆษณาอย่่างรัับผิิดชอบ มีี/ไม่่มีี มีี มีี มีี มีี มีี

S3.9R แนวปฏิิบััติิการสื่่�อสารข้้อมููลเกี่่�ยวกัับผลกระทบ
ของสิินค้้าและบริิการแก่่ลููกค้้า/ผู้้�บริิโภค

มีี/ไม่่มีี มีี มีี มีี มีี มีี

S4 ความรัับผิิดชอบต่่อชุุมชน/สัังคม

S4.1C GRI 
413

นโยบายการพััฒนาและมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชน/
สัังคมที่่�อาจจะได้้รัับผลกระทบจากธุุรกิิจ

มีี/ไม่่มีี มีี มีี มีี มีี มีี

S4.2C แผนส่่งเสริิมการพััฒนาและมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชน/
สัังคมที่่�อาจได้้รัับผลกระทบจากธุุรกิิจ

มีี/ไม่่มีี มีี มีี มีี มีี มีี

S4.3C จำำ�นวนข้้อพิิพาทกัับชุุมชน/สัังคม พร้้อมมาตรการ
แก้้ไข

จำำ�นวน
กรณีี

0 0 0 0 0

S4.4R เป้้าหมายการพััฒนาและมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชน/
สัังคมที่่�อาจได้้รัับผลกระทบจากธุุรกิิจ

มีี/ไม่่มีี มีี มีี มีี มีี มีี

S4.5R ประโยชน์์จากโครงการหรืือกิิจกรรมเพื่่�อการพััฒนา
และช่่วยเหลืือชุุมชน/สัังคม

มีี/ไม่่มีี มีี มีี มีี มีี มีี

S4.6R จำำ�นวนเงิินรวมที่่�ใช้้ในโครงการหรืือกิิจกรรมเพื่่�อการ
พััฒนาและช่่วยเหลืือชุุมชน/สัังคม

บาท 210,256 392900 823,756  65,000  14,000 
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Code G
R

I 
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d
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d
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ESG Indicators Unit 2564 2565 2566 2567 2568

G1 นโยบาย โครงสร้้าง และระบบกำำ�กัับดููแลกิิจการ

องค์์ประกอบของคณะกรรมการ

G1.1C GRI 
102-
18

ประวััติิของคณะกรรมการบริิษััทรายบุุคคล มีี/ไม่่มีี มีี มีี มีี มีี มีี

G1.2C จำำ�นวนกรรมการทั้้�งคณะ คน 9 9 9 9 9

G1.3C จำำ�นวนกรรมการอิิสระ คน 5 5 5 5 5

G1.4C จำำ�นวนกรรมการที่่�ไม่่ได้้เป็็นผู้้�บริิหาร คน 7 7 7 8 8

G1.5C จำำ�นวนกรรมการหญิิง คน 0 0 0 0 0

G1.6C ประธานกรรมการเป็็นกรรมการอิิสระ ใช่่/
ไม่่ใช่่

ไม่่ใช่่ ไม่่ใช่่ ไม่่ใช่่ ไม่่ใช่่ ไม่่ใช่่

G1.7C ประธานกรรมการและกรรมการผู้้�จััดการไม่่เป็็น
บุุคคลเดีียวกััน

ใช่่/
ไม่่ใช่่

ใช่่ ใช่่ ใช่่ ใช่่ ใช่่

G1.8C จำำ�นวนกรรมการอิิสระในคณะกรรมการชุุดย่่อย
แต่่ละชุุด

คน 2-3 
คน

2-3 
คน

2-3 
คน

2-3 
คน

2-3 
คน

G1.9C ประธานของคณะกรรมการชุุดย่่อยแต่่ละชุุดเป็็น
กรรมการอิิสระ

ใช่่/
ไม่่ใช่่

บางชุุด บางชุุด บางชุุด บางชุุด บางชุุด

G1.10C จำำ�นวนปีีการดำำ�รงตำำ�แหน่่งของกรรมการรายบุุคคล ปีี ไม่่เกิิน 
9 ปีี

ไม่่เกิิน 
9 ปีี

ไม่่เกิิน 
9 ปีี

ไม่่เกิิน 
9 ปีี

ไม่่เกิิน 
9 ปีี

บทบาทและความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการ

G1.11C GRI 
102-
26

จำำ�นวนครั้้�งการประชุุมของคณะกรรมการ ครั้้�ง 15 8 6 10 7

G1.12C ผลการดำำ�เนิินงานคณะกรรมการบริิษััท มีี/ไม่่มีี มีี มีี มีี มีี มีี

G1.13C จำำ�นวนครั้้�งการประชุุมของคณะกรรมการตรวจสอบ ครั้้�ง 6 5 4 6 5

G1.14C ผลการดำำ�เนิินงานคณะกรรมการตรวจสอบ มีี/ไม่่มีี มีี มีี มีี มีี มีี

G1.15C จำำ�นวนครั้้�งการประชุุมของคณะกรรมการชุุดย่่อย
แต่่ละชุุด

ครั้้�ง 2-17 3-13 2-13 2-11 2-12

G1.16C ผลการดำำ�เนิินงานคณะกรรมการชุุดย่่อยแต่่ละชุุด มีี/ไม่่มีี มีี มีี มีี มีี มีี

G1.17R ผลการปฏิิบััติิตามแผนการสืืบทอดตำำ�แหน่่ง มีี/ไม่่มีี มีี มีี มีี มีี มีี

การสรรหากรรมการ

G1.18C GRI 
102-
24

นโยบายและหลัักเกณฑ์์การสรรหากรรมการที่่�มีี
คุุณสมบััติิสอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์องค์์กร

มีี/ไม่่มีี มีี มีี มีี มีี มีี

G1.19C การวิิเคราะห์์ทัักษะและประสบการณืืของกรรมการ
ตามลัักษณะของธุุรกิิจ (board skill matrix)

มีี/ไม่่มีี มีี มีี มีี มีี มีี

G1.20C ประวััติิของกรรมการที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�งใหม่่ มีี/ไม่่มีี มีี มีี มีี มีี มีี
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มิิติิสัังคม

Code G
R

I 
St

an
d

ar
d

s
ESG Indicators Unit 2564 2565 2566 2567 2568

ค่่าตอบแทนกรรมการและผู้้�บริิหารระดัับสููง

G1.21C GRI 
102-
38

นโยบายและหลัักเกณฑ์์การจ่่ายค่่าตอบแทน
ของกรรมการ

มีี/ไม่่มีี มีี มีี มีี มีี มีี

G1.22C จำำ�นวนค่่าตอบแทนของกรรมการรายบุุคคล ล้้าน
บาท

1.77 5.84 3.3 5.3 2.8

G1.23C ค่่าตอบแทนอื่่�นที่่�ไม่่ใช่่ตััวเงิินของกรรมการ มีี/ไม่่มีี ไม่่มีี ไม่่มีี ไม่่มีี ไม่่มีี ไม่่มีี

G1.24C นโยบายและหลัักเกณฑ์์การจ่่ายค่่าตอบแทนของ
ผู้้�บริิหารระดัับสููง

มีี/ไม่่มีี มีี มีี มีี มีี มีี

G1.25C จำำ�นวนค่่าตอบแทนรวมของผู้้�บริิหารระดัับสููง ล้้าน
บาท

27.79 32.57 35.45 28.59 17.69

G1.26R ค่่าตอบแทนอื่่�นและผลประโยชน์์ระยะยาวของ
ผู้้�บริิหารระดัับสููง

มีี/ไม่่มีี มีี มีี มีี มีี มีี

การพััฒนากรรมการ

G1.27C GRI 
102-
27

นโยบายเกี่่�ยวกัับแผนพััฒนากรรมการ มีี/ไม่่มีี มีี มีี มีี มีี มีี

G1.28R ผลการดำำ�เนิินงานด้้านการพััฒนากรรมการรายบุุคคล มีี/ไม่่มีี มีี มีี มีี มีี มีี

การประเมิินผลการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของคณะกรรมการและผู้้�บริิหารระดัับสููง

G1.29 GRI 
102-
28

หลัักเกณฑ์์การประเมิินผลการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของ
คณะกรรมการ

มีี/ไม่่มีี มีี มีี มีี มีี มีี

G1.30 ผลประเมิินการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของคณะกรรมการ
แบบรายคณะ

มีี/ไม่่มีี มีี มีี มีี มีี มีี

G1.31 ผลประเมิินการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของคณะกรรมการ
ชุุดย่่อยแต่่ละชุุด

มีี/ไม่่มีี มีี มีี มีี มีี มีี

G1.32 ผลประเมิินการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของคณะกรรมการ
แบบรายบุุคคล

มีี/ไม่่มีี มีี มีี มีี มีี มีี

G1.33 หลัักเกณฑ์์การประเมิินผลการปฏิิบััติิหน้้าที่่�
ของกรรมการผู้้�จััดการ

มีี/ไม่่มีี มีี มีี มีี มีี มีี

จรรยาบรรณธุุรกิิจ

G1.34 GRI 
102-
17

จรรยาบรรณธุุรกิิจ (code of conduct) มีี/ไม่่มีี มีี มีี มีี มีี มีี

G1.35 นโยบายและแนวปฏิิบััติิการต่่อต้้านการทุุจริิต
คอร์์รััปชั่่�น

มีี/ไม่่มีี มีี มีี มีี มีี มีี

G1.36 จำำ�นวนกรณีีการละเมิิดจรรยาบรรณธุุรกิิจ หรืือ
การทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�นพร้้อมมาตรการแก้้ไข

จำำ�นวน
กรณีี

0 0 0 0 0

G1.37 นโยบายและแนวปฏิิบััติิการจััดการข้้อร้้องเรีียนและ
แจ้้งเบาะแส (whistle blowing)

มีี/ไม่่มีี มีี มีี มีี มีี มีี

G1.38 มาตรการป้้องกัันการละเมิิดจรรยาบรรณธุุรกิิจ มีี/ไม่่มีี มีี มีี มีี มีี มีี
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G2 นโยบายและกลยุุทธ์์ความยั่่�งยืืน

G2.1C GRI 
102-
55

นโยบายและเป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืนระดัับองค์์กร มีี/ไม่่มีี มีี มีี มีี มีี มีี

G2.2R ประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนขององค์์กร (material 
topics)

มีี/ไม่่มีี มีี มีี มีี มีี มีี

G2.3R รายงานความยั่่�งยืืน มีี/ไม่่มีี มีี มีี มีี มีี มีี

G2.4R มาตรฐานการเปิิดเผยข้้อมููลผลการดำำ�เนิินงาน
ด้้านความยั่่�งยืืน เช่่น GRI Standards เป็็นต้้น

มีี/ไม่่มีี มีี มีี มีี มีี มีี

G3 การบริิหารความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืน

G3.1C GRI 
102-
15

นโยบายและแนวปฏิิบััติิเรื่่�องการบริิหารความเสี่่�ยง
ด้้านความยั่่�งยืืน

มีี/ไม่่มีี มีี มีี มีี มีี มีี

G3.2C ปััจจััยความเสี่่�ยงและโอกาสจากประเด็็นด้้านความ
ยั่่�งยืืน (ESG risks)

มีี/ไม่่มีี มีี มีี มีี มีี มีี

G3.3C ปััจจััยความเสี่่�ยงใหม่่ (emerging risks) ที่่�อาจมีี
ผลกระทบต่่อธุุรกิิจในอนาคตอัันใกล้้

มีี/ไม่่มีี มีี มีี มีี มีี มีี

G3.4C แผนบริิหารความต่่อเนื่่�องของธุุรกิิจ เช่่น Business 
Continuity Plan (BCP) เป็็นต้้น

มีี/ไม่่มีี มีี มีี มีี มีี มีี

G3.5R มาตรฐานเกี่่�ยวกัับการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านความ
ยั่่�งยืืน

มีี/ไม่่มีี ไม่่มีี มีี มีี มีี มีี

G4 การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืน

G4.1C GRI 
308 
GRI 
414

นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านการจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน
อย่่างยั่่�งยืืน

มีี/ไม่่มีี มีี มีี มีี มีี มีี

G4.2C แผนบริิหารบริิหารห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืน มีี/ไม่่มีี มีี มีี มีี มีี มีี

G4.3R ร้้อยละของคู่่�ค้้ารายใหม่่ของบริิษััทที่่�ผ่่านการคััดกรอง
ประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน

% 0 0 0 0 0

G4.4R จรรยาบรรณคู่่�ค้้าของธุุรกิิจ (supplier code of 
conduct)

มีี/ไม่่มีี มีี มีี มีี มีี มีี

G4.5R ร้้อยละของคู่่�ค้้ารายสำำ�คััญที่่�ร่่วมลงนามปฏิิบััติิตาม
จรรยาบรรณคู่่�ค้้าของธุุรกิิจ

% 0 0 0 0 0

G5 การพััฒนานวััตกรรม

G5.1C นโยบายและแนวปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับการพััฒนานวััตกรรม
ระดัับองค์์กร

มีี/ไม่่มีี ไม่่มีี มีี มีี มีี มีี

G5.2C กระบวนการพััฒนาและส่่งเสริิมวััฒนธรรมด้้าน
นวััตกรรมขององค์์กร

มีี/ไม่่มีี ไม่่มีี มีี มีี มีี มีี

G5.3C ค่่าใช้้จ่่ายการทำำ�วิิจััยและพััฒนานวััตกรรม บาท 0 0 0  886,000 50,000

G5.4R ประโยชน์์จากการพััฒนานวััตกรรม มีี/ไม่่มีี ไม่่มีี มีี มีี มีี มีี



126 รายงานความยั่่�งยืืนประจำปีี 2568

GRI Content Index

GRI Standard Disclosure
Page Number (s) 

and/or URL(s)
Omission 
/ Remark

SDG 
MAPPING

GENERIAL DISCLOSURES

GRI 2: General 
Disclosures 2021

2-1 Organization details Disclose 
in 56-1  
e-One 
Report 
page 59, 
252

2-2 Entities included in the 
organization’s sustainability reporting

Page 116

2-3 Reporting period, frequency and 
contact point

Page 116

2-4 Restatements of information No restatements

2-5 External assurance No external 
assurance

2-6 Activities, value chain and other 
business relationships

Page 10-11, 17-24 Disclose 
in 56-1  
e-One 
Report 
page 24, 
90

2-7 Employees Page 55-59 Disclose 
in 56-1  
e-One 
Report 
page 
255-267

SDG 8 
SDG10

2-8 Workers who are not employees Page 60-70 SDG 8 
SDG 10

2-9 Governance structure and 
composition

Disclose 
in 56-1  
e-One 
Report 
page 
217-254

SDG 8

2-10 Nomination and selection of the 
highest governance body

Disclose 
in 56-1  
e-One 
Report 
page 243

SDG 5 
SDG 16
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GRI Standard Disclosure
Page Number (s) 

and/or URL(s)
Omission 
/ Remark

SDG 
MAPPING

2-11 Chair of the hightest governance 
body

Disclose 
in 56-1  
e-One 
Report 
page 221

SDG5 
SDG 16

2-12 Role of the highest governance body 
in overseeing the management of 
impacts

Page 12-13 Disclose 
in 56-1  
e-One 
Report 
page 70, 
85

SDG 16

2-13 Delegation of reponsibility for 
managing impacts

Page 12-13 SDG 16

2-14 Role of the highest governance body 
in sustainability reporting

Page 12-13. 116

2-15 Conflicts of interest https://investor.
nirvana
development
.co.th/storage/
content/
downloads/
cg-policy/
20241218
-nvd-stakeholder-
engagement-
policy-th.pdf

SDG 16

2-16 Communication of critical concerns Page 20-24 Disclose 
in 56-1  
e-One 
Report 
page 72

2-17 Collective knowledge of the highest 
governance body

Disclose 
in 56-1  
e-One 
Report 
page 219

2-18 Evaluation of the performance of 
the highest governance body

Disclose 
in 56-1  
e-One 
Report 
page 275

2-19 Remuneration policies Disclose 
in 56-1  
e-One 
Report 
page 253
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GRI Standard Disclosure
Page Number (s) 

and/or URL(s)
Omission 
/ Remark

SDG 
MAPPING

2-20 Process to determine remuneration Disclose 
in 56-1  
e-One 
Report 
page 
252-253

2-21 Annual total compensation ratio Disclose 
in 56-1  
e-One 
Report 
page 253

2-22 Statement on sustainable 
development strategy

Page 4-5

2-23 Policy commitments Page 6-7, 25-26 SDG 16

2-24 Embedding policy commitments Page 26, 96-97

2-25 Processes to remediate negative 
impacts

Page 94-95

2-26 Mechanisms for seeking advice and 
raising concerns

Page 20-24, 94-95 SDG 16

2-27 Compliance with laws and 
regulations

Page 17, 40-41

2-28 Membership associations Page 9

2-29 Approach to stakeholder 
engagement

Page 14-17

2-30 Collective bargaining agreements Page 54-69 SDG 8

Material topics

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-1 Process to determine material topics Page 27-28

3-2 List of material topic Page 27-28

VALUE ADDITION AND GROWTH EXPANSION OF SUSTAINABLE ECONOMY

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics Page 25-26

GRI 201: Economic 
Performance 2016

201-
1

Direct economic value generated 
and distributed

Page 29-30 SDG 8 

GRI 201: Economic 
Performance 2016

201-
2

Financial implications and other risks 
and opportunities due to climate 
change

Page 34-43 SDG 13

GRI 201: Economic 
Performance 2016

201-
3

Defined benefit plan obligations and 
other retirement plus

Page 58
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GRI Standard Disclosure
Page Number (s) 

and/or URL(s)
Omission 
/ Remark

SDG 
MAPPING

GRI 201: Economic 
Performance 2016

201-
4

Financial assistance recevived from 
government

Did not financial 
assistance 
recevived from 
government

SUSTAINABLE PROCUREMENT MANAGEMENT

GRI 201: Economic 
Performance 2016

3-3 Management of material topics Page 27-28

GRI 204 
Procurement 
Practices 2016

204-
1

Proportion of spending on local 
suppliers

Page 77-85 SDG 8

ANTI-CORRUPTION

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics Page 32-33

GRI 205: Anti-
corruption 2016

205-
1

Operations assessed for risks related 
to corruption

Page 32-33 SDG 16

GRI 205: Anti-
corruption 2016

205-
2

Communication and training about 
anti-corruption policies and 
procedures

Page 32-33, 56-57 SDG 16

GRI 205: Anti-
corruption 2016

205-
3

Confirmed incidents of corruption 
and actions taken

Page 32-33 SDG 16

USE OF MATERIALS

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics Page 74

GRI 301: Materials 
2016

301-
1

Materials uesd by weight or volume Page 110-111 SDG 8 
SDG 12

GRI 301: Materials 
2016

301-
2

Recycled input materials used Page 110-111 SDG 8 
SDG 12

GRI 301: Materials 
2016

301-
3

Reclaimed products and their 
packaging materials

Page 110-111 SDG 8 
SDG 12

WASTE CONTROL IN BUSINESS PROCESS

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics Page 110-111, 115

GRI 306: Waste 
2020

306-
1

Waste generation and significant 
waste-related impacts

Page 110-111 SDG 3 
SDG 6 
SDG 11 
SDG 12

GRI 306: Waste 
2020

306-
2

Management of significant waste-
related impacts

Page 115 SDG 3 
SDG 6 
SDG 11 
SDG 12
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GRI Standard Disclosure
Page Number (s) 

and/or URL(s)
Omission 
/ Remark

SDG 
MAPPING

GRI 306: Waste 
2020

306-
3

Waste generated Page 110-111 SDG 3 
SDG 6 
SDG 11 
SDG 12 
SDG 15

GRI 306: Waste 
2020

306-
4

Waste diverted from disposal Page 115 SDG 3 
SDG 11 
SDG 12

GRI 306: Waste 
2020

306-
5

Waste directed to disposal Page 110-111, 115 SDG 3 
SDG 6 
SDG 12 
SDG 15

EMPLOYEE CARE

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics

GRI 401: 
Employment 2016

401-
1

New employee hires and employee 
turnover

Page 55 SDG 5 
SDG 8 
SDG 10

GRI 401: 
Employment 2016

401-
2

Benefits provided to full-time 
employees that are not provided to 
temporary or part-time employees

Page 55-58 SDG 3 
SDG 5 
SDG 8

OCCUPATION SAFETY, HEALTH AND WORKING ENVIRONMENT

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics

GRI 403: 
Occupational 
Health and Safety 
2018

403-
1

Occupational health and safety 
management system

Page 60-70 SDG 8

GRI 403: 
Occupational 
Health and Safety 
2018

403-
2

Hazard identification, risk 
assessment, and incident 
investigation

Page 64-68 SDG 8

GRI 403: 
Occupational 
Health and Safety 
2018

403-
3

Occupational health services Page 60-70 SDG 8

GRI 403: 
Occupational 
Health and Safety 
2018

403-
4

Worker participation, consultation, 
and communication on occupational 
health and safety

Page 60-70 SDG 8 
SDG 16

GRI 403: 
Occupational 
Health and Safety 
2018

403-
5

Worker training on occupational 
health and safety

Page 66 SDG 8



GRI Standard Disclosure
Page Number (s) 

and/or URL(s)
Omission 
/ Remark

SDG 
MAPPING

GRI 403: 
Occupational 
Health and Safety 
2018

403-
6

Promotion of worker health Page 60-70 SDG 3

GRI 403: 
Occupational 
Health and Safety 
2018

403-
7

Prevention and mitigation of 
occupational health and safety 
impacts directly linked by business 
relationships

Page 60-70 SDG 8

GRI 403: 
Occupational 
Health and Safety 
2018

403-
8

Workers covered by an occupational 
health and safety management 
system

Page 60-70 SDG 8

GRI 403: 
Occupational 
Health and Safety 
2018

403-
9

Work-related injuries Page 70 SDG 3 
SDG 8 
SDG 16

GRI 403: 
Occupational 
Health and Safety 
2018

403-
10

Work-related health Page 70 SDG 3 
SDG 8 
SDG 16

PROMOTION AND DEVELOPMENT OF EMPLOYEE POTENTIAL

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics

GRI 404 Training 
and Education 
2016

404-
1

Average hours of training per year 
per employee

Page 56-57 SDG 4 
SDG 5 
SDG 8 
SDG 10

GRI 404 Training 
and Education 
2016

404-
2

Programs for upgrading employee 
skills and transition assistance 
prograns

Page 56-57 SDG 8

GRI 404 Training 
and Education 
2016

404-
3

Percentage of employees receiving 
regular performance and career 
development reviews

Page 56-57 SDG 5 
SDG 8 
SDG 10

ENGAGEMENT WITH COMMUNITY AND SOCIETY

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics

GRI 413: Local 
Communities 2016

413-
1

Operations with local community 
engagement, impact assessments, 
and development programs

Page 87-90 SDG 11

GRI 413: Local 
Communities 2016

413-
2

Operations with significant actual 
and potential negative impacts on 
local communities

Page 87-90 SDG 1 
SDG 2
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